
SI

NO

Evento 
de 

inicio

Fin

Recepción de la 
solucitud del cliente

Asignación de 
FIXXER

Finaliza el 
proceso

APROBACIÓN
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COTIZACIÓN

COMIENZO DE 
TRABAJO

Emisión de orden 
de trabajo

Confirmación de 
pago por parte de 

FIXXER

CAMPAÑA 
PUBLICITARIA 

Entrega al 
cliente

Calificación 
del servicio

Enviar correo a 
cliente - 

Información 
FIXXER

ACEPTACIÓN 
DEL TRABAJO

SI

NO

Subsane de 
pendientes

Aceptación 
del trabajo

Contacto mediante 
publicidad de 

empresas (Facebbok, 
Whatssap 

empresarial, 
Instagram)

Descrpción detallada 
del daño 

(caracteristicas 
principales) - Incluye 
registro forografico

Cotización global 
incluye materiales de 
reposición y mano de 

obra certificada

Posibilidad de otros 
trabajos mas adelante

Enviar a cliente por 
correo electrónico o 

whatssap

Cliente realiza el 
pago

Enviar a cliente por 
correo electrónico o 

whatssap

Compra de 
materiales y 

vinculación de 
mano de obra

Se entrega informe 
y pruebas de 

calidad

Encuesta por internet 
para medir 
trazabilidad
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