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Anexo 2 – Cuestionario Autoadministrado 

 
Investigación: Estrategias para la Gestión del Índice de Gobierno Digital en la 

Gobernación del Valle del Cauca.

 

Encabezado del Formulario 

Descripción: Breve reseña sobre la actividad y su objetivo.  

Nota: Usar los logos de la gobernación, la Secretaría TIC y la Universidad EAN. 

Proceso al que pertenece: Gestión de la Economía Digital, Sistemas de 

Información, Gestión de Soluciones TI, Subdirección Técnica. 

Tipo de Vinculación: Prestación de Servicios (Contratista), Carrera, Libre 

Nombramiento y remoción, Provisional 

Cargo que desempeña: Auxiliar, técnico, tecnólogo, profesional Universitario, 

Profesional especializado. 

Título Profesional: Campo Abierto 

Edad: # máximo 2 dígitos mayor >a 0- >18 

 

Banco de Preguntas Aprobadas 

Cuerpo: 

1. ¿Conoce el término transformación digital? 

a. Sí.  

b. No. 

2. ¿Usted conoce la política de gobierno digital? 

a. Sí. 

b. No. 

3. ¿La definición descrita a continuación, define el Gobierno Digital? “Promover el 

uso de tecnologías de la información para consolidar un Estado y ciudadanos 

útiles para la sociedad, que utilicen la tecnología de forma correcta” 

a. Sí. 

b. No. 

4. En su conocimiento ¿que abarca las tecnologías de la información y las 

comunicaciones? (alcance de las TIC) 
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a. Hardware, software, redes, internet, telecomunicaciones y tecnologías 

emergentes. 

b. Tecnologías de la industria 4.0 

c. Redes sociales, computadores, internet y dispositivos móviles 

d. Servicios en la nube, sistemas de información y servicios tecnológicos. 

e. Todas las anteriores 

5. ¿Qué nivel de dominio de tecnologías de la información y las comunicaciones 

considera que tiene? 

a. Bajo. 

b. Medio. 

c. Alto.  

6. ¿Usted ha recibido capacitación o formación relacionada con la política de 

Gobierno Digital? 

a. Sí. 

b. No. 

7. ¿Usted considera que es útil la implementación de la política de gobierno de 

digital en la Gobernación del Valle del Cauca? 

a. Sí. 

b. No 

8. ¿Usted conoce las estrategias que la Gobernación del Valle del Cauca a través 

de la Secretaría de las TIC ha implementado para dar cumplimiento a la 

política de Gobierno Digital?  

a. Sí 

b. No 

9. ¿Usted ha trabajado en la implementación de las estrategias asociadas a la 

política de gobierno digital? 

a. Sí. 

b. No. 

10. ¿Considera que las tecnologías de la información y las comunicaciones 

representan un apoyo en las actividades que desarrolla? 

a. Sí. 

b. No. 
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11. Desde su experiencia, ¿que considera que se necesita para fortalecer las 

estrategias realizadas por la secretaria para impulsar la política de Gobierno 

Digital? 

a. Recursos financieros. 

b. Estrategias mejor diseñadas. 

c. Participación de la ciudadanía en la construcción de las estrategias. 

d. Capital humano calificado 

e. Todas las anteriores. 

12. ¿Considera que el recurso humano asignado para el desarrollo de las 

estrategias es el apropiado? 

a. Sí. 

b. No 

13. ¿Considera que los recursos financieros asignados para el desarrollo de las 

estrategias son suficientes? 

a. Sí. 

b. No. 

14. ¿Considera importante que la ciudadanía participe en la construcción de las 

estrategias? 

a. Sí. 

b. No. 

15. ¿Considera que las acciones realizadas hasta el momento son suficientes para 

la implementación de la política de Gobierno Digital? 

a. Sí. 

b. No. 

16. ¿Qué tiempo lleva trabajando en el desarrollo de estrategias para la 

implementación de la política de Gobierno Digital? 

a. Menos de 1 año. 

b. Entre 1 y 3 años. 

c. Más de 3 años. 

d. No trabajo en la temática.    

17. Usted considera importante involucrar a su área en el desarrollo de las 

estrategias para la implementación de la política de gobierno digital 

a. Sí 
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b. No 

18. ¿Qué herramientas tecnológicas dispuestas por la SETIC utiliza en sus 

actividades diarias? (selección múltiple)  

a. Herramientas ofimáticas (Excel, Power Point, Word) 

b. Herramientas Colaborativas (Google WorkSpace) 

c. Herramientas de análisis y visualización de datos (Looker Studio, Power 

BI, Tableau Public) 

d. Herramientas de desarrollo (Java, PHP, JavaScript, Phyton, R, .Net) 

e. Todas las anteriores 

19. ¿Encuentra oportunidades en su proceso donde se pueda aplicar las TIC para 

mejorar la gestión y eficiencia en el desarrollo de sus actividades?  

a. Sí 

b. No 

20.  Usted ha usado los servicios digitales habilitados a través de la SETIC. Ej. 

Estampillas, pasaportes, PQRSD 

a. Sí 

b. No 


