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Resumen

Este trabajo de grado se enfoca en proponer un modelo integrado para la gerencia de
proyectos sociales basado en estandares internacionales para la Fundacion Para el
Desarrollo Social y Territorial Administrativo y Cultural de Colombia -FUNDECAN-. El
objetivo principal es disefiar un modelo de gestion de proyectos sociales para
FUNDECAN basado en los estandares del PMBOK. La necesidad de este proyecto
radica en que los modelos disefiados particularmente para las necesidades de las
Fundaciones es un terreno académico poco explorado. Para cumplir con dicho objetivo,
se identificé en la literatura experiencias investigativas en torno a la formulacién de un
modelo de gestidén de proyectos sociales; posteriormente, se realizé un diagndstico al
equipo de trabajo de FUNDECAN desde un instrumento de caracterizacion para
establecer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la gestién de
proyectos sociales.

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién sefialan multiples
debilidades de la Fundacion en los 8 dominios de desempefio que propone el Project
Management Institute (PMI), situacién que limita la eficiencia y efectividad del ciclo de
gestion de los proyectos. De ahi, se estructuré la propuesta de modelo de gestion para la
Fundacion a partir de los resultados obtenidos en el proceso de diagnéstico y se
establecié un plan de implementacién en aras de mejorar su gestion.

Palabras clave: Fundacion, Gestién de proyectos sociales, PMBOK, modelo de

gestion, dominios de desempefio.
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Abstract

This thesis focuses on proposing an integrated model for the management of social
projects based on international standards for the Foundation for Social and Territorial
Administrative and Cultural Development of Colombia -FUNDECAN-. The main objective
is to design a model for the management of social projects from Project Management for
FUNDECAN. The need for this project lies in the fact that models designed specifically for
the needs of Foundations are an academic field that has not been explored much. To
meet this objective, research experiences were identified in the literature regarding the
formulation of a model for the management of social projects from project management;
subsequently, a diagnosis was made to the FUNDECAN work team from a
characterization instrument to establish the weaknesses, strengths, opportunities and
threats of the management of social projects.

The results of the application of the collection instruments indicate multiple
weaknesses of the Foundation in the 8 performance domains proposed by the Project
Management Institute (PMI), a situation that limits the efficiency and effectiveness of the
project management cycle. From there, the proposal for a management model for the
Foundation was structured based on the results obtained in the diagnostic process and an
implementation plan was established to improve its management.

Keywords: Foundation, Social project management, PMBOK, management model,

performance domains.
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Introduccién

En Colombia, la creacién de proyectos tanto a nivel empresarial como en las
entidades sin animo de lucro (ESAL) han sido cada vez mas comunes. Para el afio 2022,
la DIAN (2023) reportd que existen mas de 150 mil fundaciones que invirtieron para el
afo 2021 mas de $450 mil millones de pesos en causas sociales. No obstante, se ha
evidenciado que las fundaciones, de tipo ESAL que tienen un impacto significativo en la
sociedad, poseen debilidades en la implementacién de sus funciones dado que no tienen
una estructura organizacional definida y, por lo tanto, no tienen una gestion de proyectos
efectiva (Galvis Barrero & Gomez Tobon, 2016; Vélez Londofio, 2020). Como
consecuencia, se ha evidenciado que el 80% de las fundaciones que se crean en
Colombia tienden a desaparecer a los 2 afios (Pacto Global Red Colombia, 2023).

De acuerdo con estudios anteriores, si bien es cierto existen varias
normatividades nacionales e internacionales (Ley 454 de 1998 e ISO 9001 de 2015) que
reglamentan el funcionamiento de estas organizaciones, las fundaciones no logran el
desarrollo de una estructura estratégica de acuerdo a sus necesidades y contexto
(Duarte, 2019). En este sentido, una de las grandes problematicas por abordar en
Colombia es que, aunque existen cada vez mas fundaciones que facilitan los recursos
sociales y privados para el desarrollo del territorio (Villar Gomez, 2018), no hay una
organizacion interna éptima.

Segun Vernis (2023), las fundaciones no superan los temas de la eficacia y
eficiencia, por lo que nunca llegan a trabajar las capacidades institucionales de
organizacion. Por lo tanto, se dejan de lado los objetivos de largo plazo y el

fortalecimiento de temas como: renovacion, planeacion tributaria, normatividad
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internacional y nacional y de las debilidades y fortalezas. Sin el correcto abordaje de
estas tematicas, el desarrollo del objeto social de la fundacion puede verse afectado.

Otra de las causas gque generan la carencia de una estructura gerencial es que,
como menciona Vélez (2020), se dan reprocesos y sobrecostos al momento de la
creacion y mantenimiento de las fundaciones, debido a que hay un alto desconocimiento
sobre modelos de gestién y como adaptarlos a la naturaleza cambiante de la realidad
(Duran Gémez & Delgado Cardona, 2019), lo que redunda en la baja gestién de los
riesgos de la organizacién. En consecuencia, la baja organizacion interna y la
materializacion de riesgos dificulta la permanencia en el tiempo de estas organizaciones.

Para esta ocasion, se tomara como referencia el caso de la Fundacion Para El
Desarrollo Social Territorial Administrativo Y Cultural De Colombia (En adelante,
FUNDECAN). Esta ESAL se define como:

Una entidad con sentido de pertenencia por nuestra region lo cual nos hace
anicos ya que brindamos calidad y eficiencia en los servicios que prestamos a la
sociedad, y ante todo garantizamos todos los procesos para que el cliente quede
satisfecho generando asi confianza y liderazgo en las comunidades (FUNDECAN
COLOMBIA, 2022).

Esta Fundacion nacié en 1999 en Monteria, Colombia, con el fin de apoyar el
desarrollo territorial. No obstante, su labor se ha visto limitada por la baja efectividad en
la implementacion de los proyectos. Esta situacion se refleja en que, de acuerdo con la
gerencia, en el afio se requieren 2 meses mas del tiempo inicialmente estimado para
ejecutar los proyectos, reduciendo asi la disponibilidad del equipo y de los recursos para
otras actividades que requiere la fundacion. Muchas veces se dan sobrecostos debido al
bajo conocimiento sobre cémo gestionar sus actividades, generando una reduccion en

las oportunidades de accion e impacto social que puede tener esta entidad. Como efecto
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del aumento del tiempo, en promedio, los sobrecostos han alcanzado hasta un 5% del
valor del proyecto. En este sentido, la ausencia de un modelo de gestion ha sido uno de
los puntos débiles de su vida organizacional.

Considerando lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Como disefiar un modelo de gestion de proyectos sociales basado en los estandares
del PMBOK para aumentar el desempefio de FUNDECAN?

Para responder a esta pregunta, el presente trabajo dirigido parte de la
identificacion en la literatura experiencias investigativas en torno a la formulacién de un
modelo de gestidén de proyectos sociales. Luego, se realiza un diagndstico al equipo de
trabajo de FUNDECAN desde un instrumento de caracterizacion a través de la aplicacion
de encuestas, para establecer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de
la gestion de proyectos sociales. A partir de los resultados obtenidos, se estructura la
propuesta de modelo de gestion para FUNDECAN para, posteriormente, establecer un
plan de implementacion de la metodologia del modelo de gestion de proyectos para la

fundacion.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestidon de proyectos sociales basado en los lineamientos del
PMBOK para la Fundacion Para el Desarrollo Social y Territorial Administrativo y Cultural
de Colombia (FUNDECAN).

Objetivos especificos

e Identificar en la literatura experiencias investigativas en torno a la formulacion de
un modelo de gestidn de proyectos sociales.

e Realizar un diagndstico al equipo de trabajo de FUNDECAN desde un instrumento
de caracterizacion a través de la aplicacion de encuestas, para establecer las
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la gestién de proyectos
sociales.

e Estructurar la propuesta de modelo de gestion para FUNDECAN, a partir de los
resultados obtenidos en el proceso de diagnéstico.

e Establecer un plan de implementacion de la metodologia del modelo de gestion de
proyectos para FUNDECAN.
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Justificacion

La Fundacion para el Desarrollo Social, Territorial, administrativo y cultural de
Colombia (FUNDECAN) es una entidad que se constituy6é en 1999 con el fin de aportar
en el desarrollo del pais, encontrdndose en Coérdoba, Colombia. Desde su creacién, la
fundacioén ha incidido en multiples procesos de desarrollo territorial para fomentar el
crecimiento y desarrollo integral del estado y la sociedad a través del desarrollo de
planes, programas y proyectos que identifiquen y solucionen necesidades
socioecondmicas, culturales y ambientales de los colombianos.

En sus 20 afios de experiencia, si bien es cierto la fundacién ha tenido la posibilidad
de trabajar con mas de 20 actores de 2 departamentos, desarrollar proyectos en el sector
de la consultoria en pro del bienestar social, desafortunadamente su accionar se ha visto
limitado ya que no dispone de un modelo de gestidon que le permita realizar de manera
eficiente sus proyectos, pues no hay procedimientos ni roles claramente definidos que
satisfagan la mision y vision de la fundacion.

Esto se ve reflejado en tres cifras puntuales: por un lado, de acuerdo con la gerencia
de la fundacién, en el afio se requieren 2 meses mas del tiempo inicialmente estimado
para ejecutar los proyectos, y en consecuencia, los sobrecostos han alcanzado hasta un
5% del valor del proyecto. Adicionalmente, el 80% de los proyectos ejecutados durante la
vigencia no superan los 3 meses iniciales de contratacion. En este sentido, al dilatarse
los tiempos de ejecucion, lo que genera sobrecostos y reprocesos, lleva a que su impacto
se reduzca.

A nivel operativo, esta situacion limita el crecimiento del personal de la fundacion,
pues como lo expone Navas (2016) tener claro el factor tiempo y el enfoque de la

organizacion, es imprescindible en la fundacién para la creacion de un proyecto social
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viable. Por lo tanto, la corta duracién o la poca planificacion de los programas dificultaran
en la construccién de un equipo de trabajo que pueda realizar una gestion efectiva e
incidente de la informacion y el conocimiento. Como resultado, la fundacién ha dejado de
tener la posibilidad de ejecutar proyectos de mayor duracién. Esto se refleja en que, en
promedio, se estan dejando de realizar 2 proyectos por cada 5 afios de trabajo.

Con base en lo anterior, muchas fundaciones en Colombia (incluyendo FUNDECAN)
carecen de un modelo de gestién; como consecuencia, esto limita el desarrollo de su
labor social en el territorio, y aunque existe una gran presencia de este tipo de entidades
en el pais y de su aporte significativo en la economia, son pocos los administradores que
se ocupan de las ESAL, como lo expone Puyo y Gomez (2015). Por lo tanto, es
fundamental generar esta investigacion en aras de disefiar un plan de implementacion
basado en los estdndares internacionales, los cuales son guias de referencia de buenas
practicas que pueden adoptar las organizaciones. En este caso, se opta por la
implementacion de los lineamientos del Project Management Institute, dado que estos
tienen un desarrollo significativo en la relacion con los interesados, la disminucién de
riesgos, el énfasis en la generacion del valor compartido y la complementariedad con la
metodologia de marco légico, los cuales son factores determinantes en la gestién de
FUNDECAN. De esta manera, el presente trabajo de grado espera ser un avance en el
mejoramiento de la gestion de proyectos en pro del cumplimiento de los objetivos de
trabajo de FUNDECAN desde su mision, vision y filosofia, por medio de procesos mas

eficientes y efectivos que les facilite cumplir con sus fines sociales.
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Marco Teorico
Para el propésito de este trabajo de grado, es fundamental definir algunos

conceptos fundamentales en el campo de la gerencia de proyectos, con especial énfasis
en proyectos sociales, como también de las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) en
Colombia. Por lo tanto, a continuacién, se presenta una revision de literatura en el que se
rescatan multiples visiones de los conceptos requeridos que enmarcan el trabajo de
grado que permiten alcanzar el objetivo general.

Proyectos

En primera instancia, es vital definir qué significa el término proyecto, el cual se puede
considerar como un grupo de actividades que se organizan para cumplir con una meta u
objetivo final (producto, servicio o resultado Unico) (Morelos-Gémez et al., 2023; PMI,
2021), las cuales tienen un tiempo, un alcance y unos recursos limitados. Estos pueden
ser independientes o pertenecer a un portafolio. Adicionalmente, los proyectos deben
contar con unos interesados que se organizan en torno a la realizacién de las actividades
propuestas (Terrazas, 2009). Para que el proyecto se ejecute de forma exitosa
alcanzando su objetivo y plazos fijados, debe seguir unos pasos determinados, como se
explica en la siguiente ilustracion del ciclo del proyecto:

Figura 1

El ciclo de vida de un proyecto
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Definicion
Concepcion

Construccion

Puesta en
marcha

Operacion y
cesion

Nota: Tomado de Terrazas (2009, p. 170)

De acuerdo con la naturaleza de un proyecto (Pozo, 2024), se pueden identificar las
siguientes caracteristicas:

Segun financiacion: Las fuentes de financiacion de un proyecto pueden incidir en las
caracteristicas de este. Por lo tanto, se debe reconocer si su fuente es de caracter:

Publico: Son proyectos financiados con fondos publicos en su totalidad.

Privado: Son proyectos que obtienen recursos por parte de una empresa o iniciativa
privada para su implementacion.

Mixtos o subvencionados: Las fuentes de financiacién son publicas y privadas.

Segun el sector: De acuerdo con la temética y la poblacién objetivo del proyecto, se
determina el tipo del sector de este. Por ejemplo, ambiental, agricultura, salud,
educacion, entre otros.

Segun su finalidad: Segun el objetivo de cada proyecto, se pueden categorizar los
proyectos en proyectos sociales, proyectos comunitarios, proyectos dedicados a la

investigacion y proyectos de produccion.
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Segun el rango que abarquen: Esta categoria depende de la localizacion de la
cobertura del proyecto, que puede dividirse en proyectos locales, proyectos regionales,
proyectos nacionales, proyectos latinoamericanos y proyectos internacionales.

Para lograr la ejecucion de un proyecto de manera eficiente, es necesario que el
proyecto tenga claro su objetivo o el impacto que quiere generar (¢,por qué, para qué?),
para luego plantear los caminos que se pueden optar para cumplir con el objetivo
(¢.cdmo?). Dentro de los multiples caminos para lograrlo, es fundamental escoger el mas
adecuado segun los requerimientos del proyecto y el contexto en el que se implementara.
De ahi que se justifique la necesidad de contar con una disciplina que lleve a cumplir el
fin de un proyecto en las mejores condiciones.

Gerencia de proyectos

Hoy en dia, la gerencia de proyectos como disciplina ha tomado relevancia en los
diferentes contextos organizacionales. En este caso, existen multiples definiciones del
presente término. Por un lado, el Project Management Institute (PMI) entiende la gerencia
de proyectos como la aplicacién de conocimientos, habilidades y herramientas a las
activades de un proyecto para cumplir con su objetivo (PMI, 2021). Asi pues, la gerencia
de proyectos entrega un conjunto de conocimientos al gerente o project manager para
gue, ademas de tener una excelente capacidad de administrar recursos, tenga una vision
clara de la estrategia organizacional sobre la cual generara valor, respetando la triple
restriccion (Moreno Monsalve et al., 2023). De ahi que el gerente debe contar con los
conocimientos necesarios para que los proyectos puedan completar su ciclo de vida,
armonizdndose con la mision y visién de la organizacion.

De acuerdo con Mateus-Tuberquia el al. (2022), el gerente de proyectos debe planear,
dirigir, ejecutar y controlar el proyecto en cinco tipos de procesos: administrativos,

técnicos, financieros, legales y comerciales (ver figura 3).
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Tabla 1.

Descripcion de procesos que debe administrar el gerente de proyectos

Proceso Descripcion

Administrativo Delimita los roles y responsabilidades de los actores

interesados en el proyecto.

Técnicos Dirige el proyecto a partir de la planeacion, ejecucién y control
del proyecto segun las especificaciones, costos, recursos y

tiempo.

Financieros Logra sistematizar la informacion financiera segun la fase y
ejecucion del proyecto de modo tal que gestiona los recursos de

manera pertinente.

Legales Aborda aspectos legales que inciden en la gestion del ciclo del

proyecto y el funcionamiento de la organizacion.

Comerciales Dirige las actividades para la difusion de los bienes y servicios

del proyecto y que estos sean recibidos por los clientes.

Nota: Elaborado a partir de Mateus-Tuberquia et al. (2022)
Gerencia de proyectos sociales
Si bien la mayoria de la literatura aborda la gerencia de proyectos para organizaciones
que buscan un valor econdmico, en el caso de una fundacion, su fin dltimo es generar un
valor compartido para la sociedad. Por lo tanto, es fundamental hacer una diferenciacion
conceptual enfocada a los proyectos sociales.
Ahora bien, en el caso de los proyectos sociales, los grupos de actividades estan

especificamente destinados a impulsar un cambio en las condiciones de vida de un grupo
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social que se encuentra en un contexto muy especifico (Baca-Tavira et al., 2016). De
acuerdo con Pozo (2024), el cambio en las condiciones de vida de una comunidad
requiere de disminuir las condiciones desfavorables que dificultan el desarrollo local
hacia el bienestar. Para ello, este tipo de proyectos al tener una variable contextual local
o regional, la gestion de los proyectos puede conllevar un proceso de “abajo hacia arriba”
gue se pueda armonizar con la planeacién y direccion de “arriba hacia abajo”.

La gerencia de proyectos sociales debe tener un especial énfasis tanto en la entrega
de beneficios a los interesados como también en su participacion en las fases de los
proyectos. Al generar espacios de participacion, se puede aumentar la probabilidad de
generar resultados sostenibles a largo plazo que mejoren el bienestar social (Goel et al.,
2020). Para lograr la gestion de proyectos sociales de caracter sostenible se deben
considerar cuatro dimensiones:

1) El bienestar de los integrantes de la organizacion: El equipo que componen la
organizacion debe contar con condiciones saludables de trabajo, que mantenga su
integridad personal para que puedan tener un éptimo desempefio.

2) Participacién comunitaria y bienestar: En la generacion del valor social del
proyecto debe incluirse a la comunidad en la que se encuentra el usuario final, de
modo gue se entienda sus valores culturales y contextuales. Ademas, se deben
proponer formas de vinculacién en la gestién del proyecto, ampliando asi el
impacto social generado.

3) La participacion del usuario final y su satisfaccion: Se deben incluir en el
disefio del proyecto con el fin de articular expectativas y necesidades que se

deben atender a través del proyecto.
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4) Conducta ética: La gestion de los proyectos deben partir de una perspectiva ética
que facilite la gestion de intereses, roles y posibles problematicas a partir del

contexto del beneficiario.

Para la gerencia de los proyectos es esencial contar con una direccion de proyectos,
gue se encarga de la aplicacion del conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a
actividades del proyectos para conseguir la entrega de los resultados previstos (PMI,
2021). Usualmente, se cuenta con un director y equipo de proyecto, quienes se encargan
de la gestion de recursos, actividades, riesgos, comunicacion con los interesados, entre
otros, para la consecucion de objetivos. Este grupo de personas tienen tres restricciones
claves en la implementacion de proyectos (Pozo, 2024), que son el rango de tiempo para
la ejecucion del proyecto (variable tiempo), el presupuesto (costo) y los limites y objetivos

claves del proyecto en el que se enmarca la accion (Alcance).

Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL)

En primer lugar, se debe definir qué es una fundacion, la cual segun Sandoval y
Gomez (2023) es una organizacién construida sin fin de lucro por una o mas personas
para perseguir fines de interés general como la realizacion de actividades y proyectos
gue generen bienestar a un interés social. De igual forma ampliando dicha definicién, por
la Camara de Comercio de Barrancabermeja (2024) a las fundaciones se destinaran un
patrimonio o conjunto de bienes para la realizacién de un objetivo y/o mejora en algun
aspecto para un determinado grupo de la sociedad. La ESAL se conforma a partir de los
estatutos establecidos por los miembros, donde se dictan sus normas béasicas y
organizacion (Camara de Comercio de Bogota, 2020). Por lo tanto, el nacleo central de

estas organizaciones se encuentra en sus estatutos.
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Adicionalmente, al centrarse en el contexto colombiano, la Corte Suprema de Justicia
plantea caracteristicas innegociables que debe tener una fundaciéon, como lo narra
Hernandez (2003), primero, la fundacién debe contar con una autorizacién expedida por
la autoridad publica, segundo, debe existir una persona moral o representante legal
como modo de responder por las obligaciones de la fundacién, y tercero, debe tener
una existencia de un patrimonio hacia un destino o fin especial.

Con base a lo anterior, los pilares de las fundaciones deben ser patrimoniales, siendo
una expresion del libre consentimiento, desarrollandose las ESAL que surgen como
expresion del derecho fundamental a la propiedad segun el articulo 58 de la Constitucién
Politica de Colombia (Congreso de la Republica, 1991). Por lo tanto, las ESAL (Entidades
Sin Animo de Lucro), se definen como: “entidades, usualmente sin participaciones de
propiedad transferibles, organizadas y operadas exclusivamente para fines sociales,
educativos, profesionales, religiosos, de salud, de caridad o cualquier otro fin no
lucrativo” (Uribe, 2023) Comprendiendo asi mismo que los miembros de dichas entidades
no reciben ningan rendimiento financiero directamente de la organizacién. Rodriguez
(2016) asume que las ESAL son instituciones legales constituidas, que cuentan con un
patrimonio para beneficiar a un gran nimero de personas dejando de lado el interés
particular, promoviendo los valores, democracia, participacién y solidaridad.
Adicionalmente, como narra Ramirez (2019) en Colombia, las primeras entidades sin
animo de lucro se registraron en el afio 1839, creciendo considerablemente el nimero de
entidades a través de los afios. Para el 2018, se encontraban activas 259.766 entidades
sin &nimo de lucro.

La relevancia de estas entidades radica en que tienen la capacidad e interés de
ejecutar acciones respecto a determinados temas sociales que son afines a las

obligaciones del Estado. Por lo tanto, en las areas donde la capacidad publica
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institucional no es suficiente para cubrir una necesidad, la ESAL juega un rol
complementario (Camara de Comercio de Bogota, 2020).

Caracteristicas de ESAL.:

Segun el Financial Accounting Standards Board (FASB) expuesto por en el manual
basico sobre entidades sin &nimo de lucro- ESAL de la Camara de comercio Bogota,
Uribe (2023) las caracteristicas mas importantes de las ESAL son:

1. Los proveedores que contribuyen a los fondos no esperan rendimiento monetario
proporcional o ampliacion de las ganancias.

2. El generar utilidades o ganancias monetarias no es la finalidad.

3. En ellas no existen participaciones en la propiedad como ocurre con las
empresas comerciales.

Asi mismo, para que una ESAL sea reconocida en el estado Colombiano como un
ente que cuenta con actividades meritorias deben tener acciones que generen
impacto, como lo explica la ANDI (2019)siendo trece (13) tipos de acciones en temas
como: salud, ciencia, educacion, cultura, actividades de desarrollo social, proteccion
al medio ambiente, entre otros. Comprendiéndose que si se cuenta con alguna
actividad meritoria la ESAL podra pertenecer al Régimen Tributario Especial, siendo
de gran importancia, como lo demuestra la ANDI (2019) puesto que el régimen
tributario especial hace referencia al conjunto de normas tributarias ejercidas a un
grupo de entidades, permitiendo a las organizaciones con finalidad social, obtener
privilegios tributarios a la hora de declarar el Impuesto sobre la Renta, por medio de
una tarifa diferencial.

Definicion de Fundacién

En Colombia, la fundacién se entiende como “una persona juridica que nace de la

voluntad de una o varias personas naturales o juridicas y cuya finalidad es propender por
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el bienestar comudn bien sea de un sector o gremio en particular o de toda la
comunidad”(Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, 2024). La
unidn de las voluntades se materializa en la consolidacién de un patrimonio destinado al
desarrollo de actividades de interés general sin pretension del reparto de utilidades
(Camara de Comercio de Bogota, 2020). No obstante, también una persona puede crear
una fundacién. La caracteristica méas relevante, que la diferencia de las asociaciones o
de las corporaciones, es que tiene una afectacién irrevocable del patrimonio.

Frente a las caracteristicas, de acuerdo con la CaAmara de Comercio de Bogota
(2020), se puede resaltar que este tipo de ESAL:

- Tienen un patrimonio definido que puede ser administrado por un Consejo
directivo. Por lo tanto, se debe generar un recibo de aportes para la conformacion
patrimonial.

- Tiene una duracion indefinida.

- El objeto y régimen juridico se definen dentro del acta de constitucion.

Proyectos orientados a las fundaciones

La particularidad del entorno en el cual es ejecutado el proyecto es determinante para
el modelo de gerencia de proyectos a definir. En este caso, segin Pozo (2024), quien
realiz6 un trabajo relacionado con una Propuesta metodoldgica y estandares para la
gestion de proyectos en el tercer sector, menciona que existen unos aspectos que
marcan una diferencia notable entre los proyectos convencionales (realizados por el
sector privado, por ejemplo) y los proyectos del tercer sector (en el cual se encuentran
las fundaciones) (Ver tabla 2).

Tabla 2

Diferencia entre proyectos convencionales y proyectos realizados por el tercer sector

(Fundaciones)
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ASPECTO PROYECTOS PROYECTOS REALIZADOS
CONVENCIONALES POR EL TERCER SECTOR
Generar un impacto social,
Maximizar la rentabilidad ambiental o cultural que satisfaga
OBJETIVOS econdmica y crecimiento las necesidades sociales de las
empresarial comunidades, mas alla de

beneficios econémicos.

Donaciones, subvenciones,
crowdfunding, fondos del gobierno,
de organismos internacionales, de

bancos internacionales

Fondos propios del
FINANCIAMIENTO | empresario, bancos comerciales,
inversores privados.

Puede escoger entre varias Atiende a la necesidad. Puede
ALTERNA:FIVAS alternativas distintas. La eleccién llegar a ser atendida de diversas
DE ACCION se basara en funcion de la 9

rentabilidad y el riesgo. EIES,
ESTIMACION DE o . o . .
Se utilizan los precios Se utilizan los precios sociales
COSTOS ¥ marcados por el mercado 0 sombra
BENEFICIOS P
Se pueden verificar y No se puede cuantificar. Su
cuantificar por medidores impacto se mide en funcién de los
IMPACTO ' : I " .
financieros como ROI, TIR o indicadores especificos de impacto
VAN. social, ambiental y cultural.
METODOLQGIA Tasa social de descuento (Tire)
DE EVALUACION DE Conveniencia econémica 0 problema dentro de la
PROYECTOS evaluacion.

Nota: Tomado de Pozo (2024, p. 81).

Entre los aspectos mas destacables estan el objetivo, en el que el fin Gltimo de los
proyectos del tercer sector, como las fundaciones, es que el objetivo se centra en buscar
un impacto a una comunidad especifica. Como se vera mas adelante, el impacto en el
caso de FUNDECAN esta relacionado con los objetivos de las entidades publicas, como
lo son mayoritariamente alcaldias y gobernaciones. Por lo tanto, la atencion a la

necesidad responde a la prestacion de bienes o servicios que se hacen para aportar en
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el cumplimiento de los fines esenciales del Estado y sus fuentes de financiacion tienden a
ser publicos.

Segun Trujillo (2024), quien realizé una tesis enfocada al Disefio de la PMO (Project
Management Office) para la organizacion no gubernamental (ONG) “Fincosocial”, en
Santiago de Cali, Valle del Cauca, bajo las buenas practicas del PMI, afirma que es
necesario trabajar en la estandarizaciéon de los procesos, metodologias y practicas de
este tipo de organizaciones. Para la adopcién de cualquier practica para este tipo de
organizaciones, esta debe estar alineada con el cumplimiento de objetivos de su
estrategia operativa. Adicionalmente, se deben contar con mecanismos para la medicion,
valoracién y control de las practicas que se aplican, de modo que facilite la maduracion
de la organizacion.

A partir de las consideraciones anteriores, se destaca la necesidad de seleccionar
unos estandares flexibles y adaptativos para las necesidades de las fundaciones, las
cuales deben responder a los cambios constantes de contextos, fuentes de financiacion,
e incluso, maodificaciones en los integrantes de equipo.

Guia para la gerencia de proyectos: PMBOK

Sin duda alguna, la gerencia de proyectos dia a dia debe prepararse para contextos
cambiantes, nuevas necesidades de la organizacion y de los interesados en el proyecto,
entre otros factores que inciden en el aumento de la complejidad de los proyectos
(Montes et al., 2021). Algunas de las tendencias a las que tendra que responder la
gerencia de proyectos son: el desarrollo tecnolégico, la necesidad de gerenciar proyectos
sostenibles, el cambio de esquemas de trabajo tradicionales, el aumento de las précticas
colaborativas, entre otros.

En este escenario, se selecciona la metodologia del Project Management Institute

condensada en el PMBOK por dos razones fundamentales. Por un lado, esta
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metodologia se complementa con la metodologia de Marco Légico (Ortega & Borbua,
2014), lo que es esencial para el caso de FUNDECAN ya que su interesado mas
recurrente para la definicién de proyectos son de caracter publico. Los proyectos publicos
obedecen a la planeacion de la Metodologia General Ajustada (MGA), que esta basada
en el Marco Légico, por lo que es necesario revisar un método afin que facilite fortalecer
las caracteristicas, condiciones y requerimientos de los proyectos. Adicionalmente, estos
métodos tienen puntos en comun que pueden potencializar la gestion de la informacion
entre interesados y, por lo tanto, mejorar la toma de decisiones.

Por otra parte, la metodologia del PMI es aplicable a mdultiples tematicas y sectores.
Dada la versatilidad del campo de accién de FUNDECAN, ya que puede tener proyectos
agricolas, ambientales, sociales, entre otros, y que trabaja a distintas escalas del pais
(local, municipal, departamental) se requiere de modelo de gestidn flexible y que pueda
gestionar el riesgo e incertidumbre asociado a la lectura de cada contexto. Gracias a la
actualizacion constante de estos parametros, el PMBOK cuenta con orientaciones para
hacer frente a estas situaciones.

Finalmente, el método seleccionado busca la generacion de valor en un sentido
integral teniendo en cuenta que el sistema de entrega de valor esta determinado por un
entorno interno y externo (PMI, 2021). Este entendimiento de la necesidad de generar
valor hace parte de los intereses de la Fundacion, por lo que a través de este método se
disponen de las herramientas para generar el impacto social, ambiental, territorial y
cultural al que esta entidad tiene como fin. Lo anterior se complementa con la
especificidad en practicas y acciones dirigidas a los interesados, pues no se puede
entender el proyecto sin tener en cuenta a los participantes en cada una de las fases del

proyecto.



Modelo integrado para la gestion de proyectos sociales 30
basado en estdndares del PMBOK para la Fundacion

Para El Desarrollo Social y Territorial Administrativo y

Cultural de Colombia- FUNDECAN

Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Project Management
Institute)

En la gestion de organizaciones, existe una alta correlacion entre el éxito de los
proyectos y el éxito de los negocios. Al tratar de entender de manera detallada la gestion
de cualquier organizacion, se podria decir que actualmente se tiende a funcionar a partir
de una légica de proyectos, donde las necesidades usualmente varian, al igual que los
resultados. En este contexto cambiante, es fundamental explorar un enfoque de gestion
de proyectos que se adapte a la versatilidad de las necesidades de las organizaciones y
Sus interesados.

Actualmente, el Project Management Institute — en adelante, PMI-, a través de la
séptima edicién de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos -en
adelante, PMBOK por sus siglas en inglés-, considera que el gerente debe estar
centrandose en proporcionar valor tanto para la organizacién como para las partes
involucradas mediante el trabajo y los resultados del proyecto como factor diferencial
(Amaro & Domingues, 2023). Para esto, el PMBOK propone la gestion de un proyecto
desde la aplicacion de 12 principios (ver figura 5)

en el que, a partir de unas necesidades, se desencadenan las etapas de inicio,
planificacidn ejecucion, supervision y control y cierre. Es de destacar que, al hablar desde
el ciclo de vida de un proyecto, la supervision y control es transversal ya que debe ser
aplicada en el inicio, para reconsiderar la viabilidad; en la planificacion, para ajustarla a
las necesidades; y en la ejecucién, para generar la retroalimentacion necesaria.

Figura 3.

12 principios para guiar la direccion de proyectos
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* Administracidn: Sé un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso
* Equipo: Crea un entorno colaborativo del equipo del proyecto

* Interesados: Involucrate eficazmente con los interesados

* Valor: Enfocarse en el valor.

* Pensamiento sistémico: Reconoce, evalua y responde a las interacciones del
sistema

* Liderazgo:Demuestra comportamientos de liderazgo

* Adaptacion: Adapta en funcion del contexto

* Calidad: Incorpora la calidad en los procesos y los entregables
* Complejidad: Navega en la complejidad

* Riesgos: Optimiza las respuestas a los riesgos

* Adaptabilidad y capacida dde recuperacion: Abraza |la adaptabilidad y la
resiliencia

* Cambio: Permite el cambio para lograr el estado futuro previsto

Fuente: Adaptado de Project Management Institute, (2021)

Los principios anteriormente mencionados son los que guian el comportamiento de los
8 dominios de desempefio del proyecto. Estos dominios son un grupo de actividades que,
al concatenarlos y superponerlos, permite la entrega efectiva de resultados (Project
Management Institute, 2021). La guia es enfatica en que, por un lado, los dominios no
tienen un orden especifico y, por otra parte, las actividades que se realicen por cada uno
de los dominios dependen de las particularidades del proyecto, de los interesados, los
entregables, el equipo del proyecto, entre otros factores.

A continuacion, se profundizara en cada uno de los 8 dominios, que son: interesados,
equipo, enfoque de desarrollo y ciclo de vida, planificacion, trabajo del proyecto,
entregas, métricas e incertidumbre. El dominio de los interesados se enfoca en
generar un involucramiento de los personajes del proyecto en este y otros dominios, ya
gue asi se aumentan las relaciones positivas y la satisfaccion (Project Management

Institute, 2021). Este dominio tiene en cuenta a los interesados internos, externos, en
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contra o neutrales del proyecto. Para lograr el involucramiento de los interesados,

enfocado a promover la participacion propositiva, se plantean una serie de pasos:

1)

2)

3)

4)

5)

Identificar: Se debe mapear los actores interesados de proyectos antes de que se
conforme el equipo, tanto quienes estan directa como indirectamente relacionados
con el proyecto.

Comprender y analizar: Una vez identificados los actores, se debe comprender y
analizar de manera concomitante a la ejecucién del proyecto, los sentimientos,
emociones, creencias y valores de los interesados, factores que inciden en la
interaccion de los actores con el proyecto.

Priorizar: Teniendo en cuenta que el tiempo es limitado y no se puede tener una
interaccion constante y eficaz con todos los actores, se debe priorizar los actores
gue se encaucen en el proceso de involucramiento. Con la revision del andlisis de
actores, esta priorizacion puede cambiar a lo largo del tiempo.

Involucrar: La gestién del proyecto se basa en el trabajo colaborativo con los
interesados para gestionar expectativas, negociar, establecer prioridades, resolver
problemas, tomar decisiones, entre otras acciones. La base de este involucramiento
es la comunicacion, que puede ser formal o informal, verbal o por escrito. Es
fundamental que la comunicacion esté dirigida al intercambio de informacién, lo que
genera un ciclo constante de retroalimentacion para el proyecto.

Monitorear: En este paso se espera la revision de la estrategia de involucramiento
de los actores y la actualizacion del andlisis de estos. La relevancia de la
actualizacion de la estrategia de involucramiento radica en que este es el medio
para lograr una mayor satisfacciéon de los entregables del proyecto. Por ende, este

monitoreo debe realizarse a lo largo del proyecto.

En la medida en que el dominio de interesados sea gestionado hacia la mayor

coordinacién con estos actores, la incertidumbre del proyecto puede disminuir y su valor

puede aumentar, lo que impacta a los demas dominios de desempefio.

El segundo dominio es el desempefio del equipo, quienes son los encargados de

la produccion de los entregables del proyecto, y se espera que se consoliden como un

equipo de alto desempefio a través de una serie de actividades que fomenten los
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liderazgos de los miembros del equipo y su desarrollo (Project Management Institute,
2021). Ademés de la direccion del proyecto, la cual se enfoca en la definicion de los
objetivos del proyecto, también se debe hablar del liderazgo del equipo que busca la
motivacion y desarrollo de habilidades hacia la construccion de un equipo de alto
rendimiento. El liderazgo del proyecto puede estar centralizado en un director de
proyecto o descentralizado entre los miembros del equipo. Sin importar el tipo de
liderazgo ejercido, el PMBOK coincide en que debe haber unos aspectos comunes como
base del desarrollo del equipo:

e Lavisién y objetivos del proyecto en el largo plazo.

e La comprensién y cumplimiento de los roles y responsabilidades de los
miembros del equipo.

e La normas y directrices de funcionamiento del equipo para la solucion de
problemas y busqueda de consensos.

e Se debe contar con una orientacion a todos los miembros sobre entregables o
tareas especificas, de modo que se mantenga la direccién adecuada hacia los
objetivos del proyecto.

e Se deben identificar las areas en las que el equipo funciona bien y en aquellas
en las que se puede mejorar, en aras de buscar el fortalecimiento y crecimiento
de este.

Dentro del liderazgo del proyecto, es fundamental que se establezca una cultura del
equipo que propenda por mantener un ambiente seguro y respetuoso al equipo, de tal
manera que se puedan comunicar los miembros abiertamente. Para ello, se debe definir
algunos comportamientos deseados.

El liderazgo efectivo llevara a la consolidacién de un equipo de proyecto de alto
rendimiento, donde se dan situaciones de comunicacién abierta, entendimiento y
propiedad compartida del propdsito del proyecto, adaptabilidad y resiliencia,

reconocimiento, entre otros. Dentro de las habilidades de un liderazgo efectivo se puede
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encontrar el pensamiento critico, la motivacion y el buen manejo de las habilidades
interpersonales.

El tercer dominio es el desempefio del enfoque de desarrollo y del ciclo de vida.
Este se enfoca en cdmo se define, planifica y ejecuta el trabajo a lo largo de la vida del
proyecto considerando las necesidades especificas del proyecto y las expectativas de los
interesados. Este dominio de desempefio contiene dos elementos fundamentales que lo
definen: el enfoque de desarrollo y el ciclo de vida del proyecto.

El primer enfoque hace referencia a la metodologia que se utilizara para crear y
entregar los resultados del proyecto; dentro de este elemento se encuentran los
diferentes enfoques de desarrollo que pueden ser usados para el proyecto estos son el
predictivo y el adaptativo. Los enfoques de desarrollo predictivo suelen centrarse en la
planificacion inicial extensa y en el control, mientras que los enfoques adaptativos
requieren de iteraciones mas frecuentes, de una retroalimentacion constante y una mayor
adaptabilidad para los cambios.

El segundo elemento es el ciclo de vida del proyecto que relne las fases del proyecto
desde su iniciacion hasta su cierre o entrega. La definicion del tipo y nimero de fases del
proyecto deprenden de diversas variables, como la cadencia de entrega y el enfoque de
desarrollo. En cuanto a la primera variable, esta se refiere a la frecuencia y temporalidad
de los entregables del proyecto, los cuales pueden tener una Unica entrega, multiples
entregas sin un cronograma fijo o entregas periddicas con un periodo establecido de
tiempo. Respecto a la segunda variable, el enfoque de desarrollo se refiere al medio
implementado para la creacién y adelanto de un producto o servicio del proyecto, que
puede ser predictivo o que se definen los estandares del proyecto y el producto al iniciar,
hibrido o que tiene elemento de los enfoques predictivos y adaptativo (especialmente en

entornos de alto riesgo) y adaptativo o que se ajusta al entorno por su alta incertidumbre
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y volatilidad. Tanto la cadencia de entregas como el enfoque de desarrollo del proyecto
son las condiciones basicas para definir el ciclo de vida del proyecto y su respectiva
planificacion.

El cuarto dominio es el desempefio de la planificacion, que se centra en la
creacion y el mantenimiento de un plan que guie la ejecucién del proyecto y gestione las
inquietudes y los cambios que este mismo presente durante su tiempo de vida (PMI,
2021). Este domino asegura que todos los aspectos del proyecto estén adecuadamente
planificados, documentados y alineados con los objetivos del proyecto acorde a los
propositos desarrollados, a la planificacién inicial, al enfoque que haya tomado el
proyecto y a las expectativas de los interesados. La planificacién contempla las
siguientes variables: el enfoque de desarrollo, pues define el alcance de la planificacion;
los entregables del proyecto, de acuerdo con las necesidades del proceso de creacion
del bien o servicio; los requisitos organizacionales o politicas que determinen condiciones
basicas de planificacion; las condiciones del mercado, pues esta puede determinar la
cadencia de un proyecto; y las restricciones legales o limitaciones que incidan en la
entrega del bien o servicio.

Este dominio cuenta con varios aspectos cruciales sobre los que se deben planear,
Entre ellos:

e la entrega, segun las caracteristicas de los bienes o servicios.

¢ la estimacién de costos, recursos, tiempo o esfuerzos para el proyecto.

¢ los cronogramas, que dependen del enfoque del proyecto

o el presupuesto, que debe partir de las estimaciones del proyecto.

e la composicién y estructura del equipo de proyecto, que cumplan con las
habilidades y competencias que requiere la ejecucion del proyecto.

e la comunicacion, para que se pueda tener la mejor relacion posible con los

interesados.
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e |os recursos fisicos, que son todos los insumos diferente al personal.

e La adquisicion de recursos para que cumpla las necesidades del proyecto.

e Los cambios a través de la adopcion de un proceso de control de cambios.

e Las métricas que permita evaluar el desempefio del proyecto.

e La alineacion, de modo tal que los insumos y actividades permanezcan
integrados durante el proyecto.

Cada uno de estos aspectos contiene sus propias caracteristicas que, aplicadas
segun convenga para el proyecto, ayuda a que este responda a los cambios o riesgos
gue puede presentar durante su ciclo de vida, asegurando que el trabajo realizado esté
alineado con el plan y los objetivos del proyecto.

A proposito del presupuesto, el PMBOK reitera la importancia de que el presupuesto
no solo incluya las estimaciones del costo de trabajo, sino que también esté compuesto
por una reserva para contingencias y otra reserva para gestion. La primera reserva esta
destinada a cubrir eventos de riesgo que lleguen a materializarse, mientras que la
segunda reserva se destina para actividades imprevistas destinadas a actividades
adicionales para alcanzar los objetivos dentro del alcance del proyecto. Estas pueden ser
administradas por otro interesado diferente al gestor del proyecto.

El quinto dominio de desempefio es el del trabajo del proyecto, el cual busca
mantener concentrado al equipo en la ejecucién del mismo y que se genere un entorno
de aprendizaje (Project Management Institute, 2021). Para ello, en este dominio se
recomienda que el director del proyecto y su equipo tengan reuniones periodicas de
revision para hacer puntos de controles e identificar si los procesos son eficientes o si
hay algun cuello de botella. Adicionalmente, es fundamental que desde este dominio se
tengan estrategias para mantener en equilibrio las restricciones de competencia, lo que
guiere decir que se debe atender las posibles restricciones del proyecto y se mantengan

las condiciones de calidad de los interesados. En aras de garantizar los objetivos de
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entrega, el director debe velar por la conservacién del enfoque del equipo de proyecto, lo
gue esta relacionado con la motivacion.

Un componente determinante de este dominio es la comunicacién e involucramiento
interno y externo sobre el proyecto. El intercambio de informacién entre en equipo y los
interesados debe ser planeado para satisfacer sus demandas y necesidades, de modo tal
que se reduzcan las comunicaciones ad hoc. Asimismo, para mantener un ritmo éptimo
de trabajo, se debe contar con una gestién eficiente de los recursos fisicos y
adquisiciones, los cuales se pueden efectuar en cualquier momento del proyecto. Para
lograr la adquisicion de recursos también se debe tener claridad en las competencias y
alcances de los integrantes el equipo, como también las politicas y procedimientos
asociados a la adquisicion de material, suministros, mano de obra, entre otros. La
adquisicion puede realizarse a través de contratacion o licitacion, segun sea el caso

Finalmente, este dominio busca que la capacidad del equipo aumente gracias al
aprendizaje continuo y la mejora de procesos. Por lo tanto, se debe buscar la generacion
de un ambiente de aprendizaje en toda la organizacion sobre las lecciones aprendidas
(gestion del conocimiento), ya sea por medios tacitos o explicitos.

El sexto domino de desempenio es la entrega, la cual se espera que cumpla con los
requisitos, el alcance y la expectativa de calidad frente a un bien o servicio que entregue
valor a los interesados. Para ello, segun el enfoque del proyecto, se debe definir qué se
espera del proyecto para planificar como se realizara la entrega del proyecto (si de
manera paralela a la implementacién del proyecto o al finalizar, segin el enfoque de
desarrollo).

Para concretar los requisitos de la entrega, estos deben definirse a partir del trabajo
tanto con los interesados como a partir de las lecciones aprendidas de otros proyectos.

Para la documentacion de los requisitos, cada registro debe ser: claro, conciso,
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verificable, consistente, completo y trazable. En la medida en que se definen los
requisitos, también se esboza el alcance del proyecto, el cual se entiende como la
conjuncién de los productos, servicios y resultados que generara un proyecto (PMl,
2021). Entre mayor sea la claridad de los requisitos de entrega, mas delimitado sera el
alcance del proyecto. Si el alcance del proyecto cambia, asimismo deben ajustarse sus
requisitos, cronograma y presupuesto.

Por ultimo, la calidad es el resultado del cumplimiento de los requisitos y el alcance
(PMI, 2021). Para hacer seguimiento a la calidad, estos deben tener un punto de control
en los criterios de finalizacion o entrega del bien o servicio. También, la calidad exigida
en un proyecto debe respetar los limites de los costos establecidos. Dentro de los riesgos
del proyecto, se debe contemplar la posibilidad de generar un resultado subéptimo, que
no cumpla con los requisitos ni el alcance, por lo que no responderia a las expectativas
de calidad. Este domino es el resultado directo de la planificacién, el enfoque de
desarrollo y el ciclo de vida del proyecto.

El séptimo dominio es el desempefio de la medicién, que se encarga de hacer las
evaluaciones del proyecto y realizar ajustes para mantener un desempefio 6ptimo (PMI,
2021). Para hacer la respectiva medicion, se debe partir de las métricas y lineas base
establecidas en la planificacion. Mas alla del proceso de rendicién de cuentas o
seguimiento sobre el proyecto que permite hacer las métricas, su valor reside en que se
puedan tomar decisiones informadas sobre el avance del proyecto y, por lo tanto, se
establezcan medidas correctivas para mantener el rumbo establecido.

Las métricas son relativas al proyecto, pero en general se deberian tener mediciones
sobre los entregables, el desempefio con respecto a la linea base, los recursos, el valor
del proyecto, los interesados y el prondstico. La medicién permite tener una vision

integral del proyecto, especialmente sobre su desempefio y productos.
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Para lograr una medicion sobre el alcance, cronograma y costo del proyecto, es
posible realizar un analisis del valor ganado que es un método para realizar mediciones
sobre las variables mencionadas con el fin de definir el desempefio del costo y del
cronograma de un proyecto. En otras palabras, este método espera medir el desempefio
del proyecto a partir de la comparacién entre el avance real frente al planeado (PMI,
2008). Entre los elementos basicos para realizar la medicién del valor ganado se debe
definir:

e El valor planificado (PV): El valor de la linea base de medicion (BAC) del
rendimiento a la fecha.

e Elvalor ganado (EV): Lo que se ha ejecutado a la fecha, contrastado con los
costos ejecutados.

o El costo real (AC): El valor ejecutado para la ejecucion de actividades a la
fecha.

A partir de estos valores, es posible definir los siguientes indicadores para realizar el
seguimiento a la triple restriccién de las organizaciones:

e indice de rendimiento del cronograma = EV/PV
e indice del rendimiento del costo = EV/AC
e Indice del rendimiento hasta concluir = (BAC-EV) / (BAC-AC)

Una vez captada la informacion, se debe transmitir de manera oportuna, accesible,
facil de absorber y digerir. De ahi la necesidad que el equipo pueda usar multiples
recursos visuales para que los interesados del proyecto reciban un mensaje claro sobre
el estado de este. La informacion generada del analisis de los datos debe estar destinada
al crecimiento y mejora del equipo y prevenga el deterioro o los riesgos del proyecto.

El octavo dominio es el desempeiio de la incertidumbre, desde el que se deciden
las acciones a tomar para las amenazas y oportunidades, o en los estados de
desconocimiento e imprevisibilidad, en la ejecucion del ciclo de vida del proyecto (PMI,

2021). Para entender el riesgo del proyecto, se debe conocer ampliamente el entorno en
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el cual este se desarrolla. La comprension de los factores econdémicos, técnicos, legales,

fisicos, la ambigliedad de las condiciones actuales y futuras, las influencias sociales y

politicas, permitirdn la prevision de los escenarios con posibilidad de materializacion en el

proyecto.

Segun las indicaciones de este dominio, un proyecto debe tener mecanismos para

responder a los siguientes escenarios:

Incertidumbre general: Es el estado de desconocimiento y limitaciones de la
comprension de los efectos que pueden generar las actividades del proyecto.
Por lo tanto, se deben tener estrategias tales como: recopilar informacion y su
andlisis, prepararse para mdultiples resultados y aumentar la capacidad de
resiliencia del equipo de trabajo, entre otros.

Ambigliedad: Este escenario se da en la confusion sobre la causa de los
eventos o la posibilidad de tener maltiples opciones para elegir. Para subsanar
la ambigledad conceptual, o la baja precisiones de un mensaje debido a los
términos que se usan, se debe establecer un lenguaje técnico comun al inicio
del proyecto. Por otra parte, la ambigliedad situacional surge cuando se tiene
mas de una opcién o resultado. Como medida de atencién, se sugiere aumentar
la cantidad de informacién al elaborar un plan, hacer simulaciones de
experimentos para entender las relaciones causa-efecto de situaciones del
proyecto o realizar prototipos que faciliten la comprension del relacionamiento
de diferentes variables.

Complejidad: Cuando existe una dificil gestion del proyecto a causa del
comportamiento humano o del sistema en el que esta inmerso, o de la mdltiple
interconexion de influencias o variables que no tienen un comportamiento
predecible, se cataloga como un entorno complejo. Para abordar este entorno,
se pueden disefiar mecanismos basados en sistemas, donde se puede simular
la presencia o0 ausencia de variables; el replanteamiento, para observar y
entender el sistema desde diversas perspectivas; y los procesos en los que se

puede afadir de manera incremental caracteristicas al proyecto, se generan
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espacios de trabajo con los involucrados del proyecto o se deja un margen para
el manejo de fallas del proyecto.

Volatilidad: Esta condicidn se da cuando el sistema esta expuesto a cambios
rapidos e impredecibles, lo que puede afectar el costo y cronograma del
proyecto. Para mejorar la adaptacion del proyecto a estos escenarios, se debe
realizar un analisis de alternativas o generar una reserva de costos
extraordinarios.

Riesgo: Es un evento o condicion incierta que, si se cumple, puede generar un
efecto positivo 0 negativo en los objetivos del proyecto. Estos riesgos pueden
materializarse como amenazas u oportunidades. Independientemente del riesgo
y sus efectos, los equipos de trabajo deberian contar con una reserva de
contingencias y de gestion del tiempo o recursos adicionales que implicaria la

atencion de la materializacion del dicho riesgo.

Para el manejo de los riesgos, es menester contar con una reserva en tiempo o

presupuesto para responder con las actividades que surjan, las cuales se dividen en

reservas de contingencia y de gestion. La diferencia entre ambas es que la primera se

destina a atender riesgos identificados, mientras que la segunda se destina a eventos no

planificados necesarios para alcanzar el alcance del proyecto.

A continuacion, se consolidan en una tabla las activades y productos esperados en

cada uno de los dominios de desempefio:

Tabla 4.

Dominios de desempefio del proyecto

Dominios de
desempeiio del
proyecto

Actividades enfocadas a

Productos del dominio

1. Interesados

Los interesados

¢ Acuerdo de los interesados con el
objetivo del proyecto
e Relacién de trabajo productiva con
interesados.
e Los interesados beneficiados apoyan
el proyecto, mientras que los
interesados que se oponen, no afectan
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negativamente los resultados del
proyecto.

Las personas responsables de
producir los entregables del

2. Equipo proyecto

¢ Un equipo de alto rendimiento,

tienen otras habilidades
interpersonales.
e Liderazgos distribuidos

donde todos los miembros son lideres y

El enfoque de desarrollo, la
cadencia y las fases del ciclo de
vida del proyecto

3. Enfoque de
Desarrollo y Ciclo
de Vida

e Enfoques del desarrollo que son
coherentes con los entregables del
proyecto.

* En cada fase del ciclo de vida del
proyecto se entrega valor a los
interesados.

e Las fases del ciclo de vida se ajustan a
la cadencia de entrega y se ajustan con
el enfoque de desarrollo para los
entregables del proyecto.

La organizacion y coordinacion
iniciales, continuas y en evolucion,
necesarias para la entrega de los
elementos entregables y los

resultados del proyecto.
4. Planificacién

e El proyecto avanza de manera
organizada, coordinada y aplica un
enfoque holistico para la entrega de
productos.

e Se destina un tiempo adecuado para
los momentos de planificacion y la
informacidn resultante es suficiente

para los interesados.

¢ En la planificacion presupuestal del
proyecto se considera la reserva para
contingencias y la reserva para gestion.

El establecimiento de los procesos

del proyecto, la gestidn de

. recursos fisicos y el fomento de un

5. Trabajo del y .
entorno de aprendizaje

proyecto

¢ Desempenio eficiente y efectivo del

proyecto

¢ Gestion eficiente de los recursos y
eficaz de las adquisiciones.

¢ Capacidad mejorada del equipo

gracias al aprendizaje continuo y la

mejora de los procesos.
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La entrega del alcance y la calidad
para cuyo logro se emprendio el
proyecto

e Los proyectos contribuyen a los
objetivos de la organizacién y el avance
de su estrategia.

e Los proyectos materializan los
resultados para los que fueron iniciados

6. Entrega y estos se obtienen en el plazo en el
gue se planificaron.
¢ El equipo del proyecto tiene una clara
comprension de los requerimientos.
¢ Los interesados aceptan y estan
satisfechos con los resultados.
La evaluaciéon del desempeiio de e Una comprensidn confiable del
los proyectos y la adopcién de estado del proyecto
medidas apropiadas para ¢ Datos procesables para la toma de
mantener un desempefio decisiones.
aceptable. ¢ Acciones oportunas y apropiadas para
7. Medicién mantener el desempefio del proyecto

de acuerdo con lo planteado.
¢ Lograr objetivos y generar valor
mediante la toma de decisiones
informadas y oportunas basadas en
prondsticos y evaluaciones confiables.

8. Incertidumbre

La gestién del riesgo y la
incertidumbre

¢ Concientizacion del entorno en el que

se producen los proyectos (técnico,
social, politico, econémico) y

concientizacion de la interdependencia
de multiples variables del proyecto.

¢ Exploracion proactiva y respuesta a la

incertidumbre, sumado a la capacidad

de anticipar amenazas y oportunidades

y comprender las consecuencias de los

incidentes.

e Se aprovechan las oportunidades para
mejorar el desempefio y los resultados
del proyecto.

e Las reservas de costos y cronograma
se utilizan de manera efectiva para
mantener la alineacién con los
objetivos de los proyectos.

Nota: Elaboracion propia a partir del PMI (2021)

De esta manera, el PM Institute brinda los elementos minimos para la construccion de

un modelo de gestion de una organizacion que logre disponer de un flujo de valor,




Modelo integrado para la gestion de proyectos sociales 44
basado en estdndares del PMBOK para la Fundacion
Para El Desarrollo Social y Territorial Administrativo y
Cultural de Colombia- FUNDECAN

entendido como el cumplimiento de todos los procesos para el 6ptimo cumplimiento del
objetivo, eliminando todo lo que es innecesario en la generacion del producto o proyecto
final (Echeverria Jadraque, 2013; Jaramillo & Yauri, 2022; Project Management Institute,
2024; Roberts, 2013). Particularmente, estos procesos mas alla de estar enfocados en
los productos entregados, propender por enfocar la accién a los resultados y entregar
valor durante todo el proyecto.

Ademas de los procesos y procedimientos de las organizaciones, los autores
anteriormente mencionados proponen que también se debe contar con una base
organizacional de conocimiento, donde se pueda disponer de la informacién, memorias,
resultados, lecciones aprendidas y buenas practicas de experiencias pasadas.

En el enfoque de gestion de proyectos por resultados, antes de pensar en la gestion,
es necesario analizar la estructura de la organizacion. Existen tres tipos de
organizaciones basicas; por un lado, se encuentra la organizacién funcional o jerarquica,
donde la organizacion se distribuye por tareas u oficios especificos y esta dirigida por un
CEO. En este tipo de organizacién es mas dificil la accién del Project Manager o el
coordinador de proyectos, pues se tienden a generar conflictos dentro de las areas. Por
otra parte, estan las organizaciones enfocadas a proyectos o productos, donde la
empresa se distribuye segun los proyectos y la maxima autoridad es el Project Manager,
mientras que el CEO realiza una labor de supervision y orientacion (Echeverria Jadraque,
2013). En tercera instancia, existen otras organizaciones que se derivan de la unién de
estas dos, donde los equipos de trabajo reportan sus avances tanto al Project Manager
como al CEO, con la diferencia de que el segundo rol tiene funciones mucho mas
administrativas, mientras que el primero se encarga de cumplir los proyectos.

Segun el tipo de necesidad y forma del proyecto, se recomienda adaptar la estructura

organizacional. Precisamente, més alla de que la estructura defina un conjunto de
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responsabilidades para los interesados, también define sus formas de comunicacion,
coordinacién y toma de decisiones en la gestion de proyectos (Galvis-Ardila et al., 2023;
Nizma et al., 2024; Saunders, 2023), lo que es determinante a la hora de la efectividad
del proyecto. La comunicacion toma un rol fundamental a la hora de definir las
expectativas del proyecto y de apropiar el método de la gestidon del proyecto, pues las
barreras y resistencias de comunicacion disminuyen el desempefio organizacional.

Uno de los puntos destacables de esta metodologia es que plantea un perfil especifico
de quién debe tener la responsabilidad de implementar, confirmar que el proyecto cumple
con las expectativas y necesidades de los interesados y determinar las acciones a seguir
(Echeverria Jadraque, 2013).

Tabla 5.

Funciones, responsabilidad y habilidades con las que debe contar un Project Manager

Funciones y responsabilidades Habilidades

-Implementar el proyecto para que
cumpla con las expectativas y necesidades
del interesado.

-Proponer el plan de direccion y
desarrollo del proyecto, al igual que su
alcance.

- Conformar el equipo del proyecto.

-Realizar seguimiento, reportar y
mantener los costos y plazos del proyecto.

- Ejercer un cédigo ético basado en
la responsabilidad, el respeto, la
imparcialidad y la honestidad.

- Comunicativas

- De organizacién y planificacion

- Para gestionar conflictos

- Para negociar y convencer

- De liderazgo

- Para hacer equipo, motivarlo y
generar confianza

- Coaching

Nota: Elaboracién propia a partir de Echeverria (2013) y Roberts (2013).

En ultimas, el Project manager esta llamado a facilitar el transito de los recursos en los

equipos de trabajo para lograr el éxito de un proyecto. (Jaramillo & Yauri, 2022)
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Marco Institucional
En este apartado se exponen la composicion organizacional actual de
FUNDECAN, desde su mision, vision, organigrama, valores, objetivos y principales
politicas.
Presentacion
La Fundacién para el Desarrollo Social, Territorial, administrativo y cultural de
Colombia (FUNDECAN), es una entidad sin animo de lucro creada en 1999 a través del
acta del 20 de julio de 1999, por la Asamblea General De Socios y fue inscrita en Camara
de Comercio de Monteria el 24 de agosto de 1999. Su razdn social es aportar al
desarrollo social territorial cultural y administrativo de Colombia. La Fundacién desarrolla
sus acciones en el pais, pero mas especificamente y de forma constante en el domicilio
en la ciudad de Monteria Cérdoba (ver figura 1). Esta fundacion cuenta con el trabajo de
un equipo multidisciplinario para estudiar, diagnosticar, facilitar recursos en la atencion de
los requerimientos de la poblacién para su desarrollo integral.
Figura 2.

Domicilio de la fundacién
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Nota: Tomado de FUNDECAN (2012, p. 3)
Objetivos de FUNDECAN
El accionar de FUNDECAN (2023) se enmarca dentro de los siguientes objetivos:

- Promover la convivencia social y solidaria, en aspectos de
conservacion de la biodiversidad ambiental sostenible, lo mismo que el
espiritu civico y el progreso integral de los colombianos.

-Trabajar por el desarrollo y aplicacién de la constitucion politica de
Colombia, en las areas de participacién ciudadana, derechos humanos,
derechos fundamentales del ciudadano, de planeaciéon y ordenamiento
territorial.

- Asesorar a las entidades publicas y privadas en lo relacionado con el
desarrollo tecnoldgico actual, la investigacion, planeacién, disefio,
comercializacién, ejecucion y evaluacion del desarrollo socio econémico
y tecnoldgico.

- Brindar asesoria y capacitacion en diferentes areas como, juridicas,
de la salud, educacion, turismo, recreacion, ludicas y deportivas, de
informacion, electroénica entre otros.

-Fomentar la actividad industrial, artesanal, pesquera, mineria,
agropecuaria, metalmecanica, siderurgica y turistica, conformar agencias
promotoras de turismo.

- Elaborar y ejecutar planes de desarrollo, planes de ordenamiento
territorial, planes y sistemas de gestibn ambientales, proyectos de

inversioén, proyectos productivos, culturales, artisticos.
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-Organizar eventos, garantizar logistica y producir material tedrico,
grafico y audiovisual que permitan dar a conocer otras esferas de nuestra
problematica y la riqueza material, deportiva y cultural

- Gestionar y administrar recursos financieros y de fomento al
emprendimiento, microempresarios y medianas empresas a través de
fomipimes, fondo emprender, mutuales o fondos rotatorios especiales.

-Asesorar en aspectos productivos, técnicos, sociales, empresariales
a grupos asociativos, pequefias y medianas empresas de produccion
familiar e individual.

-Implementar mediante actividades de gestion, autogestion vy
participacion comunitaria la microempresa para mejorar el nivel de vida
de los colombianos.

-Crear empresas agroindustriales para generar empleo, para contribuir
al crecimiento socioeconémico de Colombia, servir de integrador de la
base social para proyectos productivos, de operador y administrador de
fondos rotatorios.

-Elevar el grado de participacién social, econdmica y politica de las
comunidades dandole oportunidades de superar sus problemas con sus
propios esfuerzos

A partir de las 18 actividades que realiza la fundacion, se elabor6 una nube de
palabras para evidenciar las funciones mas recurrentes y en las que se enfoca la

organizacion. A partir de la figura 2, es posible afirmar que la fundacion realiza
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actividades de prestacion de servicios, enfocados en el fortalecimiento, el
suministro, apoyo, tanto a nivel municipal como departamental, del sector publico
como privado.

Figura 3

Nube de palabras sobre las actividades que ejerce FUNDECAN
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Nota: Elaboracién propia a partir de FUNDECAN (2019).

Mision
De acuerdo con FUNDECAN (2023), su mision es:
Forjamos un desarrollo eficaz de la mano de una amplia trayectoria y
visiones objetivas del mundo en expectativas que satisfagan las
necesidades basicas de un segmento de la poblacién que carece de

procesos de liderazgo en la creacion, ejecuciéon de programas y proyectos



Modelo integrado para la gestion de proyectos sociales 50
basado en estdndares del PMBOK para la Fundacion

Para EIl Desarrollo Social y Territorial Administrativo y

Cultural de Colombia- FUNDECAN

en todo el territorio colombiano, garantizando mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos.
Vision
“Brindar con calidad y eficiencia servicios a grupos y comunidades garantizando
en gran medida la satisfaccion de necesidades basicas que contribuyan al
desarrollo integral en la familia y en sociedad” (FUNDECAN, 2023)
A patrtir de la revision de sus funciones, se elabor6 una nube de palabras para
Estructura organizacional
La figura siguiente muestra el organigrama de la Fundacion en la
actualidad.

Figura 4

Organigrama FUNDECAN
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Nota Tomado de FUNDECAN (2019, p. 8)
Segun lo demostrado por FUNDECAN (2019) su estructura organizacional se

constituye por medio de 6rganos de direccion y administracion, siendo los
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siguientes. A) Asamblea de socios. B) Junta directiva C) Gerente (representante
legal) D) Revisor fiscal E) Consejo ejecutivo F) Comité técnico y de beneficiarios.

Con base a lo anteriormente mencionado, cabe resaltar que FUNDECAN al
ser una fundaciéon que pertenece a las ESAL, cuenta con camara de comercio
vigente y representante legal, puesto que, segun Uribe (2023) presidente
ejecutivo de la camara de comercio de Bogota, toda ESAL Debe contar con un
representante legal, siendo aquella persona juridica o natural que tiene la misién
de representar legalmente la entidad respondiendo ante la luz publica de los
objetivos desarrollados de la entidad. A su vez es importante aclarar que cada
uno de los entes pertenecientes a la estructura organizacional deberan velar por
el bienestar de la entidad y de las personas a las cuales reciben contribuciones
beneficiarios) del trabajo de la fundacion, quienes realizan una vigilancia continua
de la estructura organizacional en torno al buen nombre de la fundacion, impedir
la homonimia (otra fundacion que lleve el mismo nombre) y que cada una de las
caracteristicas de la fundacion se encuentren registrados en la camara de
comercio. Entendiéndose como camara de comercio a: descripcion de cada una
de las acciones, datos de interés, libros sobre la entidad, respecto de los cuales
la Ley exija dicha formalidad, Decreto 2150 de 1995249, haciéndose publica asi,
la situacion actual de la entidad (Uribe Rueda, 2023).

Valores de FUNDECAN

FUNDECAN (2019) resalta sus siguientes valores en torno al cumplimiento

de sus objetivos con la comunidad: Primero, tener el compromiso con el proyecto

de indole institucional y social. Segundo, prevalecer la honestidad en las
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actividades a desarrollar. Tercero, que cada uno de los miembros que hacen
parte de la fundacién tengan vocacion de servicio hacia la sociedad. Cuarto,
justicia en torno a los logros alcanzados. Quinto, respetuosos y solidarios con el
otro desde no juzgar diversidad de pensamientos u opiniones. Sexto, ser
optimistas para alcanzar las metas sin dejar de lado la proactividad. Y Séptimo,
reconocer el esfuerzo de cada uno desde la equidad.

Destinatarios

En cada uno de sus documentos oficiales, FUNDECAN (2019) reafirma que las
personas y/o entidades beneficiarias o a las cuales se les destina el servicio son:
Gobernaciones, Asambleas Departamentales, Alcaldias, Concejos municipales,
Corporaciones autébnomas regionales, Consejos regionales de planificacién,
Organizaciones sociales y ambientales, Universidades, instituciones de educacién
formales y no formales, Centros de investigaciones, ONG’S nacionales e internacionales,
Empresas sociales del estado, EPS’s, ARP’s, fondo de pensiones, Empresas publicas y
privadas, sociedades de economia mixta, Juntas administradoras locales, comités
Municipales de desarrollo rural, juntas de accién comunal, comunas, veedurias ciudadanas
y comunidad en general, Fondos de vivienda, Fondo mixto de cultura, consejos
municipales de cultura, Y otras Instituciones Nacionales e Internacionales.

Con este publico objetivo, y de acuerdo con el historial de proyectos de la
Fundacion, se puede decir que los proyectos que ejecutan se caracterizan
mayoritariamente por destinarse al sector publico. En este sentido, los proyectos que ha
ejecutado la Fundaciéon hacen parte de un portafolio de proyectos requerido por otras

entidades. Por lo tanto, el valor que la organizacion genera debe articularse con la visién
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de resultados e impactos de otras entidades, como lo puede ser una alcaldia o

gobernacion.



Modelo integrado para la gestion de proyectos sociales 54
basado en estdndares del PMBOK para la Fundacion

Para El Desarrollo Social y Territorial Administrativo y

Cultural de Colombia- FUNDECAN

Disefio Metodolégico

El disefio metodolégico es la base metddica para lograr los objetivos propuestos
anteriormente. En este sentido, el fin del presente apartado es presentar los instrumentos
que seran implementados en esta investigacion con el fin de cumplir el objetivo general
(Collado et al., 1997). De ahi que a continuacién se aborde el tipo de investigacion y las
herramientas de analisis para el analisis interno y externo de la fundacion.

Tipo de investigacion

Es estudio se definirh como una investigacién cualitativa que, segin Hernandez y
Mendoza (2023), integra técnicas de recoleccion de informacién dentro de la Fundacién,
con el fin de obtener mdltiples perspectivas para determinar el estado real de su
funcionamiento a partir de la observacion y descripcion. Por lo tanto, el modelo de
gestion propuesto como resultado se basara en las conclusiones que se definan segun el
proceso, de modo que se pueda definir una propuesta concreta para las necesidades
organizacionales de la Fundacion.

Este proyecto tendra un alcance descriptivo, en la medida en que se definiran las
cualidades, condiciones y situaciones de FUNDECAN, se establecera una propuesta de
modelo de gestion de proyectos sociales y se definira el plan de implementacion para su
adopcion por parte de la fundacion, con miras a cumplir el objetivo de este trabajo.

El método para usar es el inductivo que ayuda a obtener conclusiones generales a
partir de premisas particulares (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023), a partir
del extensivo andlisis de la informacion recolectada, que sera base de la estructuraciéon
del plan de implementacion.

Etapas de la investigacion

A continuacion, se describen las actividades que se ejecutaron para cada uno de los

objetivos especificos (OE) propuestos para el presente trabajo:
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. OE 1: Identificar en la literatura experiencias investigativas en torno a la
formulacion de un modelo de gestion de proyectos sociales.

a) Revision documental: Se realiz6 una revision documental sobre los estandares y
guias de la gestion de proyectos, especialmente enfocado en proyectos sociales a través
de bases de datos cientificas especializadas, como también en los institutos
internacionales que brinden guias sobre la temética.

b) Identificacion de condiciones basicas para la formulacion de un modelo de gestion
con el enfogue de gestion de proyectos: A partir de la revisiéon de literatura, se realizo la
identificacion de los estandares con las que debe contar un modelo de gestion con el
enfoque de gestion de proyectos.

e OE 2: Realizar un diagnéstico al equipo de trabajo de FUNDECAN desde un
instrumento de caracterizacion a traves de la aplicacion de encuestas, para
establecer las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de la gestion
administrativa.

a) Se aplicaron los instrumentos de recoleccion de informacion segun los
estandares definidos en el marco de referencia, con el fin de hacer un
diagndstico organizacional de la Fundacion.

a. Validacion de la encuesta: Para verificar la pertinencia de la
encuesta, se procedio a presentar los instrumentos de recoleccion de
informacion a 3 personas con conocimientos en gerencia de
proyectos (un docente de la maestria de gerencia de proyectos de la

Universidad EAN, un gerente de proyectos de FUNDECAN y un

experto tematico con experiencia en gerencia de proyectos sociales).
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Para esta revision, se definio un sistema de revision para que,
objetivamente, se puedan validar las variables y se realicen ajustes.

b) Se aplicaron dos métodos de analisis de la informacion:

d) Se analiz6 la informacion recolectada

e) Se sefalaron los resultados obtenidos en las encuestas a través de la tabulacién de
la informacion. A partir de la tabulacion, se aplicaran dos metodologias de
analisis: FODA y PESTEL comprendiendo por medio de la informacion
recolectada sus amenazas y oportunidades estableciendo la necesidad de
emprender acciones de caracter estratégico para la organizacion.

d.i.) Matriz FODA:

Esta metodologia de estudio permitié valorar la posicion de FUNDECAN en el tiempo,
comprendiendo sus diferentes variables. Segin Ofia y Vega (2018) esta metodologia es
una herramienta clave para la toma de decisiones estratégicas potencializando la
organizacion y volviéndola optima a nivel social y econémico. Por lo cual, se espera un
analisis de cada uno de los componentes de la matriz como medio de comprensién del
estado actual de la Fundacion como un insumo dentro del diagnéstico:

Tabla 6.

Variables de FODA

Variable Caracteristicas

FORTALEZAS Funcién que realiza la organizacién de manera correcta,

como son ciertas capacidades especiales positivas que

resaltan ante otras organizaciones.
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AMENAZAS Situaciones que pueden llegar a atentar contra la
organizacion, provienen del entorno (variables externas), no
se tiene control de estas, pero si son importantes conocerlas

para minimizar efectos negativos.

DEBILIDADES Son los recursos de los que se carece, habilidades que no
se poseen, actividades gue no se desarrollan positivamente.
Siendo caracteristicas que se deben reconocer para reducir

dafnos.

OPORTUNIDADES Variables que resultan positivas, favorables, explotables y
que se deben descubrir en el entorno de la organizacion, ya
gue permiten obtener ventajas competitivas con respecto a

otras.

Nota: Elaboracién propia.

A partir del diagndstico de las variables para la gestion de proyectos, se establece
un plan de implementacion de un modelo de gestion para FUNDECAN.
d.i.i) Andlisis PESTEL

Para poder determinar el entorno de la fundacion es de gran importancia realizar
un andlisis PESTEL que permitié identificar como se encuentra en el entorno, un analisis
enfocado a determinar los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,
ecolégicos y legales, asi como la informacién clave de los procesos socioambientales en
los que se halla involucrada o ha participado la fundacién. Es relevante aplicar este
andlisis dado que facilita identificar los posibles factores externos que pueden afectar la
ejecucion de proyectos de FUNDECAN vy, a partir de esta informacion, el modelo de
gestion debe disminuir los riesgos presentados.

De esta manera, en primer lugar, se establece que el primer analisis sera
diagnostico y estara integrado por la metodologia PESTEL, que para este caso determina

los aspectos presentados en la tabla 4:

Tabla 7.
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Dimensiones PESTEL para FUNDECAN

Dimension Pregunta Indicadores relacionados
Politico ¢, Como pueden afectar el Politicas gubernamentales
gobierno y otros factores | (competencia, comercio exterior,

politicos a la organizacion?

impuestos, etc.)
Estabilidad politica
Burocracia y corrupcion

Clima politico del pais, legislacion

pendiente.
Econdmico . Qué tendencias Crecimiento econdmico, tasas de
econdémicas podrian tener | inflacion, tipos de cambio,
un impacto en la Disponibilidad de crédito, tasas de
organizacién? interés
Tasas de desempleo
Social ¢, Cudles son las Cambios en la demografia (edad,
tendencias  sociales vy |tasa de crecimiento, nivel educativo,
demograficas emergentes | etc.).
gue pueden tener alguna Cambios en el espacio de trabajo y
incidencia en la fundacion? | estilo de vida
Diversidad e inclusion (brecha
salarial de género).
Inmigracion/emigracion.
Tecnolégico ¢ Qué innovaciones Tecnologias emergentes (Al, Big
tecnoldgicas podrian afectar | Data)
a la fundacion? Automatizacion
Tecnologias movil e infraestructura.
Medio ¢ Qué aspectos Cambios climéaticos, desastres
ambiente ecoldgicos influyen en el | naturales,
entorno de la fundacién? Reciclaje, huella de carbono,

tendencias de materiales
Politicas medioambientales, leyes de

contaminacion
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Responsabilidad ambiental
corporativa.
Legal ¢Qué cambios en la Leyes de protecciéon (datos, trabajo,

legislacion podrian afectar a | medio ambiente, propiedad intelectual,
la organizacién? consumidor)

Leyes fiscales

Leyes de empleo

Regulaciones internacionales vy

comerciales.

Nota: Elaboracién propia.

e OE 3: Estructurar la propuesta de modelo de gestion para FUNDECAN,

a partir de los resultados obtenidos en el proceso de diagnostico.
a) Propuesta de modelo de gestion: En este apartado se desarrollo la

propuesta del modelo con el enfoque de gestidén de proyectos basado en

los lineamientos del PMBOK. Se estableceran los ejes, objetivos y

estrategias para lograr la implementacién sostenible y efectiva del modelo.

e OEA4: Establecer un plan de implementacion de la metodologia del
modelo de gestidn de proyectos para FUNDECAN.

a) Plan de implementacion: Se construird un plan de implementacion del modelo
de gestion gque brinde una hoja de ruta del corto, mediano y largo plazo para

realizar la implementacién de la propuesta.

Asi pues, se disponen de las siguientes fases, las cuales aportan al producto final de
la intervencion propuesta (ver figura 5):
Figura 5

Proceso de disefio metodolégico
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® Revision documental

e |dentificacidon de condiciones bésicas para la RSE con enfoque de
gestidn de proyectos sostenibles basado en resultados.

¢ Disefio de instrumentos

e Seleccion de la muestra

* Recopilacion de la informacién

¢ Analisis de informacion recolectada y generacidon de FODA

* Propuesta de modelo de gestion

e Hoja de ruta para la implementacion del modelo de gestion.

Nota: Elaboracién propia.

Identificacion de variables

Las variables, entendidas como las propiedades de un fenémeno de estudio que
pueden observarse o0 medirse (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2023), seran
fundamentales para el disefio de instrumentos de recoleccion de informacion. Para este
trabajo, se tomara como variables los dominios de desempefio descritos en la séptima
edicion de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos y el Estandar para
la Direccion de Proyectos, ya que son los puntos de referencia que deberia considerar un

modelo de gestion de proyectos. Estas variables son:

Variable Descripcion

Identificacion de mecanismos de analisis,
Dominio de desempefio de los| articulacidn efectiva e involucramiento con
interesados los interesados del proyecto, como sus
canales y pautas de comunicacion

Identificacion de practicas para
Dominio de desempeiio del equipo | establecer una cultura de mejoramiento y su
aplicacion de habilidades interpersonales

Identificacion de practicas relacionadas
con el enfoque de desarrollo y la cadencia
de la entrega de productos

Dominio de desempefio de enfoque de
desarrollo y ciclo de vida

Dominio de desempefio de Identificacion de practicas para el inicio,
planificaciéon control y cierre de cada fase del proyecto y




Modelo integrado para la gestion de proyectos sociales
basado en estdndares del PMBOK para la Fundacion
Para El Desarrollo Social y Territorial Administrativo y

Cultural de Colombia- FUNDECAN

61

su respectiva documentacion,
especialmente los factores de la
planificacién del tiempo y costos del
proyecto.

Dominio de desempefiio de trabajo del
proyecto

Identificacion de procesos del proyecto,
la gestidn de recursos fisicos y adquisiciones
y el fomento de un entorno de aprendizaje.

Dominio de desempefio de la entrega

Identificacidn de practicas o
metodologias para la satisfaccién del
alcance, requisitos y calidad en la entrega de
los bienes y servicios a las comunidades.

Dominio de desempefio de la medicion

Identificacion de practicas o mecanismos
para la evaluacion de desempeiio de los
proyectos y la adopcidon de medidas para

mantener el rendimiento, asi como las

herramientas o metodologias para la
medicion del desempefio del costo y del
cronograma del proyecto.

Dominio de desempefio de la
incertidumbre

Reconocer los mecanismos e
instrumentos para la deteccion y gestién de
riesgos e incertidumbre para aumentar la
factibilidad del proyecto, puntualmente los
relacionados con el tiempo, alcance y costo.

Poblacién y muestra

La poblacion de esta investigacion esta determinada por todas las personas

concurrentes a la fundacién. La muestra la representa el personal que la fundaciéon

decide poner a disposicién para el desarrollo de este estudio, que se fueron encuestados

aleatoriamente. Por lo tanto, la determinacién de la poblacion se realiza de acuerdo con

el total de personas que se encuentren vinculadas a la fundacion de planta. Es decir, el

total de personas disponibles para trabajar con 13 personas, quienes estan vinculadas a

areas como la gerencia, el comité técnico y la junta directiva.

El tipo de muestra con el que se uso, fue por conveniencia (Hernandez Sampieri &

Mendoza Torres, 2023), dado que el nimero de actores disponibles es limitado y se

esperan aplicar los resultados a la misma poblacion seleccionada.
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Tamafo de la muestra

Teniendo en cuenta que la poblacion de la Fundacion es reducida, para el presente
trabajo se aplica un censo, el cual cuenta a todos los miembros de la poblacién (Cantoni,
2009). Por lo tanto, se tomard como tamafio de la muestra a los 13 miembros de la
entidad.

Recoleccion de lainformacion: métodos de recoleccion de informacion

Con el fin de desarrollar el modelo integrado para la gerencia de proyectos sociales en
FUNDECAN, se aplicaron dos instrumentos que permiten la recoleccién de informacién
de los actores involucrados. Por un lado, se aplica una entrevista semiestructurada a uno
de los altos perfiles de la fundacién. Por otra parte, se aplican encuestas sobre la
percepcion de la gestion organizacional para los proyectos sociales. A partir de la
informacion recolectada, se plantea el diagnostico organizacional y la propuesta de
modelo de gestion.

Entrevista semiestructurada

La entrevista se aplica a uno de los integrantes de la direccion general de la
Fundacion. El objetivo de la entrevista es identificar el ciclo de los proyectos y su estado
y las oportunidades de mejora que este puede experimentar, segun las capacidades de
la Fundacioén. Para la preparacion de la entrevista, se validé la estructura con una
persona experta en la temética.

Encuestas sobre percepcién de gestién organizacional

Este instrumento se aplica de manera virtual a través de un cuestionario en linea. Se
aplica a 13 miembros de FUNDECAN, de manera que se obtiene una muestra
representativa. El fin principal de esta encuesta es identificar la percepcién sobre los
diferentes elementos de la gestién de proyectos en la fundacién sobre las siguientes

variables: Dominio de desempefio de los interesados, Dominio de desempefio del equipo,
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Dominio de desempefio de enfoque de desarrollo y ciclo de vida, Dominio de
desempefio de planificacion, Dominio de desempefio de trabajo del proyecto, Dominio
de desempenfio de la entrega, Dominio de desempefio de la medicion, Dominio de
desempefio de la incertidumbre.

Fichas técnicas

Entrevista semiestructurada

item Descripcidn
Titulo de la entrevista Identificacion del ciclo de proyectos y su estado
en FUNDECAN
Objetivo de la entrevista Identificar el ciclo de los proyectos y su estado y

las oportunidades de mejora que este puede
experimentar, segun las capacidades de la

Fundacion
Entrevistador Alejandra Nader
Fechay duracion Por definir
Participantes Por definir
Contexto y ubicacion Por definir
Metodologia Entrevista semiestructurada con preguntas
abiertas
Preguntas y orden 1. ¢Coémo describiria que es el ciclo de gestion

de los proyectos del FUNDECAN? ¢La
organizacion trabaja bajo algun modelo de
gestion especifico?

2. ¢Como evaluaria la actual capacidad de
FUNDECAN para gestionar proyectos
sociales? (Del 1 al 5, donde 1 es "muy
deficiente" y 5 es "excelente")lustifique

3. Desde su perspectiva, écudles son las
fortalezas de FUNDECAN en la gestion de
proyectos sociales?

4. (¢Cudles dificultades o barreras ha
encontrado en la gestion de proyectos
sociales? Justifique

5. éCémo se gestionan las lecciones aprendidas
y las capacidades de mejoramiento de los
equipos?

6. ¢Como se aseguran de que los proyectos
cumplan el valor de los requerimientos de los
interesados?
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7. ¢éQué herramientas o metodologias cree que
deberian incluirse en el modelo de gestion de
proyectos sociales para FUNDECAN?

8. <¢Qué tipo de capacitacion considera que
seria mds necesaria para el equipo de la
Fundacion en cuanto a la gestion de
proyectos?

9. <éQué procesos o procedimientos actuales de
FUNDECAN cree que deberian mejorarse
para fortalecer la gestion de proyectos
sociales?

10. De acuerdo con su perspectiva, écudles son
las caracteristicas esenciales que debe tener
un modelo de gestion de proyectos para una
fundaciéon como FUDENCAN?

11. ¢Algo mds que desee agregar sobre como
mejorar la gestion de proyectos sociales en
FUNDECAN?

Adicional a estas preguntas, se realizaran
preguntas subsecuentes de acuerdo con los item
abordados en la entrevista.

Método de registro de respuestas

Grabacidn y transcripcidn

Encuestas sobre percepcion de gestién organizacional

item

Descripcidn

Titulo de la encuesta

Encuesta de percepcidn sobre la gestion de
proyectos de FUNDECAN

Objetivo de la encuesta

Identificar la percepcidn sobre los diferentes
elementos de la gestion de proyectos en la
fundacidn

Fecha de aplicacion de instrumento

septiembre de 2024

Poblacion objetivo

Miembros de FUDECAN

Muestra

13 miembros de FUNDECAN

Método de recoleccion de datos

Encuesta virtual

Variables e indicadores

Dominio de desempeiio de los
interesados, Dominio de desempefio del equipo,
Dominio de desempeiio de enfoque de desarrollo

y ciclo de vida, Dominio de desempefio de
planificacién, Dominio de desempefio de trabajo
del proyecto, Dominio de desempeiio de la
entrega, Dominio de desempeiio de la
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medicién, Dominio de desempefio de la
incertidumbre

Analisis de datos La revision y andlisis de datos se presenta en el
apartado diagndstico organizacional del
documento.
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Validacién de instrumentos
La validacién de un experto sobre los instrumentos de recoleccion de informacion es
vital para determinar la pertinencia y claridad de las preguntas respecto al objetivo de la
investigacion. Por lo tanto, para esta intervencion empresarial se aplicara la metodologia
del coeficiente V de Aiken (Penfield & Giacobbi, 2004), la cual consiste en la calificacion
de los items de un instrumento de recoleccion de informacién por parte de un panel de
expertos sobre unos criterios especificos. La calificacion permite tener una medida
cuantitativa para entender la viabilidad del instrumento en el marco de la investigacion.
Para el célculo del coeficiente, se envio a tres expertos tematicos la encuesta y la
entrevista para que calificaran la pertinencia y la claridad de cada pregunta de 1 a 5,
donde 1 es muy malo y 5 es muy bueno. La pertinencia se entiende como qué tan
congruente u oportuna es la pregunta segun el objetivo y la dimension de evaluacion de
la organizacién, mientas que la claridad se relaciona con que la pregunta esté bien hecha
y no presente ambiguedades.
Una vez el panel de expertos realiz6 la calificacion, se consolidé en una hoja el
promedio de las tres calificaciones. A partir de este promedio, se aplico la siguiente
férmula (Penfield & Giacobbi, 2004) que permite evaluar al coeficiente de V de Aiken:

V_X—l
Tk

Donde,

V= Coeficiente de V de Aiken

X=Promedio de calificaciones de todos los jueces
| = Calificacién minima

K= Es la diferencia entre la calificacion minimay la calificacion méaxima
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-  Resultados de validacién de instrumentos

Luego de obtener la calificacion de tres docentes, quienes de manera anénima
calificaron la pertinencia y la claridad de las preguntas de la entrevista y las encuestas,
a continuacion, se presentan los resultados.

-  Resultados de validacién de encuesta

Al realizar la aplicacion de validacion de V de Aiken a los 61 criterios que se
evalGan en la encuesta a través de la escala de Likert, se observa que todos los
criterios obtienen un coeficiente de 1 (ver anexo B). Esto quiere decir que los items
son de alta relevancia para la investigacién, responden a los criterios tematicos y al
desarrollo de los objetivos del trabajo de grado. Precisamente, este resultado esta
dentro del limite inferior (0.86) y superior (1.14) de la calificacion necesaria para
considerarse viable, estando mas cercana al limite superior. De ahi que se pueda
concluir que es instrumento es viable para los fines del proyecto.

- Resultado de validacion de entrevista
Posterior a la evaluacién del panel de expertos sobre el instrumento de entrevista
semiestructurada, los resultados muestran un coeficiente de V de Aiken entre 0.92y 1, lo
gue es significativamente cercano al limite superior (1.1) (ver anexo B). Como resultado,
se entiende que las preguntas son pertinentes y claras para realizar una aplicacion
exitosa de recoleccion de informacién, ya que las preguntas son claras y pertinentes para

dilucidar el estado actual de la Fundacion.
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Diagnéstico Organizacional

A continuacioén, se presenta el diagndstico organizacional de FUNDECAN, el cual
resulta de la aplicacion de la encuesta y la entrevista semiestructurada como instrumentos
de recolecciéon de informacién. Por lo tanto, se procede a socializar los resultados del
procesamiento de la informacién captada de la Fundacion y, posteriormente, se aplica un
analisis donde se resumira la situacién actual, se analizara el diagndstico organizacional a
través de un PESTEL vy la aplicacion de un analisis de un analisis FODA.

Procesamiento de aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion

A continuacion, se presentan los resultados de manera descriptiva, los cuales se
complementaran posteriormente con un andlisis general de los resultados.

Encuesta

De acuerdo con la figura 6, 7 de los 13 miembros del equipo consultado para la
encuesta llevan laborando para la organizacion entre 4 a 6 afos, constituyendo el grupo
mas grande para este periodo, en este sentido, 6 de éstos se ubican bajo la temporalidad
de 1 a 3 afios. En orden con lo anterior, no hubo registros de colaboradores que
desempefiasen su trabajo por menos 1 un afio o mas de 7 para el universo de los datos.

Figura 6.

Distribucion de los miembros del equipo por su tiempo trabajado en la organizacion.

6 Entre 1y 3 afos

Entre 4 a 6 afos
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Nota: Elaboracion propia

En torno a la distribucion de las respuestas obtenidas mediante el instrumento de
medicion de desempefio organizacional, se calculé la proporcion de respuestas por
variable de desempefio de cada una de las opciones contestadas dentro de las preguntas
gue las constituian, la cual puede visualizarse en la figura 7.

Figura 7

Respuestas de la encuesta sobre diagndstico organizacional de FUNDECAN

D.D. de laincertidumbre
D.D. de la medicion

D.D. de la entrega

D.D. de trabajo del proyecto
D.D. de planificacion

D.D. de enfoque de desarrollo y ciclo de vida

Dominios de desempefio

D.D. del equipo

D.D. de los interesados

0,0% 20,0%  40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
Porcentaje de respuestas

B Muy en desacuerdo Algo en desacuerdo M Niacuerdo ni en desacuerdo B Algo de acuerdo = Muy De acuerdo

Nota: Elaboracién propia (D.D. es Dominio de desempefio).

Para comenzar, se presenta una revision general de los resultados. Como se
observa en la figura 7, “Muy de Acuerdo” fue la alternativa con el mayor porcentaje de
respuestas a través de todas las variables de Desempefio, por lo que su valor nunca se
redujo del 73,1% de la distribucion, sino que aumentaba en el transcurso de las preguntas
hasta aumentar al 78,5% en el Dominio de Incertidumbre.

Entre tanto, la opcion “Algo De acuerdo” tuvo su valor mas alto en el Desempefio

Del Equipo con el 16,3%. Estos valores se ubicaron por debajo del 10% de las respuestas
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en el Dominio a la Incertidumbre donde empat6 con el 7,7% en “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, mientras que Desempefio a la incertidumbre fue el mas bajo con el 6,2%
para esta opcion.

En correspondencia, s6lo los dominios de Desempefio de los Interesados,
Desemperfio en la Entrega, Desempefio en la Medicion y Desempefio en la Incertidumbre
dispusieron de datos respecto a la respuesta catalogada como “Algo en desacuerdo”, por
tanto, el dominio de Desempefio a la Entrega fue el mas alto con el 10,8% de los datos,
seguido por Desempefio a la Medicion con una diferencia del 5% respecto al anterior,
derivando en el 10,3% de las respuestas; 7,7% para el Dominio de Incertidumbre y por
altimo el mas bajo con el 3,8% para el Desempefio a los Interesados.

El dato mas bajo para “Ni desacuerdo ni en desacuerdo” se constituyé con el 2,6%
en Desempefio de Medicién, continuado por el 7,7% en el dominio de Desempefio de los
Interesados y aumentando al 8,7% en el Desempefio de Equipo hasta conseguir valores
superiores al 10,6%, concluyendo hasta el 13% en Desempefio de Planificacion.

El dominio de Desempefio en la Medicion fue la Unica variable de desempefio en
la cual se encontraron respuestas catalogadas como “Muy en Desacuerdo”, mismas que
se ubicaron en el 2,6% de los datos obtenidos para este dominio.

A partir de este panorama general, es posible afirmar que no todos los miembros
de FUNDECAN estan de acuerdo con que se implementan las actividades necesarias para
la gestion de proyectos, segin los dominios de desempefio del PMBOK. También, se
evidencia que existe un desconocimiento parcial sobre las actividades de dominios como
trabajo del proyecto, planificacion e interesados, a pesar de que la mayoria del equipo tiene
mas de 3 afios de trabajo en la Fundacion.

El dominio mas critico es el de medicién, ya que el equipo disté de las afirmaciones

de las acciones que se proponen. En cambio, los dominios que cumplen con la mayoria
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de los requerimientos son el de interesados y el de incertidumbre. No obstante, respecto
al ultimo se evidencia una contradiccion, en la que los encuestados refieren disconformidad
frente a las acciones que se indican. En este sentido, aunque la Fundacién tiene una
gestion de proyectos que se acerca a cumplir los lineamientos del PMBOK, es necesario
formalizar un modelo de gestion que facilite la apropiacion de acciones estratégicas que
aumenten la efectividad y eficiencia del quehacer de la Fundacion.

A continuacién, se presenta la revisién de los resultados segun los dominios de
desempefio de la fundacién:

Dominio de desempefio de los interesados

Como se observa en la figura 8, el 77% de los encuestados estan muy de acuerdo
en que se disponen de canales claros de comunicacién con los interesados del proyecto,
los interesados del proyecto tienen espacio para intervenir y que ellos aportan en
cualquiera de las fases y la relacién de trabajo es productiva. Por lo tanto, se podria
entender que los actores del proyecto tienen los medios y las formas para incidir en
cualquier momento de la ejecucion del proyecto, de modo que se convierte en una relaciéon
productiva.

Figura 8.

Repuestas de preguntas a dominio de desempefio de los interesados
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1.6. Se cuentan con multiples espacios de retroalimentaciéon
ples esp . 8% 15% 69%
%

a lo largo del proyecto 0

1.5. Se aplican instrumentos para actualizar y monitorizar el 0%

0, 0 0,
involucramiento e interés de los actores. 0% = = e
1.4. Se aplican instrumentos para la identificacién,
comprensién y andlisis de los actores en el inicio de los . 8% 15% 69%
proyectos %
1.3. La relacion de trabajo es productiva con los interesados 0%8%  15% 77%
0%
1.2. Los interesados del proyecto tienen espacio para I o> o 0
intervenir y aportar en cualquiera de las fases. O 15% U
0%
1.1.Se disponen de canales claros de comunicacidon con los 15% 77%
interesados del proyecto 0% ’ ? °
()

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy en desacuerdo M Algo en desacuerdo Ni acuerdo ni en desacuerdo = Algo de acuerdo Muy de acuerdo

Nota: Elaboracién propia (D.D. es Dominio de desempefio).

No obstante, es de notar que el otro 20% de los encuestados consideran que la
fundacién podria mejorar en el uso de instrumentos que les facilite la identificacion,
comprension y analisis de los actores en el inicio de los proyectos y, a su vez, les
proporcione la actualizacion y monitoreo del involucramiento de actores en los proyectos.

También, es de resaltar que los aspectos que fueron calificados con el mayor
porcentaje de Algo en desacuerdo son los espacios de retroalimentacion de los interesados
a lo largo del proyecto y la aplicacién de instrumentos para la identificacién, comprensién

y andlisis de los actores en el inicio de los proyectos, con un 8%.
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Finalmente, es de observar que entre el 8 y 15% de la poblacion encuestada
respondié Ni acuerdo ni en desacuerdo en todos los items del apartado. Los aspectos con
mayor porcentaje son los relacionados con la aplicacion de instrumentos para actualizar y
monitorizar el involucramiento de actores.

De acuerdo con los resultados, FUNDECAN cuenta con relaciones de calidad y
productivas con los interesados que les permite tener. Esto se puede relacionar con la
disposicién de canales claros de comunicacion y la posibilidad de aportar en cualquier fase
del proyecto. Sin embargo, la aplicaciéon de instrumentos para tener relaciones sélidas y
sostenibles con los actores no es clara. Como consecuencia, la Fundacién puede estar
limitando la incidencia y el relacionamiento de actores relevantes en el contexto en el que
se implementa el proyecto. Si la organizacion cuenta con herramientas y metodologias
para la identificacién, interaccion y seguimiento de actores, podria tener un
relacionamiento estratégico enfocado a aumentar el valor compartido del proyecto.

Dominio de desempefio del equipo

Sobre los resultados de este dominio, se puede observar que las caracteristicas
mas consolidadas del dominio de desempefio del equipo son las relacionadas con el
ambiente laboral, pues el 85% de los encuestados estuvo muy de acuerdo con las
afirmaciones relacionadas con los aspectos de empoderamiento, motivacion, confianza y
colaboracion.

Figura 9.

Repuestas de preguntas a dominio de desempefio del equipo



Modelo integrado para la gestion de proyectos sociales 74
basado en estdndares del PMBOK para la Fundacion

Para EIl Desarrollo Social y Territorial Administrativo y

Cultural de Colombia- FUNDECAN

0%

2.8. Los miembros del equipo tienen habilidades de

liderazgo en sus tareas 0% 1% Uil
2.7. El liderazgo de los directores del proyecto facilitala  _ J 20 0 o
gestion del proyecto y orientan las tareas de los miembrosOAgﬁ = Ytk
0%
2.6. Los miembros del equipo recgnocen y respetan suso% 2% 15% 77%
roles y responsabilidades
0%
2.5. Los miembros del equipo aplican habilidades o 0 o
interpersonales y pensamiento critico 0% 20 e e
0%
2.4. El equipo se siente empoderadoy motivado para & o 0
trabajar por el proyecto 0%0/8% 8% 85%
2.3. Se tienen un ambiente de confianza y colaboracién en
oeaupo Y 090%8% 8% 85%

2.2. La organizacion brinda espacios para fomentar el
desarrollo del equipo (establecimiento de normas y una 0%8% 31% 62%
cultura organizacional)

2.1. Todos los miembros del equipo del proyecto conocen

i o 0% 15% 8% 77%
la visidn y los objetivos del proyecto

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muy en desacuerdo B Algo en desacuerdo B Ni acuerdo ni en desacuerdo & Algo de acuerdo " Muy de acuerdo

Nota: Elaboracién propia (D.D. es Dominio de desempefio).

Adicionalmente, las habilidades de liderazgo de los directivos y del equipo de
trabajo en la realizacion de sus tareas también se puede considerar que estan
significativamente consolidadas, dado que el 77% de los encuestados respondieron que

estaban totalmente de acuerdo con las afirmaciones relacionadas. Es de anotar que otro
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de los aspectos en los encuestados estuvo Muy de acuerdo es el relacionado con que los
miembros del equipo del proyecto conocen la vision y los objetivos del proyecto. No
obstante, este item tiene un comportamiento diferencial a los demas que obtuvieron la
misma puntuacion el mismo porcentaje en Muy de acuerdo, ya que el 15% de los
encuestados contestd Ni acuerdo ni desacuerdo, mientas que el 8% menciond que estaba
Algo de acuerdo, aspecto que vale la pena profundizar mas adelante.

Los aspectos menos consolidados en la organizacién son los relacionados a la
aplicacion de habilidades interpersonales y pensamiento critico, asi como la existencia de
espacios para fomentar el desarrollo de equipo (establecimiento de normas y una cultura
organizacional). En ambos casos, el 62% de los encuestados respondid que estaban Muy
de acuerdo, el 31% indic6 que se encontraban Algo de acuerdo y el 8% sefial6 que no
estaba Ni acuerdo ni en desacuerdo.

En sintesis, aunque la Fundacion cuente con un ambiente laboral 6ptimo en que se
destacan las acciones de los miembros por su liderazgo y el cumplimiento de sus roles que
promueven una toma de decisiones y gestién de conflictos, las actividades relacionadas
con la aplicacién de habilidades interpersonales y pensamiento critico no son efectivas, ni
se tienen espacios suficientes para fomentar el desarrollo de equipo del alto rendimiento.
Esta debilidad afecta también la capacidad de adaptabilidad y resiliencia ante cualquier
eventualidad a partir del reconocimiento del contexto y las caracteristicas del proyecto.

Dominio de desempefio de enfoque de desarrollo y ciclo de vida

Entre los aspectos en los que los encuestados estuvieron mayoritariamente Muy de
acuerdo se encuentra la claridad de las fases del proyecto. Segun el 85% de los
participantes, consideran que las etapas del ciclo de vida del proyecto son claras para los
miembros del equipo como para los interesados.

Figura 10.
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Nota: Elaboracién propia (D.D. es Dominio de desempefio).

Sobre la estructura del proyecto, el 77% de los encuestados sefialaron que se
encuentran Muy de acuerdo con que las fases del ciclo de vida del proyecto se estructuran
y adaptan para entregar valor a los interesados, el ritmo de actividades realizadas a lo
largo del proyecto responde a la capacidad técnica y organizacional del equipo, y que las
entregas del proyecto cuentan con un cronograma establecido. Para los anteriores items,
el 15% de los encuestados estuvo Algo de acuerdo.

Ahora bien, el 69% de los encuestados estuvo Muy de acuerdo en lo que respecta

a los aspectos de claridad sobre el método para crear y desarrollar el producto, bien o

100%
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servicio del proyecto y la adaptabilidad del proyecto segun las necesidades del contexto,
los interesados y el tipo de proyecto. De estos resultados, el 23% de quienes respondieron
estuvieron Algo de acuerdo con que el ciclo de vida de cada proyecto se ajusta segun el
contexto del proyecto, y un 8% seleccion6 Ni acuerdo ni en desacuerdo.

Finalmente, el 62% de quienes respondieron la encuesta confirmaron estar Muy de
acuerdo con gue existen espacios de ajuste del cronograma de los entregables si este
supera la capacidad del equipo. Es de destacar que el 23% de los encuestados indic6 que
estar Algo de acuerdo y el 15% no estaba Ni acuerdo ni en desacuerdo.

Los resultados de este dominio permiten entrever que si bien la organizacion tiene
la capacidad de estructurar proyectos que resultan claros para los interesados y los
miembros del equipo, la Fundacion tiene una baja capacidad de adaptabilidad del proyecto
a los retos o desafios que puedan presentarse en su implementacién. Ademas, se requiere
mejorar la aplicacion de métodos que faciliten la creaciéon y desarrollo del producto o
servicio segun las particularidades del contexto. Este factor se puede relacionar con la
posible interaccién limitada de actores debido a la baja aplicacién de instrumentos para el
andlisis de actores y contexto. Como resultado, se afecta el valor compartido que busca
generar el proyecto.

Dominio de desempefio de planificacion

Para este dominio, el 85% de los encuestados afirmaron que estaban Muy de
acuerdo con que la informacion es suficiente para planificar las expectativas de los
interesados y que los proyectos avanzan de manera organizada y coordinada. El otro 15%
afirmé que no estaba Ni acuerdo ni en desacuerdo sobre estas dos afirmaciones.

Figura 11.

Repuestas de preguntas a dominio de desempefio de planificacion
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Nota: Elaboracién propia (D.D. es Dominio de desempefio).

Por su parte, el 77% de la poblacion afirmé que estaba Muy de acuerdo con que en
la planificacién se consideran las habilidades y competencias de los miembros del equipo
y los momentos y canales de comunicacion de los interesados. Este mismo porcentaje de
participantes estuvo Muy de acuerdo con que la planificacion de los proyectos propende
por conservar la articulacion entre los insumos, actividades y entregables, asi como

también se busca la planificacion holistica o integral respecto a las actividades y el
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cronograma del proyecto. Otro de los aspectos que se incluye dentro de la planificacion es
gue se consideran las caracteristicas de los bienes o servicios a entregar y se ajustan a
las necesidades. El 23% de los encuestados estuvieron Algo de acuerdo o Ni acuerdo ni
en desacuerdo sobre las afirmaciones anteriores.

Las afirmaciones que tuvieron un menor porcentaje de poblacion Muy de acuerdo
(69%) son aquellos relacionados con que todos los aspectos estan planificados,
documentados y alineados al proyecto, asi como la estimacion de costos, los recursos
fisicos y la adquisicion de recursos. En particular, es de sefalar que el 23% de los
encuestados estaban Algo de acuerdo con la afirmacion de la estimacion de recursos, lo
gue se considera relativamente alto.

Otros de las afirmaciones que obtuvieron el 69% de calificacion de los encuestados
como Muy de acuerdo fueron que en el proceso de planificacion y en la implementacién se
incluye un proceso de control de cambios para dar paso a los ajustes a lo que haya lugar,
se formulan indicadores para medir el desemperio del proyecto y se cuenta con un tiempo
prudente para realizar la planificacién del proyecto. El otro 15% de los encuestados
respondieron que estaban Algo de acuerdo y el 15%, no estaba Ni acuerdo ni en
desacuerdo.

Los resultados de este dominio permiten concluir que el equipo del proyecto no
tiene claridad sobre multiples aspectos de la planificacién del proyecto. Para entender esto,
es necesario recordar que la Fundacion tiene un alto flujo de proyectos del sector publico.
Una de las caracteristicas del trabajo con este sector es que el proyecto lo formula la
entidad publica, como puede ser una alcaldia y FUNDECAN continua con la
implementacion. Por lo tanto, los miembros del equipo puede que no conozca el origen de

varios aspectos y detalles relevantes sobre la planificacién del proyecto.
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Como resultado de lo anterior, una parte del equipo desconoce el proceso de
planificacion. Al tener una contratacion para la ejecucion, se explica el resultado de que la
Fundacion no cuente del todo con un tiempo prudente para la planificacion, ni que se
cuenten con mecanismos de ajustes del proyecto. Ademas, no se tiene claridad sobre la
formulacion de los indicadores de gestién, lo que posteriormente representa una dificultad
en el seguimiento y evaluacion de los proyectos. Esta situacién también repercute en que
no necesariamente todos los aspectos del proyecto estan planificados, documentados y
alineados con el proyecto ni con los costos reales de su implementacion, lo que podria
resultar en la necesidad de ajustes en términos de tiempo, costo, e incluso, alcance,
disminuyendo la eficacia y efectividad de los proyectos.

Dominio de desempefio de trabajo del proyecto

Para este dominio, se evidencié que los factores mas consolidados son los
espacios y mecanismos para mantener el enfoque del equipo en el proyecto y su
motivacion por parte de los directivos, como también los mecanismos para identificar las
restricciones del proyecto y cémo se pueden superar, pues el 85% de los entrevistados
indicé estar Muy de acuerdo. Mientras que el 15% sefialé que no estaba Ni acuerdo ni en
desacuerdo.

Figura 12.

Repuestas de preguntas a dominio de desempefio de trabajo del proyecto
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Nota: Elaboracién propia (D.D. es Dominio de desempefio).

El 77% de los encuestados estuvo Muy de acuerdo con las afirmaciones de que la
Fundacion realiza una gestion eficiente de los recursos fisicos, de las adquisiciones, que
se cuenta con canales de comunicacion e involucramiento de los interesados sobre el
avance y novedades del proyecto, y se establecen procesos claros y se ajustan a las
especificidades del proyecto. Por su parte, el 8% de quienes respondieron estuvieron Algo
de acuerdo y el 15%, Ni acuerdo ni en desacuerdo.

En cuanto a los aspectos de si el equipo cuenta con espacios periodicos de
reflexion sobre las lecciones aprendidas en la implementacion del proyecto y si la

organizacién cuenta con procedimientos y repositorios de informacién para hacer una
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gestion del conocimiento, el 69% de los encuestados afirmaron estar Muy de acuerdo. Para
ambos casos, el 15% de los encuestados respondié que se encontraba Algo de acuerdo y
el otro 15%, sefialé que no estaba Ni acuerdo ni en desacuerdo.

Finalmente, el 62% de los encuestados indic6 que se encontraba Muy de acuerdo
con que se realizan informes sobre el desempefio del proyecto en clave de eficiencia y
efectividad. En cambio, el 31% de la poblacion respondié que estaba Algo de acuerdo.
Vale la pena resaltar que esta es una de las mayores cifras que se han evidenciado en
esta opcién. Tan solo el 8% considerd no estar Ni acuerdo ni en desacuerdo.

Sobre las actividades y funciones relacionadas a los procesos del proyecto, la
gestion de recursos y la promocién de un entorno de aprendizaje, es necesario sefialar
gque FUNDECAN carece de un procesos y espacios establecidos e institucionalizados de
gestion de conocimiento sobre las buenas practicas y lecciones aprendidas. De ahi que la
Fundacion dificilmente mejore sus capacidades administrativas, técnicas y operativas,
circunscribiendo la capacidad de la organizacion a responder a posibles expansiones de
manera sostenible. Tampoco es frecuente la realizacién de informes que muestren el
desempefio del proyecto sobre la eficiencia y efectividad - o que tiene relaciéon con la débil
formulacion de indicadores de gestion, segun el dominio de desempefio de planificacion-,
lo que afecta aun mas la posibilidad de tomar decisiones informadas e innovar en los
objetivos de la organizacion.

Dominio de desempefio de la entrega

En este dominio, las caracteristicas que se destacan con el mayor porcentaje de
Muy de acuerdo (85%) son dos: 1) los relacionados con la claridad de los requisitos que
deben cumplir los entregables del proyecto y 2) los estandares de calidad del proyecto se
concilian con los intereses del proyecto. Sin embargo, para la primera caracteristica, el 8%

de la poblacién estaba Algo de acuerdo y el otro 8%, Ni acuerdo ni en desacuerdo; en
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cambio, para el segundo caso el 15% restante de la poblacion que fue encuestada no
estaba Ni acuerdo ni en desacuerdo.

Figura 13

Repuestas de preguntas a dominio de desempefio de la entrega
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Nota: Elaboracién propia (D.D. es Dominio de desempefio).

Ahora bien, el 77% de los encuestados indicé que estaba Muy de acuerdo con la
afirmacién que considera que el desde la planificacion se definen los requisitos, el alcance
y expectativas de los productos. Sobre esto, el 8% de los participantes indicé que estaba
Algo de acuerdo y el 15%, Ni acuerdo ni en desacuerdo.

Por su parte, el 69% de quienes respondieron afirmaron estar Muy de acuerdo con
gue los interesados del proyecto suelen quedar satisfechos con los entregables del
proyecto, mientras que el 15% de los encuestados indico estar Algo de acuerdo; el 8%, Ni

acuerdo ni en desacuerdo; y el 8%, Algo en desacuerdo.
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Por ultimo, el 62% de los encuestados consideré estar Muy de acuerdo con que los
bienes o servicios aportan a la entrega de valor del proyecto. Al respecto, el 31% de los
participantes estuvo Algo de acuerdo y el 8%, Ni acuerdo ni en desacuerdo.

De acuerdo con los resultados de este dominio, se puede afirmar que existen
brechas entre las expectativas de los interesados y la entrega de bienes y servicios
generados por el proyecto. Si bien el proyecto puede tener un valor compartido establecido,
a partir de los resultados difieren con las expectativas y efectos de la entrega de los bienes
y servicios, de modo que no cumplen con cadena de valor o con la teoria del cambio, lo
gue limita significativamente la incidencia de la fundacion en la solucion de problemas
sociales.

Dominio de desempefio de la medicién

Para este dominio, el 85% de los encuestados estuvo Muy de acuerdo con que la
organizacién presenta la informacién de manera facil, oportuna y accesible para los
interesados del proyecto. No obstante, a su vez, un 8% indic6 que estaba Algo en
desacuerdo y el otro 8%, Algo de acuerdo.

Figura 14.

Repuestas de preguntas a dominio de desempefio de la medicion
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Nota: Elaboracién propia (D.D. es Dominio de desempefio).

El 77% de la poblacion encuestada estuvo Muy de acuerdo con que se cuentan con
procesos que evallan el desempefio del proyecto, se toman las acciones que se requieran
para que el proyecto mantenga un buen desempefio, se toman decisiones sobre el
proyecto a partir de la informacion y conocimiento que resulta del procesamiento de datos
sobre el desempefio del proyecto y se toman medidas para el crecimiento y mejora de la
implementacion del proyecto o futuros proyectos segun la medicion y analisis de
indicadores. Por su parte, entre el 8 y 15% de los entrevistados estuvieron Algo en

desacuerdo sobre los anteriores aspectos.
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Por ultimo, el 69% de los participantes consideraron estar Muy de acuerdo con que
se cuentan con procesos que evaluan el desempefio del proyecto; el 15%, Algo de
acuerdo; el 8%, Algo en desacuerdo; Algo en desacuerdo; y el otro 8%, muy en
desacuerdo.

Como se ha comentado, la Fundacion presenta deficiencias en los procesos de
seguimiento del proyecto y su respectiva evaluacion de desempefio. Con los resultados de
este dominio se esclarecen los causales: por un lado, para el equipo no hay claridad sobre
si la Fundacién cuenta con procesos que evalUan el desempefio del proyecto. Al no realizar
el proceso de analisis sobre la eficiencia y efectividad de las acciones, costos ni
presupuesto, existen limitaciones para tomar decisiones basados en datos que faciliten la
mejora de los proyectos actuales o futuros y, por tanto, se dificulta la toma de acciones
oportunas para mejorar el rendimiento del proyecto, si asi lo requiere.

Dominio de desempefio de la incertidumbre

Para este dominio, se evidencia que el 85% de los encuestados esta Muy de
acuerdo con que en la Fundacién se toman medidas y se realizan ajustes a cada proyecto
segun su contexto, los miembros del equipo son conscientes del entorno en el que se
desarrolla el proyecto y los miembros del equipo cuentan con informacion relevante sobre
el contexto social, econdémico y politico del lugar de realizacion de los proyectos. Para
todos los items, un 8% estuvo Algo en desacuerdo y el otro 8%, Algo de acuerdo.

Figura 15.

Repuestas de preguntas a dominio de desempefio de la incertidumbre
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Nota: Elaboracién propia (D.D. es Dominio de desempefio).

En cambio, el 77% de los participantes afirmaron estar Muy de acuerdo con que en
la planificacion del proyecto, se asignan recursos y tiempo adicionales para gestionar
posibles incidentes que puedan surgir. Respecto a este punto, 8% indicé estar Algo de
acuerdo; 8%, Ni acuerdo ni en desacuerdo; y 8%, Algo en desacuerdo.

Por dltimo, el 62% de los encuestados estuvo Muy de acuerdo con que la
organizacién dispone de mecanismos para identificar situaciones de incertidumbre en el
proyecto, tales como ambigledades, complejidades, volatilidad y riesgos. Frente a esto, el
23% de los encuestados considerd estar Algo de acuerdo; un 8%, Ni acuerdo ni en
desacuerdo; y el otro 8%, Algo en desacuerdo.

En el dominio de desempefio de incertidumbre, es posible concluir que la gestion
de proyectos de FUNDECAN presenta debilidades en los mecanismos para la

identificacion de situaciones de incertidumbre del proyecto, por lo que tampoco se
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disponen de rutas para el ajuste del proyecto a nivel financiero y de tiempo, al no contar
con rubros adicionales para dar manejo a posibles incidentes. Ademas, no todos los
miembros del equipo cuentan con informacién sobre el contexto social, econémico y
politico del proyecto, lo que inciden en el aumento de riesgos y la baja adaptabilidad que
pueda tener la Fundacion frente a cualquier eventualidad.

Resultados de la entrevista

Ahora bien, se presentaran los puntos principales que mencioné el entrevistado
sobre el modelo de gestion de FUNDECAN segun cada dominio de desempefio:

Dominio de desempefio de los interesados

e LaFundacion tiene una buenarelacion con los interesados con los que contratan
el proyecto (Alcaldias, Gobernaciones), lo que facilita llegar a acuerdos y tomar
decisiones. Pero hay una debilidad en el reconocimiento de los actores del
territorio que inciden directa o indirectamente.

¢ Se identificd que la Fundacién no dispone de analisis sistematico de actores, lo
gue dificulta integrar de manera temprana a otros interesados en el proyecto que
pueden ser claves en su implementacion.

¢ No se realiza un andlisis teniendo en cuenta que la identificacién de la necesidad
la realiza quien los contrata para la prestacién de sus servicios, por lo que no se
suelen aplicar analisis de actores.

o El equipo tiene debilidades en las capacidades investigativas para entender
mejor el contexto y las acciones que ya han realizado otros actores, lo que
guebranta la conciliacion de las expectativas del proyecto y las de los
interesados.

e No se disponen de pautas formales de comunicacion, sino que se la
comunicacion y gestion de acuerdos se trabajan a partir de la confianza de los
actores, lo que dificulta realizar una trazabilidad real de las acciones para
alcanzar las expectativas de los interesados.

e Una fortaleza es que se suele contratar equipo del territorio en el que se

implementara la iniciativa.
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Dominio de desempefio del equipo

e La Fundacién al no tener un modelo de gestion estandarizado, el equipo no
tiene una préactica definida para documentar, sistematizar y aplicar lecciones
aprendidas en los procesos de mejoramiento de equipos.

e Solo de disponen de dos momentos de retroalimentacion del proyecto (al inicio
y al cierre del proyecto), por lo que no se disponen de un proceso o ruta de
aprendizaje claro para los trabajadores.

e Se evidenci6 una debilidad en los conocimientos técnicos en a la gestion de
proyectos, lo que dificulta la implementacion de buenas practicas para mejorar
el impacto.

o El entrevistado considera relevante realizar capacitaciones de caracter practico
y pedagégico, con especial énfasis en la gestion de proyectos habilidades
investigativas y analisis de datos.

o El trabajo en equipo se caracteriza por ser altamente colaborativo, lo que
genera un buen ambiente laboral. Sin embargo, la exigua definicion de roles y
procesos claros generan desgastes en el personal que generan sobrecarga.

e El equipo requiere desarrollar habilidades relacionadas con la gestién de
relaciones con grupos de interés territoriales, adaptabilidad ante Ila
incertidumbre, mediacion de problemas y la gestiéon de proyectos.

¢ Se evidencia una alta dependencia al conocimiento y decisiones que se tomen
en la gerencia en la gestion del proyecto.

¢ Dominio de desempefio del enfoque de desarrollo y ciclo vital de vida

e Si bien no se cuenta con un modelo formal de gestion de proyectos, la
Fundacion garantizar fases basicas como la planeacién, implementacion,
monitoreo y cierre del proyecto.

e La carencia de un modelo de gestion conlleva desafios en el enfoque de
desarrollo del proyecto de caracter predictivo, por lo que pocos ajustes se hacen
luego de la fase de planeacion. En el caso de Fundecan, esto ha resultado
perjudicial en la medida en que la baja capacidad de adaptabilidad afecta las
respuestas que se pueden dar frente a la incertidumbre.

¢ Labaja adaptabilidad de los proyectos afecta de sobremanera el impacto de los

entregables del proyecto.
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Debido a que no se incluyen a todos los actores al iniciar el proyecto, existen
gquebrantos entre la entrega de valor y las expectativas de los interesados.

La dificulta en la toma de decisiones acertadas para la gestién de actividades o
insumos llevan a que se dilaten las fases mas alla del cronograma, de modo
que la cadencia de actividades es inestable.

La organizacién se puede considerar estable y consolidada, pero su capacidad
organizacional no incluye procesos, procedimientos o estandares basicos para
la gestidn de proyectos.

Se requiere de la estandarizacion de en la planificacion y un mejor
aprovechamiento de las lecciones aprendidas para generar puntos de control
durante la gestién del ciclo del proyecto.

Como caracteristicas esenciales con los que debe contar el modelo de gestion
para Fundecan son: flexibilidad, practicidad, herramientas tecnoldgicas para el
seguimiento y la evaluacién y el enfoque de resultados que satisfagan a todos
los interesados.

Se requiere de un sistema de seguimiento a tiempo real de la ejecucion de los
proyectos, con el fin de que se pueda tener una trazabilidad real en la toma de

decisiones.

Dominio de desempefio de planificaciéon

Al no haber un modelo de gestién, no se incluyen en todos los proyectos
practicas minimas que faciliten la adaptabilidad del proyecto a situaciones
imprevistas. También, la Fundacién a veces no contempla dentro de sus etapas
la fase inicial (donde se identifica la necesidad a resolver), pues esto lo suelen
surtir los contratantes. De ahi que se dificulte la planeacion holistica del
proyecto, pues puede que la ideacién inicial no contemple todas las variables y
eso afecte en la incidencia del proyecto por un lado, 0 que no se encuentren
brechas en elementos como el cronograma de entrega, el financiamiento, la
disponibilidad de recursos.

No se evidencia un plan de gestién de las comunicaciones Yy la informacion con
los interesados, de modo que no se tienen pautas establecidas para la gestién

de aportes de los interesados durante todo el proyecto.
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e La etapa de planeacion se puede dilatar por retrasos, ineficiencias en la
ejecucién de actividades, entre otros. De tal manera que se pueden presentar
retrasos que afecta la disponibilidad del equipo y puede incluso llegar a generar
sobre costos.

¢ No es clara la rutina de seguimiento de los proyectos desde la planificacion, por
lo que al realizar el balance, se genera estrés organizacional, dado que
usualmente no se aplica el monitoreo paralelo al avance. Esto dificulta la
identificacion de alertas tempranas para prever riesgos.

e Aunque se realizan informes finales del cierre del proyecto, el sistema de
documentacion de la Fundacion limita la gestion de informacién y conocimiento
adquirido, lo que limitan las lecciones aprendidas.

e En el proceso de planificacion de los costos y el cronograma, no se tienen en
cuenta reservas para el manejo de la materializacion de los riesgos del
proyecto, lo que puede impactar negativamente en el equilibrio de la triple
restriccion.

¢ La informacién para gestionar los intereses de los actores a veces resulta
desactualizada e insuficiente, lo que afecta la satisfaccion del valor del proyecto.

Dominio de desempefio de trabajo del proyecto

e Si bien los procesos se ajustan a las necesidades de quien contrata, la
Fundaciéon no cuenta con herramientas 0 momentos donde se pueda
adaptar el proyecto a las necesidades y contexto del entorno.

e La comunicaciéon es adecuada con quienes contratan, pero no se disponen
de mecanismos directos con lideres territoriales, representantes o alguien
de la comunidad a la que se espera beneficiar.

o Debido a las fallas que se pueden experimentar en la planificacién o los
cambios en el alcance del proyecto, a la Fundacion se le dificulta la gestién
eficiente de los recursos fisicos, financieros o adquisiciones y los
documentos basicos para su solicitud segun sea el caso (Solicitud de
propuesta -RFP-, el enunciado de trabajo (SOW), los términos y

condiciones, entre otros).
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No es sencillo medir la eficacia y efectividad del avance del proyecto ya que
no se tienen estandares ni lineamientos sobre el seguimiento concomitante
a los proyectos, afectando el analisis del valor ganado.

No se cuentan con planes de comunicacion del proyecto, por lo que no hay
una emisién recurrente de informacion a los interesados, sino que surge a

demanda de los interesados.

Dominio de desempefio de la entrega

Si bien los proyectos suelen cumplir con sus objetos contractuales, los
resultados que entregan a veces no cumplen con las expectativas de los
interesados. Ademas, como ocasionalmente se tienen cambios en el
alcance del proyecto, este por lo que no se logran materializar los resultados
para los que fueron iniciados.

No siempre los beneficios o resultados del proyecto se obtienen en el tiempo
estipulado.

Si bien el equipo se apropia de los requisitos del proyecto, en algunas
ocasiones no se cumple con la realizacion de las actividades a cabalidad,
afectando la entrega de los resultados en el tiempo y con los recursos
destinados.

Los interesados no siempre estan satisfechos con el entregable del
proyecto, especialmente los interesados de caracter comunitario o territorial.
La calidad de los proyectos no siempre es la misma, ya que no se cuentan
con la definicion de estdndares minimos en cada una de las fases.

Se requiere fortalecer los instrumentos que propenden por la consistencia

entre las acciones y los resultados previstos.

Dominio de desempefio de la medicién

Por la debilidad de las practicas de seguimiento, en la mayoria de los casos,
la Fundacion no dispone de una comprension confiable del estado del
proyecto, por lo que no se cuentan con datos para la toma de decisiones.

Los procesos de retroalimentacion son al inicio y al final del proyecto, por lo

que se carece de espacios en los que se puedan considerar acciones
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oportunas y adecuadas en pro de mantener la orientacion del proyecto hacia
el cumplimiento de los resultados definidos.

La gerencia ni los miembros del equipo cuentan con la opcién de tomar
decisiones basadas en prondsticos y evaluaciones confiables.

La organizacion carece de metodologias que faciliten realizar el seguimiento
a la evolucion del proyecto en cuanto a su triple restriccion respecto a las
lineas base.

La Fundacion no cuenta con herramientas Optimas para el procesamiento

de datos del seguimiento y el cierre de proyectos.

Dominio de desempefio de la incertidumbre

La Fundacién no dispone de herramientas o metodologias para obtener un
panorama general del entorno en el que se ejecutan los proyectos. Es
necesario que la organizacién cuente con métodos que le facilite la revision
del entorno fisico, social, politico, de mercado y econémico.

La Fundacién no cuenta con mecanismos estandarizados para evaluar los
riesgos, oportunidades, amenazas y la incertidumbre del proyecto, de tal
modo que no se realiza una exploracién de formas de respuestas a los
posibles riesgos del proyecto.

No se tienen consideraciones en la formulacién de respuestas a los riesgos,
donde se consideren la complejidad, ambigiiedad y volatilidad del contexto.
No se cuentan con reservas en los costos y cronograma para dar un margen
de maniobra dado el caso si hay cambios en los proyectos.

No se evidenciaron mecanismos para aprovechar oportunidades y

aprovecharlas en la ejecucién del proyecto.

A continuacion, se expone la siguiente tabla (ver tabla 8) en la que se resumen los

hallazgos de la Fundacion segun los dominios de desempefio del PMBOK:

Tabla 8.

Hallazgos de aplicacion de encuesta

No

Dominio de

~ Hallazgos
desempefio
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1 De los interesados

* Buena relacion con los contratantes, pero
deficiente reconocimiento de actores territoriales.
* Debilidad en la aplicacion de instrumentos de
identificacion, interaccién, involucramiento y
seguimiento a actores que faciliten el
relacionamiento estratégico en el contexto del
proyecto.

* Necesidad de desarrollo de capacidades
investigativas sobre el contexto del proyecto.

* Carencia de pautas formales de comunicacion
con diferentes actores.

2 Del equipo

* El equipo se siente empoderado y motivado
para trabajar y cuentan con un ambiente de
confianza y apoyo.

* El equipo y directivos asumen sus roles desde
el liderazgo
* Baja aplicacién de habilidades interpersonales,
pensamiento critico y espacios para el desarrollo
de equipo de alto rendimiento.

De enfoque de

* Debilidades en la estructuracion de las fases y
requerimientos del proyecto segln expectativas
de los interesados.

» Cuentan con fases basicas para cada proyecto
(Inicio, planificacion, ejecucién, control y cierre).
» Baja capacidad de adaptabilidad del proyecto
al contexto, las expectativas de los interesados y
los retos que se puedan presentar.

* Limitada aplicacion de métodos para crear y
desarrollar productos o servicios segun las
particularidades del proyecto.

3 desarrollo y ciclo de
vida
4 De la planificacion

*Retrasos e ineficiencias en la planificacion
afectan los cronogramas.

» La planificacion del proyecto en ocasiones no
la realiza la Fundacion, bajo la l6gica
contractual.

» Bajo conocimiento sobre procesos y
resultados del proceso de planificacién del
proyecto por parte del equipo. * Limitada
disponibilidad de tiempo para realizar planeacion

del proyecto.
+ Baja claridad sobre el origen y seguimiento de
indicadores de desempeiio del proyecto.
* No se generan informes evolutivos sobre el
estado de avance de los productos.
* Ausencia de un plan de comunicaciones.
» Carencia de mecanismos de ajuste al proyecto.
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» Carencia de procesos y espacios para la gestion
de conocimiento sobre las buenas practicas y
lecciones aprendidas de los proyectos.

» Deficiencia en la realizacion de informes de
De trabajo del gestion de los proyectos sobre su eficacia y
proyecto eficiencia.

» Limitados espacios de retroalimentacion del
proyecto (exclusivamente en el inicio y cierre).
+ Dificultades en la gestion de recursos por las
dilaciones de los interesados.

* Brechas entre las expectativas de los
interesados y la entrega de bienes y servicios
generados por el proyecto.

* Inconsistencias en la construccion de la cadena

6 De la entrega de valor del proyecto.
+ Variacion en la calidad debido a la ausencia de
estandares o actividades minimas en las fases.
* Inconsistencias en la realizacion de actividades y
resultados esperados.
* Deficiencia en la aplicacion de procesos de
evaluacién de desempefio de los proyectos.
* Poca disponibilidad de informacién para la toma
de decisiones basadas en datos del rendimiento
7 De la medicion del proyecto para mantener un buen proyecto.
» Baja toma de decisiones para oportunas para
mantener un buen desemperio del proyecto.

» Ausencia de espacios de retroalimentacion
intermedia y herramientas para el andlisis datos.
* Debilidades en los mecanismos para la
identificacion de situaciones de incertidumbre del
proyecto.

8 De la incertidumbre * Limitada disponibilidad de rubros y tiempos
adicionales para dar manejo a posibles incidentes.
* Falta de mecanismos para aprovechar
oportunidades.

Nota: Elaboracion propia

Presentacion de los resultados obtenidos a través de los instrumentos de
recoleccién de informacion

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos a través de la
encuesta y la entrevista en tres apartados: situacion actual, analisis PESTEL y andlisis

FODA.
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Situacion actual

A partir de los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de instrumentos de
recoleccién de informacién, se planteard el estado de situacién de la fundacién segun los
dominios de desempeiio.

Antes de exponer los resultados, es necesario mencionar que el contratante es
quien ejecuta la fase de inicio, donde se define la problemética y la propuesta para
abordarla. Por lo tanto, el rol de la Fundacién comienza en la planeacién y no en el inicio
del proyecto. De ahi que la FUNDECAN no cuente muchas veces con informacion en
tiempo real o actualizada sobre las condiciones de la comunidad, lo que genera
guebrantamientos en la alineacién de las actividades, productos y resultados. De este
hecho se derivan multiples debilidades detectadas.

Ahora bien, desde el dominio de desempefio de los interesados, es posible
observar que la Fundaciéon cuenta con buenas relaciones con sus interesados directos
(como sus contratantes) tiene canales de comunicacion y los interesados tienen espacio
para intervenir y aportar en cualquiera de las fases del proyecto. No obstante, la Fundacién
no cuenta con canales, medios, planes o estrategias claras de comunicacion con otro tipo
de interesados en el proyecto.

Por otra parte, los resultados permiten evidenciar gue no se tienen instrumentos o
rutas claras para la comprension, analisis y seguimiento de actores y su involucramiento a
lo largo del proyecto. Tampoco se cuentan con espacios institucionalizados de
retroalimentacion del proyecto diferentes al inicio y cierre del proyecto.

En este sentido, la relacion con los actores tiende a funcionar a partir de la demanda
de informacion o requerimientos por parte de estos. Lo que indica que la Fundacién toma

una posicion reactiva frente a las necesidades que surjan. En otras palabras, se establecen
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los flujos de informacidn con los actores de manera espontdnea y segun las necesidades
del proyecto.

En cuanto a los resultados, se puede presumir que una parte minoritaria del equipo
0 no conoce o no aplica los instrumentos disponibles enfocados al a gestion de la
participacién de los interesados en el proyecto. Tampoco hay claridad sobre las formas de
comunicacion con los actores, sino que se usan medios (WhatsApp, llamadas), que no
dificultan realizar la trazabilidad de los aportes o requerimiento de los actores.

En lo que respecta al dominio de desempefio del equipo, se puede afirmar existe
un buen ambiente laboral en la organizacion y en sus proyectos, en la medida en que existe
un equipo empoderado y motivado para trabajar por los proyectos que les corresponde.
Asimismo, se destaca el ambiente de confianza y colaboracién que hay en el equipo, lo
gue se explica por su tamafio y la cultura e idiosincrasia de la region del pais en el que se
encuentra (Caribe colombiano). Esto permite que la organizacion tenga un equipo
consolidado para responder a los riesgos, vulnerabilidades o que puede presentar el
proyecto. También, estas caracteristicas de la organizacion facilitan la comunicacion
asertiva dentro del equipo, generando espacios de retroalimentacién interna y resolucién
oportuna de conflictos.

Dentro de los aspectos de este dominio, es destacable que existe un ejercicio
significativo del liderazgo los directivos y de los miembros del proyecto. La  orientacién
proporcionada por los directores del proyecto facilita la gestién y guia las tareas de los
miembros del equipo. Esto se complementa con las habilidades de liderazgo de los
miembros del equipo, quienes las aplican en el ejercicio de sus funciones o tareas y, a su
vez, respetan sus roles y responsabilidades asignadas.

Las caracteristicas en los que la Fundacion puede tener alguna oportunidad de

mejora se encuentra la posibilidad de contar con oportunidades para lograr la consolidacion
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del equipo, por medio de la promocién de la cultura organizacional. También, los miembros
de FUNDECAN consideran que es necesario que los miembros aplique habilidades de
relacionamiento social, desde las cuales puedan gestionar las relaciones entre sus
comparnieros.

Si bien existe un equipo consolidado, en la Fundacion no hay practicas
consolidadas que promuevan el mejoramiento de equipo. La sobrecarga laboral y la
dificultad en la gestidon de las lecciones aprendidas llevan a que no se incentiven espacios
de reflexién y aprendizaje, lo que redunda en problematicas en la gestién de actividades
y, a suvez, en el retraso de la implementacién del calendario y la ejecucion financiera. Asi
pues, aunque hay un equipo consolidado, no se propende por la mejora de habilidades o
la adquisicion de nuevos conocimientos para ser mas eficientes.

En lo que respecta al dominio de desempefio del enfoque de desarrollo y del
desempefio del ciclo de vida del proyecto, se puede evidenciar que el ciclo de vida del
proyecto es claro para los integrantes del proyecto y sus interesados inicialmente. No
obstante, segun las respuestas captadas, no existe un consenso dentro de la organizacion
sobre el método para crear y desarrollar el producto, bien o servicio que entregaran, pues
gueda a disposicion de los requerimientos del contratante. En este sentido, se puede
afirmar que FUNDECAN no tiene un enfoque definido para aplicar a los proyectos, sino
gue se define con los interesados a tal punto de que exista un proyecto estructurado.

La cadencia del proyecto se ve afectada por los retrasos o dilataciones de
cronograma y tiempo que experimenta el equipo, lo que lleva a generar reprocesos y la
necesidad de conciliar ajustes con los interesados.

Frente a las capacidades de adaptabilidad del proyecto, se podria decir que es uno
de los puntos menos desarrollados, pues la organizacidn no cuenta con estrategias

dispuestas para adaptar el ciclo de vida del proyecto segun las necesidades del contexto,



Modelo integrado para la gestion de proyectos sociales 99
basado en estdndares del PMBOK para la Fundacion

Para El Desarrollo Social y Territorial Administrativo y

Cultural de Colombia- FUNDECAN

los interesados y el tipo de proyecto. La organizacién tampoco cuenta con espacios para
ajuste del cronograma, si esto supera sus capacidades técnicas y administrativas. Bajo
esta perspectiva, se podria considerar que la Fundacion tiene un enfoque de desarrollo del
proyecto predictivo, aunque por su contexto en el que puede haber una alta volatilidad.

Sobre el dominio de desempefio de enfoque de desarrollo y ciclo de vida del
proyecto, se detecta que la Fundacion tiene un enfoque de desarrollo predictivo a partir de
los requerimientos y estructuracion de problema que ya ha planteado el contratante. Este
tipo de enfoque ha sido una limitante para la eficiencia y eficacia de los proyectos, ya que
la baja adaptabilidad de la planeacion e implementacion generan sobrecostos y uso de
tiempo no considerado.

El ciclo de vida del proyecto de la Fundacién no cuenta con estandares minimos
gue garanticen la calidad del entregable, la reduccion de riesgos o que permita adaptar el
proyecto a las condiciones del municipio de implementacion. Ademas, el conocimiento
sobre gestion de proyectos se concentra en la gerencia, lo que incide en que no se
implementen desde las actividades mejora necesarias para buscar la ejecucion efectiva y
eficiente del proyecto.

También, la Fundaciéon no tiene estandares robustos para el monitoreo del
proyecto, particularmente en el desempefio de la ejecucién presupuestal, del cronograma
y del alcance del proyecto, lo que limita la toma de decisiones basada en datos reales del
proyecto. Si no se cuenta con una metodologia para la medicion para el monitoreo de la
triple restriccion en el proyecto, no sera posible para el gerente detectar la materializacién
de riesgos, lo que puede incidir en el aumento en el tiempo de ejecucion del proyecto, y
por tanto, en su costo final.

En lo que respecta al dominio de desempefio de planificacion, la Fundacion no

dispone de préacticas claras para el inicio, control y cierre de cada fase del proyecto. No se
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disponen de lineamientos generales para la estandarizacion de unos requerimientos
minimos del proyecto. Un tema transversal que afecta los deméas dominios de desempefio
es que no se generan rutinas de seguimiento para tener un avance a tiempo real del
proyecto. De hecho, esta falencia se relaciona con el dominio de desempefio de la
medicion, en el que se evidencia que es poco frecuente que se tomen decisiones basadas
en indicadores y estos permitan generar alertas tempranas para tomar medidas correctivas
en la implementacién, antes de la materializacién de cualquier riesgo. Entonces, la
planificacion y la medicién de indicadores se ven afectados por barreras tecnoldgicas que
dispone la Fundacion, por ejemplo, para tener un software para la gestién de esta labor,
por un lado, y la baja cultura y conocimiento en el manejo de los datos y la informacion
para tomar mejores decisiones. Este hecho se relaciona con las barreras para el monitoreo
de la triple restriccion de los proyectos sociales de la Fundacion.

Sobre el dominio de desempefio de trabajo del proyecto, los resultados indican que
la Fundacién tiene falencias en la definicibn de los procesos del proyecto, pues la
planeacion no se hace en clave del contexto. Adicionalmente, a nivel organizacional no se
tienen flujos de trabajo claros y estandarizados que permitan el seguimiento de las
actividades ejecutadas, incidiendo en la dificultad para establecer pautas claras de
monitoreo del proyecto, por ejemplo.

La gestion de los recursos fisicos en ocasiones no se hace de manera eficiente
debido a los retrasos del proyecto. Por lo tanto, la Fundacion ha tenido que asumir los
excedentes de los sobrecostos que se derivan de las falencias del dominio de planificacion.
Por las limitaciones de tiempo y la sobrecarga del equipo, la direccion muy ocasionalmente
fomenta espacios de aprendizaje y retroalimentacion.

En el dominio de desempefio de la entrega, se evidencia que es uno de los

dominios con mayor problemética, ya que existen brechas entre el resultado del proyecto
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y las expectativas de los interesados, especialmente, los comunitarios. Esto esté
relacionado con las carencias de instrumentos concretos que permitan analizar los actores
del territorio y vincular su accién en la ejecucién del proyecto. Por lo tanto, la generacién
del valor se ve restringida al no lograr entender el contexto y otros actores del area de
incidencia del proyecto.

Finalmente, el dominio de desempefio de la incertidumbre tiene una gestion
efectiva baja, dado que no se disponen de mecanismos, métodos o herramientas para
prever los riesgos e incertidumbre asociados al proyecto. Tampoco se cuenta con la
estimacion y definicion de reservas para contingencias y para la gestién en presupuesto y
en tiempo, lo que también incide en las deficiencias de la implementaciéon del dominio de

desemperio de la planificacion.

Analisis de PESTEL
A continuacion, se expone un analisis PESTEL sobre los factores de tipo politico,
economico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal que pueden incidir sobre la Fundacion.
Politico

- Condiciones de seguridad y orden publico: En los dltimos afios, se ha visto
grupos al margen de la ley esta nuevamente teniendo incidencia en las dinamicas
politicas y administrativas de los gobiernos locales (Defensoria del Pueblo,
2024), limitando el acceso a estos territorios.

- Interés de autoridades locales en generar alianzas multisectoriales: Cada vez
mas, se esta buscando que el tercer sector tenga un rol en la gestion de
necesidades territoriales a través de alianzas multisectoriales. Segun el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 17 Alianzas para lograr objetivos, el cual dicta que se
deben promover alianzas eficaces en las esferas publica, publica-privada y de la
sociedad civil (Organizacion de Naciones Unidas, 2015).

Econdmico
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Social

Aumento de precios en insumos: A nivel nacional, se ha experimentado un
incremento constante en el precio de los insumos que requiere la Fundacién para
su operacion, especialmente la gasolina y ACPM (Mazo, 2024a). En el caso del
ACPM, el precio del galon en enero era de $9.517 y ahora es de $10.248.

Transferencias de recursos del nivel nacional al territorial: EI Gobierno Nacional
actual estd tomando mas tiempo para realizar transferencias a través del Sistema
General de Participaciones y el Sistema General de Regalias. De hecho, segun
un informe de Corficolombiana, este afio se ha presentado la menor ejecuciéon

presupuestal en 23 afios (Mazo, 2024b)

Cambios en la composicion demogréafica de los municipios en Colombia: La
poblacion infantil y juvenil en Colombia esta disminuyendo, mientras que la
poblacion de adultos y adultos mayores ha tendido a aumentar (Banco de la
Republica, 2024).

Aumento de la participacion ciudadana: Hay mas mecanismos de participacion
ciudadana en los municipios para que los ciudadanos incidan en decisiones

publicas.

Tecnolégico

Acceso gratuito a mas herramientas digitales de gestion de proyectos: La
inteligencia artificial y la disposicién de herramientas digitales para el trabajo en
proyectos pueden beneficiar en la implementacién de metodologias eficientes y
efectivas en la Fundacion.

Aumento de cobertura de red mévil y servicios de internet en los municipios de
Colombia: Cada dia se ha aumentado la cobertura del internet en los municipios,
haciéndola mas estable y mejorando la comunicacion y la gestién de informacién

(Comisién de Regulacién de Comunicaciones, 2023).

Ecolodgico

Cambio climatico: La disminucion de la prediccion de las temporadas climaticas
en el pais tienen incidencia en los proyectos relacionados con agricultura que

ejecuta la Fundacion.
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- Vulnerabilidad por riesgos naturales: El aumento de los riesgos naturales puede
afectar la infraestructura vial o modificar las prioridades de las autoridades locales
(Ayala-Garcia & Ospino-Ramos, 2023) .

Legal

- Directivas nacionales en materia de contratacion: Cambios en las orientaciones
nacionales sobre contratacién que pueden hacer menos eficiente el proceso.

- Regulacion legislativa aplicable a Fundaciones: Las fundaciones deben
responder a las disposiciones de las leyes, normas, decretos y demas
regulaciones nacionales (Camara de Comercio de San Andrés, Provincia y Santa
Catalina, 2024).

Analisis FODA

Luego del procesamiento de datos y la identificacion de factores PESTEL, se
expone el siguiente andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
para FUNDECAN.
Fortalezas:

- Fuertes lazos de confianza con los contratistas, como principales interesados.

- La comunicacién fluida entre la gerencia, el equipo y los contratistas es uno
de los aspectos destacados. Las habilidades de liderazgo del equipo y de la
gerencia es relevante.

- La Fundacion cuenta con un excelente ambiente laboral, el equipo se siente
empoderado, hay un ambiente de confianza y colaboracion.

- Inclusién de personas que pertenecen a los territorios donde se ejecutan los
proyectos.

- Los miembros de la Fundacién conocen la estructura del proyecto en el que
estan trabajando.

- LaFundacion cuenta con un equipo estable y con una experiencia significativa
(la mayoria del equipo tiene entre 4 y 6 afios de trabajar en la Fundacion).

- La Fundacion finaliza los proyectos a cabalidad a pesar de las dificultades.

- Se tienen unas bases minimas del ciclo de vida del proyecto.
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Oportunidades:

- Gobiernos territoriales mas dispuestos a articulacion intersectorial.

- Mayor interés en temas de responsabilidad social empresarial.

- Incremento de demanda de servicios de la Fundacion.

- Fomentar espacios de aprendizaje sobre la gestibn de proyectos y
retroalimentacion sobre la ejecucion de estos.

- Definir criterios estandarizados para cada fase que permita la alta calidad en
la gestidn de proyectos.

- Adoptar herramientas tecnoldgicas de costo cero o bajo costo para facilitar las
tareas de seguimiento y cierre del proyecto.

- Incluir metodologias especificas para la gestion de riesgos y adaptabilidad de
proyectos ante situaciones de incertidumbre; analisis de actores previa a la
planificacion; investigacion del contexto, perfil de beneficiarios y lugar de
implementacion.

Debilidades:

- No dispone de mecanismos institucionalizados o estandarizados para la
aplicacion en todos los proyectos.

- El proyecto no dispone de mecanismos o rutas claras para realizar ajustes
necesarios en la implementacion del proyecto.

- Carencia de un sistema de seguimiento que permita generar informacion en
tiempo real para tomar decisiones sobre el avance del proyecto,
especialmente con lo relacionado a al alcance a través del desempefio de la
ejecucion de costos y tiempo.

- Baja aplicacién de habilidades interpersonales y pensamiento critico.

- Pocos espacios para promover la cultura organizacional.

- El valor agregado entregado por el proyecto no siempre satisface las
necesidades y expectativas de los interesados.

- Procesos no estandarizados en gestion de proyectos, lo que genera
reprocesos y sobrecostos.

- Limitada capacidad para ejecutar multiples proyectos de forma paralela.

- Escasa retroalimentacion intermedia en el ciclo de gestion de politicas

publicas.
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- Reducidos espacios de aprendizaje lecciones aprendidas.

- Deficiencia en los procesos de gestion de informacion.

- Insuficiencia en las herramientas para relacionarse con los interesados.

- Deficiencia en la identificacién y disposicién de reservas para la gestion de
riesgos en la implementacién del proyecto.

Amenazas:

- Insatisfaccion de los interesados comunitarios y los a

- Ralentizacion de gestion de recursos y contratacion publica.

- Afectacion de la infraestructura vial por desastres naturales.

- Aumento de afectaciones del orden puablico en los municipios.

- La incertidumbre en la gestién de los recursos, especialmente cuando se
trabaja con entidades publicas.

- Contextos cambiantes y baja de coordinacién con actores locales en la etapa
inicial del proyecto.

- Alta dependencia al conocimiento y direccionamiento del a gerencia.
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Plan de Intervencion

El trabajo de grado busca disefiar un modelo de gestion de proyectos sociales
basado en los dominios de desempefio del PMBOK para FUNDECAN, de manera que la
Fundacion optimice procesos y aumente el impacto social en su area de intervencion.

Esta propuesta es el resultado, por un lado, de la identificacion en la literatura
experiencias investigativas en torno a la formulacion de un modelo de gestion de
proyectos sociales y, por otra parte, la realizacién de un diagndstico organizacional de
FUNDECAN vy la traduccion de estas condiciones en un DOFA.

El plan de intervencion tiene como objetivo general implementar un modelo de
gestion de proyectos sociales basado en los lineamientos de PMBOK para la Fundacién
Para el Desarrollo Social y Territorial Administrativo y Cultural de Colombia
(FUNDECAN). Dicho objetivo se completara a través de los siguientes objetivos
especificos:

e Socializar los lineamientos del PMBOK y la propuesta del modelo de gestion
a los miembros de FUNDECAN.

e Disefiar formatos, guias y procedimientos que soporten la implementacion
del modelo de gestion para FUNDECAN.

e Realizar seguimiento a la implementacion del modelo de gestion para
FUNDECAN.

Puntualmente, el alcance del plan de intervencién se desarrolla bajo el siguiente
alcance:

e Propuesta de modelo de gestion

El modelo de gestion considera un conjunto de estrategias, herramientas y
actividades basadas en los dominios de desempefio del PMBOK, los cuales son
aplicables a las 5 fases del ciclo del proyecto bajo la mision, vision y funciones de

FUNDECAN.
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e Apropiacién del modelo de gestién por miembros de FUDECAN

Todos los proyectos realizados con el sector publico, privado, organizaciones
internacionales y el tercer sector, deben realizar la aplicacién del modelo de gestion.

e Capacitacion del personal

Se propone realizar la capacitacion del personal con el fin de sensibilizar,
desarrollar habilidades y capacidad instalada para la ejecucion sostenible del modelo de
gestion de proyectos sociales en FUNDECAN.

FUNDECAN se caracterizar por tener una serie de servicios versétiles con miras a
lograr tener incidencia en la satisfaccion de necesidades basicas y, de esta manera,
mejorar la calidad de vida. Bajo esta 6ptica, FUNDECAN se entiende como un ente que
apoya las acciones desarrollo territorial a través de asesorias técnicas y capacitacion,
implementacion de proyectos en diferentes areas sociales y econémicas, apoyar el
crecimiento del sector productivo territorial, entre otras funciones. Su alcance
multisectorial en las diversas regiones de Colombia lleva a que la Fundacion tenga
multiples interesados. De ahi la relevancia en que la Fundacion cuente con un modelo de
gestion que sea adaptativo a las condiciones y contexto del actor con el que se relaciona.

En este sentido, el modelo de gestién que se propone debe considerar las
fortalezas y oportunidades de mejora de la Fundacion. Al respecto, y siguiendo los
dominios de desempefo del PMBOK, se propone un modelo de gestion acorde a las
capacidades y potencialidades de expansion de la organizacion. Es necesario adoptar
institucionalmente el modelo de gestion en aras de aumentar la calidad, eficacia y
eficiencia en la ejecucion de los proyectos.

Una de las oportunidades mas relevantes para FUNDECAN es que cuenta con los
recursos necesarios para poder ampliar su cobertura. Para ello, es fundamental partir de

la mejora en la implementacién de los modelos de gestidn, proyectar un aumento en los
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miembros de su equipo, y para dar paso al aumento en la ejecucion de mas proyectos de
manera sostenible. Lo anterior debe considerar la inclusion del valor compartido como
prioridad.

Para esta ocasion, se seleccionaron los lineamientos del Project Management
Institute (PMI) contenidos en la séptima edicion del PMBOK, los cuales permitiran
aumentar la calidad, eficacia y eficiencia de la Fundacion en su gestion de proyectos,
considerando su triple restriccion y haciendo un balance con la identificacion y gestion de
riesgos, de modo que su accionar sea sostenible en el tiempo. Ademas, el PMI pone de
manifiesto la relevancia en la generacion no solo de valor econémico, sino que también
invita a la generacion de valor social y ambiental (PMI, 2021). Este es un hecho de
relevancia, ya que se alinea con el interés de los proyectos sociales de generar valor
compartido en la sociedad. Una vez FUNDECAN consiga la implementacién del modelo
de gestion, se destacard como una organizacion eficiente y eficaz en la prestacion de

servicios y productos para el desarrollo territorial de Colombia.

Disefio de modelo de gestién para proyectos de la Fundacion Para el Desarrollo
Social y Territorial Administrativo y Cultural de Colombia — FUNDECAN-

El proceso de construccion de la propuesta de modelo de gestidon fue basado en
el diagndstico organizacional a la luz de los resultados del marco teérico y los hallazgos
obtenidos en el diagndstico organizacional (ver figura 16).

Figura 16.

Propuesta de modelo de gestion
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Incertidumbre

Enfoque de
Medicién Valor desarrollo
compartido

Planificacion

Trabajo del
proyecto

Predictivo Hibrido Adaptativo

Nota: Elaboracion propia a partir de PMBOK (PMI, 2021).

Teniendo de presente la diversidad de proyectos que ha implementado
FUNDECAN, se recomienda un modelo de gestién que sea adaptativo segun el perfil del
proyecto y de los interesados. De ahi que se plantee que, como primera medida, la
Fundacion debe definir el enfoque de desarrollo del proyecto segun el producto, servicio
o resultado que requieran los interesados.

Una vez definido el enfoque de desarrollo del proyecto, se debe proceder a la
gestion del ciclo del proyecto con la implementacion transversal de los 8 dominios de
desempefio. Por lo tanto, a continuacion, se desagregan las estrategias y actividades
gue se deben realizar para cada fase del proyecto.

Tabla 9.

Estrategias para la implementacion de los dominios de desempefio en las etapas

Inicio Planificacion Ejecuciéon | Control | Cierre

D.D. delos
interesados
D.D. del equipo Capacitacion y desarrollo de equipo de alto rendimiento

Andlisis e involucramiento de interesados
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D.D. del enfoque de
desarrollo y ciclo de
vida del proyecto

Definicion de enfoque de desarrollo de proyecto y aplicacion de
métodos para definicion de cadena de valor compartido

D.D. dela
planificacién

Planificacion holistica que
esté alineada a la cadena de
valor compartido

Verificacion de cumplimiento de
planificacion y ajustes para
mantener desarrollo 6ptimo del
proyecto

D.D. de trabajo del
proyecto

Estrategia de gestidn del conocimiento y puntos de control del
proyecto

D.D. de la entrega

Concertacién de entrega de
valor compartido con
interesados

Estrategia de verificacion de
valor compartido

D.D. de la mediciéon

Definicién de indicadores

Seguimiento a indicadores y
transformacioén de datos a
informacién para la toma de
decisiones

D.D. dela
incertidumbre

Andlisis de incertidumbre,
ambigledades y complejidad

Estrategias para atencion de
incertidumbre

Nota: Elaboracién propia

A continuacion, se procede a desagregar las actividades aplicables a cada una de las

fases, en las que se deben tener en cuenta todos los dominios de desempefio al ser

actividades interdependientes y transversales en la gestion de proyectos (ver anexo

E).

Fase 1 - Inicio:

1. Conformacion del equipo y acta de inicio

Para la conformacion del equipo, se debe realizar un acta de inicio, en el que se

establezcan los siguientes puntos:

e Formacion del equipo necesario para la ejecucion del proyecto.

¢ |dentificacion de roles y responsabilidades.

e Firmay adopcion del acta con interesados.

e Definicion de responsable de documentacién y archivo.

¢ Definicion de pautas de archivo y gestién de conocimiento.

2. Estructuracion de documento técnico con los siguientes contenidos minimos:
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Para la realizacion de documento técnico del proyecto, es necesario contar con
una Mesa de trabajo para definicion del alcance del proyecto con los integrantes del
equipo. En este espacio, se espera definirlos siguientes aspectos del proyecto que
debe contener el documento:

e Reconocimiento de particularidades contextuales a nivel econémico, social,
politico, cultural y ambiental.

¢ |dentificacion del contexto y variables que pueden derivar en ambigtiedades,
complejidades, volatilidad y riesgos.

e Consolidacion de bateria de indicadores situacionales sobre el contexto del
proyecto.

e Mapeo y analisis de actores a partir de investigacion.

e Andlisis causal de las necesidades que se requieren atender en el proyecto.

e Aplicacion de benchmarking sobre proyectos anteriores y proyectos ejecutados
por otras entidades.

3. Definicion estratégica
Este apartado también debe integrar el documento técnico:

¢ Definicion de expectativas, requisitos y alcance con interesados del proyecto.

e Definicion de método a partir del cual se formulara el proyecto (marco légico,
teoria del cambio).

¢ Definicion de ficha técnica del proyecto sobre necesidades y caracteristicas del
contexto.

¢ Realizaciébn de un mapa de riesgos en el que se relacione el riesgo y la
probabilidad de ocurrencia, como su respectiva estrategia de atencion

4. Talleres de fortalecimiento

e Taller de fortalecimiento de habilidades interpersonales y pensamiento critico.
e El equipo se informa y conoce las condiciones sociales, econdémicas, politicas,
ambientales y culturales en las que se desarrollara el proyecto.

Instrumentos o actividades requeridas para la fase:

e Acta de inicio
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¢ Documento técnico: Debe ser un formato estandarizado para los proyectos con
un minimo de contenido, de modo que todos los proyectos cumplan con el
minimo de informacion para la ejecucién.

e Capacitacion al equipo

Fase 2 - Planificacion:
1. Planeacién inicial y alineacidn estratégica

e Construccion de la cadena de valor compartido o la ruta del cambio (segun la
metodologia escogida para la formulacion del proyecto) a partir de documento
técnico y definicion de entregables, con especial énfasis en el valor social y
ambiental del proyecto y las expectativas de los interesados. Se debe realizar
la validacion con los interesados del alcance del proyecto.

¢ |dentificacion de necesidades de recursos fisicos y humanos segun actividades.

2. Organizacién del equipo y recursos

¢ Definicion de actividades segun perfiles y roles del equipo.
e Activacion de espacios para refuerzo de cultura organizacional.
e Ejecucién de talleres sobre habilidades interpersonales y de pensamiento critico.

3. Definicion técnica y operativa del proyecto

e Elaboracion de presupuesto de costos articulado con el cronograma y
disponibilidad de recursos y los requerimientos para la gestion del riesgo.
e Definicién de cronograma que contemple:
o Espacios de interaccion de los interesados
o Espacios de retroalimentacion sobre el proyecto y el equipo
o Rutinas de seguimiento a indicadores
o Elaboraciones informes de seguimiento y evaluacion
o Espacios periodicos de reflexion sobre las lecciones aprendidas y
buenas practicas en la implementacién del proyecto.
o Reservas para contingencias en términos de tiempo para atender la
materializacién de los riesgos identificados.
e Definicion de productos a partir de la cadena de valor compartido. Delimitar el
alcance del proyecto a partir de los entregables, los cuales deben estar

alineados con los objetivos del proyecto.
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Disefio de indicadores SMART para realizar seguimiento del proyecto. Se deben
definir los indicadores de gestion y producto con su respectiva linea base y sus
tiempos estimados de cumplimiento. Pueden implementarse softwares como

Microsoft Project.

4. Socializacion y acuerdos con interesados

Socializacion de requerimientos finales de los entregables del proyecto con el
equipo de trabajo.

Conciliacion de estandares de calidad del proyecto con interesados.
Socializacion y verificacion de fases del proyecto y resultados con los

interesados.

5. Definicion de pautas y mecanismos

Definicion de pautas de calidad y eficiencia en la gestion de recursos y
adquisiciones.

Establecimiento de plan de comunicaciones proactivo con los interesados.
Establecimiento de rutas y mecanismos de comunicacion e intervencion con los

interesados durante las fases de ejecucion, control y cierre.

6. Gestion de riesgos

Se capacita al equipo sobre los posibles riesgos que existen y como se debe
disminuir la probabilidad de ocurrencia.

Se retroalimentan el mapa de riesgos con la estructuracion del proyecto y los
aportes de los interesados.

Se definen reservas de contingencia y de gestion en términos de tiempo y

presupuesto para la atencion de posibles riesgos que se puedan materializar.

7. Formulacion de herramientas de monitoreo

Formulacion del plan de accion del proyecto a partir de la cadena de valor
compartido, en el que se definen indicadores de actividades, producto,
efectividad y eficiencia.

Consolidacién de tablero de control de indicadores de acuerdo con las lineas

base y las metas trazadas para cada una de las actividades.
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e Establecer un proceso para monitorear los costos y el desempefo del proyecto
en tiempo real mediante el analisis del valor ganado, en el que se defina la linea
base de medicién y el valor planificado.

Instrumentos o actividades requeridas para la fase:

e Documento estratégico y plan de accion

e Tablero de control de indicadores y procesos para su seguimiento.
e Cronograma

e Presupuesto

e Capacitaciones

Fase 3 — Ejecucion
1. Identificacion y comunicacién inicial

¢ ldentificacion activa de actores en el territorio.
e Activacion de canales de comunicacion y espacios de retroalimentacion de los
interesados (grupos focales, encuestas, entrevistas).

2. Preparacion del equipo y recursos

e Capacitacion en actividades y labores especificas que requiera el equipo para
la ejecucion eficiente y efectiva.

3. Implementacién técnica y operativa

¢ Implementacién del cronograma establecido de productos.

e Si se escoge un enfoque hibrido o adaptativo, planificacién incremental de la
entrega de productos o servicios.

¢ Implementacion de pautas de archivo y gestion del conocimiento.

¢ Implementacion del plan de comunicaciones con los interesados

4. Estandares de calidad y gestion de riesgos

e Implementacién de actividades y productos a partir de los estandares de calidad.

5. Registro de actividades

¢ Registro de informacion suficiente y de calidad para la medicion de indicadores.

Instrumentos o actividades requeridas para la fase:

o Registro de actividades realizadas y productos o bienes entregados.
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Fase 4 - Control
1. Acompafiamiento y fortalecimiento de equipo

e Balance de necesidades de habilidades blandas y duras del equipo de trabajo
para aumentar la eficiencia y efectividad en el desarrollo de tareas.

e Ejecucién de actividades para fomentar el desarrollo de un equipo de alto
rendimiento.

2. Retroalimentacion del proyecto en tiempo real

e Actualizacién y monitoreo del involucramiento e interés de los actores.

e Activacion de espacios de retroalimentacion para el equipo y para el proyecto.

e Mesa de trabajo con interesados para identificar oportunidades, buenas
practicas y puntos de mejora para el proyecto.

3. Seguimiento operativo y técnico

e Realizar seguimiento a indicadores, cronograma y riesgos establecidos a través
de tablero de control.

e Generar un visor de indicadores para la toma de decisiones a partir de la
aplicacion del andlisis del valor ganado, en el que se registre el valor ganado y
el costo real de las actividades ejecutada a la fecha de corte del seguimiento.

e Seguimiento y actualizacién al mapa de riesgos (en el que se determine si el
riesgo aldne esta activo o si se han producido cambios en sus atributos) y
deteccién de oportunidades.

e Consolidar un Plan de gestién de riesgos y un Registro de Riesgos, el primero
debe contener las actividades, tiempos y responsables especificos para la
mitigacién de riesgos, mientras que el segundo debe brindar informacion
especifica sobre el seguimiento al plan, las acciones tomadas para la gestion de
los riesgos y la actualizacion de su perfil.

e Elaboracién de informe de seguimiento que considere los siguientes items:

o Implementacion de actividades y productos.
o Calidad de las entregas realizadas a los interesados.
o la medicion y andlisis de indicadores sobre el desempefio del proyecto.

o alertas tempranas del balance de seguimiento de riesgos.
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o Andlisis sobre el nivel desempefio del proyecto de acuerdo con el valor
ganado a partir del célculo de los indices de rendimiento del cronograma,
indice de rendimiento del costo y el indice del rendimiento hasta concluir.

e Segun el enfoque del proyecto, recoleccion de informacién y procesamiento para
realizar iteraciones que mejoren el rendimiento del proyecto.

4. Socializacion de resultados

e Mesa de trabajo para:

o seguimiento con interesados sobre calidad de entregables.

o toma de decisiones sobre desempefio y mejora del proyecto a partir de
los resultados al seguimiento del cronograma y el presupuesto.

o andlisis de seguimiento a indicadores y toma de decisiones para
mantener el desempefio del proyecto.

o identificacion de posibles riesgos o atencién a la materializacién de
riesgos.

Instrumentos o actividades requeridas para la fase:

o Realizacion de Mesas de trabajo
o Elaboracion de informe de seguimiento
o Visor de indicadores

o Actualizacién al mapa de riesgos y oportunidades

Fase 5 - Cierre
1. Finalizacion operativa y entrega
Involucramiento en la entrega final de bienes o servicios (enfoque de accion sin dafo).

o Informe final sobre:
o cumplimiento de entregas del proyecto a partir del cronograma.
o resultados segun la cadena de valor compartida.
o cumplimiento de estandares de calidad en la entrega del proyecto.
o desempefio del proyecto en términos de eficiencia y efectividad.
o recomendaciones para futuros proyectos a partir de los resultados de la

medicién de indicadores.
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o buenas practicas y lecciones aprendidas en la gestibn de la
incertidumbre.
o Cierre administrativo, contable y legal del proyecto.

2. Evaluacion y retroalimentacion

o Retroalimentacion y autoevaluacion sobre la implementacion de habilidades
blandas y duras.
o Mesa de retroalimentacion sobre:
o resultados finales por parte del equipo.
o resultados finales por parte de los interesados.

3. Andlisis retrospectivo y gestion del conocimiento

o Participacion de interesados en espacios de analisis retrospectivo para la
identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas.
o Recaudo de informes y evidencias finales para continuar con el proceso de

gestion del conocimiento.
o Analisis final del desempefio del proyecto sobre el analisis del valor ganado.

4. Proyeccién hacia futuros proyectos

o Mesa de trabajo para analisis retrospectivo y cierre (lecciones aprendidas y
oportunidades de mejora).

Instrumentos o actividades requeridas para la fase:

e Informe final
e Mesas de trabajo

¢ Documentacion para realizar la gestion de archivo y conocimiento

Para lograr la apropiacion del modelo de gestion, se propone la realizacion de
8 actividades con los siguientes alcances (ver tabla 10):

Tabla 10

Actividades e indicadores del plan de implementacién

No. Actividades Indicador e Meta
Base




Modelo integrado para la gestion de proyectos sociales 118
basado en estdndares del PMBOK para la Fundacion
Para EIl Desarrollo Social y Territorial Administrativo y
Cultural de Colombia- FUNDECAN
Socializacion de propuesta de NUmero de socializaciones de
1 modelo para la gestiéon de propuesta de modelo para la gestion 1
proyectos sociales a directivos de | de proyectos sociales a directivos de
FUNDECAN FUNDECAN realizadas
Elaboracion de procedimientos, Numero de procedimientos, guias y
2 guias y formatos del modelo de formatos del modelo de gestion 15
gestion enfocado a proyectos enfocado a proyectos sociales
sociales realizados
Capacitacion sobre gestion de NUmero de capacitaciones sobre
3 proyectos al equipo de gestion de proyectos al equipo de >
FUNDECAN acorde a los FUNDECAN acorde a los
lineamientos del PMBOK lineamientos del PMBOK ejecutadas
Capacitacién sobre modelo de NUmero de capacitaciones sobre
4 gestién de proyectos sociales modelo de gestion de proyectos 1
para FUNDECAN sociales para FUNDECAN ejecutadas
: NUmero sesiones de testeo de
Testeo de formatos con equipo . .
5 P formatos con equipo técnico 1
técnico .
realizados
Formular un plan de trabajo para Numero de planes de trabajo para
6 | transicién al nuevo modelo de los transicion al nuevo modelo de los 1
proyectos vigentes proyectos vigentes formulados
Construccion d(_-:~ _tablero de NUmero de tableros de control de
7 control de actividades e L S X 1
o actividades e indicadores construidos
indicadores
. . Numero de mesas de trabajo de
Realizar mesa de trabajo de . o
. - retroalimentacién de la
retroalimentacioén de la . e
8 : s implementacion del modelo de 1
implementacién del modelo de 2 ;
1y ; gestion para proyectos sociales
gestién para proyectos sociales .
realizados
Nota: Elaboracién propia.
Para la ejecucion de estas actividades, se debe disponer de 15 semanas con un
presupuesto de $4.050.000 (ver tabla 11).
Tabla 11.
Plan de implementacion
No. Actividades Tiempo |4 |51 314|5|6(7|8|9|10]11]12|13|14]15 Costo
estimado
Socializacion de propuesta de
modelo para la gestiéon de
1 | proyectos sociales a directivos | 2 semanas S
de FUNDECAN y del plan de
intervencion
Elaboracién de procedimiento,
guias y formatos del modelo de
2 gestion enfocado a proyectos 4 semanas s 1.500.000
sociales
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Capacitacion sobre gestion de
proyectos al equipo de
FUNDECAN acorde a los
lineamientos del PMBOK

1 semana
S 500.000

Capacitacion sobre modelo de
4 | gestidn de proyectos sociales 1 semana
para FUNDECAN

S 500.000

Testeo de formatos con equipo

- 1 semana
técnico

S 200.000

Trazar un plan de trabajo para
6 | transicién al nuevo modelo de | 2 semanas
los proyectos vigentes

S 350.000

Construccion de tablero de
7 | control de actividades e 2 semanas
indicadores

1.000.000

Realizar mesa de trabajo de
seguimiento y

8 | retroalimentacion de la 2 semanas
implementacién del modelo de
gestién para proyectos sociales

Total $ 4.050.000,00

Nota: Elaboracién propia.

1. Socializacion de propuesta de modelo parala gestién de proyectos sociales a
directivos de FUNDECAN y el plan de intervencion:

El objetivo de la actividad es dar a conocer los resultados del diagnostico
organizacional y la propuesta del plan de intervencion con el equipo directivo a través
de una mesa de trabajo de 2 horas. En ese espacio se explicara la propuesta
metodolégica del modelo de gestidn para proyectos sociales. Ademas, se abrira un
espacio de retroalimentacion. Si la propuesta es aceptada, se continuara con el
siguiente paso. Si se solicita algin ajuste, se contara con una semana adicional para
continuar con la actividad dos.

2. Elaboracion de procedimiento, guias y formatos del modelo de gestidn
enfocado a proyectos sociales

Se deben elaborar los procedimientos para la formalizacion del modelo de
gestién de proyectos sociales en la organizacion. Para ello, se espera trabajar de la
mano con el encargado de estas labores. Luego, se consolidard una guia sobre el

PMBOK y cémo los lineamientos se ajustan al modelo de gestién. Esto se
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complementara con la produccion de formatos para las diferentes actividades en las
etapas del ciclo del proyecto.

La meta de 15 procedimientos, guias y formatos se distribuye de la siguiente
manera: un procedimiento integran que abarque las 5 fases del ciclo de gestion del
proyecto; una guia integral que abarque las 5 fases del ciclo de gestidn del proyecto;
13 formatos de: acta de inicio, documento técnico con contenidos minimos, mapa de
riesgos, cronograma detallado, presupuesto desglosado, indicadores con linea base y
metas, tablero de control de indicadores, registro de actividades realizadas,
documentar entregables y productos, informe de seguimiento, registro de riesgos y su
actualizacién, informe final y el analisis de desempefio del proyecto

3. Capacitacion sobre gestién de proyectos al equipo de FUNDECAN acorde a
los lineamientos del PMBOK

Se realizara una sesion de dos horas para transferir conocimientos sobre los
lineamientos del PMBOK de manera dindmica y pedagdgica. Se entregara la séptima
edicion de la guia del PMBOK impresa y un refrigerio a los 13 participantes.

4. Capacitacion sobre modelo de gestidn de proyectos sociales para FUNDECAN

Se socializara el modelo de gestion de proyectos sociales para FUNDECAN, en la que
se explicara cémo la estandarizacion de las actividades e instrumentos facilitara la
gestion eficiente, efectiva y de alta calidad en la generacién de valor compartido del
proyecto. Ademas, se sensibilizara sobre la relevancia del uso de los formatos para la
gestion del conocimiento en la organizacion.

5. Testeo de formatos con equipo técnico

Una vez el equipo esté capacitado, se procedera a realizar diferentes actividades para
realizar ajustes marginales a los instrumentos disefiados. Se realizara un taller de
testeo de los productos y se revisara su pertinencia y claridad para los miembros del

equipo.
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6. Trazar un plan de trabajo para transicién al nuevo modelo de los proyectos
vigentes

Se realizard una mesa de trabajo con los directivos, en los que se plantearan
recomendaciones técnicas, operativas y metodoldgicas para la transicion al nuevo
modelo de gestion por parte de los proyectos que estan vigentes, con el fin de que
pueda comenzar prontamente la implementacién del modelo de gestion.

7. Construccién de tablero de control de actividades e indicadores

A patrtir de la consolidacion de los indicadores de cada proyecto, se establecera un
tablero de control de actividades y de indicadores con el fin de establecer un sistema
de seguimiento. Este se construird conjuntamente con el personal encargado de
realizar el seguimiento al plan de intervencién, en aras de fomentar ain mas la
apropiacion de la implementacion del modelo de gestion.

8. Realizar mesa de trabajo de retroalimentacién de la implementacion del
modelo de gestion para proyectos sociales

Una vez implementado el modelo de gestién, se realizara una mesa de trabajo para
realizar ajustes finales segun la experiencia de los integrantes de FUNDECAN v el
seguimiento realizado. Asimismo, se compartiran recomendaciones finales para el

equipo directivo.
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Conclusiones y Recomendaciones

Ahora, se presentan las conclusiones y recomendaciones finales sobre la
propuesta de intervencion a la Fundacion Para el Desarrollo Social y Territorial
Administrativo y Cultural de Colombia -FUNDECAN-.

Conclusiones

Para finalizar, se identificd que para aumentar la eficacia y efectividad de la
FUNDECAN es necesaria la institucionalizacion de un modelo de gestion de proyectos
sociales a partir de los lineamientos del PMBOK sobre los dominios de desempeiio. La
aplicacion de este lineamiento internacional se debe a las fortalezas en el enfoque a
los interesados, la priorizacion del valor compartido, la disminucion del riesgo y la
complementariedad con el marco l6gico, lo que hace que sea un método flexible y
ajustado a las necesidades de la gestion de proyectos sociales. Asimismo, los
elementos que brinda este modelo responden a la necesidad de la organizacion en la
definicién de estrategias y métodos para mantener en equilibrio la triple restriccion
(costo, tiempo y alcance) a través de las actividades transversales de sus dominios.

La identificacion del marco tedrico facilitd la abstraccion de los elementos
fundamentales con los que debia contar un modelo de gestion, especialmente, con
enfoque de proyectos sociales. También, se profundizé sobre los lineamientos del
PMBOK en lo que se relaciona con los 8 dominios de desempefio y como a partir de la
implementacion se puede fortalecer el valor compartido generado por un proyecto, y
asi, la incidencia de la organizacion.

Con la implementacion de las actividades y recomendaciones de la guia del
PMI se logro, se propone como fin el aumento de la eficacia, eficiencia y calidad de los

proyectos sociales, de modo que se reduzcan los riesgos de dilataciones de tiempo, lo
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gue se traduce en sobrecostos y en la indisponibilidad del equipo para otros
proyectos.

Otro de los puntos mas relevantes es que se realiz6 un diagnéstico
organizacional a través de la aplicacion una entrevista y encuestas al equipo de
FUNDECAN. Con los resultados, se identificd que no se disponen de mecanismos,
instrumentos o0 metodologias estandarizadas que faciliten la ejecucion de actividades
en cada una las 5 fases gque considera la gestion de proyectos. Otra de las debilidades
gue es necesario abordar es la concentracion del conocimiento de gestion de
proyectos en la gerencia. Es necesario que el equipo técnico también disponga de
elementos relacionados con la gestién para que se pueda tener acciones mas
asertivas en la gestion de los proyectos. De ahi que se proponga la implementacion
de los dominios de desempefio en la organizacion.

Entendiendo que FUNDECAN trabaja en multiples sectores y actores, se
procede a proponer un modelo de gestidn flexible y adaptativo al perfil y necesidades
del interesado con quien vaya a trabajar el proyecto. Por lo tanto, se propone que el
primer paso es que se defina si el enfoque del proyecto estara en el espectro de lo
predictivo, hibrido o adaptativo. Una vez definido, se procede con el ciclo del proyecto
gue debe estar alineado con las estrategias y actividades propuestas. De esta
manera, en cada una de las cinco fases (inicio, planificacién, ejecucion, control y
cierre) dispongan acciones de los 8 dominios de desempefio.

Para lograr la implementacién del modelo de gestion de proyectos sociales, se
propone un plan de implementacion de 8 actividades en 12 semanas, en el que se
presentard la propuesta de modelo de gestion, se elaboraran los instrumentos

necesarios para su aplicacion, se capacitara al personal en PMBOK y en la
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implementacion del modelo de gestidn, se realizard un plan de transicion y, finalmente,
se procedera con la retroalimentacion final.

Recomendaciones

Para lograr una implementacion exitosa del modelo de gestién, se procede a
resaltar las siguientes 4 recomendaciones. En primer lugar, es fundamental
sensibilizar a todos los miembros sobre la importancia de contar con un modelo
términos de eficacia y eficiencia para la gestion de proyectos sociales. Si es el deseo
de FUNDECAN, deben aprovechar la oportunidad para expandirse como
organizacion. Sin embargo, es necesario aceptar el ajuste de actividades y, asi,
disminuir la resistencia al cambio.

En segundo lugar, FUNDECAN debe adoptar nuevas herramientas tecnolégica
para automatizar procesos y disminuir los tiempos en términos en labores operativas y
administrativas. Hoy existen diversos softwares que pueden ser pertinentes para
realizar los procesos de planificacion, control y cierre de los proyectos, como es el
caso de Microsoft Project. Por lo tanto, se recomienda la adquisicién de licencias
completas para estas labores, como es la suite de Microsoft Office 365.

En tercer lugar, es necesario ofrecer espacios de actualizacion de
conocimientos a los miembros de FUNDECAN. Parte de la eficiencia y efectividad en
a la ejecucion de las labores reside en la aplicacion de nuevos métodos, herramientas
y conocimientos en la gestion de los proyectos. Como parte de la actualizacién y la
formacion que requiere el equipo, esto facilitara mantener el equilibrio de la triple
restriccion y la gestion de los riesgos a través de métodos innovadores que pueden
surgir. Por lo tanto, la armonia entre el tiempo, alcance y costo hace parte de la

formacion y el manejo de los estandares de los miembros de la organizacion. En ese
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sentido, el equipo deberia optar por realizar diplomados, certificaciones o cursos
cortos sobre sus respectivas areas de desempefio.

Finalmente, es necesario mencionar que el modelo de gestidon debe estar en
revisiones periddicas que facilite su ajuste y adaptabilidad a nuevas tecnologias,
lineamientos y conocimientos en gestién de proyectos. De ahi que sea necesario
disponer de una revisién del modelo de gestion cada afio, en aras de mantener la

calidad de este.
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A. Anexo. Formato de encuesta

La encuesta es de autoria propia. Se estructur6 de acuerdo con el método de la
escala de Likert y con las variables planteadas en el disefio metodolégico.

Diagnéstico organizacional de FUNDECAN

Cordial saludo.

Queremos invitarlos a participar en la siguiente encuesta la cual hace parte de nuestro
proyecto de grado de la Maestria en Gerencia de Proyectos en la Universidad EAN.

El objetivo de esta encuesta es realizar un diagndstico organizacional, con el fin de
reconocer las condiciones para implementar un modelo de gestion en la Fundacion. Por
lo tanto, su visién como integrante de la organizacion es fundamental.

Agradecemos su participacion y tiempo.

1. ;Cuanto tiempo ha trabajado en FUNDECAN?
a. Menos de 1 afo
b. Entre 1y 3 afos
c. Entre 4 a 6 anos
d. Mas de 7 afios
Seccién 1: Dominio de desempefio de interesados
Callifica los siguientes aspectos de acuerdo con la escala: Muy de acuerdo (5); Algo de

acuerdo (4); Ni acuerdo ni en desacuerdo (3); Algo en desacuerdo (2); Muy en

desacuerdo (1)

item 112(3(4]|5
Se disponen de canales claros de comunicacién con los
interesados del proyecto.
Los interesados del proyecto tienen espacio para intervenir y
aportar en cualquiera de las fases.
La relacion de trabajo es productiva con los interesados
Se aplican instrumentos para la identificacién, comprension y
analisis de los actores en el inicio de los proyectos
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Se aplican instrumentos para actualizar y monitorizar el
involucramiento e interés de los actores.
Se cuentan con multiples espacios de retroalimentacién a lo
largo del proyecto

Seccién 2: Dominio de desempefio del equipo

Califica los siguientes aspectos de acuerdo con la escala: Muy de acuerdo (5); Algo de
acuerdo (4); Ni acuerdo ni en desacuerdo (3); Algo en desacuerdo (2); Muy en

desacuerdo (1)

item 1{2(|3|4|5

Todos los miembros del equipo del proyecto conocen la vision y los objetivos del
proyecto
La organizacién brinda espacios para fomentar el desarrollo del equipo
(establecimiento de normas y una cultura organizacional)
Se tienen un ambiente de confianza y colaboracién en el equipo

El equipo se siente empoderado y motivado para trabajar por el proyecto

Los miembros del equipo aplican habilidades interpersonales y pensamiento
critico
Los miembros del equipo reconocen y respetan sus roles y responsabilidades

El liderazgo de los directores del proyecto facilita la gestién del proyecto y
orientan las tareas de los miembros
Los miembros del equipo tienen habilidades de liderazgo en sus tareas

Seccioén 3: Dominio de desempefio de enfoque de desarrollo y ciclo de vida
Califica los siguientes aspectos de acuerdo con la escala: Muy de acuerdo (5); Algo de

acuerdo (4); Ni acuerdo ni en desacuerdo (3); Algo en desacuerdo (2); Muy en

desacuerdo (1)

item 112|345

Es claro desde el inicio del proyecto el método para crear y desarrollar el
producto, servicio o resultado del proyecto

El ciclo de vida de cada proyecto se ajusta segun las necesidades del contexto,
los interesados y el tipo de proyecto

Las fases del ciclo de vida del proyecto se estructuran y adaptan para entregar
valor a los interesados
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El ritmo de actividades realizadas a lo largo del proyecto responde a la
capacidad técnica y organizacional del equipo.

Son claras las fases del proyecto (su inicio, actividades y final) para los
miembros del equipo

Son claras las fases del proyecto (su inicio, actividades y final) para los
interesados

Las entregas del proyecto tienen un cronograma establecido

Si el cronograma de los entregables supera la capacidad del equipo, existen
espacios de ajuste

Seccién 4: Dominio de desempefio de planificacién

Califica los siguientes aspectos de acuerdo con la escala: Muy de acuerdo (5); Algo de

acuerdo (4); Ni acuerdo ni en desacuerdo (3); Algo en desacuerdo (2); Muy en

desacuerdo (1)

item

Todos los aspectos del proyecto estdn adecuadamente planificados,
documentados y alineados con el proyecto

La planificacién del proyecto considera la estimacion de costos, los recursos
fisicos y la adquisicion de recursos

La planificacidn del proyecto considera las habilidades y competencias de los
miembros del equipo

En la planificacién del proyecto se considera los momentos y canales de
comunicacion con los interesados

En el proceso de planificacion y en la implementacion se incluye un proceso de
control de cambios para los respectivos ajustes

En la planificacién del proyecto se disefan indicadores para medir el
desempeiio del proyecto

La planificacién del proyecto procura mantener la alineacion entre los insumos,
actividades y entregables que se espera entregar

El cronograma se establece a partir de la planificacion del proyecto

En la planificacién del proyecto se consideran las caracteristicas de los bienes o
servicios a entregar y se ajusta segun sus necesidades

Los proyectos suelen avanzar de manera organizada y coordinada

Se cuenta con un tiempo prudente para realizar la planificacién del proyecto

La informacidn de la planificacién es suficiente para gestionar las expectativas
de los interesados
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Los proyectos son planificados de manera holistica o integral, de manera que la
financiacién responde a las actividades y cronograma

Seccion 5: Dominio de desempefio de trabajo del proyecto
Califica los siguientes aspectos de acuerdo con la escala: Muy de acuerdo (5); Algo de
acuerdo (4); Ni acuerdo ni en desacuerdo (3); Algo en desacuerdo (2); Muy en

desacuerdo (1)

item 112|3(4]|5
Se establecen procesos claros y se ajustan a las especificidades del proyecto
Se realizan informes que muestran el desempefio del proyecto en términos de
eficiencia y efectividad
Se cuentan con mecanismos para identificar las restricciones del proyecto
(recursos, personal, tiempo) y cémo se pueden equilibrar

Los directores o lideres del proyecto establecen espacios y mecanismos para
mantener el enfoque del equipo en el proyecto y su motivacion
Se hace una gestion eficiente de los recursos fisicos
Se hace una gestion eficiente de las adquisiciones
Se cuentan con canales de comunicacion e involucramiento de los interesados
sobre el avance y novedades del proyecto
El equipo cuenta con espacios periddicos de reflexion sobre las lecciones
aprendidas en la implementacién del proyecto

La organizacion dispone de procedimientos y repositorios de informacion para
hacer una gestion del conocimiento

Seccién 6: Dominio de desempefio de la entrega
Callifica los siguientes aspectos de acuerdo con la escala: Muy de acuerdo (5); Algo de
acuerdo (4); Ni acuerdo ni en desacuerdo (3); Algo en desacuerdo (2); Muy en

desacuerdo (1)

item 112|3(4]|5
Desde la planificacion del proyecto se definen los requisitos, alcance y
expectativas de los productos
Los bienes o servicios aportan en la entrega de valor del proyecto
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Los miembros del equipo tienen claridad sobre los requisitos que deben
cumplir los entregables del proyecto
Los estdndares de calidad del proyecto se concilian con los interesados del
proyecto
Los interesados del proyecto suelen quedar satisfechos con los entregables del
proyecto

Seccion 7: Dominio de desempefio de la medicion
Califica los siguientes aspectos de acuerdo con la escala: Muy de acuerdo (5); Algo de
acuerdo (4); Ni acuerdo ni en desacuerdo (3); Algo en desacuerdo (2); Muy en

desacuerdo (1)

item 1(2|3|4]|5
Se cuentan con procesos que evaltian el desempefio del proyecto

Se cuentan con mecanismos para realizar la medicion de indicadores
sobre el desempefio del proyecto

Se presenta la informacion de manera facil, oportuna, accesible para los
interesados del proyecto

Se toman acciones oportunas en el caso en que el proyecto lo requiera
para mantener un buen desempefio

Se toman decisiones sobre el proyecto a partir de informacién y
conocimiento que resultan del procesamiento de datos sobre el
desempefio del proyecto
Se toman medidas para el crecimiento y mejora de la implementacion
del proyecto o futuros proyectos seguin la medicién y analisis de
indicadores

Seccién 8: Dominio de desempefio de la incertidumbre
Califica los siguientes aspectos de acuerdo con la escala: Muy de acuerdo (5); Algo de
acuerdo (4); Ni acuerdo ni en desacuerdo (3); Algo en desacuerdo (2); Muy en

desacuerdo (1)

\ item ]1]2\3]4\5\
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La organizacion cuenta con mecanismos para la identificacidon de
situaciones de incertidumbre del proyecto (ambigliedades,
complejidades, volatilidad, riesgo)

En la planificacién se dejan rubros y tiempos adicionales para dar un
manejo a la atencidn de los posibles incidentes que se pueden
materializar

Se toman medidas y se realizan ajustes a cada proyecto segun su
contexto

Los miembros del equipo son conscientes del entorno en el que se
desarrolla el proyecto

Los miembros del equipo cuentan con informacién relevante sobre el
contexto social, econdmico y politico del lugar de los proyectos y los
interesados
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B. Anexo. Resultados de aplicacion de V de Aiken a encuesta
Posterior a la recoleccién de respuestas del panel de expertos, se calculé la media de
las respuestas, su desviacion estandar y el coeficiente de V de Aiken. Adicionalmente, se
calculé el limite inferior y superior. La numeracion de los items corresponde a la

numeracion de la encuesta.

item | Criterio Media | D.E.P. V de Aiken A B| C .Limi.te Ll'mit_e
inferior superior
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
1.1. | Claridad 5 0 1 27,8 (3,8/27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
1.2. | Claridad 5 0 1 27,8 (3,8/27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
1.3. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
1.4. | Claridad 5 0 1 27,8 (3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
1.5. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
1.6. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
2.1 | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8(27,8 0,86 1,14
2.2. |Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
2.3. |Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
2.4. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
2.5. |Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
2.6 | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
2.7. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
2.8. |Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
3.1. |Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
3.2. | Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8(27,8 0,86 1,14
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Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
3.3. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
3.4. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
3.5. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
3.6. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
3.7. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
3.8. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
4.1. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
4.2. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
4.3. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
4.4. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
4.5. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
4.6. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
4.7. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
4.8. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8(27,8 0,86 1,14
4.9. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8(27,8 0,86 1,14
4.10. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8(27,8 0,86 1,14
4.11 | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8(27,8 0,86 1,14
4.12. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
4.13. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8(27,8 0,86 1,14
5.1. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
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Pertenencia 5 0 1 27,8 (3,8|27,8 0,86 1,14
5.2. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 (3,8|27,8 0,86 1,14
5.3. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 (3,8|27,8 0,86 1,14
5.4. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 (3,8|27,8 0,86 1,14
5.5. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 (3,8/27,8 0,86 1,14
5.6. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 (3,8/27,8 0,86 1,14
5.7. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 (3,8/27,8 0,86 1,14
5.8. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 (3,8|27,8 0,86 1,14
5.9. |Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 (3,8|27,8 0,86 1,14
5.10. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 (3,8/27,8 0,86 1,14
5.11. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 (3,8/27,8 0,86 1,14
6.1. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 (3,8|27,8 0,86 1,14
6.2 | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 (3,8|27,8 0,86 1,14
6.3. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 (3,8|27,8 0,86 1,14
6.4. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 (3,8|27,8 0,86 1,14
7.1. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 (3,8/27,8 0,86 1,14
7.2. |Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 (3,8/27,8 0,86 1,14
7.3 | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
7.4. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
7.5 | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8(27,8 0,86 1,14
7.6. | Claridad 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
8.1. | Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8|27,8 0,86 1,14
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Claridad 5 0 1 27,8 (3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
8.2. | Claridad 5 0 1 27,8 (3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
8.3. | Claridad 5 0 1 27,8 (3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
8.4 | Claridad 5 0 1 27,8 (3,8|27,8 0,86 1,14
Pertenencia 5 0 1 27,8 |3,8]27,8 0,86 1,14
8.5. | Claridad 5 0 1 27,8 (3,8|27,8 0,86 1,14

C. Anexo. Resultados de aplicacion de V de Aiken a entrevista

Posterior a la recoleccién de respuestas del panel de expertos, se calculé la media de

las respuestas, su desviacion estandar y el coeficiente de V de Aiken. Adicionalmente, se

calculé el limite inferior y superior. La numeracion de los items corresponde a la

numeracion de la entrevista.

item | Criterio Media | D.E.P. \{de A B C .Ll’mi.te Limite superior
Aiken inferior
Pertenencia| 4,7 0,4 0,92 25,84|5,37|27,84 0,7 1,1
1 |Claridad 5,0 0,0 1,00 27,84|0,00| 27,84 1,0 1,0
Pertenencia| 5,0 0,0 1,00 27,8410,00|27,84 1,0 1,0
2 | Claridad 5,0 0,0 1,00 27,84|0,00| 27,84 1,0 1,0
Pertenencia| 5,0 0,0 1,00 27,8410,00|27,84 1,0 1,0
3 | Claridad 4,7 0,4 0,92 25,84 |3,75|27,84 0,8 1,1
Pertenencia| 5,0 0,0 1,00 27,8410,00|27,84 1,0 1,0
4 |Claridad 5,0 0,0 1,00 27,84|0,00| 27,84 1,0 1,0
Pertenencia| 5,0 0,0 1,00 27,8410,00|27,84 1,0 1,0
5 | Claridad 5,0 0,0 1,00 27,84|0,00| 27,84 1,0 1,0
Pertenencia| 5,0 0,0 1,00 27,8410,00|27,84 1,0 1,0
6 |Claridad 4,7 0,4 0,92 25,84 |3,75|27,84 0,8 1,1
Pertenencia| 5,0 0,0 1,00 27,8410,00 27,84 1,0 1,0
7 | Claridad 5,0 0,0 1,00 27,84|0,00|27,84 1,0 1,0
Pertenencia| 4,7 0,4 0,92 25,84 (3,75|27,84 0,8 1,1
8 | Claridad 5,0 0,0 1,00 27,84|0,00|27,84 1,0 1,0
Pertenencia| 5,0 0,0 1,00 27,8410,00|27,84 1,0 1,0
9 |Claridad 5,0 0,0 1,00 27,84|0,00| 27,84 1,0 1,0
Pertenencia| 5,0 0,0 1,00 27,8410,00|27,84 1,0 1,0
10 |Claridad 5,0 0,0 1,00 27,84|0,00| 27,84 1,0 1,0
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Pertenencia| 4,7 0,4 0,92 25,84|3,75|27,84 0,8 1,1

11 |Claridad 4,7 0,4 0,92 25,8413,75|27,84 0,8 1,1

Anexo. Transcripcion de entrevista

A continuacion, se presenta la transcripcion de la entrevista semiestructurada
realizada a uno de los directivos de la Fundacion para el Desarrollo Social y Territorial
Administrativo y Cultural de Colombia - FUDENCAN-. La entrevista fue aplicada por
Alejandra Nader el martes, 15 de octubre de 2024. Con el fin de conservar la
confidencialidad de los datos, no se incluye el nombre del entrevistado.

Entrevistadora (Alejandra Nader): Muy Buenos dias, sefior directivo. Agradecemos su
espacio y tiempo para poder conversar sobre los aspectos de la gerencia de proyectos
de la Fundacion para el Desarrollo Social y Territorial Administrativo y Cultural de
Colombia. Me presento: mi nombre es Alejandra Nader y soy estudiante de la
Maestria de Gerencia de Proyectos de la Universidad EAN. El fin de esta entrevista es
identificar el ciclo de los proyectos y su estado y las oportunidades de mejora que este

puede experimentar, segun las capacidades de la Fundacion.

Entrevistado (Directivo FUNDECAN): Alejandra siempre sera un gusto recibirte en la
Fundacion y estamos encantados de con estaremos encantados de conocer la

retroalimentacion que se genere a partir del trabajo de grado que estéas realizando.

Entrevistadora: jMuchisimas gracias por su apertura y por el apoyo que nos han
brindado! Para comenzar, me gustaria preguntarte: ¢ Cémo describiria que es el ciclo
de gestion de los proyectos del FUNDECAN? ¢ La organizacion trabaja bajo algun

modelo de gestion especifico?
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Entrevistado: Bueno, Alejandra, hay que recordar que FUNDECAN tiene la posibilidad
de desarrollar planes programas y proyectos paras solucionar necesidades
socioecondmicas culturales y ambientales por lo tanto el ciclo de gestion de los
proyectos es muy relativo a los interesados con los que vamos a desarrollar el
proyecto o a quién vamos a beneficiar. Por lo tanto, hemos tenido la posibilidad de
desarrollar diferentes tipos de proyectos, ya sea en temas de construccién y
mejoramiento de infraestructura fisica, fortalecimiento de capacidades productivas y
economicas o el apoyo a la realizacion de proyectos de los planes de desarrollo
municipales. Por lo tanto, la Fundacion no trabaja bajo algin modelo de gestion
especifico o estandarizado, sino que depende mucho de los requerimientos que tenga

el aliado principal del proyecto.

Entrevistadora: Entiendo. En ese caso, ¢cual es el rol de la gerencia en la gestion de
los proyectos que tiene la Fundacion? ¢ Tienen algun tipo de requerimiento para los

proyectos?

Entrevistado: Mi rol desde la gerencia es encargarme de gue el proyecto quede bien
montado, se cumplan con las responsabilidades pactadas y podamos gestionar los
intereses y necesidades que surjan en el camino. Eso si, desde la gerencia se le exige
a cada coordinador del proyecto que se garantice unas fases minimas. Por ejemplo, si
tenemos un proyecto con alguna alcaldia o Gobernacién, nosotros realizamos una
planeacion de acciones segun el cronograma y presupuesto disponible y conciliamos
las demas cosas que requerimos con los interesados. Luego, procedemos a la

implementacion, diria que una de las fases mas importantes y, a su vez, mas
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retadoras. Acé es donde podria decir que tenemos la mayor cantidad de chicharrones,
como diriamos vulgarmente, o problemas. También, es donde la fundacion debe
concentrar su mayor esfuerzo para garantizar que se ejecuten los proyectos como se
concibieron desde un inicio. De manera paralela, desdela gerencia trabajamos el
monitoreo del proyecto con el equipo de profesionales. Esto nos sirve para dar cuenta
del avance del proyecto con los interesados. Una de las dificultades que
experimentamos es que aln no tenemos estandarizada una plataforma o algo mas
tecnoldgico para lograr un seguimiento mas efectivo de los proyectos. Esa es una de
las siguientes metas de las Fundacion, lograr montar una plataforma que me permita
garantizar la revisién de los proyectos en tiempo real. Para el cierre del proyecto,
tenemos la entrega del bien o el cierre del servicio. Esto lo acompafiamos con la

entrega de informes finales o lo que nos solicite el interesado.

Entrevistadora: En ese caso y bajo todo lo que me cuentas, ¢ CoOmo evaluaria la actual
capacidad de FUNDECAN para gestionar proyectos sociales? (Del 1 al 5, donde 1 es

"muy deficiente" y 5 es "excelente") Justifique

Entrevistado: Es una muy buena pregunta. Diria que es un 3,5 0 4 jajaja. En estos
afios de trabajo, creo que FUNDECAN ha logrado implementar proyectos de gran
escala, relevantes para nuestra area de accion, que es el gran Caribe Colombiano y
parte del occidente del pais. Sin embargo, persisten las mismas dificultades que
tenemos hace afios, como lo es la dificultad ante la adaptacion de nuevos
requerimientos que tenga el interesado o los cambios o situaciones extraordinarias en
el proyecto. Creo que nuestra forma de planear no se ha actualizado o no tiene los

requerimientos para ser adaptativa, por ejemplo, ante escenarios como el derrumbe
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en las carreteras, el mal estado del clima para lograr acceder a las areas rurales a
donde a veces vamos a trabajar, o el ajuste del presupuesto ante la subida de precios

de los materiales de construccién, entre otros.

Lo hemos hecho bien, pero aun asi debemos mejorar en el relacionamiento con
otros actores de los municipios o departamentos. A veces se generan tensiones en la
implementacién del proyecto porque no incluimos o no hablamos con la organizacion x
0y, o también desaprovechamos oportunidades para buscar alianzas estratégicas
para aumentar el impacto de los proyectos que tenemos. Recuerdo un proyecto en un
municipio de Cérdoba donde teniamos que capacitar a los caficultores y, cuando
fuimos a ejecutar el proyecto, nos dimos cuenta de que mas que la capacitacion,
porque ya los habia capacitado una entidad nacional, ellos requerian el
acompafiamiento y asesoria en sus procesos de cultivo. Nosotros no sabiamos que
ellos contaban con ese acompafamiento, pues quien plantea la necesidad del
proyecto es quien nos contrata, en este caso, la alcaldia. Por lo tanto, a veces nos
encontramos una realidad diferente a la que se plantea en el proceso de contratacion,
por lo que el alcance del proyecto a veces cambia, o que genera un desgaste enorme

en la planificacion por parte del equipo.

Hay que aceptar que esta es la realidad de muchas alcaldias y gobernaciones del
pais, pero esto no es impedimento para que la Fundacién llegue a apoyar los
procesos de implementacion de instrumentos de planeacién, como los planes de
desarrollo. Sin embargo, esta situacion le requiere a FUNDECAN buscar otro tipo de

estrategias para optimizar los procesos de planeacion y que podamos conciliar lo que
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solicita el actor interesado con la realidad del territorio. De ahi que se nos dificulte un

poco mas la ejecucion de proyectos.

Por otra parte, creo que si nosotros internamente nos organizamos mejor en la gestion
de proyectos, podriamos crecer mas como Fundacion. En los dltimos afios nos han
llegado més invitaciones para trabajar en diferentes proyectos, pero por temas de
capacidad, no podemos aceptar las ofertas. Este creo que es otro de los retos de la
Fundacion, poder organizar éptimamente el equipo de trabajo, tal vez contratar a una
o dos personas mas, y comenzar con la ejecucion paralela de mas proyectos.
Tenemos la experiencia y el conocimiento, nos falta saber cdmo organizarnos y qué

camino a seguir podemos tomatr.

Entrevistadora: Desde su perspectiva, ¢,cuales son las fortalezas de FUNDECAN en la

gestion de proyectos sociales?

Entrevistado: Una de las fortalezas de FUNDECAN es el equipo, sin duda alguna. Los
integrantes de la Fundacion son muy buenas personas, colaboradoras, excelentes
profesionales y con un gran sentido de responsabilidad. Por lo tanto, aunque
tengamos dificultades en la implementacion de los proyectos, el equipo siempre esta
presto para apoyarse los unos a los otros. También, desde la gerencia, tenemos una
comunicacion fluida con el coordinador del proyecto y el equipo de trabajo.

Otro de los aspectos que es una fortaleza podria ser que intentamos contratar o
trabajar con las personas del territorio donde estamos implementando el proyecto. Si
son proyecto en El Bagre, Planeta Rica o en Buga, tratamos siempre de contar con

miembros de la zona, pues esto nos ha facilitado gestionar recursos, contactos o la
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logistica que se requiera en el proyecto. Ademas, nos da una visiébn mas real sobre
cémo funciona el territorio y, muchas veces, con base a esta informacion, hacemos

ajustes a los proyectos para mejorar su impacto.

Otra de las fortalezas es que solemas tener excelentes relaciones con los interesados
0 contratistas de los proyectos. A la hora de gestionar un proyecto, es fundamental
contar con una buena relacion entre la Fundacién y la entidad u organizacion con
qguien se implementa el proyecto. Esto ha permitido consolidar buenos canales de
comunicacion y de confianza a la hora de definir acuerdos o resolver percances que

suelen surgir dentro de los gajes del oficio, como dirian por ahi.

Entrevistadora: Qué interesante que la Fundacion propende por trabajar con personas
del territorio donde van a implementar los proyectos. Creo que les ahorra mucho
tiempo en la curva de aprendizaje del contexto en el que se dara la implementacion

del proyecto.

Entrevistado: jExacto! Eso es correcto. Creo que nos ha permitido ahorrarnos tiempo y

dinero en diversos aspectos.

Entrevistadora: Perfecto. Para avanzar, me gustaria preguntarte, ¢ Cuales dificultades

o barreras han encontrado en la gestion de proyectos sociales? Justifique

Entrevistado: Creo que en lo que hemos hablado ya he logrado mencionar algunas
dificultades. Sin embargo, lo que esta pasando en la Fundacién ha afectado la

efectividad de la implementacion de los proyectos. Muchas veces requerimos mas del
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tiempo proyectado para dar paso a la ejecucién de los proyectos. En varios proyectos
se ha dilatado la planificacién hasta 2 meses por temas de papeleo, presupuesto o
giro de los recursos. Esto ha representado una barrera significativa a la hora de
pensar en hacer mas proyectos, pues el equipo no esté disponible, o que nos ha

llevado a perder recursos y tiempo.

Otro de los puntos débiles que hoy por hoy tenemos en los proyectos es el
seguimiento. Muchas veces planteamos indicadores y no tenemos estipulado quién o
como se realizara el seguimiento. Esto nos ha generado desgastes y estrés
administrativo a la hora de presentar informes, ya que a veces no se genera esta
informacion con tiempo y de manera metédica, por lo que debemos correr a la hora de
presentar los informes de seguimiento. De ahi que sea necesario estandarizar los
procesos de seguimiento con formatos, rutinas de seguimiento y una plataforma
donde logremos sistematizar todo. Creo que esto también nos facilitaria detectar
alertas sobre la gestion del proyecto y, por lo tanto, prever qué debemos mejorar o
resolver antes de que afecte la implementacion del proyecto o lleguemos a algun

punto de no retorno.

Otra de las grandes problematicas es que aln no hemos estandarizado el modelo de
gestion de proyectos en la Fundacién. Como te contaba, los proyectos tienen unos
minimos en su implementacion, pero creo que seria provechoso poder institucionalizar
alguno de los métodos o lineamientos de gestidén de proyectos. Esto seria muy bueno
para mejorar la implementacion de proyectos y que todos los proyectos cuenten con
unos minimos de calidad. De alguna manera, esto podria ser parte del sello de calidad

de lo hacemos en la Fundacion. Nos ha pasado en varias ocasiones, especialmente
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en los ultimos afios, que tenemos sobrecostos por reprocesos que debemos asumir
porgue el equipo no logré cumplir las actividades a cabalidad o se demoran mucho
haciendo lo que les corresponde. Esto ha sido una situacion preocupante porque
hemos llegado a tener sobrecostos del 5% del valor del proyecto, lo que ha sido

perjudicial para la sostenibilidad de la Fundacion.

Como parte de ese proceso de definir un solo modelo de gestiéon de proyectos, que
claramente debe ser flexible, pues los actores con los que trabajamos son publicos,
privados o incluso organizaciones internacionales, y tienen diferentes requerimientos,
necesitamos cosas basicas como tener alguna estrategia de reconocimiento del
contexto o el andlisis de actores. Creo que esto podria potenciar las acciones y el
impacto de la Fundacién, asi como su publicidad. Es necesario que FUNDECAN se de
a conocer mas, ya sea a través de medios sociales o campafias en los territorios.
Muchas veces nos enfocamos en implementar el proyecto, pero no “cacareamos esos
huevitos” que vamos logrando en el camino. Por lo tanto, son cosas que también

debemos actualizar en un mundo que nos llama a estar cada dia mas conectados.

Por ultimo, y sin duda alguna, uno de los factores que afecta, y tiene un gran riesgo de
ocurrencia, es la gestion de los recursos financieros. A veces los interesados se
demoran en realizar el giro de los recursos, por lo que debemos modificar el
calendario y disponer de mas tiempo que lo hubiésemos podido gestionar en otras
cosas en la Fundacion. Por lo tanto, si creo que debemos buscar formas de que esto
tienda a no ocurrir pues, nuevamente, la administracion publica colombiana suele ser

burocratica y lenta.
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Entrevistadora: Sobre lo que mencionas, ¢ qué tan capacitado esté el equipo en temas

de gestion de proyectos?

Entrevistado: Bueno, esto es un punto que se podria sumar en las debilidades.
Precisamente, el equipo que tenemos es muy bueno en el area de su competencia,
como puede ser economia, derecho, trabajo social, ingenieria, entre otras
posibilidades. Sin embargo, los conocimientos y experticia en la gestién de proyectos
estan en la gerencia. Esto termina siendo una desventaja, pues el equipo técnico no
esta capacitado sobre estos temas, lo que afecta la actualizacion de los
procedimientos o intento de disefiar alguna estrategia para mejorar la gestién. Creo
gue una persona del equipo tiene algin posgrado en la gestion de proyectos, pero
necesitamos que el equipo también tenga estos conocimientos para que pueda ser

mas critico alin con los proyectos y su gestion.

Entrevistadora: Muchas gracias por tu respuesta. Ahora, para seguir con la entrevista,
me gustaria saber: ¢Fundecan como gestionan las lecciones aprendidas y las

capacidades de mejoramiento de los equipos?

Entrevistado: Al iniciar cada proyecto, desde la gerencia acompafiamos el proceso de
inicio de proyecto, donde hacemos los respectivos ajustes segun el conocimiento
adquirido en los afios de trabajo que hemos tenido en la Fundacion. Al finalizar,
hacemos un proceso de reflexion y retroalimentacion del proyecto, donde los
integrantes reciben comentarios. Sin embargo, no tenemos un sistema de lecciones
aprendidas que nos permita tener un proceso de acompafiamiento y mejora de

equipo. De hecho, el equipo a veces tiene tanto trabajo que queda muy poco tiempo
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para lograr una retroalimentacion donde se logre un proceso de aprendizaje real y que
no sea mas alla del inicio y el final del proyecto. Posiblemente, seria enriquecedor
tener proceso de retroalimentacion concomitante para mejorar las capacidades

técnicas y operativas del equipo.

Entrevistadora: ¢ la Fundacion cuenta con algun tipo de biblioteca, archivo o

repositorio de documentos?

Entrevistado: Si, claro. La Fundacion tiene sus respectivos procesos para archivar los
proyectos. Sin embargo, poco volvemos a consultarlo a menos de que tengamos una

duda muy especifica sobre algun proyecto pasado.

Entrevistadora: Entiendo. Ahora bien, ¢ Cémo se aseguran de que los proyectos

cumplan el valor de los requerimientos de los interesados?

Entrevistado: Como te comenté, tenemos buenas relaciones con los interesados, por
lo que uno de nuestros principios es tener una comunicacion fluida con ellos para
siempre estar al tanto de sus expectativas y requerimientos. No obstante, cuando
vamos al territorio (municipio), a veces nos encontramos con que la ciudadania, por
ejemplo, no termina 100% satisfecha con lo que se realiza, pues tenian otro tipo de
expectativas. Esto no pasa en todas las ocasiones, claro esta, pero creo que esto lo
podriamos evitar si dentro de la conciliacién del alcance del proyecto también
pudiéramos hablar con algun ciudadano, lider o representante de la comunidad donde
se realizara el proyecto. Con esto, podriamos aumentar el impacto de nuestras

acciones.
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Entrevistadora: Luego de hablar del panorama general, ahora platiquemos sobre lo
siguiente: ¢ Qué herramientas o metodologias cree que deberian incluirse en el

modelo de gestidén de proyectos sociales para FUNDECAN?

Entrevistado: Actualmente existen muchos programas o software para la gestion de
proyectos, como Microsoft Project, que nos parecen muy interesantes adoptarlos.
Creo que necesitamos algun tipo de tecnologia que nos facilite automatizar procesos
de seguimiento a la implementacion y al manejo de los recursos financieros, por
ejemplo. Estamos abiertos a las recomendaciones que resulten de este trabajo, lo mas
importante es tratar de actualizar el Modus Operandi de la Fundacion, ya que
seguimos trabajando en diversidad de formatos y sobre mucho papel, cuando las
buenas practicas de la gerencia de proyectos nos indica que debemos transitar hacia

practicas mas sostenibles y con mayor trazabilidad.

Frente a la metodologia, creo que seria bueno adoptar las practicas de gestiéon de
proyectos que indican grades institutos internacionales, como el Project Management
Institute o los lineamientos de marco l6gico. Mas alla de la discusién de cual método,
porque posiblemente todos son muy parecidos y hay variaciones marginales,

necesitamos pensar en como mejoramos los resultados y el impacto de la Fundacion.

También creo que la metodologia deberia permitirnos incorporar metodologias agiles,
de modo que podamos adaptarnos mejor a los cambios que pueda tener el proyecto.
En cierto sentido, podriamos considerar enfoques innovadores para la implementacion

de proyectos. Seria un valor agregado a lo que hacemos como fundacion.
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Entrevistadora: ¢ Qué tipo de capacitacion considera que seria mas necesaria para el

equipo de la Fundacién en cuanto a la gestion de proyectos?

Entrevistado: En cuando al tipo de capacitacion, y conociendo muy bien a mi equipo,
debe ser una capacitacion muy interactiva y pedagogica, de manera que realmente
aprendan cémo aplicar los conceptos que se les esta ensefiando. Sobre las tematicas
gue se podrian abordar, creo que es fundamental profundizar en cada una de las

fases de un proyecto y cuéles son las mejores préacticas para ello.

Creo que otra de las habilidades en las que se deberia recibir algun tipo de
capacitacion es en la investigativa, pues muchas veces requerimos hacer algun tipo
de rectificacion de necesidades del contexto en el que se aplicara el proyecto, pero no

tenemos las metodologias para realizar a profundidad las indagaciones.

También, incluiria dentro de las capacitaciones el manejo de analisis cuantitativos y,
sobre todo, promover la cultura del dato. Es necesario fomentar en nuestros equipos
la cultura del dato para tomar mejores decisiones y que tengan un pensamiento critico

sobre lo que estan haciendo y cémo lo estan haciendo.

Entrevistadora: ¢ Qué procesos o procedimientos actuales de FUNDECAN cree que
deberian mejorarse para fortalecer la gestion de proyectos sociales?

Entrevistado: Es urgente actualizar el proceso de gestion de proyectos y la gestion de
la informacion y su documentacion. Como ya he mencionado, la debemos

estandarizar nuestros lineamientos, adaptarlos a las necesidades de la Fundacién y
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mejorar el alcance de la organizacion. También, debemos aprovechar mejor la
informacion que generamos en la Fundacién, de modo que los documentos no se

archiven y listo. Tenemos informacion valiosa que debemos aprovecharla mejor.

Entrevistadora: Cuando hablamos de la gestion de proyectos sociales, me parece
interesante que aca el valor agregado no solo reside en la posible ganancia
econdémica que podemos generar, sino que el concepto es mas integral y
consideramos el valor compartido, donde se busca que también exista un impacto en
las vertientes sociales y ambientales del contexto de los proyectos, ¢ Qué acciones

toma la fundacién para lograr ese valor compartido?

Entrevistado: En nuestro caso, el valor social lo logramos generar a través de la
implementacién de nuestros proyectos. Adicionalmente, reconocemos la importancia
del bienestar de nuestros trabajadores como base fundamental de la Fundacion. Por
lo tanto, incentivamos y seguimos trabajando por fortalecer la prestacion de servicios
de COMFACOR, la caja de compensacion familiar de Cérdoba, a los que estan
afiliados los miembros del equipo. Queremos que nuestro equipo tenga mayor tiempo
para acceder a las actividades que ofrece la Caja, como deportes o cursos de
desarrollo de otro tipo de habilidades diferentes a las laborales. Por lo tanto, estamos
apuntandole a que ellos como trabajadores también puedan buscar espacios para su
bienestar.

En lo que respecta al valor ambiental, una de las actividades que hacemos desde
hace 3 afios en diciembre es una jornada de integracién de la mano con la Fundacién
Omacha, con quienes hacemos una jornada familiar para la siembra de arboles en

Monteria o sus alrededores. Es una actividad muy bonita porque participan los nifios y
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jovenes de las familias de nuestros miembros. Por lo tanto, es un proceso de

integracion que hemos promovido los Ultimos afios y ha tenido buenos resultados.

Entrevistadora: Ahora bien, a propésito de que has mencionado en varias ocasiones el
contexto donde ustedes implementan los proyectos, ¢ hay algun tipo de amenaza u
oportunidad frente a o que esta viviendo hoy el pais que incida en el accionar de la

Fundacion?

Entrevistado: Es una buena pregunta. No podemos desconocer que a la Fundacién le
afecta o le aporta que estén pasando ciertos hechos en el pais. En cuando a las
amenazas, creo que la implementacion de los proyectos se ha afectado por la gestion
financiera de los gobiernos municipales, como también por parte de la contratacién
publica. Con las nuevas disposiciones del gobierno nacional en materia de
contratacion, donde se debe justificar muy bien por qué se contratar4 a mas de 4
meses, las autoridades municipales han tomado mas tiempo en los procesos de
contratacion. Entiendo que esto ha generado una sobrecarga de procesos en las
administraciones publicas, por lo que también nos vemos afectados nosotros a la hora
de avanzar en los procesos de contratacion. Hemos tenido casos donde han
demorado la adjudicacion y contratacién hasta 2 meses adicionales al tiempo

estipulado.

También, a la hora de girar de recursos, hemos visto que en los ultimos afios se han
dilatado los tiempos de espera. Precisamente, como nuestros proyectos en algunos
casos son financiados con fondos del Sistema General de Regalias o de

Participaciones. Segun lo que me han explicado, las alcaldias deben surtir un proceso
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administrativo para lograr el giro de los recursos de la nacion a los municipios, pero
estos a veces toman tiempo. Por lo tanto, puede que el municipio ya haya adelantado
el proceso de contratacidén y ya se haya iniciado incluso el proyecto, pero esto se ve
afectado a la hora de realizar los pagos, de donde se requieren destinar los recursos
para pagar viaticos, adquisicion de materiales, gestiones administrativas, entre otros.

De ahi que se tienda a atrasar la ejecucion del calendario de actividades.

Sin duda, el aumento de los precios que se ha tenido desde hace 2 o 3 afios en
materiales de construccion o en el ACPM y gasolina también ha sido algo critico. Los
presupuestos han tenido que modificarse para no quedar desfinanciados en medio de

la ejecucion.

También, con la temporada de intensas lluvias de noviembre que estamos pasando,
para todos ha sido evidente la afectacion en los corredores viales del pais. Como
nosotros trabajamos en municipios relativamente alejadas a las vias nacionales en
Antioquia y Cérdoba, los cierres viales perjudican el cumplimiento del calendario.
Hubo una ocasién en la ejecucién de un proyecto en el que tuvimos que esperar 15
dias para movilizar unos materiales que habiamos comprado para la construccion de

una infraestructura, pues la carretera estaba inhabilitada.

Otra de las afectaciones diria que son el aumento de la presencia de grupos al
margen de la ley en los municipios. Infortunadamente, en Colombia estos grupos han
tomado mas fuerza y estan recuperando la presencia. Esta situacion resulta una gran
amenaza para la seguridad del equipo, e incluso, para generar vinculaciones con

alcaldias, pues ya hay otros actores que inciden en la toma de decisiones publicas. De
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ahi que tengamos que ser muy precavidos con la contratacion e implementacion de
proyectos en lugares que tienen una situacion de seguridad critica. De ahi que nuestro
rango de accién empiece a limitarse a ciertas zonas de Colombia, cuando nuestro
proposito es llegar a los lugares que mas necesitan ayuda y que suelen coincidir con

las zonas mas apartadas.

A pesar de las amenazas, la Fundacion quiere concentrarse en aprovechar las
oportunidades que estan surgiendo. Por ejemplo, vemos que los gobiernos territoriales
estan comenzando a diversificar sus redes de aliados. Es decir, anteriormente el
municipio solo trabajaba con el Gobierno Nacional y con los departamentos, pero
ahora, como han visto que la ejecucion de recursos es mas demorada, estan
buscando nuevos aliados. Ademas, los alcaldes estan mas interesados en entender y

lograr articulaciones intersectoriales, donde la fundacion puede tener un lugar.

Como consecuencia de lo anterior, creo que eso ha respondido a la creciente
demanda de los servicios de la Fundacion. Cada vez son mas las alcaldias que nos
buscan para que los apoyemos en la ejecucion de productos especificos del plan de
desarrollo. Eso es una ganancia y un resultado que hemos esperado desde hace afios
y que por fin esta surgiendo poco a poco.

Ya para terminar, creo que también hay una oportunidad que no hemos sabido
aprovechar. En este caso, creo que cada vez mas las empresas estan interesadas en
fortalecer su responsabilidad social empresarial. Si la Fundacién eventualmente es
capaz de leer las necesidades y responder con alguna estrategia, donde se puedan
encarrilar recursos, esfuerzos y ganas de trabajar a los municipios, FUNDECAN

tomaria un rol muy interesante como articulador entre la empresa y las alcaldias, por
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ejemplo. En este sentido, debemos estar muy prestos a responder a las demandas de

otros sectores para poder mejorar el impacto que estamos generando en territorio.

Entrevistadora: Ya casi para finalizar, de acuerdo con tu perspectiva, ¢cuéles son las
caracteristicas esenciales que debe tener un modelo de gestidén de proyectos sociales

para una fundacion como FUDENCAN?

Entrevistado: Para sintetizar, la flexibilidad para adaptarse a contextos cambiantes,
inclusion de herramientas de seguimiento y evaluacion de resultados y la
formalizacion de muchas practicas informales que te he mencionado a lo largo de la
entrevista. Algo importante es que debe ser un modelo ajustado a la capacidad de la
Fundacion, pues somos menos de 15 personas y debe ser un modelo que no tienda a
recargar al equipo con muchos informes o reuniones. NOs gusta ser practicos,
entonces creo que deberia ser algo muy provechoso y que nos permita llevar las
tareas que ya tenemos asignadas y que tengamos algun orden mas claro en

funciones, procesos y tiempos.

Entrevistadora: ¢ Algo mas que desee agregar sobre como mejorar la gestion de

proyectos sociales en FUNDECAN?

Entrevistado: Mas alla de que sea un modelo de gestiéon innovador o eficiente, creo
gue debemos pensar en que este modelo responda realmente a las necesidades y al
tamafio de la organizacién. Me gustaria mucho que nazca una propuesta que
enamore aun mas al equipo de nuestra razén de ser como Fundacién, y por lo tanto,

nos permita mejorar la gestion de proyectos sociales.



Modelo integrado para la gestion de proyectos sociales
basado en estandares internacionales para la Fundacién
Para El Desarrollo Social y Territorial Administrativo y
Cultural de Colombia- FUNDECAN

161

Muchas gracias por el espacio.

Entrevistadora: Muchas gracias a ti por recibirme.
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D. Anexo. Matriz de actividades por cada fase segin dominio de desempefio
Interesados Andlisis e » Conformacion de + Rectificacion de la cadena de « Identificacion activa de | * Actualizacion | < Participacion de * Acta de
involucramiento equipo valor compartido con los actores. actores en el territorio. y monitoreo del interesados en constitucion del
de los » Mapeo y analisis de | (Acuerdo sobre el alcance del | * Ejecucion de actividades | involucramiento espacios de proyecto
interesados actores a partir de proyecto con los actores) de involucramiento con | e interés de los analisis * Documento
investigacion + Establecimiento de rutas y actores en la ejecucion actores. retrospectivo para técnico del
mecanismos de comunicacion e | del proyecto. . la identificacion de proyecto
intervencion con los interesados | Activacion de canales de buenas practicasy | ¢ Instrumentos
durante las fases de ejecuciéon, | comunicaciény espacios lecciones de recoleccién
control y cierre. de retroalimentacion de aprendidas. de informacion
los interesados. (Grupos * Involucramiento (Encuestas,
focales, encuestas, en la entrega final | grupos focales,
entrevistas) de bienes o entrevistas).
servicios - enfoque
de accibn sin dafio
Equipo Capacitacion y * Mesa de trabajo | * Definicién de actividades segun » Capacitacion en * Balance de . * Acta de inicio
desarrollo de para definicion del perfiles y roles del equipo. actividades y labores necesidades de | Retroalimentacion * Talleres y
equipo de alto | alcance, objetivos y + Activacion de espacios para especificas que requiera habilidades y autoevaluacion | capacitaciones
rendimiento visién del proyecto. refuerzo de cultura el equipo para la blandas y duras sobre la para equipo.
* Taller de organizacional. ejecucion de actividades del equipo de | implementacion de * Mesas de
fortalecimiento de * Ejecucion de talleres sobre eficiente y efectiva. trabajo para habilidades trabajo
habilidades habilidades interpersonales y de aumentar blandas y duras. | * Instrumento de
interpersonales y pensamiento critico. eficiencia y medicién de

pensamiento critico.

efectividad en
el desarrollo de
las tareas.

* Ejecucion de
actividades
para fomentar
el desarrollo de
equipo de alto
rendimiento.

estado animico
y relacional del
equipo de
trabajo.
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Enfoque de Definicion de * Definicion de ficha » Definicion de cronograma. * Implementacién del  Seguimiento * Informe sobre *Ficha técnica
desarrollo y enfoque de técnica del proyecto * Definicion de productos y cronograma establecido | al cronograma | cumplimiento de del proyecto -
ciclo devida | desarrollo de | sobre necesidadesy | resultados a partir de la cadena de productos. establecido de entregas del Anexo a
del proyecto proyecto y caracteristicas del de valor compartido. entrega de proyecto a partir de documento
aplicacion de contexto + Socializacion y verificacion de productos. cronograma. técnico -
métodos para *Definicion de fases de proyecto y resultados » Segun el «Cierre *Matriz de
definicion de método a partir del con los interesados. enfoque del administrativo, definicion de
cadena de valor | cual se formulara el proyecto, es | contable y legal del perfil del
compartido proyecto - marco necesario proyecto. proyecto
l6gico, teoria del recolectar (Enfoque
cambio) informacién y predictivo,
procesarla para hibrido o
realizar adaptativo y
iteraciones al cadencia de
proyecto u que entrega de
mejore su resultados)
rendimiento. segun criterios
sobre el tipo de
bien o servicio a
entregar, el
alcance del
proyecto y las
capacidades de
la organizacion.
* Informe final
Planificacion | Planificacién * Analisis causal de | *Construccion de cadena de valor NA NA NA » Documento

holistica que
esté alineada a
la cadena de
valor
compartido

las necesidades que
se requieren atender
en el proyecto.
*Reconocimiento de
particularidades
contextuales a nivel
econdmico, social,
politico, cultural y
ambiental.

compartido a partir de documento
técnico y definicion de
entregables, con especial énfasis
en el valor social y ambiental del
proyecto.

* Identificacion de necesidades
de recursos fisicos y humanos.
« Elaboracién de presupuesto de
costos articulado con el
cronograma y disponibilidad de
recursos.

*Inclusién en el cronograma del
proyecto la interaccion con los
interesados.

*Se definen estrategias y pautas
para realizar control de cambios
al proyecto.

Disefio de indicadores SMART

técnico que
considere
contexto.

* Plan de
implementacion
en el que se
definan los
canales de
comunicacion
» Cronograma
* Presupuesto
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para realizar seguimiento del
proyecto.
Planificacién | Verificacién de NA NA * Implementacion de *Elaboracién de * Informe final * Informes de

cumplimiento
de planificacién
y ajustes para
mantener
desarrollo
optimo del
proyecto

actividades definidas
« Si se escoge un enfoque
hibrido o adaptativo, se
debe planificar
incrementalmente la
entrega de productos o
servicios.

informe de
seguimiento de
implementacion
de actividades
y productos.
*Sies
necesario,
activar
mecanismos de
control de
cambio a partir
de la
informacién de
seguimiento, en

sobre entrega de
actividades y

resultados segun

la cadena de valor
compartida.

seguimiento a
cadena de valor
compartido.
*Mesas de
trabajo para la
toma de
decisiones sobre
controles de
cambio.

* Informe final

aras de
mantener un
alto
desempefio del
proyecto.
Trabajo del Estrategia de * Definicion de +Definicion de pautas de calidad sImplementacién de *Activacion de *Recaudo de * Documento
proyecto gestién del responsable de y eficiencia en la gestion de pautas de archivo y espacios de informes y técnico
conocimientoy documentacion y recursos y adquisiciones gestion del conocimiento. | retroalimentaci | evidencias finales * Plan de
puntos de archivo + Establecimiento de plan de *Implementacion de plan 6n para el para continuar con | comunicaciones
control del *Definicidn de pautas | comunicaciones proactivo con los | de comunicaciones con equipo y para | proceso de gestién | <Cronograma
proyecto de archivo y gestion interesados. los interesados. el proyecto. de conocimiento. *Mesas de
de conocimiento « Establecimiento en el *ldentificar eInforme final sobre trabajo
*Aplicacion de cronograma espacios periodicos puntos de toma | desempefio del *Informe de
benchmarking sobre | de reflexion sobre las lecciones de informacién proyecto en seguimiento

proyectos anteriores
y proyectos
ejecutados por otras
entidades en el
documento técnico.

aprendidas y buenas précticas en
la implementacion del proyecto.

sobre avances
del proyecto.
*Informe de
seguimiento
sobre el
desempefio del
proyecto y de
las posibles
restricciones
del proyecto
* Realizacion
de mesa de
trabajo para
toma de

términos de
eficiencia 'y
efectividad.

* Informe final
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decisiones
sobre proyecto.
*Realizacion de
mesa de
trabajo con
interesados
para identificar
oportunidades,
buenas
practicas y
puntos de
mejora para el
proyecto.

Entrega Concertacion de *Definicion de *Definicion de cadena de valor NA NA NA *Documento
entrega de valor expectativas, compartido que sea coherente técnico
compartido con | requisitos y alcance con las expectativas de los *Acta de inicio

interesados con interesados del interesados.
proyecto *Socializacion de requerimientos
finales de los entregables del
proyecto con equipo de trabajo.
*Conciliacién de estandares de
calidad del proyecto con
interesados.

Entrega Estrategia de NA NA sImplementacién de * Mesas de

verificacion de actividades y productos a * Informe de * Informe final trabajo
valor partir de los estandares seguimiento a | sobre cumplimiento *Informe de
compartido de calidad. la calidad de de estandares de seguimiento

las entregas
que se realizan
alos
interesados.
*Mesa de
seguimiento
con interesados
sobre calidad
de entregables.
* Mesa de
trabajo para la
toma de
decisiones para
mejorar o
mantener el
desempefio del
proyecto.

calidad en la
entrega del
proyecto.
*Mesa de
retroalimentacién
sobre resultados

finales por parte de

los interesados.
*Mesa de
retroalimentacién
sobre resultados
finales por parte
del equipo.

* Informe final
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Medicién Definicién de *Consolidacion de *Formulacién del plan de accion NA NA NA *Bateria de
indicadores bateria de del proyecto a partir de la cadena indicadores en
indicadores de valor compartido, en el que se el documento
situacionales sobre definen indicadores de técnico
el contexto del actividades, producto, efectividad *Plan de accion
proyecto. y eficiencia. con indicadores
*Consolidacion de tablero de *Tablero de
control de indicadores control con
indicadores
Medicién Segumiento a NA NA *Registro de informacién *Realizar Informe final con *Registro de
indicadores y suficiente y de calidad seguimiento a | recomendaciones informacién
transformacion para la medicion de indicadores a para futuros sobre
de datos a indicadores. travées de proyectos a partir actividades
informacion tablero de de resultado de *Cargue de
paralatomade control. medicion de informacioén a
decisiones *Generar un indicadores. tablero de
visor de control
indicadores *Informe de
para la toma de seguimiento
decisiones *Mesa de trabajo
*Generar *Socializacion
informe de de resultados
seguimiento de con interesados
la medicion y eInforme final
andlisis de
indicadores
sobre el
desempefio del
proyecto.
* Mesa de
trabajo para el
andlisis de

seguimiento a
indicadores y
toma de
decisiones para
mantener el
desempefio del
proyecto.

* Socializacion
de resultados a
los interesados.
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Incertidumbr
e

Analisis de
incertidumbre,
ambiguedades y
complejidad

* Identificacion de
contexto y las
variables que

pueden derivar en

ambigliedades,

complejidades,
volatilidad y riesgos.

* El equipo se
informa y conoce las

*Se definen rubros y tiempos
adicionales para la atencion de
posibles incidentes que se
puedan materializar.

*Se capacita al equipo sobre los
posibles riesgos que existen y
cémo se debe disminuir la
probabilidad de ocurrencia.
*Se retroalimentan el mapa de

NA

NA

NA

* Documento
técnico con
apartado de
identificacion de
contexto y
variables que
pueden causar
ambigliedades,
complejidades,

condiciones sociales, | riesgos con la estructuracion del volatilidad y
econémicas, proyecto y los aportes de los riesgos y mapa
politicas, interesados. de riesgos
ambientales y *Capacitaciones
culturales en el que al equipo
se desarrollara el *Presupuesto
proyecto. con rubros y
*Realizar un mapa tiempos
de riesgos en el que adicionales
se relacione el riesgo
y la probabilidad de
ocurrencia.
Incertidumbr | Estrategias para NA NA *Se implementan las *Seguimiento y * Informe final *Mapa de
e atencion de actividades teniendo en | actualizacion a sobre buenas riesgos
incertidumbre cuenta los estandares mapa de practicas y *Mesa de trabajo
definidos para disminuir riesgos y lecciones *Informe de
las probabilidades de los deteccién de aprendidas en la seguimiento a
riesgos. oportunidades gestion de la riesgos y alertas
*Mesa de incertidumbre. tempranas.
identificacion Informe final
de posibles sobre buenas
riesgos o practicas y
atencion de lecciones
materializacion aprendidas en la
de riesgos. gestién de
Informe de incertidumbre.
alertas
tempranas del
balance de
seguimiento de
riesgos.

Nota: Elaboracion propia
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