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Resumen

Titulo: Plan de mejora para la gestion del contrato inspeccidn y recuperacion de pérdidas
de energia Codensa zona norte de Cundinamarca.

Autores: Fredy Alberto Lopez Garzon; Leonicio Quiroga Chacon

Desde noviembre de 2018, la empresa Inmel Ingenieria S. A. S. presenté deficiencias en
la trazabilidad de los servicios correspondientes al desarrollo de las actividades relacionadas con
el proyecto Control de pérdidas para clientes de mercado masivo, clientes empresariales,
clientes de otros comercializadores y control del sistema de macromedicion, definicion y
ejecucion de medidas técnicas, lectura y control del sistema de telemedida en sitio, en el area de
cobertura del proyecto que abarca la zona norte de Cundinamarca y municipios de influencia
bajo responsabilidad de Enel-Codensa S. A. ESP. El proyecto mostro una debilidad en el
cumplimiento contractual de los acuerdos de nivel de servicios (ANS) de calidad, seguridad y
ejecucidn de las operaciones asignadas; y este incumplimiento conllevo a sanciones econdémicas
y a un decrecimiento financiero de la compaifiia.

Ante esta problematica, se disefié un plan de mejora frente a las desviaciones de los ANS
que permitié corregir la gestion del proyecto y sus resultados. Dicho plan se desarrollé mediante
la aplicacion de la metodologia del marco I6gico (ML) para el seguimiento y la evaluacion de
proyectos y de la norma ISO 9001:2015, con lo que se dio cumplimiento a los indicadores clave
de rendimiento (KPI) definidos en contrato. Igualmente, se presentaron avances a partir de la
implementacién del plan de mejora del proyecto, y su evolucion permitié el control de los ANS,

la reduccion de las sanciones y el mejoramiento de los KPI del proyecto.
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Abstract

Title: Improvement plan for the management of the contract inspection and recovery of
energy losses in Codensa at the northern zone of Cundinamarca.

Authors: Fredy Alberto Lopez Garzén; Leonicio Quiroga Chacén

Since November of 2018, the company Inmel Ingenieria S. A. S. presented deficiencies
in the traceability of services corresponding to the development of activities related to the project
Loss control for mass market clients, business clients, clients of other marketers and control of
the macro-system measurement, definition and execution of technical measures, reading and
control of the telemetry system on site, in the coverage area of the project that covers the north of
Cundinamarca and municipalities of influence under the responsibility of Enel-Codensa S. A.
ESP. The project showed weaknesses in the contractual compliance of the service level
agreements (ANS) of quality, safety and execution of the assigned operations; and this breach of
the project led to economic sanctions and a financial decrease of the company.

Faced with this problem, an improvement plan was designed to address deviations from
the ANS, and it allowed to correct the management of the project and its results. This plan was
designed by applying the methodology of the logical framework for monitoring and evaluation
of projects, and the 1SO 9001: 2015 standard, complying with the KPIs defined in the contract.

In the same way, advances obtained through the implementation of the project improvement plan
are presented, as well as the way in which its evolution allows the control of the ANS, the

reduction of sanctions and the improvement of the project's KPlIs.
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1 Introduccién

La multinacional Enel Italia ingresé a Colombia en el afio 2018 con la compra del
grupo Codensa Emgesa. Dicha multinacional cuenta con una politica con altos estandares
de seguridad y calidad en sus operaciones. De acuerdo con dicha politica, se mide el
desempefio de los contratistas a través de los ANS; con ello, se puede incentivar o
sancionar economicamente a los contratistas e, incluso, se puede dar por finalizado el
contrato por incumplimientos reiterativos de los ANS.

El contrato Inspeccidn y recuperacion de pérdidas de energia Codensa zona norte
de Cundinamarca fue adjudicado a la empresa contratista Inmel Ingenieria S. A. S. por la
comercializadora Enel-Codensa el 14 de noviembre de 2018. Este tenia una vigencia de tres
afos, y definia unos ANS de calidad y seguridad en el Anexo 1, donde se incluian
incentivos o sanciones por el cumplimiento de estos e, incluso, la finalizacion anticipada
del contrato en caso de incumplimientos reiterativos a partir del tercer mes desde el inicio
de ejecucion (febrero de 2019).

En el primer trimestre de 2019, el contrato present6 una deficiente gestion que se
reflejé en el resultado de los ANS de calidad y seguridad. Ello conllevo a una serie de
sanciones econdmicas reiterativas (ver Anexo 1) y a una notificacion de posible
terminacion anticipada del contrato, por lo que Codensa solicitd a la contratista disefiar un
plan de intervencién o de mejora que permitiera alinear el proyecto.

La empresa Inmel Ingenieria S. A. S. estudio la plantilla de directores en busca de
un perfil de maestria (o0 en formacion) que pudiera disefiar estrategias de gerencia
innovadoras bajo el incentivo de cubrir el 50 % del costo de la maestria en curso. Asi, se

escogid a uno de los maestrantes de la Universidad EAN, quien debia presentar y
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argumentar un plan ante Enel-Codensa para alinear el proyecto y mostrar resultados en
cuanto al avance de la ejecucion de este, de modo que se reflejara en los ANS.

Por lo anterior, este trabajo tiene como fin disefiar, evaluar y ejecutar un plan de
mejora con actividades que permitan disminuir las sanciones econémicas e incrementar la
rentabilidad del proyecto. El presente documento muestra el resumen de los resultados de la
gestion del contrato ejecutado por la contratista Inmel Ingenieria S. A. S., el estado de
resultados de ANS y la rentabilidad objeto del problema principal del proyecto. A
continuacion, se presenta el desarrollo del estudio teérico, donde se hace una revision de las
diferentes metodologias para la gestién de proyectos, segun lo aprendido en los diferentes
modulos a lo largo de la ejecucion de la maestria. Con estas, se puede abordar el problema
planteado, disefiar el plan de mejora, presentar los resultados generados con su
implementacion a lo largo de la ejecucion del proyecto, asi como los avances de las

actividades del plan, y los resultados de ejecucion del contrato ANS.

2  Objetivos de la investigacion

2.1 Objetivo general

Diseniar, evaluar y ejecutar un plan de mejora con actividades que permitan
disminuir las sanciones econdmicas al Contrato inspeccion y recuperacion de pérdidas de
energia Codensa zona norte de Cundinamarca frente a las desviaciones de los ANS (Enel,
ANS, 2018), e incrementar la rentabilidad de este en un valor no menor del 20 % al cierre

del primer afio de ejecucidn del contrato y sostenerlo en el tiempo.

17
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2.2 Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual del contrato frente a la deficiente gestion reflejada
en los indicadores de calidad, seguridad y rentabilidad.

e Definir una metodologia en gestion de proyectos que permita disefiar un plan de
mejora para la intervencion del proyecto y el cumplimiento de sus indicadores.

e Materializar y poner en marcha el plan de mejora definido, monitorear el
desarrollo de las actividades asociadas a este y los resultados del proyecto a lo

largo del tiempo de ejecucion (ANS).
3 Justificacién del proyecto

El contrato Inspeccion y recuperacion de perdidas de energia Enel-Codensa zona
norte de Cundinamarca INMEL (2018) y sus ANS entraron de manera contractual en
febrero de 2019. A mayo del mismo afio, el contrato acumulaba multas por COP 37 258
347, debido al incumplimiento reiterativo de los ANS (ver Anexo 2). A causa de esto, el
proyecto Enel-Codensa notificd a Inmel Ingenieria S. A. S. la probabilidad de aplicar la
clausula de finalizacion anticipada del contrato (Enel Codensa, 2019), con lo que se solicitd
un plan de mejora que debia ser aprobado por Enel-Codensa. Con este, se evaluarian los
resultados y se determinaria la continuidad o la terminacién del contrato.

El objetivo principal de la empresa Inmel Ingenieria S. A. S. es que “en el 2026
Inmel obtendra ingresos por ventas superiores a USD 150 millones, alcanzando un margen
Ebitda superior al 13 %” (Inmel, 2020, p. 1). Asi, es de gran importancia mantener la
imagen corporativa ante los clientes, a fin de aumentar la cantidad de contratos para el
logro del objetivo. Dado lo anterior, Inmel Ingenieria S. A. S. asign6 la direccién del
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proyecto al estudiante de maestria Leonicio Quiroga, quien debia disefiar, justificar y
cursa.

sustentar el plan de mejora ante Enel-Codensa y desarrollarlo con base en su experiencia

profesional y en sus estudios de maestria en gerencia de proyectos que en la actualidad

Se tiene la referencia de un estudio realizado en la empresa MECM Profesionales

Contratistas S. A. S. en el 2014, este es, el proyecto de suspension, corte y reconexion de

energia en la zona norte de Bogoté para la comercializadora Codensa-Emgesa, en el cual se

realiz6 un plan de intervencion bajo la metodologia del ML de los fundamentos para la
direccion de proyectos (PMBOK). Dicho proyecto se intervino en el afio 2014, periodo en
el cual se presentaron pérdidas acumuladas por COP 181 391 385 y multas al contrato por
incumplimiento de ANS por COP 214 743 191. Esto llegd a un punto de equilibrio en el

2015 y cerr6 en el 2017 con una utilidad neta de COP 847 950 495 (ver Anexo 3).
4

Marco teorico

Para el desarrollo del presente proyecto, es importante tener como referencia

variables estratégicas e indicadores de gestion.
4.1

diferentes conceptos: direccidn estratégica, gestion, indicadores, mejoramiento continuo,

Estrategia y efectividad

La direccion estratégica es el proceso mediante el cual una empresa u organizacion

procura alcanzar una ventaja competitiva sustentable que le permita tener éxito. Este

proceso implica lograr un alineamiento entre los recursos y las capacidades de la institucion
>

con los requerimientos del entorno y del sector especifico (Rodriguez y Pedraja, 2009).

Hoy dia, el dinamismo mundial exige a las entidades publicas y privadas un alto nivel de
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competitividad, lo que obliga a tener una mayor capacidad de respuesta en funcion de la
informacidn generada. Constituir la vigencia y la preferencia social en el mercado local,
nacional e internacional deberia ser prioridad; esto, en términos de calidad en los productos
y servicios, eficiencia en los recursos humanos y tecnologia punta en el equipamiento
(Excelence Management, 2017).

De igual forma, la direccion estratégica busca la efectividad con el logro de sus
objetivos para alcanzar un nivel de satisfaccion con sus resultados (Excelence Management,
2017). La efectividad se ha asociado al logro de la estrategia definida por la organizacién
(Ogbonna y Harris, 2000) y los proyectos se han constituido en el medio para alcanzar los
objetivos estratégicos (Bryde, 2003). Adicionalmente, se debe medir a través de indicadores
que incluyen précticas de gestion, como la asignacion de personas con el conocimiento y la
experiencia requeridas (Bryde, 2003) y la utilizacion de herramientas y procesos (Morrison,
2004). Por esta razén, los indicadores asociados a la estrategia han sido considerados
criterios de éxito de los proyectos, asi como el aporte de estos a las utilidades (Shenhar et
al., 2001).

“Para lograr una gestion eficiente, se deben disefiar sistemas de control que den
soporte a la administracién, a fin de evaluar el desempefio de una organizacion”
(Velasquez, 2014, p. 9). Los indicadores son mediciones del progreso en el logro de un
objetivo, pues pueden calcular y verificar el alcance exitoso de los objetivos; sin embargo,
no son condiciones necesarias para el logro de estos y no hay relacion causa-efecto con
ellos (Universidad Autonoma, 2007). Al mismo tiempo, los resultados son utilizados para
hacer seguimiento y ajustar las acciones de un sistema, subsistema o proceso para alcanzar

el cumplimiento de su mision, objetivos y metas (Valle y Rivera, 2008). No obstante, son
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los indicadores los que proveen la base para el monitoreo del progreso del proyecto
(terminacidn de actividades y entrega de resultados) y para la evaluacion del cumplimiento
del objetivo del proyecto (Universidad Auténoma, 2007). Igualmente, los indicadores
pueden determinar y evaluar la gestion, si se entiende esta como las actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacién (1SO, 2015).

La evaluacién organizacional se entiende como un proceso metodolégico con el
cual se puede obtener informacion relevante acerca del desempefio de una organizacién y
los factores internos y externos que la afectan; sin embargo, para identificar las posibles
deficiencias o desviaciones en el desempefio de una organizacion, se debe realizar un
diagnostico organizacional. Este se define como el analisis para evaluar la situacion de la
empresa, sus problemas, potencialidades y vias eventuales de desarrollo (Valenzuela y
Ramirez, 2010). Al realizar un diagndstico, se deben determinar las causas de los diferentes
problemas que propician las desviaciones en el desempefio de una organizacién; asimismo,
es una oportunidad para mejorar la eficiencia, siempre que dicho diagnostico se realice de
forma sistematica. Con ello, se genera un proceso de mejora continua, cuyo objetivo es
incrementar la probabilidad de satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas
(1S09001, 2015).

Un diagndstico organizacional es ese en el que se puedan evaluar diferentes
componentes de una organizacion, identificar desviaciones, analizar causas, formular
diferentes planes y estrategias de mejora, y hacer un seguimiento de la implementacion de
estas acciones. Para ello, se han desarrollado diferentes modelos que se proponen para el
desarrollo del proyecto:

e PMBOK.

ST, ©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

- El Nogal: Cl- 79 n°. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 y
%%} Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP

SGS universidadean.edu.co ACCREDITED



o.o. .o.o ® Acreditad a.

Jo o €adN enAltaCalidad
e e 00 e Universidad Res. . 29499 del Mineducacidn
'Y ] 291217 vigencia 28/12/21

e Prince2.

e [SO 9001:2015.
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e Lascinco fuerzas competitivas que le dan a la estrategia.

e El diagrama causa-efecto.

4.2 Modelos de gestion de proyectos

Actualmente, hay dos grandes metodologias de gestion de proyectos con gran

influencia a nivel mundial: PMBOK (Guia del PMBOK, 2017), con su origen en los

Estados Unidos, y Prince2 (de Oca y Pérez, 2014). En la Tabla 1, se presenta la

comparacion entre las anteriores, ademas de las guias y los estandares de manejo de

proyectos mas conocidos, distribuidos y utilizados. Finalmente, se indica su foco principal

en proyectos, organizaciones y personas.

Tabla 1. Comparacion PMBOK — Prince2

PMBOK

PRINCE 2

Coleccion de buenas practicas para la
gestién de proyectos.
No prescriptivo — descriptivo.

Impulsado por los requisitos del cliente.

Cada tema se puede consultar aisladamente.

Orientado a los gerentes de proyectos.

Cubre las competencias interpersonales.
Tiene dos niveles de certificacion: Certified
Associate in Project Management (CAMP) y
Project Management Professional (PMP).
Incluye la gestion por fases.

Método de gestion de proyectos.
Prescriptivo.

Impulsado por un caso de negocio.

Un conjunto integrado de procesos y
componentes (no son elementos aislados
que se pueden aplicar de forma
independiente).

Cubre los roles de la gestién de proyectos al
definir los roles y sus responsabilidades.

No cubre las competencias interpersonales.

Tiene tres niveles de certificacion:
Foundation, Practitioner y Professional.

Se divide el proyecto en una serie de fases
que facilitan su plan.
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Fuente: elaboracion propia

4.3 Modelos de analisis

Para desarrollar un diagnéstico organizacional en el que se puedan evaluar
diferentes componentes, identificar desviaciones, analizar causas, formular planes y
estrategias para mejorar, y hacer seguimiento de la implementacion de estas acciones, se
han desarrollado diferentes metodologias. Dentro de estas, se encuentran las cinco fuerzas
competitivas que le dan a la estrategia y el diagrama causa-efecto, como se muestra en la
Tabla 2, donde se relacionan las ventajas y desventajas de cada una.

Tabla 2. Ventajas y desventajas metodologias cinco fuerzas competitivas y diagrama

causa-efecto
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Metodologia Las cinco fuerzas competitivas Diagrama causa-efecto

El Modelo de andlisis competitivo de la competencia
empresarial para generar estrategias que permita;
Definicion aprovechar las fuerzas competitivas (oportunidades) y las
fuerzas competitivas defenderse (amenazas).

El diagrama de espina de pescado es una herramienta de
anlisis que proporciona una forma sistemética de
abordar los problemas en base a sus efectos y las
causas que crean o contribuyen a esos efectos.

El modelo es holistico, es decir que considera un
mercado como un todo. Esto permite analizar la
rentabilidad de una industria y no solo por aspectos El Diagrama Causa-Efecto, permite obtener una
separados,lo cual es realmente importante, pues representacion holistica y I6gica de un problema
condiciona la entrada o salida de los actores competitivos|desglosado en un formato gréfico.

al considerar las 5 dimensiones de Porter y no solo unas
cuantas

. es un modelo que manejar diagnosticos cualitativos o
. Se define como un modelo cualitativo. L . )
Ventajas cuantitativo dependiendo su finalidad.
Permite andlisis a profundidad de causas de una
necesidad.

Define fuerzas clave del entorno.

Se puede aplicar para visualizar causas o efecto de un

Se puede aplicar a industrias, empresas o productos.
P P g P problema

crea una representacion visual facil de entender de

Desventajas Realiza un andlisis externo . .
causas, categorias de causas y necesidades..

Fuente: elaboracion propia

5 Marco institucional

La empresa prestadora de servicios integrales de ingenieria eléctrica y
telecomunicaciones Inmel Ingenieria S. A. S. Inmel (2020) brinda soluciones en disefio,
construccién y mantenimiento de redes, asi como en gestion operativa de procesos técnicos
y comerciales asociados a operadores de red y empresas de servicios publicos. Esta
empresa fue fundada en 1980 con operaciones en Pert, Colombia y Chile. En Colombia, la

empresa cuenta con mas de 3600 colaboradores distribuidos en 40 sedes a nivel nacional.
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5.1 Cobertura del contrato

La cobertura del contrato de operacion actual de Inmel Ingenieria S. A. S. se
extiende en 81 municipios del departamento de Cundinamarca (ver Figura 1), los cuales se
distribuyen en cuatro sedes (Zipaquird, Ubaté, Facatativa y Villeta); con esto, se genera una
alta dispersion de érdenes programadas por el cliente Codensa para ejecutar en esta zona.
En la Figura 1, se muestra la zona de cobertura en 81 municipios de interés; estas son
sefialadas, junto con su area de influencia, de color verde oscuro, verde claro, azul y violeta.
Las zonas moradas, por otro lado, representan la ubicacion de las sedes del contrato en los

cinco municipios designados como cabecera.
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B Zipaquira

B Facatativa

-Villeta
Ubaté
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Figura 1. Zona de cobertura del proyecto

Fuente: Enel (2018)

A continuacion, se discrimina la distribucién de municipios por sede (Tabla 4):

Tabla 3. Distribucion por sede

Sede I;/Iunicipio
Facatativa 14
Ubaté 18
Villeta 19
Zipaquira 30
Total 81

Fuente: Enel (2018)
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6 Disefio metodologico

6.1 Metodologia

Para llevar a cabo el diagndstico del presente proyecto de grado, se definio la
aplicacién de la metodologia del ML y la norma 9001:2015, debido a que la compafiia
Inmel Ingenieria S. A. S. ha desarrollado su sistema de gestidn bajo los parametros de esta

Gltima.

6.1.1 Metodologia del ML

Para conocer la situacion real de la empresa y la gestion desarrollada por el proyecto
en sus ANS en los periodos de estudio, se realizd un diagnostico con base en la aplicacion
de los instrumentos de la investigacion. La metodologia de ML es una herramienta para
facilitar el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucién y evaluacion de proyectos
Ortegodn et al. (2005); y su énfasis se centra en la orientacion por objetivos y el
facilitamiento de la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas. EI método
fue elaborado originalmente como respuesta a tres problemas comunes a proyectos:

¢ Planificacidn de proyectos carentes de precision con objetivos multiples que no

estaban claramente relacionados con las actividades.

e Proyectos de bajo desempefio por deficiente cumplimiento de su alcance y bajo

monitoreo y control en su ejecucion.

e Proyectos que tenian una deficiencia en el desarrollo de puntos criticos de

monitoreo. (p. 3)
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Por otro lado, la metodologia contempla dos etapas que se desarrollan paso a paso

en las fases de identificacion y de disefio del ciclo de vida del proyecto (Figura 2).

Disefo

Marco L
légico

Evaluacion | Ejecucion

Figura 2. ML y ciclo de vida del proyecto

Fuente: Ortegodn et al. (2005)

6.1.1.1 Identificacion del problema y alternativas de solucion

Esta etapa analiza la situacion actual para crear una vision de la situacion deseada y
seleccionar las estrategias que se deben aplicar para conseguirla (Ortegon et al., 2005);
ademas, implica el analisis de involucrados, de problemas (ver Figura 3), de objetivos y de

estrategias.
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CONSECUENCIA1

CONSECUENCIA 1

CONSECUENCIA1

4 4 0
PROBLEMA CENTRAL
CAUSA 1 CAUSA 2 CAUSA 3
| | T T
CAUSAS CAUSAS CAUSAS CAUSAS

Figura 3. Esquema de problemas

Fuente: Ortegon et al. (2005)

6.1.1.2 La etapa de planificacién

La etapa de planificacion corresponde al momento en que la idea del proyecto se

convierte en un plan operativo practico para la ejecucion. En esta etapa, se elabora el arbol

de objetivos (ver Figura 4); asimismo, las actividades y los recursos son definidos y

visualizados.
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FIN 1 FIN 2 FIN 3
* = x
PROPOSITO
RESULTADO 1 RESULTADO 2 RESULTADO 3
[ | T T
ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

Figura 4. Esquema de objetivos

Fuente: Ortegdn et al. (2005)

6.1.1.3 Identificacidn de alternativas de solucién al problema

“A partir de los medios de mas abajo, en las raices del arbol de problemas, se
proponen acciones probables que puedan conseguir el medio en términos operativos”
(Ortegon et al., 2005, p. 18). “El supuesto es que, si se consiguen los medios mas bajos, se
soluciona el problema; esto es lo mismo que decir que, si se eliminan las causas mas

profundas, se elimina el problema” (Ortegdn et al., 2005, p. 18).

6.1.1.4 Estructura analitica del proyecto (EAP)
Seleccionadas las alternativas, previo a la construccion de la matriz del ML (MML),
se debe construir la EAP (ver Tabla 4), establecer niveles jerarquicos y sefialar el objetivo

central del proyecto (proposito), los componentes (productos) y las actividades.
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Tabla 4. Estructura analitica del proyecto

Objetivos Estrategia Acciones Indicador

Objetivol Estrategia Accion xxlyy
Obijetivo2

Obijetivo3

Obijetivo4

Obijetivo5

Fuente: Ortegdn et al. (2005)

“Teniendo en cuenta la EAP inicial, “se procede a construir la matriz de cuatro por
cuatro, la cual contiene diferentes elementos en orden vertical (filas) —fin, propdsito,

componentes y actividades— y en sentido horizontal” (Ortegon et al., 2005, p. 21)

(ver Figura b).

FIN
x x x*
PROPOSITO
RESULTADO
ACTIVIDADES

Figura 5. Estructura analitica base para MML

Fuente: Ortegodn et al. (2005)
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6.1.1.5 Matriz de (planificacion) ML

La MML presenta brevemente los aspectos mas importantes del proyecto. Esta

posee cuatro columnas que suministran la siguiente informacion:

¢ Resumen narrativo de los objetivos y las actividades.

e Indicadores (resultados especificos a alcanzar).

e Medios de verificacion.

e Supuestos (factores externos que implican riesgos).

¢ Final cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el

proyecto ha estado en funcionamiento. (Ortegon et al., 2005, p. 22)

6.1.1.6 Resumen narrativo de objetivos

6.1.2

“El resumen narrativo tiene los siguientes componentes (ver Figura 10):

¢ Fin: objetivo principal.

e Proposito: beneficio del proyecto.

e Componentes: resultados.

e Actividades: actividades definidas en el plan de mejora” (Ortegon et al.,

2005, p. 22).

1SO 9001:2015

Esta norma internacional se basa en los principios de la gestion de la calidad
descritos en la norma 1SO 9000. Las descripciones incluyen una declaracion de cada
principio y una base racional de por qué el principio es importante para la

organizacion. (1SO9001, 2015, p. 1)
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“Asimismo, esta promueve la adopcion de un enfoque en procesos al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestién de la calidad para aumentar la
satisfaccién del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos” (ISO9001, 2015, p. 1).

El enfoque en procesos implica la definicion y la gestion sistematica de los procesos

y sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la

politica de la calidad y la direccion estratégica de la organizacion. La gestion de los

procesos y del sistema en su conjunto puede alcanzarse al utilizar el ciclo PHVA

(planificar-hacer-verificar-actuar) con un enfoque global de pensamiento basado en

riesgos y dirigido al aprovechamiento de las oportunidades y la prevencién de los

resultados no deseados. (1SO9001, 2015, p. 1)

Finalmente, el ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de

gestion de la calidad como un todo (ver Figura 6) (1SO9001, 2015).

4 si. de i6n de la Calidad(4) N

Organizacién |
y su contexto
4)

Satisfaccion
del cliente

Requisitos .
del cliente =

Proyectos y
servicios

Nmsduy

expectativas

de las partes

interesadas \ /
pertinentes . -
@ B\ /

R =

Nota Los nimeros en p: hacen alos de esta Norma Internacional.

Figura 6. Ciclo PHVA

Fuente: 1ISO9001 (2015)
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e Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos
del cliente y las politicas de la organizacion; asimismo, se busca identificar y
abordar los riesgos y las oportunidades

e Hacer: implementar lo planificado.

e Verificar: realizar el seguimiento y, cuando sea aplicable, la medicién de los
procesos y los productos y servicios resultantes con respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas; e informar sobre los
resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio cuando sea necesario.

(1S09001, 2015, p. 1)

6.1.2.1 Procedimiento

En la Figura 7, se muestra el paso a paso de la aplicacion de la norma ISO 9001:15.

~
eMuestre las Actividades correspondientes a cada Resultado. Organicelas en orden cronoldgico.

¢Defina, en detalle, los recursos humanos y financieros para cada actividad.

eDiscrimine los recursos en categorias presupuestales para desarrollar el presupuesto final.

eSume los costos por actividad y por resultado en una columna separada.

eCompare los recursos requeridos con los disponibles y ajuste el presupuesto de acuerdo con ellos.

eCuando tenga que redisefiar un proyecto, concéntrese en los items prioritarios que se identificaron
durante la fase de planificacién del proyecto.

- C-C-C - - 4

Figura 7. Procedimiento

Fuente: elaboracion propia
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6.2 Tipo de investigacion

Para llevar a cabo el proyecto, se usaron las investigaciones descriptiva y
explicativa. La Tabla 5 contiene la definicidn correspondiente.

Tabla 5. Tipos de investigacion

Tipo de investigacion Definicién

Investigacion descriptiva  Consiste en la caracterizacion de un hecho o fenémeno, con el
propdsito de establecer su estructura o comportamiento (Arias,
2006).

Investigacion explicativa  Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto (Arias, 2006).

Fuente: elaboracion propia

6.3 Enfoque

El enfoque de la investigacidon a realizar es mixto bajo la perspectiva de las
investigaciones descriptiva y explicativa, pues permite conocer el estado de la empresa
objeto de estudio y el proyecto que ejecuta, ademas de la relacion causal que conduce a
determinar los factores que generan las desviaciones de los ANS. Ello, con el fin de
formular y plantear acciones que permitan corregir la gestion integral del proyecto y sus

resultados.

6.4 Instrumentos de la investigacion

Los instrumentos de la investigacion fueron las entrevistas con cuestionarios y
formatos de encuestas que permitieron conocer las causas y los efectos de las desviaciones

en el desarrollo del proyecto segin los ANS a traves de la metodologia del ML.
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6.5 Analisis de los datos

El analisis de los datos se realizé mediante las matrices en Excel para aplicar la

metodologia del ML.

6.6 Poblacion objetivo

Direccidn regional del proyecto N° 8400127296, comercializadora Enel-Codensa,
Inspeccion y recuperacion de pérdidas de energia Codensa zona norte de Cundinamarca, y

sus diferentes operativos y areas transversales; y cliente Codensa.

6.7 Muestra

El tipo de muestreo fue no probabilistico, dado que, por ser un estudio de caso, los
datos que se analizaron fueron los que se recolectaron a partir de la aplicacion de las
entrevistas disefiadas para alimentar los cuestionarios del modelo para la construccion de la
MML. A fin de definir la poblacién a encuestar, se desarrollé un analisis de involucrados
MML,; y, de igual forma, se estudiaron los datos de los resultados segun los ANS entre los

periodos de 2018 y 2019.

6.8 Fuentes de informacion

6.8.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias de informacion se obtuvieron a través de entrevistas,

encuestas y la aplicacion de los instrumentos del modelo ML.
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6.8.2 Fuentes secundarias

Para la realizacion del proyecto, se analizaron los siguientes documentos
empresariales:

e Informes empresariales.

e Estados financieros.

e Informes de gestidn del proyecto.

e Analisis de manuales de procesos.

e Revision de KPI.

e Informes de resultados de ANS.

e Contrato N° 8400127296: contrato inspeccion y recuperacion de pérdidas de

energia Codensa zona norte.
e Analisis del sector mediante la matriz PESTEL (fuerzas politicas, econdmicas,

sociales, tecnoldgicas, del entorno y legales) de Porter.

Analisis de la empresa mediante la MML.

6.9 Fases del proyecto

Para el desarrollo del proyecto, se establecieron tres fases (ver Figura 8) basadas en

la aplicacion de las metodologias del ML y la norma 9001: 2015.

\ ™
Plan de
iagnosti i Resultados
Diagnostico Intervencion
Figura 8. Fases del proyecto
Fuente: elaboracién propia
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6.9.1 Diagnostico

Para conocer la situacion real de la empresa y la gestion desarrollada por el proyecto

en sus ANS en el periodo de estudio, se realizé un diagndstico con base en la informacion
obtenida gracias a los involucrados. Se tuvo en cuenta la aplicacion de los instrumentos de
la investigacion propuestos en la etapa de identificacion del problema y las alternativas de
solucion de la metodologia del ML.

En cuanto a la recoleccion de datos, esta se dio mediante las encuestas definidas en
el modelo del ML para los lideres de las areas transversales. Adicionalmente, se aplicaron
las encuestas disefiadas para la poblacion de involucrados y se implementaron los talleres
virtuales para obtener las variables de la MML. Por otro lado, el analisis de informacion se
Ilevd a cabo con los pasos definidos en el modelo y con la aplicacion de las diferentes
metodologias: la identificacion del arbol de problemas, el arbol de objetivos (soluciones) y

el andlisis de las alternativas.

6.9.2 Plan de intervencion

Una vez ejecutados los analisis de resultados del diagnostico en la etapa anterior, se
continué con la aplicacién de las siguientes etapas de la metodologia del ML para la
formulacion del plan de mejora. Dicho plan busco dar respuesta a los objetivos de este
proyecto para mejorar la gestion, los resultados y las acciones que permitieran incrementar
los incentivos del contrato y optimizar los costos del proyecto:

e Etapa de planificacion.

e |dentificacion de alternativas de solucion al problema.

ACBSP
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e Matriz de (planificacion) ML.

e Resumen narrativo de objetivos.

6.9.3 Resultados

Una vez implementadas las acciones del plan de mejora, se evaluo el desarrollo
inicial de las actividades asociadas y sus resultados, de acuerdo con los logros e indicadores

propuestos.

7 Diagnostico

7.1 ldentificacion del problema y alternativas de solucion

Para la identificacion del problema y las alternativas de solucion, se utilizé la
metodologia del ML, herramienta utilizada a juicio de expertos en mesas de trabajo en las
cuatro sedes del proyecto (Villeta, Facatativa, Zipaquird y Ubate). Asimismo, por medio de
la aplicacion de la técnica brainstorming, se recolectaron todas las variables asociadas al
incumplimiento de los ANS del proyecto en estudio en una estructura de arbol. Una vez
obtenidas las variables, estas fueron analizadas, asociadas y depuradas para configurar el
arbol de problemas.

En el siguiente listado y en la Figura 9, se identifican algunas variables como causas
raiz; estas mostraron diferentes desviaciones, factores y situaciones que generan
incumplimientos en la ejecucion de 6rdenes, reportes y actividades que, igualmente, inciden
en la gestion del proyecto. Todos estos aspectos conllevan a afectaciones econdémicas en
ANS de seguridad, calidad y oportunidad del servicio, lo que, finalmente, conduce a los

bajos resultados del proyecto. Tales variables son las siguientes:

e No cumplimiento de los KPI en el 96 % de las 6rdenes de trabajo programadas.
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e Incumplimiento del cierre de la orden de trabajo (OT) antes de 20 dias.
e Incumplimiento de la ejecucion y el reporte de telemedida.

e Rechazos de 6rdenes por baja calidad.

e Incumplimientos en inspecciones de seguridad.

e Oportunidad en la radicacién de la facturacion.

| BAJO FESUTADO EN CALIDAD Y DISMINUCION RENTAEILIDAD DEL CONTRATO |

i
I |

| MULTAS | | REFROCES0S ” IMPACTO EN IMAGEN || CLIENTE |

1 L] t 1

| INCUMPLIMIENTOS DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE BERVICIO |

t

| DEFICIENTE GESTION DEL CONTRATO |

|

Mo cumplimisnto EBI Incumglimisnto Incumplimisnto Pecharos da Incumplimisntos =n Oportenidad en la
0§% sjecuricn do [ — sjecucicn ¥ crdenas por baja inspaccionss de sapurided radicacion da facturacion.
ordenss de trabajo antas de 20 diss, r2portz d2 calidad
programadas talamadida.
* Disparzitn geperafica del trabajo rribido.
* baja emactitud en coordenadas de OT . -
. de
* Factoras climaticos. m *Efrofaz 20 . limianto da
*Rotecifn g2 parsonal L seeulesdos, esmplimiania *Demoes 2n 1z zemaracién
*Desarcin de parsonal, * Mo 22 permite *Carme e procadimisntos. ds Conformidsd
*Bxjs oferta de parfiles azpecisles. ingreso. . *Mal extado 42 EPBy ) )
+ Apsentismo Lsbosal, + Codensa no imaganas o » #Larzos tismpos =n
* Factores d= movilidad. ifica 2 . plataforma de . an mal mlmde
*Fallaz an vehitulos. *Factorss Codenza, opefarionas.
*Puntualidsd ingreso de parsonal. Lo *Emrorzs 20 laz . *Cambio tecnologico en
. - . climaticos. . *Suparvision deficients.
Disperdicio en programacion de trabgjo. “Estado da aqui amomalizs P . plataforma g2 Codenza,
*Spock materisles. SQUpOE. *Mal zstado d= vehiculos
“Oportunidsd =n control ¥ seguimisnto *Informarion

Figura 9. Arbol de problemas

Fuente: elaboracién propia
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Siguiendo la metodologia del ML, para determinar la criticidad de cada una de las

variables o causas raiz, se realizé una encuesta con el uso de la herramienta Formularios de

Google en la siguiente poblacion, identificada como involucrados del proyecto:

e Poblacién: 98 funcionarios del proyecto, con funciones de direccion,
seguimiento y ejecucion de érdenes de servicio, responsables en cada nivel por
el cumplimiento de los ANS del contrato.

e Muestra: 84 funcionarios expertos en los procesos operativos, los cuales son la
totalidad de la planta.

e Sedes: el proyecto tiene una cobertura en cuatro sedes, con las cuales se cubren
81 municipios.

e Tipo de analisis: estadistico descriptivo.

e Perfil de encuestados:

o Coordinadores de proyecto: dirige la operacion.

o Supervisores técnicos: seguimiento al proyecto.

o Técnicos lideres de cuadrilla: ejecucion de 6rdenes de trabajo en campo.

o Técnicos auxiliares: ejecucion de érdenes de trabajo en campo.

o Lideres transversales: son los responsables de la implementacion del sistema
de gestion de calidad y del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo del proyecto y sus sedes.

En la Tabla 6, se aprecia que las sedes con mayor cantidad de funcionarios

asignados son Zipaquira y Facatativa; por ello, la muestra es mayor.
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Tabla 6. Detalle muestra por sedes

Cargo FacatativA Ubaté Villeta Zipaquira Total
Coordinador HSEQ 1 1
Coordinador de proceso 1 1 2
Gestor pérdidas 1 1 2
Ingeniero de operacion 1 1 1 1 4
Supervisor técnico pérdidas 2 1 1 1 5
Tecndlogo electricista lider 1 1 1 2 5
Técnico electricista 9 5 6 11 31
Técnico electricista lider 10 6 7 13 34

Total general 25 14 16 31 84
Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con los resultados en el desarrollo del arbol de problemas y sus causas

raiz, las preguntas realizadas en las encuestas son:

1. Para determinar la criticidad de las causas raiz asociadas a los problemas
relacionados con el no cumplimiento de los KPI en el 96 % de las 6rdenes de trabajo
programadas y el incumplimiento en el cierre de la OT antes de 20 dias.

¢Qué le impide la ejecucion del 100 % del trabajo programado?

e Fallas en vehiculos.

e Ausentismo (incapacidades, permisos, fallas o licencias).

e Stock cero de materiales.

e Ejecucion de ordenes rurales.

e Trabajo mal enrutado.

e Programacion de trabajo con OT con inspecciones anteriores fallidas.
e Vias en mal estado o de dificil acceso.

e OT sin coordenadas.

e Dispersion geografica.
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2. Para determinar la criticidad de las causas raiz asociadas al incumplimiento en la
ejecucién y el reporte de telemedida.

¢Qué le impide la ejecucion a tiempo de las OT de telemedida?

e Mal estado de los equipos o herramientas suministradas por Inmel Ingenieria

S.AS.

e Ausentismo (incapacidades, permisos, fallas o licencias).

e Programacion con informacién incompleta.

e Dispersion de trabajo.

e Codensa no notifica a tiempo los grandes clientes.

e Clientes no permiten el ingreso.

3. Para determinar la criticidad de las causas raiz asociadas a rechazos de érdenes
por baja calidad.

¢Por qué se presentan rechazos de 6rdenes por Codensa por producto no conforme
(PNC)?

e No cargue de imagenes en plataforma de Codensa.

e Cantidad de imagenes incompletas.

e Error en pruebas.

e Camaras fotograficas en mal estado.

e Errores en resultados.

e Error en anomalias.

4. Para determinar la criticidad de las causas raiz asociadas a incumplimientos en las
inspecciones de seguridad.

¢Por qué se generan incumplimientos en las inspecciones de seguridad?
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e Mal estado de vehiculos.

e Supervision deficiente.

e Capacitacion no eficaz.

e Herramientas en mal estado.

e Incumplimiento de procedimientos.

e Mal estado de los equipos de proteccion personal (EPP) y/o dotacion.

e Exceso de confianza.

5. Para las variables asociadas al problema identificado, en la oportunidad de radicar

la facturacion no se evalla su criticidad, debido a que este proceso es administrativo, no
asociado a la operacion; sin embargo, esta variable es tenida en cuenta para el disefio de la

propuesta del plan de mejora.

7.1.1 Resultados de las encuestas

7.1.1.1 Encuesta 1. Causas generales que impiden la ejecucion del 100 % del trabajo
programado

En la Tabla 7, se resume el comportamiento general de las causas asociadas a la no
ejecucidon del 100 % del trabajo programado. Se puede identificar que las més criticas son
dispersion geografica, con el 28 %, debido a 6rdenes asignadas de varios municipios (ruta
no optima); OT sin coordenadas, con un 24 %, pues el cliente las envia sin la referencia de
ubicacion; y vias en mal estado o de dificil acceso, con un 17,6 %, debido a diferentes
ubicaciones de usuarios donde se dificulta la llegada por vias de acceso destapadas o, en

otras ocasiones, sin via de acceso.
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Existen otras variables que, si bien no son criticas, aparecen en el analisis vertical de
color amarillo, como la programacion de trabajo con OT con inspecciones anteriores
fallidas; las 6rdenes no ejecutables enviadas a campo nuevamente, lo que genera
desperdicio operacional; y trabajo mal enrutado debido al proceso de asignacion de tareas a
las cuadrillas de proceso Inmel Ingenieria S. A. S.
Tabla 7. Causas generales que impiden la ejecucion del 100 % del trabajo programado
Total Andlisis
Variables general vertical
Ausentismo laboral 2 0,8 %
Stock cero de materiales 9 3,8%
Ejecucion de ordenes rurales 14 5,9 %
Trabajo mal enrutado 22 9,2%
Programacion de trabajo con OT con inspecciones anteriores fallidas 25 10,5 %
Vias en mal estado o de dificil acceso 42 17,6 %
OT sin coordenadas 58 24,3 %
Dispersion geografica 67 28,0 %
Fuente: elaboracion propia
Debido a la complejidad de la zona del contrato, en la cual se cubren 81 municipios
de Cundinamarca norte desde cuatro sedes operativas, la comercializadora estima,
contractualmente, la distancia desde la sede mas cercana hasta el casco urbano de cada
municipio, teniendo en cuenta el estado de las vias. De esa manera, clasifica tres tipos de
criticidad: desde D2 hasta D4, de la méas cercana a la mas lejana; y D1, que se cataloga
como urbana de operacion normal, como se muestra en la Tabla 8.
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Tabla 8. Clasificacion de dispersion (D2, D3 y D4) por sede y municipio
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Sede sugerida Municipio Kilémetros Tipo desplazamiento
Zipaquira Gacheta 89 D3
Zipaquira Junin 96 D3
Zipaquira Gachala 127 D4
Zipaquira Ubala 120 D4
Ubaté Raquira 47 D2
Villeta Puerto Salgar 97 D2
Villeta El Pefion 60 D3
Villeta Topaipi 77 D4
Villeta Yacopi 118 D4
Zipaquira Guasca 47 D2
Zipaquira Guatavita 70 D2
Zipaquira La Calera 45 D2
Zipaquira Macheta 58 D2
Zipaquira Manta 106 D2
Zipaquira Pacho 38 D2
Zipaquira Tibirita 75 D2
Zipaquira Villa Pinzon 61 D2
Zipaquira Gama 105 D3
Zipaquira San Cayetano 62 D3
Zipaquira Villagbmez 70 D3
Zipaquira Paime 87 D4
Ubaté Buenavista 58 D2
Ubaté Caldas 60 D2
Ubaté San Miguel De Sema 35 D2
Ubaté Coper 87 D3
Ubaté Muzo 100 D4
Ubaté Quipama 134 D4
Villeta Caparrapi 80 D2
Villeta Chaguani 54 D2
Villeta Guaduas 34 D2
Villeta La Pefa 37 D2
Villeta Supata 60 D2
Villeta La Palma 73 D3
Facatativa Quipile 48 D2
Facatativa San Juan de Rio Seco 63,6 D2
Facatativa Viani 47,1 D2

Fuente: Enel Codensa (2019)
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7.1.1.2 Comportamiento causa raiz por sede

Con el objeto de conocer la criticidad de cada causa identificada por sede, se
analizaron los resultados de manera individual. Estos se resumen en la Tabla 9.
Tabla 9. Comportamiento causas por sede que impiden la ejecucion del 100 % del trabajo

programado. (AV = analisis vertical)

Variables Facatativa Ubaté AV  Villeta Zipaquira

Ausentismo laboral

Stock cero de materiales 6
Ejecucion de 6rdenes rurales 5
Trabajo mal enrutado 6 7% 4 14 % 3 8% 9 10 %

Programacion de trabajo con OT
con inspecciones anteriores fallidas

Vias en mal estado o de dificil 9 1% 5 17% 1 . 16 18%
acceso

8 10 % 4 14 % 1 3% 12 13 %

OT sin coordenadas 24
Dispersion geografica 26
Total general 84 100 % 29 100 % 36 100 % 90 100 %

Fuente: elaboracién propia

7.1.1.3 Dispersion geografica

Las causas raiz que impide la ejecucion del 100 % del trabajo programado en cada
sede, de acuerdo con los resultados, se muestran de mayor a menor, segin su criticidad:

e Dispersion geografica del 28 %.

e Afectacion del 31% en las sedes Facatativa y Ubaté.

e Afectacion del 28 % en la sede Villeta.

e Afectacion del 24 % en la sede Zipaquira.
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De acuerdo con la Figura 10, se identifican los municipios con mayor dispersion del

contrato y se relacionan de mayor a menor, segin los resultados.

M Facatativd ®Ubaté ® Villeta Zipaquira

33%
31% 31%

2% oy 8%
24%

8% %

14% 14% 14% 13% 4%

0% 100/ 11%
% % 8%
2% 3% 5 3% 3% 3%
0%0%0% %

Ausentismo  Stock cero de Ejecucmn de Trabajo mal Prog ramacion  Viasen mal Orden de Dlsper5|on
laboral materiales  ordenes rurales  enrutado de trabajo con  estado o de trabajo sin Geogréfica
OT con dificil acceso  coordenadas

inspecciones
anteriores
fallidas

Figura 10. Causa raiz que impide la ejecucion del 100 % del trabajo programado por sede
Fuente: elaboracién propia
La sede de Facatativa cubre 14 municipios, de los cuales tres son dispersos,
equivalentes al 21 %. La distancia promedio de los municipios dispersos es de 106 km entre
ida y retorno; en tiempo de desplazamiento, ello equivale a dos horas de las ocho laborales,

lo que afecta los rendimientos operativos (ver Figura 11).

SANJUAN DE RiO secO [N 63,6
QuIPILE N 48
VAN [ 47,1

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 11. Dispersion municipios sede Facatativa

Fuente: elaboracion propia

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69 w

~ 0 El Nogal: CI- 79 n%. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
%oo, Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED



o.o. .o.o ® Acreditada
« + AN enAltacalidad 49

L
e e e e e UNversidad Res. n°, 29499 del Mineducacion.

o0 29/12117 vigencia 28/12/21

En la Figura 12 se aprecia la composicion de la sede de Ubaté, la cual cubre 18
municipios; de estos, siete son dispersos, equivalentes al 39 %. Esta zona tiene la
particularidad de cubrir cuatro municipios del departamento de Boyaca (convenio entre las
dos comercializadoras de energia), y la distancia promedio de los municipios dispersos es

de 172 km entre ida y retorno. En tiempo de desplazamiento, ello equivale hasta tres horas

de las ocho laborales. Por tanto, los rendimientos se ven afectados.

QUIPAMA I 13/
MUZO I 100
COPER I 57
CALDAS I 60
BUENAVISTA IS 53
RAQUIRA N 47
SAN MIGUEL DE SEMA I 35

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Figura 12. Dispersion municipios sede Ubaté

Fuente: elaboracién propia

En la Figura 13, se observa la sede de Villeta, la cual cubre 19 municipios; 10 de
estos son dispersos, equivalentes al 53 %. La distancia promedio de los municipios
dispersos es de 130 km entre ida y retorno; asimismo, en tiempo de desplazamiento, ello
equivale a tres horas de las ocho laborales. La particularidad de esta zona es el mal estado

de las vias de los municipios dispersos, lo que afecta los rendimientos operativos.
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Figura 13. Dispersién municipios sede Villeta

Fuente: elaboracion propia

La sede de Zipaquira cubre 30 municipios, de los cuales 16 son dispersos,
equivalentes al 53 %. La distancia promedio de los municipios dispersos es de 132 km entre
ida y retorno; en tiempo de desplazamiento, esto equivale a dos horas de las ocho laborales.
Estos tiempos disminuyen la cantidad de érdenes ejecutadas hasta un 30 %, lo cual afecta
los rendimientos operativos e incrementa los tiempos de atencion de las 6rdenes (ver Figura

14)

GACHALA I 127
UBALA I 120
MANTA . 106
GAMA . 105
JUN[N I 96

GACHETA . 39
PAIME I 37

TIBIRITA I 75

VILLAGOMEZ s 70

GUATAVITA I 70
SAN CAYETANO I 62

VILLAPINZON s G

MACHETA I 53
GUASCA I 47

LA CALERA NI 45
PACHO mEmssssssssssssmmms 33

0 20 40 60 80 100 120 140

Figura 14. Dispersion municipios sede Zipaquira
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Fuente: elaboracion propia

7.1.1.4 OT sin coordenadas
e Promedio general del proyecto en 24,36 %
e Afectacion del 3 % en las sedes de Facatativa y Ubaté.
e Afectacion del 6 % en la sede de Villeta.
e Afectacion del 14 % en la sede de Zipaquira.

Teniendo en cuenta que se trabaja en un 30 % en los municipios rurales, donde no
hay nomenclatura y donde las indicaciones de llegada son por veredas y referencias de
ubicacion, se dificulta el desarrollo de las actividades propias del contrato; ello afecta el
indicador de ejecucion de 6rdenes, de un 95 % (total de 6rdenes ejecutadas/total de drdenes

programadas).

7.1.1.5 Encuesta 2. ;/Qué le impide la ejecucién a tiempo de las OT de telemedida?

En la Tabla 10, se resume el comportamiento general de las causas que impiden la
ejecucidn a tiempo de las OT de telemedida; y las causas mas criticas, de acuerdo con las
respuestas dadas, son: clientes no permiten el ingreso, con 29,2 %; dispersion de trabajo, 27
%; y Codensa no notifica a tiempo a los grandes clientes, 26,1 %. Hay otras variables que,
si bien no son criticas, deben trabajarse, pues son parte de las causas del problema general y
del respectivo analisis vertical. En este, se analizan los resultados de manera individual, los

cuales se resumen en la Tabla 11.

51

ST, ©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69
- El Nogal: Cl- 79 n°. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
a%o} ] Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
SGS universidadean.edu.co

[
AW
//

ACBSP

ACCREDITED




oo oe o Acreditada
s s.eaNn  enaltacalidad 5
e o e e e Universidad Res. gnggdgl Mineducacion.

L ] 2911217 vigencia 28/12/21

Tabla 10. Causas que impiden la ejecucion a tiempo de las OT de telemedida

Variables Total Anél_isis
vertical
Mal estado de los equipos o herramientas suministradas por 3
Inmel Ingenieria S. A. S.
Ausentismo (incapacidades, fallas o licencias) 6
Programacién con informacion incompleta 31 13,7 %
Codensa no notifica a tiempo a los grandes clientes 59 26,1 %
Dispersion de trabajo 61
Clientes no permiten el ingreso 66
Total general 226 100,0 %

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 11. Causa raiz que impide la ejecucion a tiempo de las OT de telemedida por sede
(AV = analisis vertical)

Variables Facatativa AV  Ubatt AV  Villeta AV  Zipaquira AV

Mal estado de los equipos o
herramientas suministradas por 2 1
Inmel Ingenieria S. A. S.
Ausentismo (incapacidades,

. . 3 1 2
fallas o licencias)
Programacion con informacion 12 14% 3 12% 7 3% 9 10%
incompleta
Codensa no notifica a tiempo a 0 .
los grandes clientes 22 6 23% 10 21 24%
Dispersion de trabajo 25 7 3 10% 26
Clientes no permiten el ingreso 19 23 % 8 10 . 29

Total general 83 100 % 26 100 % 30 100 % 87 100 %

| Analisis Horizontal

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 11, se identifican como variables criticas los clientes que no permiten el

ingreso, con el 29,2 %. Esta causa se asocia al comportamiento de grandes consumidores de

energia, que pueden tener irregularidades en sus equipos de medida eléctrica. La segunda

variable critica se asocia a la dispersion de trabajo (27 %), también identificada como causa

en la encuesta 2 en la Tabla 12. Como tercera variable, se identifica la no notificacién de

Codensa a los grandes consumidores de energia (26,1 %); dicha notificacion es obligatoria

del comercializador de energia hacia los clientes industriales, debido a que se deben

programar con tiempo los cortes de energia que puedan darse durante las inspecciones a los

equipos de medida y componentes. En ese sentido, cuando no se notifica el cliente, no
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existe la obligacion de permitir la inspeccion, lo que da lugar a una visita fallida (tiempos
muertos).

La cuarta variable se asocia a la informacion incompleta suministrada en la
programacion de Codensa (13,7 %), con lo cual se dificulta la ejecucion de la actividad,
pues no se tiene el alcance completo. Asimismo, la quinta variable es el ausentismo laboral
(2,7 %): las cuadrillas que ejecutan estas actividades se componen de un tecnélogo y un
técnico expertos en operaciones de medida semidirecta o indirecta. Cuando falta uno, se
descompone la cuadrilla a causa de la dificultad de cubrir dicho perfil con un
supernumerario. Por ultimo, la variable critica, con un 1,3 %, es el mal estado de las
herramientas devueltas al almacén, sin remplazo alguno; ello impacta la ejecucion de
algunas actividades, por lo que se cierran ordenes fallidas o, simplemente, no se envian.
Esto afecta los tiempos de ejecucion.

En la Figura 15, se aprecian las variables criticas y su afectacion por sede, donde la
variable clientes no permiten el ingreso afecta las sedes de Zipaquira (zona industrial),
Villeta (industria panelera), Ubaté (zona minera) y, por ultimo, Facatativa, que es la zona

que tiene una parte de parques industriales en Madrid, Funza y Mosquera.
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suministradas por
Inmel

Figura 15. Causa raiz que impide la ejecucion a tiempo de las OT de telemedida por sede
Fuente: elaboracidn propia

En su segunda variable, dispersion de trabajo, se evidencia la misma afectacion y el
mismo comportamiento de la encuesta 2, numeral 8.1.1, Tabla 11. La no notificacién a
tiempo para grandes clientes pesa mas en las zonas de parques industriales como Zipaquira
y Facatativd, y las minas en Ubate.

La variable programacion con informacidn incompleta afecta mayormente la sede
de Villeta, puesto que la zona es rural y no se puede ejecutar la orden cuando las
indicaciones para llegar a los clientes no son coherentes; asi, esta se cierra fallida. Frente al
ausentismo, las sedes mas afectadas son: Facatativa, la segunda mas grande, con 12 equipos
de trabajo; y Ubaté, con cinco equipos, la cual impacta ain mas la operacién. Zipaquira
presenta impacto del 2 % y cuenta con un supernumerario; en cuanto a Villeta, su
comportamiento es bueno, al igual que la cultura del personal frente a la no asistencia al

trabajar. Asimismo, cada sede cuenta con un supernumerario.

7.1.1.6 Encuesta 3: ¢Por qué se presentan rechazos de érdenes por Codensa por PNC?
En la Tabla 12, se resume el comportamiento general de las causas por las que se

presentan rechazos de 6rdenes por PNC en Codensa. Las causas y su criticidad, de acuerdo
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con la encuesta, son: errores en resultados, con un 31,4 %; error en anomalias, 28,8 %; y
camaras fotograficas en mal estado, 17,0 %. Ademas, hay otras variables que, si bien no
son criticas, se deben trabajar, pues también afectan los ANS.

Tabla 12. Causas por las que se presentan rechazos de érdenes por Codensa por PNC

Variables Tota Anélisis
| vertical

No cargue de imagenes en plataforma de Codensa 16 7,0 %
Cantidad de imagenes incompletas 18 7,9 %
Error en pruebas 18 7,9 %
Céamaras fotogréaficas en mal estado 39 17,0 %
Error en anomalias 66 28,8 %
Errores en resultados 72 31,4 %

Fuente: elaboracion propia

El comportamiento general de las variables identificadas, de acuerdo con su
criticidad, inicia con el 31,4 % por errores en resultados de la inspeccion ejecutada; y a esta
le sigue el error en anomalias, con 28,8 %. Estas dos son producto de las modificaciones en
anomalias frente a los hallazgos encontrados en el campo, lo cual se asocia con los
resultados de la orden. Igualmente, el ingreso de personal nuevo en proceso de formacion
frente a los perfiles mas complejos en la operacion también tiene un impacto; por ende, esto
se asocia a las sedes con mayor indice de rotacion de personal.

En la tercera y quinta variables, se identifican el 17,0 % por camaras fotograficas en
mal estado; al igual que una gran cantidad de imagenes incompletas, con el 7,9 %. Dichas
causas obligan a los tecndlogos a tomar registros fotograficos con sus celulares; estos, en
ocasiones, no arrojan las imagenes solicitadas con buena calidad o, en su defecto, no se
toman las imagenes requeridas. En casos de recuperacion de energia ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, estas se anulan; por ello, Codensa no

puede cobrar al cliente dichas pérdidas de energia suministrada no facturada.

56
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Por ultimo, la variable no cargue de imagenes en plataforma de Codensa (7,0 %)
obedece al cierre de operacién y a la concatenacion de entregables asociados a la OT; estos
deben cargarse antes de 24 horas en las bases del cliente. En promedio, son 241 OT por dia,
cada una con ocho fotografias y cuatro actas de inspeccion, aproximadamente. El no
cumplimiento afecta los ANS contractuales; de igual forma, hay un respectivo analisis
vertical, donde se analizan brevemente los resultados de manera individual (Tabla 13).
Tabla 13. Causas por las que se presentan rechazos de érdenes por Codensa por PNC (AV

= analisis vertical)

Variables Facatativa AV Ubaté AV Villeta AV Zipaquira AV
No cargue de imagenes
en plataforma de 5 2 8 % 4 11 % 5
Codensa

Cantidad de imagenes

) 8 10 % 1 5 14 % 4
incompletas
Error en pruebas 5 4 17 % 9 10 %
Cémaras fotograficas en 15 18 % 1 6 17 % 17 20 %
mal estado
Error en anomalias 25 7 12 22 25 %
Errores en resultados 25 9 8 23 % 30

100
Total general 83 100 % 24 100 % 35 100 % 87 %

Analisis horizontal - . - -

Fuente: elaboracién propia
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Frente a las variables errores en resultados y anomalias detectadas en los
productos no conformes y resultados, como se expreso en la explicacién de la Figura 16, la
variable camaras fotograficas en mal estado se debe al cambio por tecnologia solicitado
por el cliente; esto afecta, a su vez, la variable de cantidad de imagenes incompletas, lo que
obliga a la importacién con tiempos altos de entrega y complejidad en temporada de
pandemia. Todo ello impacta de manera directamente proporcional a las sedes, de acuerdo
con su capacidad operativa.

Los errores en las pruebas se identifican el 17 % de las veces. No obstante, en la
sede de Ubaté, la rotacion de personal calificado obligd a recibir tecndlogos sin experiencia
y realizar el proceso de formacién al mismo tiempo que el de operacion (curva de
aprendizaje), seguidos de Zipaquira y Facatativa respectivamente. La variable no cargue de
imagenes en la plataforma del cliente es responsabilidad administrativa de cada sede, pues
realiza el cierre diario de ejecucidn y el aseguramiento de los entregables en las plataformas
Epica y Mercurio de Codensa. Esto, debido a que el contrato cuenta con dos ANS que

miden este proceso.

® Facatativd = Ubaté = Villeta Zipaquira

34%

30%299 30%
29% _ oeop w
o 14% 17% 18%  179620%
() 0 10%
6% 8% "o Mm% N 4% . I
0%

!!=_ !E=_ !! 0_ __§ 1 B __4 1 B __§ § B
No cargue de Cantidad de imagenes  Error en pruebas ~ Camaras fotograficas Error en anomalias  Errores en resultados
imagenes en incompletas en mal estado

plataforma de
Codensa

Figura 16. Causas por las que se presenta el rechazo de érdenes por Codensa por PNC por
sede

Fuente: elaboracién propia
ST, ©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI- 79 n%. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 .
%, ] Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED



o.o. .o.o ® Acreditad a.
s s eadNnN  enaltacalidad 59
e 0000 Luniversidad Res. . 29499 del Mineducacion

L 29/12117 vigencia 28/12/21

7.1.1.7 Encuesta 4: ¢{Por qué se generan incumplimientos en las inspecciones de
seguridad?

En la siguiente tabla, se resume el comportamiento general de causas de acuerdo
con su criticidad, por lo que se generan incumplimientos en las inspecciones de seguridad,
de acuerdo con las respuestas dadas en la encuesta; estas son: exceso de confianza, con un
29,4 %; incumplimiento de procedimientos, 25,2 %; y mal estado de los EPP y/o dotacion,
23,4 %. A estas les siguen herramientas en mal estado, 11 %; supervision deficiente, 2,8 %;
y mal estado de vehiculos, 0,9 %. Todas las variables se definieron como causas; por tanto,
se deben realizar las actividades de mejora, de acuerdo con la criticidad por zona.

Tabla 14. Por qué se generan incumplimientos en las inspecciones de seguridad

Variables Total andlisis vertical
Mal estado de vehiculos 2 0,9 %
Supervision deficiente 6 2,8%
Capacitacion no eficaz 16 7,3%
Herramientas en mal estado 24 11,0 %
Mal estado de los EPP y/o dotacion 51 23,4 %
Incumplimiento de procedimientos 55 252 %
Exceso de confianza 64 29,4 %
Total general 218 100,0 %

Fuente: elaboracidn propia

En la Tabla 15, se aprecia el comportamiento por cada sede, con lo que se concluye
de manera general cada variable, se inicia con las criticas hasta las menores: exceso de
confianza (29,4 %) e incumplimiento en procedimientos. Estas causas se asocian a
comportamientos propios de las personas con amplia experiencia en un tipo de actividad, lo
cual se puede evidenciar con las respuestas frente a la capacitacion no eficaz. Por otro lado,
las variables de herramientas, EPP y dotacion en mal estado suman el 34 % en la encuesta;
estas obedecen a la tardia gestion del cambio de dichos elementos y la identificacion y el
seguimiento de la vida Gtil de estos vs. su rotacion.
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En lo referente a la supervision deficiente (2,8 %), esta expresa un deficiente

cubrimiento en el campo de inspecciones de seguridad por parte del personal de medio

ambiente, salud, seguridad y calidad (HSEQ), pues no hay una buena cobertura para todos

los grupos operativos en las sedes de Zipaquird y Facatativa. Asimismo, el mal estado de

vehiculos (0,9 %) evidencia un impacto bajo, y solo en las sedes de Villeta y Zipaquira;

esto se asocia a la topografia en estas sedes, debido a su area rural, lo cual incurre en

mantenimientos preventivos o correctivos mas frecuentes. Igualmente, se muestra un bajo

seguimiento por parte de la supervisién y los lideres operativos al escalar todos los

problemas identificados.

Tabla 15. Variables criticas generales del proyecto por sede (AV = andlisis vertical)

Variables

Facatativa

AV Ubaté AV Villeta AV Zipaquira AV

Mal estado de
vehiculos

Supervision
deficiente

Capacitacion no

4 17 % 10 17 20 %

% -
9% 2 9% 7% 6 %
13% 2 9% 1 3% 10 12 %

20 %

eficaz
Mal estado de los 20
EPP y/o dotacion
Herramientas en
11

mal estado
Incumplimiento de

- 20
procedimientos
Exce_so de 29
confianza
Total general 82

100 % 23 100 % 30 100 % 83 100 %

Analisis horizontal

e el 0 ww

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla 15, el comportamiento promedio de la variable exceso de

confianza es de 30 % en todas las sedes. En la segunda variable critica, frente al
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incumplimiento en los procedimientos, se presenta una mayor influencia en la sede de
Ubaté, con el 35 %, donde son solo cinco cuadrillas; todas estas son nuevas, debido a la
renovacion del 100 % de la planta operativa por aspectos de corrupcion. EI comportamiento
del resto de las zonas se encuentra entre el 20 % y el 25 %.

En cuanto al mal estado de la dotacion, la sede de Villeta lidera con el 33 %,
seguida de Facatativa y Zipaquira. Por otro lado, no se lleva un control de entregas vs. la
vida util, al igual que la reconexion de la dotacion antigua; esto, a fin de que no se utilice
mas en campo, dado que ya cumplio su ciclo. Asimismo, la capacitacion no eficaz obliga a
reorganizar la metodologia de capacitacion en todas las sedes, y la supervision deficiente se
resalta en dos zonas, Facatativa y Zipaquira, producto de la disminucidn de supervisores
HSEQ. Finalmente, el mal estado de los vehiculos se identifica en las sedes de Villetay

Zipaquira, donde se analizan los dos casos reportados.

8 Plan de intervencion

8.1 Etapa de planeacion

De acuerdo con la identificacion de los problemas y las causas raiz encontrados en
el arbol de problemas, ademas de la criticidad evidente en los resultados del analisis de las
encuestas y entrevistas realizadas al grupo focal, se construye el arbol de objetivos. En este,
se ilustran los propdsitos concretos que se desean puntualizar con las alternativas
propuestas, con las cuales se busca el cumplimiento de los ANS para obtener incentivos e
incrementar la produccién. En la Figura 17, se discriminan las actividades del plan de

mejora y sus indicadores.
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|
Cumplimiente de Acverdos de Nivel de Servicio
Gestion Eficiente del Contrato
-
| f I I
Cumplimiento ANS . A Incumplimientos
96% gjecucion de C‘T* a‘:%‘ﬁ“ EJ“de“‘:“"d”eg oo e Rechazos por calidad Inspecciones de Radicacion de
brdenes de trabajo e lemotids torado disminuidos. seguridad facturacién oportuna.
ejecutadas mejorado m FEeTace. disminuidos
| I | | I
|
—_—_ * Incumplimient
* Control de dispersion mejorado. * Control de dispersion procedimientos
* Coordenadas en OT mejorado. mejorado. emimido
* Factores climiticos afrontados. d.iordesaﬁnm Ingreso * Errores en resultados * Dotacion EPP en * Emision de
* Rh?;:muﬂ de personal mejerado ¢ impacto N cmlienteslnot'rﬁcados diemimidn buen sxtado controlado. conformidades
cul 0. i - i orada.
* Dessrcién de personal disminuido por Codensa * Cargue de ordenes rierramients &n * Tiempos de
* Perfiles Especales cubiertos. mejorado. opertunoenplataforma | | buen estado conciliacion mejorados
* Ausentismo laboral disminuido. * Factores climaticos Codensa. ) controlado. * Adaptacién a nueva
* Fallas en vehiculos disminuida y controlada. afrontados. Errores enanomalias | | < Buen estadode plataformade
:. Puntualidad de ingreso del personal controlada. * Equipos de trabaje en disminuide. vehiculos aseguradoy || . . mejorado
Programacion de trabajo mejorada. buen estﬂd.gaseg‘umdns. controlado.
* Stock de materiales optimo. * Informacion en OT * Supervision
* Control, monitoreo v seguimiento mejorade. complata. mejorada.

Figura 17. Arbol de objetivos

Fuente: elaboracién propia
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8.2 Identificacion de alternativas de solucion al problema

Asi como se identificaron los problemas en las mesas de trabajo, mediante un
brainstorming, se buscaron las acciones que pueden llegar a mitigar los problemas ya
identificados, de modo que se ejecute una serie de actividades, definidas como KPI, y una

curva de seguimiento. Esto se observa en la Tabla 16.
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Tabla 16. Actividades plan de mejora e indicadores

64

Objetivo Area : - ) ) I Meta o
Focos Aspecto e N° Tareas Responsable Ejecutar | Responsable Auditar Fecha Inicio Fecha Final Indicador Observacion .
e Especifico Responsable o g o Limite
Creacion Torre de control centralizada en Bogota y traslado de R . . -
9 1 g/ y Direccion Director GEO Junio 1 de 2019 junio 8 de 2019
) programadores de las sedes actuales a Bogota
o
ntratacion tor de la Informacion quien lidedard la torr N ) ) .
a 2 Contratacion de Gestor de la Informacidn quien fidedard a orte de Direccion Director GEO Junio 1de 2019 | Junio 4 de 2019
3 control
et
3 Establecer Control de avance de ejecucion durante el dia. (controles ” ) ) .
3 g 3 . ! . ( Torre Control Gestor Informacion Director Junio 5 de 2019 Continuo
5 £ al dia; despacho, 10 am, 12 pm, 3pmy cierre) 5
o 8 ©
E 3 Implementar Piloto con tablero de control frente a las novedades de o
é 5 4 [laoperacion (Cubo), se requiere cargue en Share Point/Produccion | Torre Control Gestor Informacion Director Junio 15 de 2019 Continuo =
g8 data SAC ejecucion y pendientes T3 g
c = " B T - - - +
o & ntralizar el cierre diari n Epi reurio y Temi - ) ) . 5
c o& 5 Centielzare clerre diaro de bases en Epica, mercurioy Terms desde Torre Control Gestor Informacion Director Junio 5 de 2019 Continuo S %
:g S - la torre y actualizar ANS h@ "@ fut
Eg [e) RS T
[ =
= % 8 ‘E Establecer monitoreo de tiempos muertos (Tiempos de ” . . . : : -g
[ o o 5 . . Torre Control Gestor Informacion Director Junio 8 de 2019 Continuo rQ i)
g EES 5) desplazamiento, llegada a primer orden y retormo a la sede) @ )] S
o g8 S Z
z e > RS I3} 0
> = 8 6 |Verificar salidas de cuadrillas 7 am Torre Control Gestor Informacion Director Junio 8 de 2019 Continuo : : _g >5 /0
c 2 5 e
Ne) T T PP — N » o
S ;o ] ntroly verificacion de rendimien rti rill ) . . . )
2 £8 = 7 Controly e” cac? derendimientos por tipo de cuadrila Torre Control Gestor Informacin Director Junio 15 de 2019 Continuo Q: L S_
g T:' S g (Dashboard "Cubo") Qﬁ o
©
g g 5 > 8 [Control de produccion por cuadrilla (Dashboard) "Cubo" Torre Control Gestor Informacion Director Junio 15 de 2019 Continuo -g
= S g +—
E . ! ) ) c
e E 9 |Implementacion centro de gestion operacio segura (CGO) €GO Lider CGO Director Junio 8de 2019 | Junio 15 de 2019 g
20
[ - — — — - s
2 Monitoreo de actividades criticas y mitigacion de riesgos mediente ) ) ) ) (7]
R 10 ymig 9 Co Lider CGO Director Jnio8de2019 |  Continuo =
g3 TEMIS PLUS 8
c c
5 8 Implementar pr Programacion Masiva i ral - ) ) . -
39 u |[™ e@ farp oce'so Qe 0gramacion Masiva futas opties para as Torre Control Gestor Informacion Director Junio 16 2019 Continuo
€2 cuadrillas (Clusterizaciones)
28 Realizar Andlisis y depuracion de bolsa (eliminar desperdicio
g 12 . yaep ( p )Y Torre Control Gestor Informacin Director Junio 5 de 2019 Continuo
2 verificar avance
< Monitorear con rial rdo ala rotacion ! ) ) )
= 13 onitorear consuros de materil de acuerdo a a rotacion de este, Almacén Carlos Pinzon Director Junio 5 de 2019 Continuo
g generando alertas y generar reservas
3 Control de efectividad (Analisis de fallidas y control de R ) . .
o 14 ¢ y Direccion Director GEO Junio 5 de 2019 Continuo
Reprogramadas)

o

%
2,
%
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Objetivo Area . - . . . Meta o
Focos Aspecto ) st N° Tareas R . Responsable Ejecutar | Responsable Auditar Fecha Inicio Fecha Final Indicador Observacién )
Especifico F Limite
% 15  |Asignacion apoyo trasversal profesional de calidad Direccion Profesional Calidad GEO Junio 1 de 2019 Continuo
S _ | s
E g2
IS neracion Dashbor: ANS diari n desviacion I( ionf . . . I . ~
§ 16 Generacion Dashborad de ANS diarios con desviaciones, proyecci6 Direccién Profesional Calidad GEO Junio 5 de 2019 Continuo E Y}
T y alertas Q[ R
: ME
g
E Control de PNC (analisis, tratamiento, planes de accién, seguimiento N . . X . Q
o 17 ( P 9 Direccién Profesional Calidad GEO Junio 5 de 2019 Continuo S|
< y control) AR
> IR .
o g g g Garantizar
ntrol de PQR (analisis, tratamien lan ion imien R . . . .
% 13 18 Control de PQR (analisis, tratamiento, planes de accion, seguimiento Direccion Profesional Calidad GEO Junio 5 de 2019 Continuo Py S cump imineto de >l
s [ y control) - .S ANS mensual para
S o = 5 cumplir el trimestral
2 Declarar proceso de calidad frente a los rechazos o productos no . . . . . 8 (%)
g 19 . . . Direccion Profesional Calidad GEO Junio 5 de 2019 Continuo S|
2 conformes internos (Plan de inspecciones) SIS
5 8
5 20 Ah_ahza,re Implementar pla}n de supermumerarios con el objeto de Direccion Profesional Calidad GEO Junio 5 de 2019 Continuo 8 §
= = mitigar impacto de ausentismo. S|l
S 3 =18
o = o . .
2 Plan de desembarcos y Aseguramiento de entrega de la herramienta A . . . .
CNU é £ 21 . Y 9 . 9 Direccion Profesional Calidad GEO Junio 5 de 2019 Continuo
= g5 pendiente o en mal estado a las cuadrillas
] i
IS 53
5 g s 2 Automatizar tableros de control operacional, produccién y control de Tic Programador Director Junio 5 de 2019 Continuo Actividad Cumplida / Auditar la actividad
zZ % g material (instalado (SAP) vs consumos (Temis) 9 Actividad Propuesta cumplida
28
> 2%
o = . . . Activi i Auditar | i
S g = 23 [Implementacion desarrollo Temis plus TIC Programador Director Junio 1de 2019 | Junio 5 de 2019 ctividad Cumplida/ uditar la actividad
= £ © Actividad Propuesta cumplida
g cf 3
[3] &5 o . R . i ' .
S 2 § ) 2 Autor.lwal{zar tableros de control actuallzauon'de bases y balances Tic Programador Director Junio 1 de 2019 Junio 14 de 2019 Actu_vn_dad Cumplida / Audna}r la actividad
i 53 S material (instalado (SAC) vs consumos (Temis) Actividad Propuesta cumplida
c S D
= 3 - —
£ - Implementacion Dashboard con georeferenciacion de ordenes de . . . .
E 25  |trabajo de Codensa tomando la base de clientes para arrastrar las TIC Programador Director Junio 1 de 2019 Junio 14 de 2019 Am_\/'.dad Cumplida / AUd'W faactividad
° . . L L L Actividad Propuesta cumplida
s coordenadas verificar dispersion y optimizar rutas (Clusterizacion)
&
© Asegurar entrega de impresoras en buen estado al 100% de las . . . Actividad Cumplida / Auditar la actividad
2 26 g_ g P ° TIC Programador Director Junio 1 de 2019 Junio 14 de 2019 c I.VI. od Lumplica uel ;?r aactivica
5 cuadrillas (Perdidas) y contar con back up Actividad Propuesta cumplida
z
2 27 Impleme_mar un _plan semilla (formfiuon técnica) con el objeto de Talento Humano Coordinacion Director Junio 1 de 2019 Continuo
§ generar integralidad en la operacion
H
2 = Implementar actividades de integracion involucrando al personal - ; . .
£ S 28 pem 9 P Talento Humano Coordinacién Director Junio 1 de 2019 Continuo Verificacion con
] 7] operativo I ”
s 2] Indice de Rotacion y reporte de KPI <40/
g % B " | retirad | obieto d | moti Ausentismo < 4% oficial de recursos 0
5 g_] 29 neues as_ a personaretirado con e10bjeto de Co_nocere motivo'y Talento Humano Coordinacion Director Junio 1 de 2019 Continuo humanos
2 tomar acciones frente a los casos con responsabilidad de Inmel
<
E‘ 30  |Continuidad plan de bienestar abordado en otras sedes. Talento Humano Coordinacion Director Junio 1 de 2019 Continuo
E
[8)

S

%
)
%
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Objetivo ; Area : - . ’ : Meta o
Focos Aspecto Especifcn N Tareas Responsable Responsable Ejecutar | Responsable Auditar Fecha Inicio Fecha Final Indicador Observacién Limite
Verifcacion de Sicumple
Gestion de conciliacion los 5 pirmeros dfas habiles del mes y radicar | . ) ) ! Fecha Radicacion de factura | radicacion antes del
D D E ) ) -
3 antes del 10 ia habil ireccion irector GEO Junio 1 de 2019 Continuo (e heble el mes) 10 | i habil 10 e cada /
No cumple
mes
Actividad Cumplica) | £ MO
Cumplir ANS 32 (Implementar Esquema de incentivos con nuevas metas de facturacion | Direccion Director GEO Junio 1 de 2019 Continuo Actividad Proppuesta indicador de
enerando Rentabilidad
incentivos no
§ menores al 1%,
g disminucin de
'EE apremios e o
5 incremento de 9 Garantizar la
i rentabilidad a un o 32 |Mantener comunicado a Codensa en el abance del plan Direccion Director GEO Junio 1 de 2019 Continuo Entrega semanal de avances comunicacion ]_00%
S digito positivo $ permanente
§ enel 2019y no
g menor al 20%
< durante el 2020
hasta la
finalizacion del
contrato . - . ) ) Actividad Cumplida/ ) 0
33 |Desarrollar e Implemetar pla de supervision (técnica y SST) Direccion Director GEO Junio 1 de 2019 Continuo A Propest Auwdtarelpln | 100%
Evaluacion de competencias y liderasgo de cordinadores con el _ . . ) Actividad Cumplida / )
34 . o Direccion Director GEO Junio 1de2019 | Junio 15 de 2019 - Auditar el plan 0
objeto de redistribuir en las zonas. Actividad Propuesta p 100 /0
Fuente: elaboracion propia
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1. Gestion Eficiente del Contrato
|
| | | | | |
1.1 Monitoreo y - - 1.4. Innovacion y . 1.6 Gerencia del
control 1.2. Calidad 1.3. Seguridad tecnologia 1.5 Bienestar contrato
1.1.1 Crear Torre de 1.2.1. Apnyn. 1.3.1. Cree.lr centro 1.4.1.. - | 0 1.6.1. 3
— control en Bogoti trasversal profesional de gestion de Georeferenciacidn y 1.5.1. Plan Semilla Restructuracion
Calidad seguridad clusterizacion de OT perfiles Ingenieros
|| 1.1.2 TImplementar 1.2.2.Generacion 1.3.2..dNLDn|to_rt(?D de ol 1'4'2£ L 1.5.2. Plan formacion 1.6.2. Incremento
Gestor Informacion Dashboard Quality actividades criticas y mpiementacion técnica Supervisores
mitigacion de riesgos Temis plus.
1.1.3. Generacién de 1.2.3. Monitoreo y 1.3.3.Plan de 1.4.3. Seguimiento 1.5.3. Encuestas y 1.6.3. Comunicacion
— Dashboar de control — . iy } - .
diario control de PQR seguridad operacién en linea evaluacion de retiros con Codensa
1.1.4. Centralizar
cargue de bases y L—1.3.4. Dashboard HSE
aseguramineto de
mnformacion.
Figura 18. Estructura de desglose de tareas (EDT)
Fuente: elaboracién propia
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La Figura 18 ilustra la EDT de la propuesta planteada, donde el contrato se

interviene en seis subniveles enfocados en el monitoreo y el control, la calidad, la

seguridad, la tecnologia, el bienestar y la gerencia del proyecto. Cada uno de estos

subniveles comprende actividades con las cuales se abordaron las causas raiz definidas en

el arbol de problemas y analizadas en las encuestas.

83 EAP

En la Tabla 17, se define la EAP y se definen los indicadores del proyecto.

Tabla 17. EAP

Objetivos

Estrategia

Acciones

Indicador

Formular acciones para mejorar los
resultados del proyecto.

Disefiar acciones para disminuir las
sanciones econdmicas del proyecto.
Establecer acciones para incrementar
los incentivos del proyecto.

1.1 Monitoreo y
control

1.2 Calidad

Creacion de torre
de control.

Implementacion del gestor de
informacion.

Generacion de dashboard de control
diario.

Centralizar cargue de base y
aseguramiento de la informacidn.
Cumplimiento de drdenes de servicio.
ANS.

Incentivos y descuentos.

Disefiar acciones para disminuir las
sanciones econoémicas del proyecto.
Establecer acciones para incrementar
los incentivos del proyecto.

1.3 Seguridad

Centro de gestion
de operacion.
Sistema de
gestion de
seguridad y salud
en el trabajo.

Incentivos y descuentos.
Frecuencia de accidentes de trabajo
(AT).

Severidad de AT.

Cumplimiento de procedimiento.
Implementacién de Control Plus.

Formular acciones para mejorar los
resultados del proyecto.

1.4 Innovacién
y tecnologia.

Temis Plus.
Clastery
georreferenciacio
n

Desarrollo de aplicacion.
Desarrollo de aplicacion.

Establecer planteamientos que
permitan mejorar la gestion del
proyecto.

1.5 Bienestar.

Programa Plan
Semilla.

Implementacién del programa.

Plantear acciones para optimizar los
costos del proyecto.

Evaluar integralmente el plan de
mejoramiento establecido.

1.6 Gerencia del
contrato.

Fuente: elaboracion propia

Implementacion
acciones.

Rentabilidad.
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Multas Disminuidas

Reprocesos
Disminuidos

Imagen Mejorada

Rentabilidad del
Contrato Mejorada

t

1

1

!

Cumplimiznto de Acverdos de Niwvel da Servicio ‘

f

Gestion Eficiente del Contrato

f ]

f

f

]

1

Cumplimiento ANS
96% ejecucitn de
Grdenes de trabajo
gecutadas mejorado

Cierre de ordenes
antes de 20 dias
mejorado

Ejecucion y reporte
de ordenes de
telemedida mejorado.

Rechazos por calidad
disminuidos.

Tncumplimientos
Inspeccionss de
seguridad
dismimidos

Radicacion de
facturacién oportuna

—

f

f

f

f

*# Control de dispersion mejorado.

* Coordenadas en OT mejorado.

* Factores climdticos afrontados.

* Rotacion de personal mejorado e impacto
cubierto.

* Desercidn de personal disminuido.

* Perfiles Especiales cubiertos..

* Ausentismo laboral disminuido

* Fallas en vehiculos disminuida v controlada.
*. Puntualidad de ingreso del personal controlada.
* Programacion de trabajo mejorada

* Stock de materiales optimo.

* Control, monitorso v seguimisnto mejorade.

Figura 19. Matriz

Fuente: elaboracion propia

8.5 Resumen narrativo de objetivos

8.5.1 Monitoreo y control

* Control de dispersion
mejorado.

# Ordenes sin ingreso
disminuido.

* Clientesnotificados
por Codensa
mejorado.

# Factores climaticos
afrontados.

* Equipos de trabajo en
buen estado assgurados.
* Informacién en OT
completa

* Errores en resultados
disminuido.

*# Cargue de ordenes
oportuno en plataforma
Codensa.

* Errores en anomalias
disminuido,

* Incumplimisntos en
procedimientos
disminuide.

* Dotacion EPPen
‘buen estado controlade.
* Herramientaen
buen estado
controlado

* Buenestadode
vehiculos aseguradoy
controlado

* Supervision
mejorada

* Emision de
conformidades
mejorada.

* Tiempos de
conciliacion mejorados.
* Adaptacion a nueva
plataformade
Codensa mejorado

Teniendo en cuenta que el proyecto esta distribuido en cuatro sedes, con lo que se

da cobertura a 81 municipios, se propuso crear una torre de control estandarizada en la sede

de Bogota. Esto, con el objetivo de monitorear y controlar la ejecucion de las actividades

por las cuadrillas, de modo que se generen alertas tempranas para tomar los correctivos de

forma oportuna. Esta torre esta encabezada por un gestor de informacion que centraliza y

canaliza toda la informacién del contrato y, asimismo, asegura la informacion al cierre de la

operacion diaria y la carga en las bases de Codensa (Epica y Mercurio). Para ello, se

eliminaron cuatro recursos asignados en las cuatro sedes y se trasladaron tres a la torre en
©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n2 2898 del Minjusticia - 16/05/69
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Bogota. Parte de los entregables diarios fue un dashboard con el monitoreo diario de la
operacion, los rendimientos, las desviaciones, la produccion por sede, las cuadrillas y el
comportamiento de ejecucion vs. la programacion, ademas de las proyecciones y el estado

de ordenes en las bases del cliente.

8.5.2 Calidad

El contrato del proyecto no exige un profesional de calidad; sin embargo, para
realizar seguimiento y control de calidad, y dados los resultados y la cantidad de
operaciones que se ejecutan mensualmente, se propuso asignar un profesional trasversal
con una dedicacion del 25 % al proyecto. Asi, mediante un dashboard, se modela el
comportamiento de los indicadores diariamente y la proyeccion de estos con los
rendimientos acumulados. Adicionalmente, el profesional lleva el seguimiento y el control
de las peticiones, quejas y reclamos (PQR) canalizados por el cliente, y realiza la

conciliacién de los indicadores con Codensa.

8.5.3 Seguridad

Debido a que las actividades ejecutadas en el proyecto son catalogadas como
actividades de alto riesgo, ademas de que las cuadrillas estan dispersas a lo largo de 81
municipios en Cundinamarca, lo que dificulta el control y la supervision, se propuso
implementar un Centro de Gestion de Operacion (CGO) en la sede de Bogota, encabezado
por un profesional HSEQ, quien monitorea la ejecucién de actividades con riesgo eléctrico
y trabajos en alturas; esto, dado que la programacion estad en manos de dicha area. Las
cuadrillas deben solicitar el permiso al CGO por medio de la aplicacion movil para la

realizacion de estas actividades; a través de esta, también se autoriza la operacion una vez
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verificada la identificacion y la mitigacion de los riesgos. Asimismo, se pueden generar
reportes diarios con las novedades identificadas; y en el area de calidad, se establece un
dashboard con el seguimiento a los indicadores de seguridad y al sistema de seguridad y

salud del proyecto.

8.5.4 Tecnologia

La innovacion y la tecnologia apoyan los demas subniveles en el disefio y el soporte

técnico de los diferentes desarrollos tecnoldgicos requeridos segin la propuesta planteada.

8.5.4.1 Georreferenciacion de OT

Por medio de las coordenadas entregadas por Codensa, se optimiza el proceso de
programacion y enrutamiento 6ptimo y se facilita la ubicacion de las OT en terreno.
Igualmente, en los casos identificados con drdenes de alta dispersion, se solicita a Codensa
la programacién de mas trabajo en dichas zonas, a fin de generar camparias. Por otro lado,
con la implementacion y el desarrollo de Temis Plus, se llevaria a cabo el monitoreo de la
operacion; esto, con el objeto de realizar proyecciones con los rendimientos de cara al

cierre de la jornada por cuadrilla y por zona.

8.6 Bienestar

Debido a la complejidad en el reclutamiento de algunos perfiles especiales que se
requieren para el desarrollo del proyecto, se propuso la implementacion del plan semilla, el
cual consistio en contratar tecnélogos eléctricos sin experiencia en las actividades de
inspecciones de pérdidas. Una vez se ingreso a este colaborador, se le disefié un plan de

capacitacion técnica inicial, acompafiado de un entrenamiento en campo por medio de la
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asistencia a las cuadrillas como aprendiz. En cuanto este pasa la curva de aprendizaje y
entrenamiento, es asignado como supernumerario en las zonas, con el fin de cubrir los

posibles ausentismos en la operacion diaria. El piloto inicia con seis tecn6logos.

8.7 Gerencia del contrato

Para mejorar el gerenciamiento del proyecto, se propuso reorganizar los
profesionales de las sedes a partir de la actualizacion del organigrama del proyecto (ver
Figura 20), con lo que también se puede mejorar el seguimiento al cronograma, los

resultados y el comunicado al cliente Codensa.

Director de Proyecto

Ingeniero Soporte Operativo H;’;';ﬁ’"“’.'?‘ Profesional de Profesional e Gestion dela Profesonal caldad y Profesiona de Logistica,
) Ry Gestion Social Informacion (1) $&50(1) transportey Almacen (1)
aseguramiento
Ticaico Aunlims‘de
S’um'f’" Programaciény e TecndlogoSIS0 “:‘h"“
pITLE Comunicaciones Cargue/ odega
Digitacion
L} L] L)
o Cuadrill o
Cuadrilla Liviana Convencional Cuadrilla Especial

Figura 20. Organigrama del proyecto

Fuente: Inmel Ingenieria S. A. S. (s.f.)
8.8 Evaluacion de criterios

El costo total del proyecto esta desglosado en la Tabla 18: el costo de la propuesta

es de COP 8 507 488, en un tiempo total de 150 dias. El objetivo es minimizar las multas
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promedio por mes del proyecto, aproximadamente COP 16 217 958 en sus primeros 11

meses, con un ciclo de vida de 36 meses; por tanto, mas que un costo, es una inversion.

Esta se mide con los KPI de calidad.

e Viabilidad financiera y econémica.

e Viabilidad técnica (100 %).

e Habilidad para mejorar y mantener recursos.

e Sostenibilidad.

e Contribucidn al fortalecimiento institucional y la construccién de capacidad

gerencial.

e Impacto ambiental.

e Aceptacién por parte de los beneficiarios.

e Compatibilidad del proyecto con prioridades de un sector 0 un programa.

Tabla 18. Costos de la propuesta

Nombre Trabajo real Costo real Tasa estandar
Desarrollo TIC 264 horas COP 6901 488 COP 26 142/hora
Ingeniero de calidad 88 horas COP 1 606 000 COP 18 250/hora
Erofesioqgl gestor de 200 horas COP O COP 0fhora
informacion
Analista de informacién 40 horas COP 0 COP 0/hora
Gestor HSEQ 64 horas COP O COP 0/hora
Tecnélogo HSEQ 0 horas COPO COP 0/hora
Coordinadora bienestar 64 horas COP O COP 0/hora
Auxiliar administrativa 24 horas COPO COP 0/hora
Ingeniero coordinador 240 horas COPO COP 0O/hora
Director contrato 280 horas COPO COP 0/hora
Coordinador CGO 104 horas COP O COP 0/hora
Analista seguridad 40 horas COPO COP 0/hora

Fuente: elaboracién propia

universidadean.edu.co
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9 Resultados

El proyecto fue intervenido en agosto de 2019, frente a la utilidad acumulada
relacionada en la Figura 25. Al respecto, al cierre de 2020, se refleja un incremento en la
utilidad acumulada de COP 3400 millones, aproximadamente. Respecto a la rentabilidad

acumulada, se evidencia un comportamiento de -10 % al 23 % al cierre de 2020 (Figura

21).
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Figura 21. Utilidad acumulada

Fuente: elaboracion propia
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Figura 22. Rentabilidad acumulada

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 19, se aprecian los resultados del resumen de incentivos o descuentos al
proyecto por ANS, donde se reflejo un incremento del 2 % en el segundo semestre de 2019
con respecto al primer semestre del mismo afio. En el 2020, hubo un incremento de un
punto porcentual con respecto al cierre del afio anterior; y este se mantuvo asi durante el
segundo semestre de 2020, lo que se evidencié en un aumento de los incentivos semestrales
por COP 76 millones aproximadamente, en comparacién con la situacion previa a la
intervencion del proyecto en el primer semestre de 2019.

Tabla 19. ANS seguridad

2do Semestre

ftem  ler semestre 2019 2019 ler semestre 2020 2do semestre 2020

% /D ANS 17% 1.9 % 2.0% 2.0%

Cocturaradicada  COP 2204692 COP 5069503  COP 5726402  COP 5734790

696 810 633 966

SUDANS = np ag338g51 cop 94076131 COF 114528 oop 914605810
seguridad 053

Fuente: elaboracién propia
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El cumplimento de los ANS es directamente proporcional al incremento de los
incentivos econdmicos del proyecto e inversamente proporcional a las penalizaciones
econdmicas a partir del segundo semestre de 2019, cuando ya esta en ejecucion el plan de
mejora (Tabla 20).

Tabla 20. Resumen incentivos o descuentos

item ler semestre 2019 2do semestre 2019 ler semestre 2020 2do semestre 2020

% I/D ANS -0,3% 1,6 % 22% 3,9%
Facturaradicada COP 2204692696 COP5069503810 COP5726402633 COP 5734790 966
$ 1/D ANS seguridad -COP 6 842182 COP 81 729 237 COP 126 122 396 COP 221 747 895

Fuente: elaboracion propia
A continuacion, se discriminan las acciones ejecutadas por cada fase del proyecto

en el nivel 2, el cual sustenta los resultados descritos.
9.1 Monitoreoy control

Se cred la torre de control dirigida por un profesional gestor de la informacion con
el objeto de realizar el monitoreo y el control del proyecto en linea; esto, al centralizar la
informacidn de las cuatro sedes del contrato en Bogota y al asegurar el proceso desde la
programacion de trabajo hasta el cierre y las bases, Epica y Mercurio, de los clientes
interno (Inmel Ingenieria S. A. S.) y externo (Codensa). El proceso de calidad es trasversal
en el de monitoreo y control, lo cual se refleja en los resultados de la Tabla 21; el esquema

se puede apreciar en la Figura 23.
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Figura 23. Esquema de monitoreo y control

Fuente: elaboracion propia

9.1.1 Programacion

Dentro del anélisis de causas referente a las oportunidades de mejora en
programacion y enrutamiento 6ptimo como facilidades para las cuadrillas en la ubicacion
de las érdenes en campo, se implemento6 una ayuda tecnoldgica que permitié la
clusterizacion y georreferenciacion de las érdenes de trabajo por zona, municipio, prioridad

y dispersion de manera dinamica, como se ilustra en la Figura 24. El resultado se puede

apreciar en la productividad en la Tabla 21.

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

g El Nogal: CI- 79 né. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 Aw’(
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP

%
jﬁ& universidadean.edu.co ACCREDITED



ee oo :
e e » Acreditada
. . i
So e ean enAlacalidad 8
eeeee uUniversidad Res. " 29499 del Mineducacion.
'Y} 29/12117 vigencia 28112721
- -
Inspecciones Creadas - Cundinamarca
H I 40012208 —
-Inme s
MUNICIPIO
Convencional 327 Ziaat Seleccionar todo
Liviana Villeta (6} L ALBAN
'\7 L2 b 207 (87,77%! BITUMA
e BOIACA
SUBZONA D1 802 P ki S
Se&icc::na::cdo Selecoio.. zé cajich FACATATIVA
CAQUEZA o1 s ks ANOMALIA MEDIDA
B FACHTATVA o
FUSAGASUGA @ ° Chia Seecions tode
GRARDOT L crorre 27 ® e m‘ fnblarco)
UBATE NS ) “ 5
VILLETA PROMEDIOS 6 0 : 2
IIPAQURA 3 y Ambalema ] ” P p
X Selecaonar todo -
2/04/2020  06/05/2020 e Anolaima ® oo
@ 1 g A ® .0 |: PRIORIDAD
'j Q 0 (0] Selzcdionar todo
: ; 1000
b sing (¢} Lo MbsS ™ 22000 e 200 HERE, 2000 Moo Cofperton e 20
GRUPOS CANTIDADES POR MUNICIPIO
BOLSA IISTRIEUCION'DEBOLSA NUMERO DE SERVICIO
/0 Buscar Anomalies de Lect.. Selecdionar todo

64
cluster_1 IIIII E

Seleccionar todo

Anomalias dz Lectura

Data Mining Energy

Data Mining Local
[nformacion de facturadorss
Ordenes creadas

Periodica G2

Ordenes ¢
52

| Data Mining Local
M

Figura 24. Programacion

Fuente: elaboracién propia

9.1.2 Ejecucién

En el proceso de ejecucion, se realizaron actividades de monitoreo en cuanto al

cumplimiento de la ruta 6ptima, al igual que el avance de las 6rdenes programadas vs. las

ejecutadas durante el dia; con ello, se tomaron decisiones asertivas durante la jornada

laboral, las cuales permitieron incrementar la eficiencia del proyecto, como se aprecia en

las figuras 25 y 26. En estas, se puede verificar online el avance de ejecucién de la

programacion durante el dia.

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

- 0 El Nogal: CI- 79 n%. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
%} Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
universidadean.edu.co
SG iversidad d

A‘w'«

ACBSP

ACCREDITED



wove

e e e e e Universidad

BERVEND]| Clipboard | Buscar

@ GUERRERO PEDRO JESUS
) |

CAMARGO DIEGO MANUEL
/
i

LOPEZ BRAYAN YESID
) |

@f MORENO MIGUEL ANGEL
0 /
LEOPARDO JOSE ALBERTO

) |

PEREIRA LUIS ORLANDO
/
’

» Acreditada
aN’  enAlta Calidad

Res. n”, 29499 del Mineducacion,

2911217 vigencia 28/12/21

Actividades Urgentes | Bisqueda Planificaciones

]

MI]JI]SOWGHHLSJ}JSZI ]

il

I
anmsonannsion b

Il

I
axsonerasion o

I
oo o

I
onmsonannsiion b

|

I
onsneasion o

|l

B = B0 CUN_INSP_NORTE_INMEL 23/10/2020- 0 AG

Nueva Elaboracidn

Hi|”‘|

: Va\idardia|. Detalle TDCSCR|

5— Fy

Desplaz. 01:48 - 138 66km
Actividad 04:40-7

Sat. 29,39% - 21.21%
Desplaz, Inic. - Fin, {min) 23 -
i

Desplaz. 00:32 - 37 3%m
Actividad 03:20-5

Sat, 16,87% - 14,55%
Desplaz. Inic. - Fin, (min] 12 -
1

Desplaz. 00:00 - 0,00km
Actividad 00:00-0

Sat. 0,00%- 0,00%

Desplaz. Inic. - Fin, {min} 0- 0

Desplaz. 00:53 - 65,26km
Actividad 03:20-5

Sat. 19,17% - 15 15%
Desplaz. Inic. - Fin, {min] §- &

Desplaz, 00:13 - 12 61km
Actividad 02:00-3

Sat, 9,575 -5,73%

Desplaz. Inic. - Fin. {min} 3 - 4

Desplaz. 00:40 - 45 55km
Actividad 02:00-3

Sat. 12.17% - 8,09%

Desplaz. Inic. - Fin, {min) 21 -
18

of
2

3

of
of
of
of
of

3

F]

£}

of

of

of
of

Figura 25. Control de programacion y ruta éptima

Fuente: Inmel (2020)
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Zona de Epecunidn: | Todas ¥ Pencdo: | Hoy v | | Actuabzar
e e———————}
INDICADOR GENERAL (Todas las Zonas) |[CALIFICACION [META |
Efectrvidad on ks suspensén (Q) 100.00% $0.00%

Efectrvidad en s suspensdn x deuds (§) 100.00% 90.00%

Efectrvwdad en la suspensidn x deudas altas (Q) 0.00% 90.00%

Efectrvsdad en la suspenssdn deudas aktas ($) 0.00% 90.00%

Efectrvidad en la venhizacion (Q) 0.00% 91.00%

Efectrvidad en la venficacion (§) 0.00% 91.00%

Efectivdad en ks reconexidn (Q) 0.00% 100.00%

Efectwadad en aseguramientos (Q) 0.00% 90.00%

DATOS DE LA ZONA SELECCIONADA (Zona 10
WOC AD‘L EJECUTADAS|PENDIENTES]EFECTIVIDADIMETA |

H 1656 0.06% 90.00%
v«ﬁcao‘enu :21 0 12 0.00% 91.00%
Reconexicnes (1) i 5 1,67% 100.00%
Azeguramientos 13 1] 1 0.00% $0.00%
Inspecciones de caldad Q 0 o 0.00% 500
Ipales 0 0.00% 500 4

OPERACION CORTE OPERACION RECONEXION

K]ﬂ.UD.Uﬂ.GQlUQI“ﬂ-

CUADRILLA

! ALBEIRC EEJARANO FUENTES 00000 3
2 ALEXANDER GONZALEZ MOLINA 0 0 37370 1 l 0000000 0 0 0
3 CARLOS FERNANDO PENUELA LAZO ¢ 0 0 049349 0 1 ) 0t i10000 v 0 g
& RFIUED CAMI A SHTMAN NAADIN T NN VENaar 420480 CAIATAICAT UMD CAUAFATATATATAL 2T Al A

Figura 26. Control avance ejecucién

Fuente: Inmel (2020)

9.2 Calidad

Se agreg6 un proceso para verificar el cumplimiento y la calidad de los entregables
al finalizar la jornada laboral: si se detectaban PNC, se procedia al rechazo y a la
generacion del PNC, de acuerdo con el plan para su respectivo cierre. Asi, se desarrollaron
los anélisis de Pareto y se estudiaron las causas para ejecutar planes de accion asertivos;
estos se divulgaron al personal, como se aprecia en la Figura 27. Los resultados de esta

actividad se ven reflejados en la Tabla 21.
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Figura 27. Panel de control de calidad

Fuente: Inmel (2020)

9.2.1 Cierrey aseguramiento de bases

En el cierre del proceso se garantiza que el trabajo ejecutado se carga en las bases
del cliente, Epicay Mercurio, por pate de Codensa; y Temis, por parte de Inmel Ingenieria

S. A. S. Asi se trabaja con los indicadores de cumplimiento contractuales (ver Tabla 21).
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Tabla 21. Avances y cierre de bases

AVANCES
COMPORTAMIENTO EJECUCION ABRIL (1-30)
Z0MA META DIA EJECUTADO PROMEDIOEJECUTADDO PROVECCION AVANCE  OTPEMDIENTES
ZIPACILIRA 1743 87 2226 m 2226 1283 -4a3
FACATATIVA 1240 62 15839 79 1589 128 -349
YILLETA 540 21 659 33 659 122 -1
|JBATE 240 12 303 15 303 126 -E3
Total 3763 188 4777 239 4777 127 - 1014
MERCURID EPICA
Cargado[M) |5| T | Epica |['l."arios elementos) T |
Etiquetas de -T|Cuenta de Cddigo Externo| Total Ejecutado |Avance  |Etiquetas de fila * |Cuenta de Cddigo Externo del TdC ] Total Ejecut] Avance
FACATATIVA 1428 1583 89,9 FACATATIVA 1589 1589 100,00
|UBATE 72 303 33,8 UBATE 295 303 38,37
YILLETA 5aE £59 88,9 VILLETA £5Y i 100,00
ZIPAGLIRA 2036 2226 3157 ZPAGLIRA 2223 2226 93,9
Total general 4322 4777 30,5% | Total general 4769 4777 39.8%

&

Fuente: Inmel (2020)

9.3 Seguridad

Este proceso se realiza de manera transversal, con la actualizacion del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, al igual que la generacién del CGO, liderado por un
profesional y tecnélogos de seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, con la ayuda de
herramientas tecnoldgicas y la aplicacion Control Plus, se emiten los permisos de trabajo y
se monitorean las operaciones de alto riesgo; ello se aprecia en las figuras 28 y 29, donde se
muestra el diagrama de flujo para generar tales permisos y las actividades para el logro de

dichas operaciones. Los resultados se muestran en la Tabla 21.
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Figura 28. Diagrama de flujo proceso CGO

Fuente: Inmel (2020)
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Figura 29. Actividades del CGO

Fuente: Inmel (2020)

La Figura 30 ilustra todas las actividades que se realizan desde el inicio de la
jornada laboral; este area autoriza la salida de cuadrillas, controla durante el dia, minimiza
el riego de accidentes y vigila los excesos de velocidad y la llegada de las cuadrillas a las

sedes.

Gestion Actuacion

Medidor

Insp. Atento

Insp. Caminata de
Seguridad

Insp. de Vehiculos (Inicial -
Mensual)

Insp. Locativa

/" Carros (Diarlo)

Insp. Pre Operacional |

\_ Motos (Diario)

_Afap. Pre Operacional \\\
/
A

Figura 30. Control Plus

Fuente: Inmel (2020)
©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n2 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: Cl- 79 n®. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 A"&

] Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co

ACCREDITED



oo e . Acreditada
s s eadNnN  enaltacalidad 85
e 0000 Luniversidad Res. . 29499 del Mineducacion

L 29/12117 vigencia 28/12/21

En la Figura 30, se ilustra el proceso donde la aplicacion Control Plus se alimenta
de la programacion diaria por zona y cuadrillas. En el momento de ejecucion, la aplicacion
realiza una encuesta al lider de cuadrilla y determina si la actividad es de alto riesgo; si es
positivo, solicita un codigo de autorizacion, para lo que el operario debe realizar las
actividades de mitigacion de riesgos y enviar las evidencias, y uno de los profesionales de
seguridad debe dar el permiso de trabajo enviando el cddigo para continuar con la
operacion. Adicionalmente, se georreferencian las OT en linea de la siguiente forma:

e (Gotas de color verde: donde no hay riesgo.

e (Gotas de color rojo: de alto riesgo, sin autorizar.

e Gotas de color naranja: de alto riesgo, en ejecucion con riesgo controlado.

De esta manera, se garantiza el cumplimiento de los procedimientos, la utilizacién
de los EPP y la identificacion y la mitigacion de los riesgos. Igualmente, se puede conocer
la ubicacion exacta de la cuadrilla para actuar en caso de emergencia. La Figura 30 ilustra
el control sobre la utilizacion de la aplicacion frente a las operaciones ejecutadas con alto
riesgo. Ademas, se da un contraste entre los resultados de la operacion ejecutada y las
autorizaciones del CGO, a fin de determinar si las cuadrillas hacen caso omiso o si evaden

la aplicacion; y se identifica la casuistica y las desviaciones para tomar medidas correctivas.
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Tabla 22. Dashboard
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86

seguimiento

ZONA No. OT Uso APP %USOACTUAL | o 150 ANTERIOR | COMPORTAMIENTO CASUISTICA RESPONSABLE
i ~ | CONTROLPLU ™ 22/04/2020 ~
FACATATIVA 53 40 75,5% 89,7% [
ARACUE SANDOVAL NESTOR ALFONSO g 1 20,03 5337 L] FALLA APF - HO SOLICITA CODCGO | LIDER - TIC FALSTO
GOMEZ MOPEND ALEJANDRD 7 7 00,0 100,07 5
MORALES FOZ0 RAUL ELIECER z 1 50,0 B0 ¥ FALLA APP - HO SOLICITA CODCGO | LIDER - TIC FALSTO
FULIDO GOMEZ ARMARNDD g 6 00,0 00,0 E
ALONSO LOPEZ DIEGO EOISON 3 3 00,0 75 [
CAICEDD BONILLA JOSE DELIO 700, 2+ 5
GALEAND MOREND MANUEL z z 00,07 B3.9% Gl FALLA APE TIC FAUSTO
GALINDO SALAMANCA HUGO HUMBERTO q 4 00,0 A0, a
GARCIA LINARES RAMROERMESTO 3 z 66,77 75 L] WO REPORTAFALLA LIDER:
GUERRERD HUERT A5 WILLIAM 5 0,0 Tdxn L] MO REFORTAFALLA LIDER
MARTINEZ DIGZ DX 0N 7 AR 5 5 00,07 5.7 [
RAMIFEZ EARRERA MEISOM FABIAN 1 1 00,0 A0, E
RODRIGUEZ YELANDIA FERNEY 3 z 66,77 00,0 L] FALLA APF - NO SOLICITA CODCGO | LIOER - TIC FALSTO
SALAMANCHA PARRAJOSE ISIDRO q q 00,0 300,07 3
TRUJLLO CONDE ALEXAMNDER z z 00,07 100,03 E
UBATE 10 2 20,00% 50,00% W
RINCON SIERRA MAURICIO ALEXAMNDER INOPERATIVO
JO8 PLAZAS ECWIN FAEIAN FLAMMNERD
MILTON GOMEZ JOSE ROBERTO q 0.0 B0 L] MO REPORTAFALLA LIDER:
MIEANDA CASTELLANDS JAMES DAYID 3 0,0 0,03 L] FALLA AFF - HO SOLICITA CODCGO | LIDER - TIC FALSTO
RINCOM MURCIA WILLIAM EDILS0OM 3 z 66, 7. 5005 L]
VILLETA 20 18 90,0% 100,0% W
AMAY A TRIAMA DAVINSON FELIPE INOPERATIVO
HERMNANDEZ FARF AN JORGE EDUAROO INOPERATIVO
HEFRERA FIERFD IVAN DARID 7 q 00,0 100,07 = FALLA AFP TIC FAUSTO
MEIRA GALINDO EDUIM ALE<ANDER INOPERATIVO
YALEUENA SILVA EDGAR FERMANDO q 4 00,0 7001, E
CIFLUENTES JMENEZ MIGLEL ANGEL z z 00,0 E
GALINDO YEGA FRECH ALBERTD z 1 0,00 100,07 L] MO REFORTAFALLA LIDER
MEJIA GONZALEZ HERMANDD ERFIGIUE 3 z B6, 7. 100,07 ¥ MO REPORTAFALLA LIDER
ORTIZ FEORAZA LUIS CARLOS g g 00,0 700, E

Fuente: Inmel (2020)
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9.3.1 Plan de intervencién de seguridad

Los problemas asociados al incumplimiento en seguridad se asocian a la falta de
cultura de la prevencion, ya sea por exceso de confianza o por falta de autoestima. En el
desarrollo de las operaciones, se han presentado faltas por desviaciones de los
procedimientos detectados por el cliente, asi como incidentes y accidentes generados por
actos inseguros. Por esta razon, se genera el modelo de intervencidn de seguridad y el

programa de cultura de la seguridad, el cual se detalla en las figuras 31y 32.

ASPECTOS A INTERVENIR EJES DE INTERVENCION

encion a riesge omportamientc Control CULTURA
prioritarios Seguro Operacional

- Liderazgo
Transito ‘ Ll I Oportunidad I

‘ Alturas I ‘ Disciplina l Anilisis de I
‘ Eléctrico I ‘ Valoracién de | Rigurasidad I

Figura 31. Modelo de intervencion de la seguridad

Fuente: Inmel (2020)

La Figura 32 ilustra los tres aspectos a intervenir en riesgos prioritarios: riesgo de
seguridad - transito, riesgo mecanico - trabajos en alturas, y riesgo eléctrico. Estos se
alinean con los aspectos asociados al comportamiento seguro, y enfocados en el liderazgo,
la disciplina y la valoracion de riesgos deficientes; ello, a fin de intervenir y fortalecer el
control operacional y dar paso a la implementacion del programa de cultura de la seguridad.

La Figura 32 ilustra el programa de cultura de la seguridad, donde se integran los tres
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pilares basados en el programa y las actividades asociadas que la empresa determino para
su observacion, con el fin de controlar el desarrollo de las tareas que se realizan en campo y
sus riesgos, mediante la implementacidn de procedimientos seguros de trabajo y su registro

en la aplicacion Plus Ultra, lo que contribuye no solo a la reduccion de la accidentalidad,

sino a un aumento de la eficiencia y el cumplimiento de los ANS de seguridad.

Direccionamiento estratégico en SST Cumplimiento legal y contractual Gestion del sistema y del desempefio
* *

# Gestidn ausentismo accidente Laboral # Gestion de Riesgos

« Prevencion de enfermedades laborales «» Preparacién para atendidn de Emergendias

« Gestion ausentismo enfermedad Comtn OBJETIVOS » Formacion, entrenamiento y certificaciones

« Comités rendicion de cuentas

Cultura

« Reconodmientos * Comunicaciones en seguridad

« Liderazgo visible en seguridad

¢ Intervencion del comportamiento * CopacsT

TAP'MI, on

Figura 32. Programa de cultura de la seguridad

Fuente: Inmel (2020)

La Figura 33 ilustra el modelo a utilizar para materializar la intervencién en
seguridad desde el aseguramiento de las competencias requeridas, la estandarizacion de
métodos de trabajo seguro, la planeacién de actividades desde el diligenciamiento de los

preoperacionales, las habilitaciones y las charlas de seguridad.
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Por otro lado, los programas de gestion de riesgo, supervision y control, asi como
las metodologias de seguimiento y medicidn, contribuyen con el cumplimiento de los ANS

de seguridad representados en reconocimiento de incentivos por parte de Enel-Codensa.

2 Estandarizacion de métodos 4. Programas de gestion del 6. Seguimiento y medicion
de frabaj o fesgo
s v Analitica de datos
o - v ETC v BSCSST
v
?::iri]c%‘sje procedimientos v Seguridad Vial, PESV v Informe de gestion
¥ Entranamiento de v RiESgCI Eléctrico v" Curva S del Plan SSTA
procedimientos ¥ Trabajo Segure en Alturas v Calificacién mensual de
v :
¥ Evaluaciones en Campo y Ea?zcézscgs;jsnados los programas SSTA

O

v' Seguimiento a cierre de

v Estrategias de formacio .
ateg planes de accién

Tareas de alto Riesgo

._\ |
1leemondel§\ /SUPHWNY

1 Aseguramiento de
competendas:

¥ Seleccion del personal

¥ Perfilamiento de perscnas o v Super\nsmn on linea
rigsgosas
v Evaluacion de ¥ PO, IRO y Tablero :; Con?lml Plus
competencias Ope_r_a't“"f]: Copi Ot‘_}s
+  Induccién practica al ¥ Habilitacidn de v Inspecciones de
cargo Cuadrillas desds CGO campo TEMIS
¥ Plan de formadion v Charlas diarias de ¥ Supervisian PHVA "
enfocado en riesgos Seguridad v ATENTO ||'||T|E|

Figura 33. Modelo de intervencion en seguridad

Fuente: Inmel (2020)

9.4 Tecnologia

Por medio del area de desarrollo de la compafiia Inmel Ingenieria S. A. S., se
presentan las oportunidades de mejora identificadas en el &rbol de problemas. Para ello, se
realizan dos desarrollos:

o Claster y georreferenciacion de ordenes, a través de los cuales se utiliza la torre de
control para optimizar el proceso de programacion, las rutas éptimas y el monitoreo

y el control de ejecucion.
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e Control Plus, cuyo desarrollo se realizé para el area de seguridad con el objeto de
hacer seguimiento a la linea de operacion y monitorear y controlar las operaciones
de alto riesgo.

Los detalles de estos desarrollos se aprecian en el proceso de monitoreo y control, al

igual que el plan de intervencidn de seguridad.

9.5 Bienestar

Este indice se vio afectado a partir de febrero debido a las renuncias masivas, cuyo
pico mas alto se evidencio en marzo, con 18 casos de retiro. También se vieron 11 casos en
mayo; y el plan de mejora inici6 en junio de 2019. Finalmente, a partir de agosto, entré en

la senda de tolerancia el indice de ausentismo (ver Figura 34).

Indice de Ausentismo 2019

16%
14%
12%
10%

8%

6%
2%
I m Bl =

F i Novie | Dici
Enero ebrer Marzo | Abril = Mayo @ Junio @ Julio Agosto septie Octubr Novie  Diciem
o mbre e mbre = bre

Indice

X

I Seriesl | 4% 7% 15% 6% 9% 7% 7% 5% 2% 2% 2% 2%
e Series2 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Figura 34. indice de ausentismo

Fuente: elaboracién propia
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9.6 Gerencia del contrato

En la direccion del contrato, se inicia con la restructuracion de su organigrama, al
igual que la centralizacion de la torre de monitoreo y control operativo del proyecto y el
area de control de operaciones de seguridad, ambas desde Bogota. Durante todo el ciclo del
plan de mejora, desde su planteamiento y desarrollo, se mantuvo enterado al cliente

(Codensa) (ver Figura 35).
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Sandra Chavez

Prog. y comln

Leonicio Quiroga

Prog. y comun

Prog. y comln

Harold Amaya

Frank Caballero

Almacén

Maria Fernanda

Aura Arboleda

92

Almacén

Almacén

Almacén

Ing. Jesus Arenas

Daniel Castafieda

Oscar Nieto

Sup. HSE Perdidas

Lady barrero

Jhon Fredy Osorio

Doris Moreno

Sup. HSE Perdias

Sup. HSE Perdias

Sup. HSE Perdias

Juan Camilo Puentes

Alejandra Cafion
Omar Castiblanco

Sup. HSE Perdidas

Ing. Sebastian Pachon
"transversal"

Yeimi Aguillon (CGO) copilotos

Gestor Perdidas / Prisma

Cristian Castafieda

Antonela Rodriguez

Henry ramos

Gestor Perdidas / Prisma

Edgar Diaz

Jose Ignacio Mejia

Digita. y Cargue

Juan Umbajan

Cesar Sarmiento Deccy Rodriguez Supervisores Op. Cuadrilla Liv iana 5
ING. Supervisor Daniel Garcia Cuadrilla Convencional 13
Eduardo Guerrero Cristian Alvarez Cuadrilla Especial 2
Total 20
_ Digita. y Cargue
Luis Mendez Paola torres
Cuadrilla Liv iana 3
Supervisores Op. Cuadrilla Convencional 5
Dilber Bravo Cuadrilla Especial 1
Total 9
_ Digita. y Cargue
Luis Rueda Carolina Morena Cuadrilla Liv iana 5
Supervisores Op. Cuadrilla Convencional 9
Gratiniano rodriguez Cuadrilla Especial 1
Jose Palomino Total 15
— Digita. y Cargue
Fabian Castro Doris Moreno Cuadrilla Liv iana 2
Supervisores Op. Cuadrilla Convencional 3
Freddy Burgos Cuadrilla Especial 1
Total 6
Total General 50 |

Figura 35. Estructura del contrato

Fuente: Inmel (2020)
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10 Conclusiones

De acuerdo con la revision de las diferentes metodologias de gestion de proyectos,
se concluyo que las 6ptimas para el desarrollo del presente son el ML y el modelo PHVA
de la norma ISO 9001:2015. Asimismo, el plan de mejora implementado permitié la
disminucién de las sanciones econdmicas por incumplimiento de los ANS y genero
incentivos por el cumplimiento de estos: al cierre de 2019, en COP 132 414 982; y en el
2020, con COP 347 870 291. Esto incrementd la rentabilidad, pues se pas6 de -40 % a 7 %
en el 2019; y al cierre de 2020, se lleg6 al 25,28 %, porcentaje que se sostiene actualmente.

La eficacia del plan de mejora conllevo a implementar este proceso en cinco
proyectos vigentes de la empresa, con el objeto de optimizar la rentabilidad y la calidad de
estos. Igualmente, este se regulé como estandar para tres proyectos nuevos de recuperacion
de pérdida de energia para la comercializadora Air-e, la cual reemplazo a Electricaribe en

los departamentos de Atlantico, Magdalena y La Guajira.
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12 Anexos

Anexo 1. Comportamiento de ANS

Meta feb-19 mar-19 abr-19 |
Ejecucién y cargue de 6rdenes no programadas | 96 % 68 % 89 % 90 %
con el cliente 100% | 94 % 98 % 98 %
Ejecucidn y cargue 2Ie§iréjnetr;es programadas con 96 % 69 % 86 % 87 %

96 % 12 % 44 % 67 %
100% | 22% 69 % 77 %

Ejecucion y reporte de érdenes de telemedida 90 % 53 % 63 % 62 %

Cargue de informacién en Mercurio

Cierre de 6rdenes trabajo 0% 1% 1% 17 %
Atencidn a reclamaciones por CRM 95 % 0 % 26 % 33 %
Cumplimiento en la calidad de 6rdenes 99,5 995% | 9849% | 91.0%
ejecutadas %
Control de la rotacion de medidores 100 % | 100 % 99 % 97 %
Control de la rotaci(’)r] del material o equipos 100% | 100 % 84 % 99 %
seriados

Control de balance de materiales 100% | 100 % 100 % 100 %

Fuente: (Inmel, 2020)

Anexo 2. Sanciones econdémicas
ANS
Tipo Concepto Valor

Sanciones economicas | ANS febrero 2019 -COP 400 955,00
Sanciones econdmicas | ANS marzo 2019 -COP 6 923 988,00
Sanciones econdmicas | ANS abril 2019 -COP 24 174 058,00
Sanciones econémicas | ANS mayo 2019 -COP 5 759 345,00
Sanciones econdmicas | ANS junio 2019 -COP 7 922 686,00
Sanciones economicas | ANS julio 2019 -COP 1 238 800,00
Sanciones econdmicas | ANS agosto 2019 -COP 12 537 690,00
Sanciones econdémicas | ANS septiembre 2019 -COP 1 863 924,00
Sanciones econdmicas | ANS octubre 2019 COP 3293 520,00
Sanciones economicas | ANS noviembre 2019 COP -
Sanciones econdmicas | ANS diciembre 2019 COP -
Total -COP 57 527 926
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Descuentos seguridad IPAL
. -COP 71 509
Apremios Total
P 860
Descuentos calidad
Rechazos -COP 49
_ Total
calidad 359 748
Resumen descuentos
-COP 57 527
ANS
926
. -COP 49 359
Rechazos por calidad
748
. . -COP 71 509
Inspecciones de seguridad IPAL 860
. -COP 178 397
Total, apremios
P 534
Fuente: elaboracion propia
Anexo 3. Estado de pérdidas y ganancias proyecto suspension, corte y reconexion
Codensa
Estado de pérdidas y ganancias 2013 2014 2015 2016 2017
Ventas 1460587 718 3074989812 3182614456 3294 005961 3409 296 170
Flujo de caja 2013 2014 2015 2016 2017
Utilidad después de impuestos -481 993 947 288434044 298529236 308977759 34003 402
* Depreciaciones y amortizaciones 788 717 368 184 499 389 190 956 867 197 640 358 204 557 770
Cambio en el capital de trabajo
- Incremento en activos corrientes 292 117 544 322880419 21524929 22 278 301 23 058 042
+Incremento en pasivos corrientes 175 270 526 193 728 251 12 914 957 13 366 981 13 834 825
+Intereses netos después de impuesto 264 220 318 556 265 657 575 734 955 595 885 678 616 741 677
-CAPEX 1665069999 1153140645 255531653 264475261 273 731 895
=Flujo libre de caja -1210973278 253093723 801079433 829117214 972347 737
Fuente: (Ballén et al., 2014)
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