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Resumen

Los problemas ambientales globales han llevado a los gobiernos a establecer un
seguimiento mas riguroso hacia las organizaciones. En respuesta, las empresas estan
implementando controles mas estrictos en sus procesos contaminantes, volviéndose
cada vez mas conscientes de los impactos ambientales que generan. Convirtiendo a la
gestion ambiental en un tema cada vez mas relevante en el &mbito empresarial, no solo
por razones sancionatorias, sino también porque las empresas pueden obtener
beneficios al mostrar una gestion amigable con el medio ambiente.

En Colombia, aunque existe una amplia oferta de software para apoyar diversos
procesos organizacionales, las alternativas para la gestion ambiental son limitadas. Los
softwares de gestion de calidad que permiten subir documentos relacionados con la
gestién ambiental no estan disefiados especificamente para cumplir con la normatividad
colombiana.

El objetivo de este proyecto es proponer una nueva linea de negocio para la empresa
Sakaki Consultores Ambientales, una firma de consultoria familiar con nueve afios en el
mercado que se especializa en la prestacion de servicios de consultoria y auditoria en
gestién ambiental.

Para cumplir con este objetivo, se realiz6 un diagnéstico del segmento de mercado y
un analisis del contexto externo e interno para la nueva linea de negocio, utilizando
metodologias como PESTEL, las 5 fuerzas de Porter y un andlisis DOFA.
Posteriormente, se llevo a cabo un analisis de los riesgos y oportunidades de la nueva
linea de negocio, utilizando estas herramientas para establecer el merco estratégico.

Los resultados del analisis muestran que la nueva linea de negocio ofrecera varios
beneficios especificos tanto para Sakaki Consultores Ambientales como para sus
clientes. Para la empresa, se espera una diversificacion de servicios, aumento de

ingresos y fortalecimiento de la posicion en el mercado. Para los clientes, los beneficios



incluyen una administracion mas eficiente y precisa de sus datos ambientales, ampliar el
cumplimiento normativo y reducir los riesgos asociados con la gestion ambiental.

Este documento presenta un prototipo de software que ofrece una propuesta de valor
clara: "Administramos los datos ambientales de su organizacién, aportando una ayuda
significativa al elaborar sus informes legales". Ademas, se incluye un analisis financiero y
un cronograma para la puesta en marcha de la nueva linea de negocio, destacando los
resultados esperados en términos de retorno de inversién y sostenibilidad a largo plazo.

Palabras clave: (Gestion Ambiental, Reportes Ambientales, Generacion de Residuos;

Normatividad Ambiental, Software Ambiental).



Abstract

Global environmental problems have led authorities to establish more rigorous
oversight in organizations. In response, companies are implementing stricter controls on
their contaminating processes, becoming increasingly aware of the environmental impacts
they generate. Environmental management is becoming more relevant in the business
world, not only for sanctioning reasons but also because companies can benefit from

demonstrating environmentally friendly management.

In Colombia, although there is a wide range of software to support various
organizational processes, alternatives for environmental management are limited. Quality
management software that allows the uploading of documents related to environmental

management is not specifically designed to comply with Colombian regulations.

The objective of this project is to propose a new line of business for Sakaki
Environmental Consultants, a family-owned consulting firm with nine years in the market,

specializing in providing environmental management consulting and auditing services.

To achieve this objective, a market segment diagnosis was carried out, along with
an analysis of the external and internal context for the new line of business, using
methodologies such as PESTEL, Porter’s Five Forces, and SWOT analysis.
Subsequently, a risk and opportunity analysis for the new line of business was conducted,

using these tools to establish the strategic market.

The analysis results show that the new line of business will offer several specific
benefits for Sakaki Environmental Consultants and its clients. For the company,
diversification of services, increased revenue, and strengthening of market position in

environmental consulting are expected. For clients, the benefits include more efficient and



accurate management of environmental data, simplified regulatory compliance, and

reduced risks associated with environmental management.

This document presents a software prototype that offers a clear value proposition:
"We manage your organization’s environmental data, providing significant help in
preparing your legal reports.” Additionally, it includes a financial analysis and a timeline
for the implementation of the new line of business, highlighting the expected results in

terms of return on investment and long-term sustainability.

Keywords: (Environmental Management, Environmental Reports, Waste Generation,

Environmental Regulations, Environmental Software).
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Introduccién

En Colombia el desarrollo de los temas de gestiébn ambiental empresarial es reciente,
en gran parte ha sido motivada como respuesta a la crisis medioambiental que
actualmente se vive, factores como el crecimiento industrial, el incremento de la
poblacién y la globalizacion han provocado grandes consecuencias en el entorno.

Como respuesta las organizaciones estan disefiando estrategias orientadas a hacer
sostenibles sus procesos, llevar un control de los datos y un registro adecuado de los
mismos se convierte en una actividad determinante para medir los impactos ambientales
gue genera la organizacion y tomar decisiones

En Colombia se han venido implementando distintas politicas tributarias en
materia ambiental para los diferentes sectores empresariales de acuerdo a lo que sefala
Rico (2014) las empresas deben presentar reportes a las entidades de control y para ello
necesitan informaciéon organizada y confiable

Este documento presenta el andlisis realizado dentro de la empresa Sakaki
Consultores Ambientales quienes basados en su experiencia y conocimiento del mercado
identifican una problematica dentro de sus clientes referente a como realizar una gestion
ambiental de manera eficiente y oportuna. A partir de este cuestionamiento proponen una
nueva linea de negocio que a partir de la tecnologia permita a las empresas, realizar
mediciones y controles de sus impactos ambientales.

Pensar en una nueva linea de negocio basada en un producto tecnoldgico,
implica realizar un diagnéstico del segmento de mercado objetivo, definir los
componentes de arquitectura del software y elaborar el prototipo del producto, utilizando
una serie de instrumentos metodoldgicos que a través de la investigacion permitan

generar un plan de negocio.
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Objetivos

Objetivo general
Proponer una nueva linea de negocio tecnolégica para la empresa Sakaki
consultores ambientales SAS, enfocada en apoyar la gestion ambiental empresarial de

sus clientes.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnoéstico del segmento de mercado en el que operara la nueva linea
de negocio, mediante un analisis del sector que identifique las necesidades y
brechas tecnolégicas en la gestion ambiental.

¢ Definir la arquitectura de software necesaria para la aplicacion web de la nueva
linea de negocio de Sakaki Consultores Ambientales.

e Elaborar un prototipo de una aplicacién web para la nueva linea de negocio de

Sakaki Consultores Ambientales
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Justificacion

Sakaki consultores ambientales SAS es un emprendimiento familiar que lleva
nueve afios en el mercado y se enfoca en ofrecer servicios de consultoria y auditoria a
diferentes sectores econémicos en aspectos de gestion ambiental; gestion de calidad y
Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Durante los nueve afios de operacion de la compafia, atendiendo clientes
principalmente de sector salud, manufacturero y transporte; ha logrado identificar que
una de las brechas mas importantes para el cumplimiento de la normatividad ambiental,
ademas del desconocimiento, es la ausencia de herramientas que faciliten y agilicen la
administracion de datos ambientales.

Para efectos de este documento, los datos ambientales se refieren a las cifras y
variables de medicion de pardmetros ambientales, que después constituiran el sistema
de informacion de la gestion ambiental de la empresa, datos como la cantidad de
residuos generados por dia, semana o0 mes, consumos de agua, consumos de energia,
procedencia de las materias primas e insumos, entre otros. Lo algido de esta brecha es

gue una administracion inadecuada de estos datos se ve reflejada en reportes

ambientales de ley inexactos, erréneos e incluso fuera de tiempos (por la engorrosa tarea

de recopilar, unificar, organizar y analizar los datos).

Segun el marco de referencia y el Informe Nacional de RUA 2022, al finalizar
dicho periodo, 3.282 establecimientos habian registrado su informacion en el RUA. No
obstante, en ese mismo afio, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT,
2022) reportd que en el pais habia 184.166 empresas activas en el sector manufacturero.
Esto implica que solo el 2% de las empresas realizaron el reporte de su informacion

ambiental para este periodo, dejando a 180.884 establecimientos sin registrar sus datos
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en la plataforma RUA del IDEAM. Estas empresas estan en riesgo de recibir
requerimientos por parte de la autoridad ambiental y podrian necesitar apoyo tecnolégico
y orientacion para cumplir con el registro de esta informacion.

Por otro lado, aunque existen varios softwares en el mercado para gestionar
sistemas de calidad, seguridad y salud en el trabajo (SST) y logistica, las soluciones
especificas para la administracion de sistemas de gestion ambiental son limitadas. Estos
softwares generalmente no se adaptan a las particularidades de cada actividad
economica ni ofrecen un apoyo especifico para los aspectos mencionados anteriormente,
lo que provoca reprocesos y reduce la eficiencia en la gestién ambiental.

Por esto la linea de negocio que se plantea en este trabajo de grado, pretende
fortalecer la soluciones que Sakaki Consultores Ambientales brinda a las empresas de
todos los sectores econdmicos, que ya sea por motivos legales o de mercado deban
administrar datos ambientales con un nivel de exactitud y certeza altos. Garantizando
una oportunidad de mejora notable a nivel tecnolégico para los sistemas de gestion
ambiental; ya que el nuevo producto permitira no solo identificar los requisitos legales de
acuerdo a la organizacion, sino llevar un registro organizado y oportuno de las acciones
gue la empresa realiza para dar cumplimiento a estos.

De esta forma se pretende, llegar a las organizaciones, que llevan sus registros
de forma manual, para proponer soluciones tecnolégicas que permitan llevar una
medicion mas acertada y asi tener una gestién interna mas eficiente que facilite su

camino al cumplimiento legal.
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Marco Institucional

Sakaki Consultores Ambientales es una sociedad por acciones simplificadas,
constituida el 5 de marzo de 2015, en la ciudad de Bogota; su constitucién inicial fue por
tres socias amigas de la misma promocion de la carrera de administracién ambiental de
la Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas.

Desde su creacion los servicios de la empresa estan orientados a las pymes y
micro pymes, ya que segun MINCIT (2024) representan el 95% de las empresas a nivel
nacional y son las que muchas veces no tienen los recursos suficientes para acceder a
servicios de consultoria profesional para organizar y certificar sus organizaciones, de
esta manera Sakaki consultores ambientales pretendia brindar un servicio de calidad a

precios al alcance de este tipo de empresas.

Referentes Estratégicos
En la plataforma estratégica de la empresa la mision la definen como el “que
hacemos” y la visibn como “cual es nuestro suefio”; la empresa también cuenta con una
filosofia que esta conformada por sus valores corporativos y por el enfoque de
sostenibilidad que implementan orientado hacia el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible aplicables a la organizacién (ver figura 1) desde el 2022.

Misién — Que hace Sakaki

De acuerdo a la presentacion corporativa de Sakaki Consultores Ambientales
(2022) la mision relata que “En Sakaki Consultores Ambientales, disefiamos y
orientamos a empresas y proyectos productivos en la implementacion de soluciones que

les permitan ofrecer productos y servicios que:
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. Sean respetuosos con el medio ambiente.
. Cumplan con altos estandares de calidad.
. Garanticen procesos seguros para sus trabajadores”.

Vision — El suefio de Sakaki
De acuerdo a la presentacién corporativa de (Sakaki Consultores Ambientales, 2022)
la Visién se enfoca en “Ser reconocidos como la solucién ideal para que las pequefas y
medianas empresas crezcan dentro de una cultura de progreso, organizacion,
sostenibilidad y desarrollo. Aspiramos a que nuestros clientes nos consideren una parte
fundamental de su equipo de trabajo”.
Filosofia de vida empresarial
Valores Corporativos
Honestidad: Pensar, hablar y actuar con sinceridad en cada acto, permite
generar y fortalecer la confianza con todas las partes interesadas y de esta manera
construir relaciones soélidas y sostenibles a lo largo del tiempo.
Servicio: Orientar nuestra razén de ser en la ayuda y la colaboracion, nos permite
ser humanamente mas eficientes e incrementar el valor de nuestra mision.
Responsabilidad: El cumplimiento de los acuerdos y de la promesa de valor
pactada con cada parte interesada, es una premisa de trabajo y existencia.
Amor por el planeta: Amor por nuestra casa, la que nos brinda los recursos
suficientes para vivir, ser conscientes de nuestros actos para con ella y propender por

impactos positivos.
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Enfoque de Sostenibilidad
La filosofia de Sakaki consultores ambientales los lleva a realizar actividades que tengan
un impacto social, ambiental y econdmico; buscando constantemente un aporte activo a
los objetivos de desarrollo sostenible. En Figura 1, se muestran los objetivos a los que se
aportan desde la labor de la empresa

Figura 1: Objetivos de desarrollo Sostenible
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Fuente: Sakaki Consultores Ambientales SAS

La manera en que logran el aporte a estos objetivos se traza en 4 grandes
estrategias:

1. Apoyo a organizaciones que trabajen por el ambiente y los animales:
Actualmente Sakaki consultores ambientales apoya econémicamente a la fundacion Casa
de los Gordos que protege animales en condicion de abandono y a la reserva natural Mana
Dulce que trabaja por la proteccion del bosque seco tropical.

2. Aporte en tiempo a actividades de voluntariado:

Actualmente el equipo de Sakaki consultores ambientales participa en 2 estrategias
de voluntariado a nivel nacional de manera constante y activa, desde 2022 en el
voluntariado ambiental de la CAR y desde 2024 en el voluntariado ambiental de la

Secretaria de Ambiente de Bogota.
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3. Preferencia de apoyo a PYMES y Micro pymes:

Desde su constitucion Sakaki Consultores Ambientales se enfoca en el segmento
de pymes y micro pymes en Colombia, a cierre del primer semestre de 2024 estas
representan el 70% de sus clientes.

4. Alianzas con organizaciones para lograr el cumplimiento de los objetivos:
Actualmente Sakaki consultores ambientales cuenta con alianzas con otras firmas de
consultoria para el cumplimiento de sus objetivos.

Estructura Organizacional

Como se observa en la Figura 2; la estructura organizacional de Sakaki Consultores
Ambientales, se refleja en un organigrama circular en el que las decisiones principales se
analizan y toman desde la junta de socios. El director de proyectos lidera el equipo de
trabajo para realizar las actividades relacionadas directamente a la mision de la empresa.
La lider visional: Coordina las actividades necesarias para lograr los suefios de sakaki
gue se han decidido previamente en la junta de socios. Y la direccion administrativa
realiza el seguimiento y organizacién de los temas netamente administrativos para el

funcionamiento de la firma.
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Figura 2: Organigrama de Sakaki
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Dentro de la organizacién de la firma, se cuenta con un mapa de procesos, en el cual
se definen los procesos de la organizacion y su interaccién; cada proceso es un conjunto
de actividades que logra el cumplimiento de unos objetivos comunes. Como se evidencia
en la Figura 3, se tienen 1 proceso estratégico, 2 procesos misionales y 2 procesos de

apoyo
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Figura 3: Mapa de Procesos
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Oferta de Servicios:

La oferta de servicios de la empresa, se enfoca en apoyar los sistemas de gestion de

las organizaciones, siendo la linea de gestiébn ambiental la mas fuerte, a continuacion, se

describen las lineas de servicio actuales:

Linea de Gestioén Ambiental:

Nuestros Resultados

Cliente
satisfecho

AA
~

Equipo de
trabajo feliz

|

-—
Cumplimiento
Legal

¥

¥

£

Rentabilidad

o Impactos ambientales: Estudios y evaluaciones de impacto ambiental,

Disefo e implementacion de Planes de Manejo Ambiental (PMA).
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o Sistemas de gestién ambiental: Operacién del departamento de gestion

ambiental, ISO 14001; Auditoria internas y externas.

o Reportes ambientales a entes de control: RUA manufacturero, RESPEL,

SIRHO, Informes de Cumplimiento Ambiental.

o Sostenibilidad ambiental: Economia Circular; Huella de Carbono; Huella

Hidrica; Informes de Sostenibilidad, Normas sectoriales de sostenibilidad,

Sello Ambiental Colombiano, Implementacion de estandar B Corp.

Linea de Seguridad y Salud en el trabajo

@)

Estandares Minimos de SST: Disefio e implementacion de SGSST;

Administracion del SGSST.

Sistemas de Gestion: 1ISO 45001; RUC; Auditoria al SST

Servicios Puntuales: ldentificacion de peligros y riesgos;
Inspecciones de seguridad; Capacitaciones; Orientacion a Comités;
Planes de Emergencias; Inspecciones y Analisis de Puestos de

Trabajo.

Linea de Gestién de calidad

Organizacién de procesos: Manuales de funciones y perfiles de
cargo; Disefo y orientacion de comités de calidad; Planeacion

Estratégica; Dashboard y reportes de KPI desde Excel hasta Power Bl

ISO 9001

Auditorias de primera y segunda parte
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Marco de Referencia

Antecedentes para la propuesta de la nueva linea de negocio

Esta linea de negocio propuesta, se remonta al progreso de los temas de gestion
ambiental empresarial en Colombia. La gestion ambiental empresarial es relativamente
reciente, debido a los crecientes problemas ambientales que se han venido presentando
en el planeta, y se ha motivado especialmente por el control y seguimiento que ejecutan
las autoridades ambientales a las organizaciones, como actores contaminantes;
Rodriguez Becerra & Uribe Botero (1995) identifican cuatro instrumentos principales de
gestion ambiental; la divulgacion de normas e instrumentos juridicos, las licencias,
permisos y autorizaciones para el uso de los recursos naturales, la adaptaciéon de
impuestos y tasas retributivas o compensatorias, y la educacion a través de la
informacion, investigacion y asistencia técnica.

La gestibn ambiental empresarial es un fenémeno relativamente reciente,
impulsado por los crecientes problemas ambientales que enfrenta el planeta. Este
enfogque se ha visto especialmente motivado por el control y seguimiento que las
autoridades ambientales ejercen sobre las organizaciones, como actores contaminantes.
Segun Rodriguez Becerra y Uribe Botero (1995), existen cuatro instrumentos principales
de gestion ambiental: la divulgacion de normas y marcos juridicos, la obtencion de
licencias y permisos para el uso de recursos naturales, la implementacion de impuestos y
tasas retributivas, y la promocion de la educacién a través de informacioén, investigacion y
asistencia técnica.

Como respuesta, las empresas han implementado medidas “al final del tubo”,
mediante la implementacion de controles en sus procesos contaminantes, no en la

prevencion sino mas enfocadas al tratamiento final de esta, de acuerdo con (Zapata
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Gomez, 2007), las empresas a su vez tienen unas motivaciones para hacer realidad la
gestion ambiental, dentro de las que se encuentran:
e El estado regulador: como un actor de control que puede estimular e

incentivar la proteccion y cuidado del ambiente.

o La comunidad: Al ser los receptores de los impactos ambientales que
ocasiona la industria, si son comunidades informadas pueden ejercer un

control sobre los impactos que generan las empresas.

¢ El mercado: Muchos mercados se inclinan cada vez mas por productos y

servicios que respeten el ambiente.

Porter (2004), resalta que las estrategias de proteccion al ambiente pueden
apoyar la competitividad de las organizaciones y convertirse en soluciones gana-gana; y
resalta ademas que los altos costos de la gestion ambiental, se deben a que las
empresas enfocan sus esfuerzos en eludir las normas y esto no aporta a la innovacion de
sus productos, representa altos costos futuros, riesgos para la organizaciéon y las
soluciones a final del tubo implican finalmente un costo indtil.

Como resultado de una adecuada gestion ambiental empresarial, Ocampo Lopez
(2018) plantea los siguientes beneficios para las organizaciones: Para las grandes
empresas: permite mejorar la calidad y la satisfaccion de sus partes interesadas, mejoras
en la competitividad, valor de marca y mayor aporte a la sostenibilidad como principales
beneficios y para las microempresas: mejora en la rentabilidad, mayor satisfaccion de
partes interesadas, mayor aporte a la sostenibilidad e incremento en las posibilidades de

acceso a mercados como principales ventajas.
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En Colombia es la Constitucion Politica de 1991 la que marca un antes y un
después de la gestion ambiental, y se convierte en el macro de una serie de normas
legales que buscan proteger el ambiente tanto en los publico como desde lo privado.
Pasando por la ley 99 de 1993 emitida por el Congreso de Colombia (1993) que
estructura el Sistema Nacional Ambiental, hasta el Decreto 1076 de 2015 emitida por el
Congreso de Colombia (2015) que compila toda la normatividad del sector ambiental.

En cuanto a la oferta tecnoldgica para la gestién ambiental el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible (2020) socializoé 7 herramientas tecnolégicas que
ayudan a la gestion ambiental desde lo publico. Estas son:

SIPGACAR (Sistema de informacidn para la Planeacién y la Gestién
Ambiental): Es una herramienta que ayuda y agiliza la evaluacion del cumplimiento de
los Planes de Accion de las Corporaciones Auténomas Regionales.

APP de Covima: Es una aplicacion que a través del Maching Learnig, facilita la
consulta del catélogo de especies maderables para Colombia de una manera interactiva
y facilita los célculos de cubicacion de madera, esto para determinar el volumen de
arboles y productos forestales de determinada area geogréfica. Esta aplicacion esta
principalmente enfocada para el uso por parte de la Policia Nacional y entidades
ambientales.

Negocios Verdes: Esta aplicacion por medio de un e-commerce, facilita la
conexidn entre productores de iniciativas ambientales y compradores.

VITAL 2.0 (Ventanilla Integral de tramites Ambientales): Esta plataforma
unifica y facilita los trdmites administrativos ambientales, permitiendo que se hagan de
manera digital, es utilizada tanto por autoridades ambientales como por entidades

privadas.



Propuesta de una Nueva Linea de Negocio tecnoldgica, para la empresa Sakaki
Consultores Ambientales SAS, enfocada en la gestion ambiental empresarial

31

Contador de arboles: Compila la informacién de siembras de arboles que se
hacen tanto por actores publicos, privados o comunidad en general.

RUA RETC Registro Unico Ambiental: Es un aplicativo en el cual las empresas
y sus centros de trabajo o sedes registran los permisos ambientales que tienen y las
acciones con las que dan cumplimiento a dichos permisos y mitigan sus impactos
ambientales, con diferentes capitulos que aplican segun los impactos y permisos que
tenga la empresa; esta bajo el control del IDEAM.

RENARE: Esta plataforma permite registrar la informacion de los proyectos de
reduccion de gases efecto invernadero y los resultados de su gestion.

Respecto al uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion ambiental desde lo
privado, Carrillo Franco (2022) identifico en su tesis diferentes tipos de herramientas
existentes:

e Cloud computing: plataformas que almacenan, procesan y permiten
visualizar gran numero de datos (Big Data), en plataformas alojadas en la
nube. En esta categoria Carrillo identific6 plataformas para estudio del
agua, el aire y el suelo a través de imagenes satelitales en tiempo real.
Basicamente desde el Cloud Computing se procesan datos que provienen
a su vez de sensores que monitorean los recursos naturales.

e Big Data: A través de aplicaciones que permiten hacer analitica de datos,
existen plataformas a nivel mundial que permiten no solo analizar datos
sino crear modelos predictivos, estos datos deben provenir de sensores y
equipos especializados, también se contemplan imagenes satelitales; se
usan frecuentemente para analisis de bosques e ingenieria forestal.

e Internet de las cosas en la Gestion de Recursos Naturales: Este tipo
de herramientas se observan principalmente en sistemas de monitoreo de

redes de acueducto y alcantarillado a través de sensores conectados a
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internet para la transmision de datos; también en el monitoreo de
pendientes a través de sensores; calidad del aire mediante micro sensores
y en el monitoreo de sustancias contaminantes en el agua. En Colombia
se ha utilizado este tipo de herramientas en ciudades como Bucaramanga,

Medellin y Bogota para monitoreo en tiempo real de las condiciones de

calidad del aire.

e Cyber-Physical Systems (CPS): Un Sistema Ciber Fisico es un
compilado de sistemas fisicos y sistemas cibernéticos, con el fin de tener
una amplia interconexién y un gran niumero de nodos distribuidos
geograficamente, estos permiten intercambiar datos. Se utilizan bastante

para monitorear sistemas de captacion, almacenamiento, tratamiento y

distribucion agua.

¢ Robética en el control de la contaminacién: La roboética se conforma
basicamente de maquinas virtuales o fisicas que realizan actividades con
cierto grado de autonomia, en la gestién ambiental se tiene a nivel mundial

robots encargados de hacer estudios de suelo, y monitoreo de

compuestos contaminantes.

Estas herramientas suelen utilizarse en aspectos mayoritariamente técnicos que
pretenden recolectar datos para analizar y poder generar alertas tempranas y prondsticos

de comportamiento de fendmenos naturales. Son utilizadas tanto en proyectos privados

de gran envergadura o impacto y desde la gestién publica.

Implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental

Los sistemas de gestiébn ambiental permiten no solo cumplir con la normatividad
ambiental de un territorio, sino prevenir y controlar realmente los impactos ambientales

gue se generen por las actividades de un proyecto u organizacion; ademas de otros
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efectos como la identificacion clara de impactos ambientales positivos, la mejora de
imagen y buen nombre para las empresas, la contribucién a las comunidades, e incluso
efectos econdmicos como el ahorro para las empresas por cuenta de servicios publicos,
y minimizacion de desperdicios entre otros.

La implementacion de estos sistemas nhormalmente obedece a un ciclo PHVA,
gue permite tener una planeacion de actividades, una ejecucién de estos, un seguimiento
o verificacion y una fase para corregir o mejorar lo identificado en el seguimiento.

De acuerdo con el ultimo informe del proyecto GEM Colombia (Global
Entrepreneurship Monitor) elaborado por la universidad ICESI de Cali cerca de un 60%
de empresarios tanto nuevos como existentes, tienen en cuenta sus impactos
ambientales para su toma de decisiones, aunque este porcentaje no signifique que esas
empresas implementen sistemas de gestiébn ambiental, se parte del hecho de que
ejecutar controles debe obedecer a unas fases y entonces se hace interesante ver la
propuesta de Carbal y otros (2020) donde describen las fases de diagndstico,
planificacion, ejecucion, mediciéon y comunicacién; como etapas claves para que una
PYME pueda llevar a cabo la implementacion de su Sistema de gestion ambiental.

Las fases anteriores permitirian también la implementacién de normas técnicas
como la ISO 14001; que propenden no solo a dar cumplimiento al marco legal sino
también implementar acciones que mejoren el desempefio ambiental de la empresa; de
acuerdo con las estadisticas de CEPAL (2021) en Colombia a cierre del afio 2020 se
tenian 2926 empresas certificadas y de acuerdo a dichas estadisticas se evidencia una
tendencia de disminucion en especial después de la pandemia.

Estas tendencias son el preambulo de una problematica en la que las empresas
deben realizar reportes de ley, reportes gerenciales e implementar sistemas de gestion.

En la actualidad las actividades que permiten reunir y organizar la informacion para
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dichos reportes se desarrollan en muchas organizaciones con soluciones manuales que

aumentan el margen de error y los tiempos de consolidacion de informacién.

Bussines Model Canvas

Con el fin de llevar a cabo la iniciativa de proponer una linea de negocio para Sakaki
Consultores Ambientales, se hace necesario plantear un plan de negocio basado en una
metodologia que permita llevar las ideas a la realidad.

El modelo Canvas propuesto por de Alexander Osterwalder en el 2004 establece la
relacion entre los componentes esenciales de una organizacion y los factores que
influyen para que esta tenga éxito, basicamente este modelo busca probar que la idea de
negocio propuesta es exitosa. Este modelo también busca agregar valor a la idea de
negocio mediante el uso de una herramienta sencilla en la que se puedan plasmar y
analizar las principales caracteristicas de la idea de negocio

En el modelo Canvas Osterwalder propone una herramienta llamada “Lienzo
Canvas” , este lienzo se divide en nueve secciones en las que se registran las
caracteristicas mas importantes de la idea de negocio a continuacion se describen la
nueve secciones del Lienzo

1. Propuesta de valor: Describe de manera clara la oferta de valor que se le
presenta al cliente a través de la prestacion de bienes o servicios

2. Segmento de Clientes: Establece concretamente el conjunto de clientes,
define con exactitud la poblacién de interés a la cual van dirigidos los esfuerzos
de la compainiia

3. Relacionamiento: Describe la forma en la que la empresa busca establecer
una conexion con sus clientes ofreciendo experiencias agradables que

merezcan ser valoradas


http://www.emprenderalia.com/resena-de-business-model-generation-de-alexander-osterwalder-y-yves-pigneur/
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4. Canales: Define cuales seran los medios que usarad la empresa para
establecer comunicacion con el cliente estos pueden ser medios digitales y
medios tradicionales

5. Recursos: Describe los recursos necesarios a tener en cuenta, estos recursos
no solamente se refieren la parte financiera, también es necesario contemplar
los recursos fisicos y de personal

6. Actividades y procesos: Define las actividades principales que deben
llevarse a acabo para cumplir con la promesa de valor

7. Aliados Clave: Define el listado de entidades u organizaciones que son
estratégicos y pueden desempeniar un roll importante en el desarrollo del plan
de negocio

8. Ingresos: Identificacion de las fuentes de ingreso y beneficio por medio de las
cuales la empresa pueda recibir un pago o compensacion

9. Costos: ldentificacion de los costos mas importantes en lo que la empresa
pueda incurrir al llevar a cabo el modelo de negocio

Registros Ambientales en Colombia

Colombia cuenta con un amplio marco legal en la parte ambiental, y como parte de la
administracion de los datos e informacion del medio ambiente, se han establecido a lo
largo de ese marco diferentes tipos de reportes que alimentan al Subsistema de
informacion sobre USO de Recursos Naturales Renovables SIUR, creado por el
MINISTRO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO (2009).

El SIUR cuenta con 4 grandes reportes a nivel nacional, que permiten alimentar la

informacion y data de desempefio ambiental de proyectos y organizaciones:
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Registro Unico Ambiental RUA

El registro Unico ambiental RUA es un instrumento creado dentro del marco de la
MINISTRO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL (2009) en la
cual se crea el Subsistema de Informacion sobre el uso de recursos renovables y no
renovables y se adopta el RUA como una herramienta de captura cuyo objetivo es
recoger informacién organizada y estructurada sobre el uso y la manera en que se
afectan los diferentes recursos naturales por las actividades productivas de las empresas
gue componen el sector manufacturero

La recopilacion de informacion llevada a cabo por el RUA permite analizar los datos y
obtener informacién estadistica que sera utilizada en la generacién de informes
nacionales relacionados con la gestion y control ambiental.

El RUA es una herramienta imprescindible para las instituciones gubernamentales

enfocadas en reducir los impactos ambientales y fortalecer las politicas orientadas a la
proteccion de los recursos naturales.Este reporte se realiza ante la plataforma
establecida por el IDEAM, y consta de 10 capitulos, en cada capitulo se consigna
informacion sobre: Datos basicos de la organizacion, uso de agua, uso de energia, uso
de recursos forestales, compra y uso de materias primas, produccién, generacion y
manejo de residuos peligrosos y no peligrosos, contaminacién atmosférica, vertimientos;
y cada organizacion lo diligencia de acuerdo a los usos e impactos generados en el

periodo de enero a diciembre del afio inmediatamente anterior.
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Figura 4: Establecimientos con RUA reportado
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Fuente: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios IDEAM, (2024)

Como se observa en la Figura 4 y de acuerdo con el Informe Nacional de RUA 2022, a
cierre de ese periodo 3.282 establecimientos registraron su informacion ante el RUA, y la
tendencia es creciente, exceptuando el afio 2019 que fue un afio atipico donde la
pandemia de COVID-19 alter6 el curso normal de todas las actividades econémicas; sin
embargo para el mismo afio (2022) el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
MINCIT (2022) reportd la existencia de 184.166 empresas del sector manufactura activas
en el pais, es decir que solo el 2% de las empresas reportan su informacion ambiental, lo
gue indica que 180.884 establecimientos no registraron durante ese afio en la plataforma
RUA del IDEAM, y son establecimientos que se exponen a requerimientos de parte de la
autoridad ambiental y pueden requerir un apoyo tecnolégico y orientacion para el registro

de esta informacion.
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Registro de generadores de residuos peligrosos (RESPEL)

De acuerdo con el MINISTRO DE MEDIO AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO
TERRITORIAL (2007) en la RESOLUCION 1362; los generadores de residuos
peligrosos, deberan suministrar al IDEAM por medio del aplicativo que este establecid
para el Sistema de Informacion Ambiental, un reporte de las cantidades generadas afio a
afo y el manejo dado, siempre que el generador emita mas de 10 Kg/mes de residuos
peligrosos por su actividad econdmica; este aplicativo es el mismo que se utiliza para el
RUA, solo que en este caso aparece Unicamente el capitulo de residuos peligrosos, alli
debe ir tanto las cantidades generadas, dispuestas, almacenadas al inicio y al final del

periodo y las actas de disposicion final.

Figura 5 : Numero de Establecimientos que reportan residuos peligrosos
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Fuente: Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM, (2024)

De acuerdo con el ultimo Informe Nacional de Residuos Peligrosos en Colombia 2022;
y a la informacion de la Figura 5 se puede observar que la tendencia del reporte ha ido
en una curva ascendente desde 2018; esto también debido a los controles de las
autoridades ambientales y la aplicacion de la normatividad que hace obligatorio este

registro.
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Teniendo presente esa tendencia creciente de entidades que registran afio a afio las
cantidades de residuos peligrosos generados, se podria percibir que cerca de 20.000
establecimientos requieren tener una contabilizacién afio a afio de las cantidades de
residuos para poder dar un reporte acertado y veraz en la plataforma del IDEAM

destinada para tal fin.

Inventario Nacional de PCB

Los PCB (Bifenilos Policlorados) son unas de las sustancias con mas COP
(Compuestos Organicos Persistentes) existentes; son elaborados con mezclas de hasta
209 compuestos clorados, que han sido desarrollados de forma industrial, ya que no se
conocen fuentes naturales de este tipo de compuestos. De acuerdo con Erickson &
Kaley (2011). Los PCB se utilizan como fluidos de intercambio de calor y aislamiento
eléctrico en condensadores y transformadores eléctricos, en aceites lubricantes y
algunas veces como ingredientes aditivos en pinturas, pesticidas, plasticos y selladores.

De acuerdo con la MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
(2011) en la Resolucion 222, todos los propietarios de equipos y desechos que contienen
Bifenilos Policlorados (PCB), deben identificar e inventariar sus existencias y reportarlos
antes del 30 de junio de cada afio, en el protal establecido para tal fin y que es
administrado por el IDEAM

Este reporte consta de varias secciones donde se debe diligenciar; el capitulo | (los
datos del propietario y de quien diligencia el reporte), capitulos Il al lll (equipos en uso,

equipos en desuso, equipos liquidos).

Figura 6 : Cantidad de Propietarios de equipos con PCB
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Seceién A Agriculura, ganaderia, caza, sivicultura y pesca.
Seccién B. Explotacisn de minas y canteras.
Seccién C. Industrias manufactureras.

Seccién D. Suministro de clocticidad, gas, vapor y aire.
acondici

Soccidn E. Distriducién de agua, evacuacidn y tratamicnto
do aguas residuales, gestion de deseches y actividades de
sancamicnlo ambiental.

Seccién F. Construocén.

Seccién G. Comercio al por mayee y al por menor, reparacién de
vehiculos automotores y matocicletas.

Seccion H. Transporte y amacenamiento.
Seccién 1. Alojamiento y senvicios de comida.

Seccién J. Informacién y comunicaciones.

Seccién K. Actividades financizras y de segures.

Seccién L. Actividades inmoblaras.
Seccién M. Adividades peofesionales, centificas y téenicas.
Seccién N. Actividades de servicios administrativos y 6e apoyo.

Seccidn 0. Administracién piblica y defensa, planes de
seguridad social ce afiiacién obligatona.

Seccién P. Educacién.

Seccién Q. Actividadzs do atencién 62 la salud humana
y o asistencia sodial.

Seccién R. Actividades artisticas, de entreteaimicnio
¥ recreacién.

Seccién S. Otras actvidades do servicios.

Secclén T. Actvicades e los hogares indiiduales en calidad de
cmpleadores, :

Tk
Seccidn U. Actividades do crganzaciones y entidades
extrateritodales.

Fuente: (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Instituto de Hidrologia,

Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM, 2020)

De acuerdo con el tltimo consolidado de Minambiente e IDEAM en el 2020 que se

muestra en la Figura 6, se registraron en total 914 propietarios de equipos con PCB, de

los cuales la mayoria se encuentran en los sectores manufactura y Agricultura. Sin

embargo, aun la tarea de dar a conocer esta norma y la importancia de reportarlos es

grande, ya que segun el mismo informe varias empresas del sector eléctrico no han

reportado cantidades debido a cambios en su personeria juridica.

Reportes y Registros Ambientales Regionales

Tanto las Corporaciones Auténomas Regionales como las Secretarias de Ambiente

(de acuerdo a su jurisdiccién), pueden establecer registros frente al uso o impacto frente

al recurso hidrico, calidad del aire, residuos peligrosos, aceites de cocina usados y frente

al control y seguimiento de instrumentos ambientales de acuerdo a la empresa o

proyecto especifico.

Estos registros se realizan en algunos casos ante portales de cada entidad o por

medio de radicacion de correspondencia.
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Gestion de Riesgos

La administracion y gestion de los riesgos es una parte fundamental del liderazgo y
gobernanza corporativa de toda organizacién; y permite no solo controlar las brechas o
adversidades que se puedan presentar, sino también contribuir a la mejora continua de
los procesos; de acuerdo con la norma ISO 31000 (ISO, ISO 31000, 2018); la gestion de
riesgos debe considerar los aspectos internos y externos de la organizacion.

Por lo anterior para la propuesta de la linea de negocio, se contempla una gestién de
riesgos basada en los principios de ISO 31000 y en las premisas planteadas por
Sommerville (2005); en donde establece que el proceso de gestion del riesgo en software

debe comprender las siguientes etapas:

Identificacién de Riesgos: Identificar los riesgos que se pueden presentar sobre
el producto, el negocio o el proyecto.

e Analisis de Riesgos: Valorar la probabilidad y Consecuencia de los riesgos

¢ Planificacién de Riesgos: Crear planes de accion para el control de los riesgos.

e Supervision de Riesgos: Valorar y monitorear los riesgos de forma constante.

De acuerdo a esto, se utilizé una herramienta disefiada por Sakaki Consultores

Ambientales, para pymes; esta herramienta permite evaluar no solo los riesgos sino
también las oportunidades del proyecto; partiendo de los resultados de la matriz DOFA 'y
permite valorar los riesgos y oportunidades mediante la formula probabilidad x
Consecuencia; de acuerdo al resultado se establecen algunos criterios para determinar el
grado de impacto o consecuencia de cada aspecto evaluado. El desarrollo de esta

herramienta se explicara en el capitulo de Disefio metodolégico.
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Disefio Metodolégico

Metodologia de investigacién

Tipo de investigacion

De acuerdo con el objeto de estudio y el propésito definido, esta investigacion se
clasifica como una investigacion aplicada. Este enfoque tiene como objetivo principal
resolver problemas concretos que afectan a la empresa. En consecuencia, la
investigacion aplicada se centra en la recopilacion de datos que, una vez estructurados y
analizados, permiten formular soluciones efectivas para el objetivo planteado

De acuerdo a la informacion recopilada para responder al propésito, esta
investigacion puede catalogarse como una Investigacion cualitativa toda vez que busca
contrastar la informacion de una manera holistica analizando con minucioso detalle
las situaciones.

Finalmente, en funcion del objetivo planteado, esta investigacién se clasifica como
descriptiva. Su enfoque esta en detallar las caracteristicas del entorno y del segmento de
mercado en estudio. Para ello, se emplean herramientas como encuestas y entrevistas
con el propésito de extraer conclusiones, identificar patrones o tendencias, y discernir
rasgos y comportamientos. Este tipo de investigacion hace uso de la estadistica para
analizar los datos recolectados y busca realizar comparaciones que permitan una
comprension mas profunda del entorno en el que se desarrolla un producto o servicio
especifico.

La investigacion descriptiva pretende analizar el entorno basandose en los datos los
cuales expresa de forma grafica proporcionando resimenes y estableciendo

conclusiones
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Analisis del sector

Para analizar el sector en el cual operara la nueva linea de negocio, se emplearon
dos herramientas que permiten examinar distintos aspectos del entorno, estas
herramientas son el andlisis PESTEL y el andlisis de las cinco Fuerzas de Porter. El
analisis PESTEL aborda los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales que afectan el mercado, ofreciendo una vision integral del contexto
externo. Por su parte, el analisis de las cinco Fuerzas de Porter permite evaluar la
posicion competitiva del producto en desarrollo en relacién con las dinamicas del
mercado, incluyendo la competencia entre rivales, la amenaza de nuevos entrantes, el
poder de negociacion de proveedores y clientes, y la amenaza de productos sustitutos.
Para cada andlisis, se presentan las matrices correspondientes y las conclusiones

derivadas de su aplicacion.

Anélisis PESTEL

Para la elaboracion del analisis PESTEL (politico, econdmico, social, tecnolégico,
ecoldgico y legal), que se observa en las tablas 1 a la 6; se tuvieron en cuenta datos de
la realidad actual colombiana y latinoamericana, basados en informes de entidades como
el DANE, el Banco de la Republica, e incluso la CEPAL, entre otros. Que permiten tener
un panorama mas claro sobre la situacion. Para proponer una nueva linea de negocio
para la empresa Sakaki Consultores Ambientales.

Para cuantificar las variables identificadas en las fuentes de informacion, se
establecio un nivel de peso de importancia que indica cuan importante puede ser este
aspecto de materializarse para la nueva linea de negocio (la sumatoria de todos los
pesos debe ser igual a 100%); también se dictamina una puntuacion o puntaje que refleja

gue tanto esta afectando realmente esa variable a la nueva linea de negocio.
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Finalmente se define si dicha variable representa una oportunidad (aspecto
positivo) o una amenaza (aspecto negativo o barrera). De esa manera se obtuvo el
siguiente andlisis.
Tabla 1: Andlisis PESTEL (Seccion Politica)
IMPACTO EN
DESCRIPCION VARIABLES A TENER EN CUENTA PESO PUNTAJE EL . AJ/O
PROYECTO
1. Lainfluencia politica que tiene naciones unidas que influye a la
hora de crear politicas ambientales o hacer mas estrictas las
Politicas gubernamentales actuales 5% 3 0,15 Oportunidad
2. El compromiso del gobierno actual con fortalecer las politicas
ambientales
1. Favorabilidad del gobierno actual que puede hacer que llegue un
" . - . gobierno distinto en 2 afios, esto en base a los resultados del 7°
Estabilidad y clima politico del pais estudio de percepcion de la universidad del rosario donde la 3% 3 0.09 Amenaza
favorabilidad se ubico en el 41%
La normatividad del pais frente al cumplimiento y proteccién
Normatividad del pais ambiental es fuerte, de hecho es demasmfjo robusta, e_stp permite 50 2 02 Oportunidad
que se tengan argumentos legales para brindar los servicios que
se pretenden
1. Las altas tasas de corrupcién en nuestro pais que se imponene
Burocracia y cormupcion como barreras para entrar a los mercados. 5% 2 02 Amenaza

2. Probabilidad de lobby politico de competidores y pago de
coimas (comisiones)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2:Analisis PESTEL (Seccion Economica)
IMPACTOEN
DESCRIPCION VARIABLES A TENER EN CUENTA PESO PUNTAJE EL AlO
PROYECTO
1. Un crecimiento econdmico positivo puede ser una oportunidad
ya que pemitira que las emrpesas inviertan mas en los temas
Crecimiento econdmico del pais ambientales, sin embargo de acuerdo al ultimo informe estadistico 4% 4 0,16 Amenaza
de corficolombiana el pais ha tenido un decrecimiento del 1%
timestal durante 2023.
Los tratados comerciales De acuerdo a procolombia, actuaimente se tienen en el pais 17
: . acuerdos con 65 paises, y los servicios tecnologicos son unos de 3% 2 0,06 Oportunidad
Internacionales vigentes L ] L
los servicios con alta oportunidad de exportacién.
1. De acuerdo a la ultima encuesta trimestral sobre |a situacion del
crédito en Colombia, reportada por el banco de la republica, hay
Situacién de crédito en el pais una buena oferta y dlqun |b_|||da d? credito para e_m presas de 5% 3 0,15 Amenaza
todos los sectores econémicos, sin embargo el nivel de las tasas
de interés al estar ttan alto ha sido una barrera para que las
emrpesas y personas naturales accedan a los mismos.
Se deben comprar servicios tecnologicos para el desarrollo de la
Fluctuacién del délar solucién cuyos precios se pagan en dolares, una alza en el délar 5% 3 0,15 Amenaza
puede afectar siginifactivamente el costo final
oducto Interno Bruto - enfogue de la produccion)
Tasa de crecimiento anual en valumen' (2018-1 - 2023°- 1)
00 150
Comportamiento del PIB 5 e % X Rl 4% 3 012 Amenaza
Fuente: DANE 2023
Como se puede ver en la grafica, el comportamiento del PIB, ha
ido en detrimento, talves como una consecuencia o coletazo
postpandemia, sin embargo esto no es alentador, ya que puede
afectar las prioridades de ivnersion y consumo de las empresas
hacia el producto
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 3:Andlisis PESTEL; Seccién Social
IMPACTO EN
DESCRIPCION VARIABLES A TENER EN CUENTA PESO PUNTAJE EL AlO
PROYECTO

Creciente cultura ambiental de las

reputacional

2. Apoyo frente a procesos de certificacion

. 1. Cambios de cultura y pensamiento por la normatividad 4% 3 0,12 Oportunidad
organizaciones
1. Aportar como proyecto al cumplimiento de los ODS
Objetivos de desarrollo sostenible 2. Ayudar con el proyecto a que las empresas aporten 4% 3 0,12 Oportunidad
positivamente a los ODS
Importancia de la imagén ambiental
de las organizaciones como fuente L. Apoyo ante procesos de huella de carbono 4% 3 0,12 Oportunidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4:Andlisis PESTEL; Seccién Tecnologica
IMPACTO EN
DESCRIPCION VARIABLES A TENER EN CUENTA PESO PUNTAJE EL A/lO
77777777777777777777777777777 ; — . - PROYECTO
mpacto de las nuevas tecnologias en N . .
la gestién interna de las f-r.e\h:fso(r)rrr?aa;:’)z:‘c:iligir;: buscan cada vez mas migrar a la 4% 4 0,16 Oportunidad
D
T T —
D — e ——
D ———— e ——
——— e ——
R W— 1. W————"
o ———— e ——
115 Y S—
El tamario de las inversiones en et E
T '=o\ o) lle) e [ale) iNvestigacion y desarrollo tecnologico o oo o 5% 4 0.2 Amenaza
Fuente: DANE 2021
Pese al gran potencial Colombia no es el pais que mas invierta en
tecnologia, basicamente porque la mayoria de sus emrpesas son
PYME y deben priorizar gastos para mantenerse en el mercado,
de acuerdo al DANE en su ultima Encuesta de Desarrollo e
Innovacién Tecnolégica Servicios y comercio 2020-2021; de 19
sectores encuestados, 15 no invierten en innovacion tecnologica
La transformacioén digital que contribuye a automatizar procesos
La automatizacion de los procesos para agilizar labores repetitivas y metodicas y optimizar tiempos y .
de produccién recursos; asi como sintetizar informacion para la toam de 4% 4 0.16 Oportunidad
decisiones
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 5:Andlisis PESTEL; Seccién Ecologia
IMPACTO EN
DESCRIPCION VARIABLES A TENER EN CUENTA PESO PUNTAJE EL AlO
PROYECTO
) El marco legal colombiano genera un marco de trabajo interesante
Marco legal colombiano fuerte en S !
) ) al establecer directrices para las empresas enfocadas en la 5% 4 0,2 Oportunidad
cuanto a tematica ambiental - )
proteccidn ambiental
reci I( ion por | Politica nacional ion al cambio climatico PNA | )
Creciente pl eocupacion porlos olitica aciona de ad_aptac on al ca bio climatico CCyla % 4 0.16 Oporturidad
efectos del cambio climatico reglamentaciones que iran surgiendo
- ) . Las bajas emisiones de carbono, la normatividad y las
Condiciones ambientales del pais condiciones propias naturales del pais permiten que el aspecto
que brindan a nivel internacional una ) prop paisp L . . P 4% 4 0,16 Oportunidad
. ambiental sea una fortaleza de mostrar a nivel internacional en
imagen altamente favorable ’ )
0 medio de las problematicas actuales
E covoaico S
La ley 1333 de 2009 establece el proceso sansionatorio
Proceso sansionatorio ambiental ambiental, para las personas naturales y juridicas que generen 5% 4 0,2 Oportunidad
incumplimientos a la normatividad ambiental y delitos ambientales.
De acuerdo con uninforme publicado por la CEPAL en 2023, el
) . numero de entidades certificadores presentes en america latina ha
Creciente nimero de empresas ) ) .
. sido creciente desde 1990, contando para el cierre de 2022 con '
interesadas en obtener . - . - 4% 4 0,16 Oportunidad
. ; . 456 entidades certificadoras en la region; con 191 certificados
certificaciones de tipo ambiental . } L -
disponibles, entre certificados para productos y servicios en
distintos sectores economicos.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla 6:Andlisis PESTEL; Seccién Legal

IMPACTO EN
DESCRIPCION VARIABLES A TENER EN CUENTA PESO PUNTAJE EL AlO
PROYECTO
aft;l I?n?;izfgzg ?:S:SESTL:? 10505 Decreto 1076 de 2015: unifica la normatividad frente a tematicas
peligros ambientales, incluidos las obligaciones de informar al SINA frente 5% 4 0,2 Oportunidad
de parte de los generadores a nivel . ) )
. a aspectos particulares de la tematica ambiental a las empresas
nacional
Creciente normatividad frente a En los ultimso afios el pais ha venido incorporando normatividad
desde la Comunidad Andina de Naciones frente al disefio y uso 4% 3 0,12 Amenaza
software ) =
adecuado de software con cambios constantes en la normatividad
Laresobon 136200 2007y 8 e caadode % 4 02 Oporuridad
decreto 4741 de 2005 pelg P s 9 ° ' P

recopilar dicha informacién (el IDEAM)

Fuente: Elaboracién Propia

Conclusiones del andlisis PESTEL

Una vez identificadas y ponderadas las variables en cada uno de los aspectos

evaluados, considerando su peso de importancia y puntaje, se realizé un balance de las

oportunidades y amenazas, calculando el valor total de cada una.

Tabla 7: Conclusiones PESTEL

(o]Jo g (![)I[F1cN Amenaza

1,00
0,80

0,60
0,40

0,20
0,00

MW Oportunidad Amenaza

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante sefialar que, en el aspecto econémico, se observa un mayor peso

de amenazas en comparacion con una proporcion reducida de oportunidades. Esto se
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debe a los recientes analisis de la situacion econdmica del pais, lo cual plantea un
interrogante para considerar en el futuro: explorar la posibilidad de comercializar esta
linea de negocio no solo en Colombia, sino también en mercados internacionales.

En contraste, el analisis del aspecto legal evidencia un area significativa de
oportunidades. Esto se debe en gran medida a la creciente necesidad de las empresas
de cumplir con la normativa ambiental vigente, especialmente en un contexto donde la
legislacion ambiental se vuelve cada vez mas estricta. La nueva linea de negocio
propuesta no solo apoyaria a las empresas en sus esfuerzos de cumplimiento legal, sino
gue también como una herramienta fundamental para la gestion ambiental, ayudando a
las organizaciones a reducir su impacto ecoldgico y cumplir con los estandares
establecidos.

Esta ventaja competitiva representa una oportunidad sélida en el mercado,
particularmente en sectores regulados o en aquellos que desean mejorar su perfil de
responsabilidad ambiental.

Por ultimo, se presenta un listado con las diez principales oportunidades
identificadas a partir del analisis PESTEL. Estas oportunidades seran estratégicamente
aprovechadas para guiar el desarrollo de la propuesta, enfocandose en los aspectos mas
prometedores y fortaleciendo los elementos de innovacién y cumplimiento legal que se
consideran diferenciadores clave.

1. Los tratados comerciales Internacionales vigentes facilitan la exportacion
de servicios tecnolégicos

2. Una creciente cultura ambiental hace que las organizaciones estén mas
interesadas en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible

3. Los consumidores dan importancia a la imagen ambiental de las
organizaciones como fuente reputaciones, por lo tanto, las organizaciones

buscan apoyo en procesos como huella de carbono
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4. Las organizaciones buscan migrar a la transformacion digital ya que
automatiza procesos y agiliza labores repetitivas optimizando recursos

5. El marco legal colombiano es fuerte en cuanto a temética ambiental

6. La reciente preocupacion por los efectos del cambio climatico amplia la
creacion de reglamentacién ambiental

7. Condiciones ambientales del pais tienen una imagen internacional
favorable

8. Creacion del Proceso sancionatorio ambiental para las personas naturales
y juridicas que generen incumplimientos a la normatividad ambiental

9. Creciente numero de empresas interesadas en obtener certificaciones de
tipo ambiental

10. Obligatoriedad de reportar la informacién de residuos peligrosos de parte

de los generadores a nivel nacional

Anélisis de las 5 fuerzas de Porter
Para conocer el comportamiento del mercado desde el punto de vista de la
competitividad, se utilizé el andlisis de las cinco fuerzas de Porter, en las tablas 8 a la 12
se observa la identificacion de las principales conductas por cada una de las fuerzas, a
cada conducta identificada se le asigné una puntuacién de acuerdo al grado de impacto
gue tiene sobre el producto en la fuerza analizada, para finalmente calcular el valor
ponderado de la fuerza, de esta manera se puede establecer cudl de las cinco fuerzas

ejerce mayor presion o tiene un mayor significado para la linea de negocio propuesta.
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Tabla 8: Poder de Negociacion de los Consumidores

5 FUERZAS DE CONDUCTAS CLAVE PARA EL MERCADO EI)EI\EII_AII_NLIJSAC(I:(?I'Z PESO DE
PORTER DE CONSULTORIA EN SERVICIOS JUSTIFICACION DE LA CONDUCTA SOBRE LA LA
AMBIENTALES FUERZA FUERZA
En el mercado se encuentran diferentes empresas que prestan servicios
similares con una diferencia en cuanto a precios no tan marcada, aunque el
portafolio de servicios ofertados es similar no todas las empresas que
Los Clientes podrian cambiar de ofertan servicios tienen un adecuado manejo del cliente ni son eficientes en
proveedor debido a que encuentran el momento de la prestacién del servicio.
1 . 3 MEDIO
una amplia oferta de empresas que
pueden satisfacer sus necesidades Aunque el cliente tiene una gran cantidad de opciones para escoger debe
se cuidadoso en el momento de seleccionar un proveedor generalmente los
consumidores toman esta decisién por referencias u opiniones que
encuentran en internet
Los Clientes suelen mantener relaciones comerciales estables y duraderas
Los Clientes suelen mantenerse con las empresas que han tenido una buena relacién en cuanto a servicios y
Poder de imi B i MEDIO
aer ¢ 2 |estables con la empresa que cumplimiento en general los clientes valoran la gestiéon de las empresas 2 BAJO
negociacion de contratan que les han ayudado a superar dificultades en el pasado y esperan que esto 3,2
los contintie siendo asf
Consumidores
Los clientes buscan soluciones cada |Lo servicios que se ofertan en el mercado no tienen una alta diferenciacion
3 |ves mas competitivas a un menor entre proveedores, la alternativa tecnolégica no es atractiva para los clientes | 5 ALTO
costo o consideran que es costosa
Los clientes toman dec.lsl.ones . Los Clientes frecuentemente buscan la ayuda de un consultor cuando ya
apresuradas con el objetivo de salir
. se encentran en riesgo de ser sancionados o se aproxima la entrega de MEDIO
4 |del tema de los informes de ley pero | N - .
. informes a los entes de control pero una vez que salen de la situacion critica BAJO
asignan pocos recursos para la . A
P : pierden el interés e invierten pocos recursos en este componente
gestion integral de residuos
Posibilidad de sustituir el producto o |Es posible que sustituyan nuestros servicios contratando otra empresa o MEDIO
5 4
servicio Administrando este componente de manera interna ALTO
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 9: Poder de nuevos competidores
EVALUACION
5 FUERZAS DE CONDUCTAS CLAVE PARA EL MERCADO DEL IMPACTO PESO DE
PORTER DE CONSULTORIA EN SERVICIOS JUSTIFICACION DE LA CONDUCTA SOBRE LA LA
AMBIENTALES FUERZA
FUERZA
Facilidad de que nuevos competidores |Los nuevos competidores enfrentan fuertes barreras de acceso toda vez que MEDIO
1 |ingresen al segmento de mercado en |deben competir con empresas con mas experiencia que son las preferidas 2
. BAJO
el que se encuentra SERANKUA por los clientes a la hora de contratar
» . Los competidores existentes reaccionan intensificando sus campafias de
Reaccion de los competidores ) . . ) L
: . marketing y en algunas ocasiones bajan el precio de sus servicios de
2 |existentes ante nuevos competidores e ; 3 MEDIO
manera que es dificil que alguien nuevo en el mercado pueda captar nuevos
en el segmento -
clientes
Existen pocas Barreras de Acceso al .
Nuevos P . Los nuevos competidores enfrentan pocas barreras de acceso al mercado
: 3 |mercado por lo que el precio puede |, ) ; 5 ALTO 3,0
competidores incluso bajan los precios para lograr nuevos contratos
verse afectado
lograr una negociaciones con entes certificadores u otro tipo de aliados
T estratégicos es dificil para un nuevo competidor toda vez que su falta de
Acceso a Canales de distribucion o cgic P ) P 4 )
;2 . Z: experiencia y su corta trayectoria en el mercado no le hacen atractivo para
conexion con aliados estratégicos que A MEDIO
4 . S llevar a cabo una negociacion, 2
permitan una mayor distribucion del BAJO
roducto o servicio . . ) . .
P El nuevo competidor debera invertir una alta suma de dinero en un agresivo
plan de marketing si quiere darse a conocer en el mercado

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 10:Poder de Rivalidad entre Competidores

EVALUACION
5 FUERZAS DE CONDUCTAS CLAVE PARA EL MERCADO DEL IMPACTO PESO DE
PORTER DE CONSULTORIA EN SERVICIOS JUSTIFICACION DE LA CONDUCTA SOBRE LA LA
AMBIENTALES FUERZA FUERZA
la actual gestion del gobierno nacional esta incentivando a las empresas a
mejorar los aspectos correspondientes a la gestién ambiental ,esto hace que
Cada ves mas las empresas se dichas empresas se interesen por contratar servicios de consultoria que les
interesan por cumplir la normatividad |ayuden a cumplir sus objetivos en materia ambiental MEDIO
ambiental lo cual genera un 2 BAJO
crecimiento en el numero de empresa |Por ejemplo como efecto de este comportamiento se ha evidenciado un
que demandan nuestro servicio incremento en la creacién de negocios verdes en el pais como se menciona
en el informe del Plan Nacional de Negocios verdes del ministerio de
ambiente y desarrollo sostenible
Existen muchas empresas que Los servicios que ofrecen los diferentes competidores deben basarse en el
ofrecen servicios similares con una cumplimiento de normatividad vigente por lo tanto estos servicios son muy 3 MEDIO
Rivalidad entre minima diferencia parecidos en todos los competidores
X . . . . . . 2,4
competidores los competidores que ofrecen servicios Existen competidores internacionales que ofrecen sus servicios mediante el
. p q N . uso de aplicaciones informaticas sin embargo estos sistemas tienen una
tecnolégicos en materia ambiental son . . . 1 BAJO
de paises distintos parametrizacién muy general y en ocasiones no se adapta bien a la
p normatividad Colombiana
Los competidores no cuentan con Los competidores nacionales no cuentan con herramientas tecnoldgicas que
herramientas tecnoldgicas que les les permitan ofrecer servicios mas especializados y de esta manera 1 BAJO
otorgue una ventaja competitiva diferenciarse de la competencia
c?f?ecc(::pallteuc:gscso;\s/ilgitgsrfL?:?nenor Algunas actividades dentro de la gestion ambiental pueden ser
: 9 desarrolladas por consultores que ofrecen servicios como persona natural
precio , estos consultores no se : . ] 5 ALTO
encuentran constituidos como sin necesariamente estar organizados como empresa por lo general estas
empresa personas ofrecen servicios a un menor precio
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 11: Poder de Negociacion de los Proveedores
EVALUACION
5 FUERZAS DE CONDUCTAS CLAVE PARA EL MERCADO DEL Ihl;IJPACCC')FO PESO DE
PORTER DE CONSULTORIA EN SERVICIOS JUSTIFICACION DE LA CONDUCTA SOBRE LA LA
AMBIENTALES FUERZA FUERZA
A nivel técnico se requieren proveedores especializados por ejemplo en el
aspecto de la infraestructura tecnolégica aunque existen diferentes
. opciones en el mercado que permiten contar con la ventaja de tener
.SERANKUA requiere contﬂra»tar componentes escalables que se puedan ir ampliando o mejorando a medida MEDIO
1 |insumos altamente especializados que ue el neqocio crese 2 BAJO
no son tan faciles de encontrar a 9
En cuanto a los consultores no es necesario perfiles altamente
especializados y de ser requeridos pueden ser contratados por servicios
!OS proyeedores dependen de la El ingreso de los consultores depende del numero de horas de consultoria MEDIO
2 |industria para obtener una parte . . 2
significativa de su ingreso que facturen cuando se le presta un servicio a un cliente BAJO
Los costos de cambiar de proveedores . . . . .
afectan de manera critica el Aunque el cambio de consultores generaria traumatismos administrativos no
poder de 3 funcionamiento de la nueva linea de generaria un nivel critico toda vez que la empresa cuenta con mecanismos 1 BAJO
negociacion de negocio que le permiten remplazar a la fuerza laboral que decide rotar 22
los proveedores Los consultores contratados son fundamentales en el desarrollo del negocio
Los proveedores son cruciales para el de su buena gestién depende la retencién de los clientes y ademas son
P o P determinantes en la puesta en marcha de la nueva linea de negocio tanto
4 |desarrollo de la nueva linea de . o ) . 3 MEDIO
negocio identificando oportunidades en las que las que Sakaki pueda ofrecer sus
9 soluciones de Automatizacion como comercializando las soluciones
automatizadas existentes
Las empresas deben establecer Existe el riesgo de que el consultor negocie directamente con el cliente
estrictas politicas de confidencialidad quien motivado por una reduccion en el precio del los servicios decida no
ara proteger su propiedad intelectual seguir contratando con Sakaki Consultores. En este escenario el proveedor
5 Ze prgveec?ores qze fwedan pasa a ser la competencia y puede que sustraiga informacién confidencial 3 MEDIO
convertirse en eventuales que pert.enece a Ig empre§a o
competidores Para mitigar este tipo de riesgo las empresas establecen duras politicas de
P confidencialidad que los consultores estan legalmente obligados a cumplir
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Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 12: Poder de Negociacion de los Productos Sustitutos
5 FUERZAS DE CONDUCTAS CLAVE PARA EL MERCADO IDEI\E/LAII_I\;JF/?E(EC‘)F’(\; PESO DE
PORTER DE CONSULTORIA EN SERVICIOS JUSTIFICACION DE LA CONDUCTA SOBRE LA LA
AMBIENTALES FUERZA FUERZA
Empresas prestan servicios de Las empresas de consultoria disponibles en el mercado prestan servicios 4 MEDIO
consultoria similares similares orientados al cumplimento de la norma ambiental ALTO
. L los gestores de disposicién final ofrecen algunas aplicaciones de software
Los gestores de disposicion final de ) . . X
. . que soluciona parcialmente la problematica sobre todo si lo que se busca
residuos ofrecen soluciones L . L .
o ) es Unicamente cumplir con la presentacién de los informes de ley. Paralos | 3 MEDIO
tecnolégicas que solucionan en parte | . ! L ) 2
o clientes que buscan mejorara a conciencia el manejo se su gestion
la problemética - .
ambiental estas soluciones se quedan cortas
. Las empresas que tienen areas dedicadas al manejo de la gestién
Se compite con empresas que - R »
. . ambiental no finalizan la relacién con los consultores, estas empresas
cuentan con areas que realizan la . - y :
Productos . i . siguen demandado servicios aunque en menor medida y ademas pueden 1 BAJO
R funciones de gestion ambiental L - 2,6
sustitutos . demandar nuestros servicios tecnol6gicos como apoyo permanente a su
manera interna )
personal interno
las Empresas podrian contratar Empresas consultoras de tecnologia desarrollan productos de software a la
. . - . . . . MEDIO
Consultores de software que realicen |medida pero no conocen la problemaética ni legislacion del sector ambiental | 2 BAJO
desarrollos a la medida por lo tanto les tomaria una mayor tiempo el desarrollo de una solucién
Las empresas contratan consultores < . ’ ) . .
) . Las empresas que estan mas presionadas por incurrir en sanciones estan
Independientes no constituidos como . . : ) . .
mas interesadas en evitar estas dichas sanciones que en mejorar el manejo
empresa pero que los ayudan a . . ] . 3 MEDIO
) - . de los temas ambientales a este tipo de cliente le interesa contratar una
solucionar la elaboracién de informes . ) .
L gran cantidad de horas por un bajo precio
para cumplimiento de la norma
Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones del analisis PORTER

De acuerdo a los resultados del andlisis realizado en la matriz de Porter, se logré

cuantificar el impacto de cada una de las fuerzas; como se evidencia en la Figura 7, el

poder de negociacion de los consumidores es la fuerza que ejerce mayor impacto sobre

el producto; esto principalmente porque en este mercado los consumidores (empresas

cliente) tiene una influencia directa sobre aspectos como los precios del servicio y la

eleccion del competidor con quien contrataran los servicios. Esto refleja la necesidad de

desarrollar una propuesta solida que atraiga clientes ofreciendo una solucion diferenciada

y personalizable

En el segundo lugar de influencia se encuentra la entrada de nuevos

competidores que se encuentra apenas unos pocos puntos por debajo del poder de

negociacion de los consumidores, esto en razén de que el mercado de consultoria
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ambiental, cada vez cuenta con mayores oferentes o competidores, causando que los
precios de los servicios vayan a la baja convirtiéndose esto en una amenaza. Para
enfrentar esta competencia la propuesta debe centrarse en innovaciones que destaquen
las funcionalidades de la solucién y la fidelizacion de clientes

La rivalidad entre competidores, evaluada en 2.4, y el poder de negociacion de los
proveedores con 2.2, son relativamente moderados, lo cual es una ventaja que permitira
establecer relaciones comerciales estratégicas y reducir los costos de dependencia en
proveedores especificos. Finalmente, el puntaje de 2.6 en productos sustitutos indica una
amenaza moderada, lo que enfatiza la necesidad de que la propuesta ofrezca

caracteristicas que no puedan ser facilmente reemplazadas por otras soluciones.

Figura 7: Conclusiones Andlisis 5 Fuerzas de Porter

FUNTAIL TOTAL Poder de negociacion
Poder de uegm:_im:il'm de 3.2 de los consumidores 3,2
los Consumidores
Nuevos competidores 3.0 _
Rivalidad entre 24 . S g—;’i _,(
competidores i Nueves Competidores ’ u ) 1.
Poder de negociacion de -
2,2
los proveedores
Productos sustitutos 2.6 Rivalidad entre
Competidores
Poder de negociacion

de los proveedores

Productos susiitutos

Fuente: Elaboracién Propia
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Andlisis estratégico
Contexto interno y externo

Para la elaboracion del analisis de contexto interno y externo, se elaboré un
andlisis DOFA, en cada dimensién (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
se identificaron los aspectos mas impactantes para Sakaki Consultores Ambientales y
gue afectarian positiva 0 negativamente la nueva linea de negocios de la empresa.

A cada aspecto se le asignd un porcentaje de importancia de acuerdo a la
relevancia que tiene en el mercado y posteriormente se le da una calificacién de 1 a 3,
siendo 1 bajo impacto de esa variable o aspecto para el proyecto, 2 impacto medio y 3
impacto alto para el proyecto. Los resultados obtenidos se relacionan en las tablas 13 y

14:
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Tabla 13: Contexto Interno. Matriz DOFA

Desioaoes PESO |CALIFICACION [PONDERADO

1 |La empresa no cuenta con contactos o aliados clave en el sector publico. 6% 2 (] 0,12

2 |Elflujo de caja actual no supera los 50 millones de pesos 8% 2 Q@ 0,16
Esta nueva linea de negocio surge como resultado de una planeacion y

3 L ) - 8% 3 ® 024
observacion del mercado mas no cuenta con una lista de clientes asegurada
Se cuenta con personal experto en el area de tecnologia, pero la carga laboral

4 |que implica la creacién de una nuva lina de negocio puede sobre pasar la 6% 2 (] 0,12
capacidad de respuesta del profesional

5 Falta de experiencia en el mercado de tecnologia (se etaria incursionando como 7% 1 ® 007
nuevo competidor).

6 No se guenta con una fuerza de ventas que dedique tiempo constante a la labor 50 2 o 01
comercial.
El presupuesto actual que se dedica para planes de marketing es limitado, esto P

7 |- L, A . 6% 3 o 0,18
cinluye formacion del equipo de trabajo en el area de ventas y mercadeo.

DESEMPENO PROMEDIO DE LA DIMESION DEBILIDADES O o014
RTALEZAS PESO |CALIFICACION |PONDERADO

Conocimiento y experiencia del personal consultor que ademas son socias de la

1| - . 8% 3 @ o024
firma, tanto en las areas de desempefio del software como en las de consultoria.
Alta tasa de retencion de clientes por el desempefio del trabajo, los clientes de la i

2 |firma que contratan por primera vez, vuelven a contratar y muchos continuan con 6% 3 O 018
el servicio (clientes antiguos)

3 Las politicas de trabajo de la fl'rma se enfocan en el bienestar y calidad de vida 6% 2 ® o1
de los colaboradores y contratistas.

4 'La flrmq cuenta dentro de su equipo con personal altamente calificado en 8% 3 ® o2
ingenieria de software
2 de los 4 clientes son empresas de alto reconocimiento a nivel nacional e —

5 | . L. . 6% & (O] 0,18
internacional, lo cual agrega reputacion al nombre de la firma. )
La empresa tiene la experiencia y el conocimiento para trabajar y ofrecer tanto el

6 [software como los servicios de consultoria en empresas de cualquier sector 7% 3 ® o021
economico.

7 La empresa no tiene deydas ni pasivos que sean un obstaculo en el desarrollo de 7% 3 ® 021
la nueva linea de negocio.
La empresa implementa estrategias de responsabilidad social desde el punto de

8 |vista ambiental desde hace 1 afio, a traves de los programas de viuntariado de la 6% 3 (@) 0,18
Corporacién Autonoma Regional CAR.

DESEMPENO PROMEDIO DE LA DIMESION FORTALEZAS @ 020

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14: Contexto Externo. Matriz DOFA

OPORTUNDADES PESO |CALIFICACION |PONDERADO

Las condiciones actuales del planeta, requieren que cada vez mas la gestién ambiental

. o . % @ 1
se convierta en un eje importante de los negocios. 5% 3 @ oi5

La normatividad del pais frente al cumplimiento y proteccién ambiental es fuerte, de

2 |hecho es demasiado robusta, esto permite que se tengan argumentos legales para 8% 3 @ 0,24
brindar los servicios que se pretenden

3 |Elcompromiso del gobierno actual con fortalecer las politicas ambientales 5% 2 (] 0,1
De acuerdo a procolombia, actualmente se tienen en el pais 17 acuerdos con 65

4 |paises, y los servicios tecnologicos son unos de los servicios con alta oportunidad de | 8% 3 (] 0,24
exportacion.

5 |Las organizaciones buscan cada vez mas migrar a la transformacion digital. 5% 3 (@) 0,15

6 Politica nacional de adaptacién al cambio climatico PNACC y la reglamentaciones que 1% 3 ® 012

iran surgiendo

Las bajas emisiones de carbono, la normatividad y las condiciones propias naturales
7 |del pais permiten que el aspecto ambiental sea una fortaleza de mostrar a nivel 5% 2 [ ] 0,1
internacional en medio de las problematicas actuales

La ley 1333 de 2009 establece el proceso sansionatorio ambiental, para las personas
8 [naturales y juridicas que generen incumplimientos a la normatividad ambiental y delitos | 7% 3 @ 0,21
ambientales.

De acuerdo con uninforme publicado por la CEPAL en 2023, el numero de entidades
certificadores presentes en america latina ha sido creciente desde 1990, contando

9 |para el cierre de 2022 con 456 entidades certificadoras en la regién; con 191 5% 2 @ 0,10
certificados disponibles, entre certificados para productos y servicios en distintos
sectores economicos.

DESEMPENO PROMEDIO DE LA DIMESION OPORTUNIDADES @ 016

AMEN _ PESO|CALIFICACION [PONDERADO

Baja favorabilidad del gobierno actual que puede hacer que llegue un gobierno con
politicas opuestas en lo referente a la gestion ambiental en 1 afio, esto en base a los
resultados del 7° estudio de percepcion de la universidad del rosario donde la
favorabilidad se ubico en el 41%

3% 2 @ 0,06

Las altas tasas de corrupcion en nuestro pais que se imponene como barreras para

0,
entrar a los mercados. 8% 3 ® o024

3 |Probabilidad de lobby politico de competidores y pago de coimas (comisiones) 8% 1 @ 0,08

Un crecimiento econémico positivo puede ser una oportunidad ya que permitira que
las emrpesas inviertan méas en los temas ambientales, sin embargo de acuerdo al
ultimo informe estadistico de corficolombiana el pais ha tenido un decrecimiento del
1% trimestal durante 2023. y durante los 2 primeros trimestres de 2024 se ha tenido
una leve recuepracion con un crecimiento de 1,8%, de acuerdo al banco de la
republica

6% 2 o 012

5 [Las altas tasas de credito actuales 12% 2 (] 0,24

Pese al gran potencial Colombia no es el pais que mas invierta en tecnologia,
basicamente porque la mayoria de sus emrpesas son PYME y deben priorizar gastos
6 |para mantenerse en el mercado, de acuerdo al DANE en su ultima Encuesta de 11% 2 (] 0,22
Desarrollo e Innovacién Tecnolégica Servicios y comercio 2020-2021; de 19 sectores
encuestados, 15 no invierten en innovacion tecnologica

DESEMPENO PROMEDIO DE LA DIMESION AMENAZAS @ 016

Fuente: Elaboracién Propia
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Conclusiones del anélisis DOFA
De acuerdo al analisis realizado, en la Figura 8 se muestran los desempefios
obtenidos para la linea de negocio propuesta para la empresa Sakaki Consultores

Ambientales SAS.

Figura 8 : Conclusiones Analisis DOFA

DESEMPENO PROMEDIO POR DIMENSION

= DEBILIDADES = OPORTUNIDADES =FORTALEZAS =AMENAZAS

Fuente: Elaboracion Propia
Pese a que el contexto externo esta lleno de amenazas que pueden afectar la

ejecucion del negocio, se aprecian también oportunidades que de aprovecharse pueden
potencializar la ejecucion; es importante también utilizar las fortalezas para el
aprovechamiento de dichas oportunidades. En cuanto a las debilidades se destaca que
la nueva linea de negocio surge como resultado de una planeacién y observacién del
mercado, mas no cuenta con una lista de clientes asegurada, lo cual implica una labor
comercial extra para la consecucion de clientes.

Gestiéon de Riesgos:

Tomando como base la identificacion y andlisis del contexto interno y externo que es
la matriz DOFA, se hace una identificacion, andlisis y evaluacion de riesgos, del proyecto.

Para la identificacidn y analisis de riesgos se tuvieron en cuenta las siguientes etapas,

enunciadas por 1ISO (2018) en su norma ISO 31000.
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Figura 9: Proceso de Gestion de Riesgos

1——{ Establecer el contexto ]

Evaluaciénde riesgos
h

r

Identificar los riesgos

v

Comunicacién Seguimiento y
y consulta Analizar los riesgos revision

v

Evaluar los riesgos

I
¥

b—b{ Tratar los riesgos ]q—-

Fuente: ISO 31000:2018

Para efectos de la propuesta de la nueva linea de negocio, se partio de la matriz
DOFA como establecimiento del contexto, al tener el analisis tanto de contexto interno
como externo; luego se identifican, analizan y evalGan los riesgos a través de la matriz
gue se explica en las siguientes lineas y se establece un plan para el tratamiento de los
riesgos y oportunidades.

La matriz que se desarrollé para gestion de riesgos, permite evaluar tanto riesgos
(eventos adversos) como oportunidades (eventos positivos que pueden traer beneficios),
esto, basados en la propuesta de (ISO, ISO 9001, 2015), que plantea una gestion integral
para abordar riesgos y oportunidades de acuerdo al contexto organizacional. También
permite evaluar la significancia mediante la ecuacion 1:

Ecuacion 1: Evaluacion del Riesgo

Riesgo = Probabilidad x Consecuencia



Propuesta de una Nueva Linea de Negocio tecnoldgica, para la empresa Sakaki 59
Consultores Ambientales SAS, enfocada en la gestion ambiental empresarial

La matriz de riesgos que se observara en detalle en el Anexo C, consta de las
siguientes partes:

Columna 1: Identificacion del Riesgo u Oportunidad, Indicandose R y humero
consecutivo para riesgos y O con humero consecutivo, para Oportunidades.

Columna 2: Identificacion del tipo de aspecto segin DOFA,; en esta primera columna
se identifica si se van a analizar Debilidades o Fortalezas (contexto interno) u
Oportunidades y Amenazas (Contexto Externo).

Columna 3: Riesgo / Oportunidad: Se identifica si el aspecto representa o da origen a
un riesgo o una oportunidad, puede ser que un mismo aspecto de origen a varios riesgos
y oportunidades, que se tendran que evaluar de manera individual.

Columna 4: Descripcion del Riesgo u Oportunidad: Se describe cual puede ser el
riesgo o la oportunidad identificada.

Columna 5. Causas del riesgo: Se identifican las principales causas que pueden
ocasionar la materializacién del riesgo, esta columna No Aplica para las oportunidades.

Columna 6. Trigger: Evento o situacién que indica que el riesgo se esta
materializando.

Columna_7. Probabilidad de Ocurrencia: Se asigna un valor a la probabilidad de
ocurrencia.

Tabla 15: Probabilidad del riesgo

Probabilidad: Célculo que evalla las posibilidades que existen de que una cosa
suceda.

Valor Significado
Muy Alta: Es bastante seguro que el riesgo ocurrird en algin momento.
Alta: Existe una gran probabilidad de que este riesgo se materialice.
Moderada: Las probabilidades de que ocurra le riesgo son 50/50.
Baja: Existe una gran probabilidad de que este riesgo no ocurra.
Muy Baja: La posibilidad de que el riesgo ocurra es remota.

RINW|A~ |01
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Columna 8. Consecuencias o Beneficios: Se identifica en el caso de los riesgos las consecuencias que puede traer si se

materializan y en el caso de las oportunidades los beneficios que representa. Las siguientes columnas (9 a la 14) permitiran evaluar

el nivel de consecuencia o beneficio de acuerdo a varios aspectos que pueden verse afectados o potencializados:

Tabla 16: Consecuencias o Beneficios

Consecuencia o Beneficio: Efecto que se presenta o se puede presentar después de la materializacién de un riesgo o aprovechamiento
de una situacién que represente oportunidad.

Limitaciones de

corresponden a
las requeridas en
el mercado

cumplimiento a
varias normas al
tiempo.

por la estructura financiera
de la empresa.

4. Afectacion o]
beneficios de mas de
30.000.001

y  externa a la
organizacion.

Aspectos de L o NIVEL DE
Aspectos cumplimiento Aspectos Efecto Econdmico conocimiento y de CONSECUENCIA
Técnicos ||Oe al Organizacionales. o Financiero. confiabilidad de la O BENEEICIO
9 informacién
1: Se cuenta con
1: Sin afectacion 1- Sin afectacion 1 Afectacién o informacion y acceso a | Sumatoria de cada
ni beneficios 5 O eeeaclon | 1: sin afectacion, o neficios menores o personal con | uno de los valores
2: Afectacionenla | o - Louos | 2: Afectacion en cuanto a | oo o000 conocimiento  para | de los  efectos
disponibilidad  de p personal o estructura | 2200 » controlar el riesgo o | evaluados
o 1 norma legal. . 2: Afectacion O | mitiaar las
SErvICIos 3: uede | Organizacional. beneficios entre 0 i :
tecnoldgicos . resentarp 3: Afectacion al objeto | oo oo consecuencias o|Leve:5a7
3 Impacto por Sa% esent: | socal, actividad | >~ 05" y aprovechar _ los | Medio: 8a 10
complejidad  del | & | econdmica e impactos | 5. A7 B beneficios (oportunidad) | Alto: 11 a 16
programa cierres, —en €l ibutarios 3. Afectacion 0| 2: No se cuenta con | Muy Alto: Mayor a
caso de e beneficios entre | 17
4: Las | - nidades 4: Lainfraestructura afecta | ;0’100 001 acceso a personal con
caracteristicas del grmite dar la ejecucion el proyecto 30'000'000 y _conomm_epto Y la
orograma o | P 5. Afectacion al proyecto -UUU. informacion es limitada
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Columnas 15 y 16. Valor del Riesgo o Beneficio y Significancia: La matriz calcula el

nivel de riesgo o beneficio de acuerdo a la probabilidad y consecuencia identificadas asi:

Nivel de riesgo o beneficio = Probabilidad x Consecuencia

Tabla 17: Nivel de Riesgo u Oportunidad

VALOR DEL SIGNIFICANCIA RIESGO SIGINIFICANCIA BENEFICIO
RIESGO O (situaciones identificadas como (situaciones identificadas
BENEFICIO riesgo) como beneficio)

5414 Tolerable: No requiere acciones de | Ordinario: No requiere acciones
control. para aprovechar.
Aceptable: Pueden establecerse | Aprovechable: Pueden
15 a 36 accion,es_ de c_ontrol en el _plan establecerse acciones_de cqntrol
estratégico  si se considera | en el plan estratégico si se
necesario. considera necesario.
Critico: Establecer acciones vy | Clave: Establecer acciones vy
llevarlas a plan estratégico, de estas | llevarlas a plan estratégico, el
37 ab2 se debe hacer seguimiento al menos | seguimiento puede establecerlo la

Mayor a 53

trimestralmente, hasta que el riesgo
este controlado.

Fuente: Elaboracién Propia

direccion de acuerdo a la
conveniencia del beneficio.

Una vez aplicada la herramienta se identificaron 19 Oportunidades y 19 Riesgos, tanto

riesgos y oportunidades se determinaron de acuerdo al diagnostico de contexto

elaborado mediante la matriz DOFA. Para ver en detalle la matriz de riesgos y

oportunidades ver Anexo C.

De acuerdo a este analisis se obtuvieron 2 mapas de calor, que indican el nivel de

cada uno de los riesgos y oportunidades identificados respectivamente y se observan en

las figuras 10 y 11.

Sin embargo, para ubicar correctamente los riesgos y oportunidades dentro del mapa

de calor, se relaciona en la tabla 18 un indice de los riesgos y oportunidades que arrojo

este analisis:
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Tabla 18: indice de Riesgos y Oportunidades

INDICE DE RIESGOS IDENTIFICADOS

INDICE DE OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

RO1 | Pérdida de oportunidades de 001 | Aprendizaje que puede verse reflejado mas
negocios en el sector publico adelante en nuevas oportunidades y
productos para esta linea, aprovechando
gue se tiene en la empresa personal con
formacion y experiencia en software
R0O2 | No conocer de primera mano 002 | Incrementa las opciones de venta y
oportunidades o cambios desde el alianzas para la nueva unidad de negocio
sector publico
RO3 | No contar con el flujo de caja 003 | El marco legal ambiental Colombiano,
suficiente para soportar los costos de permite desarrollar una herramienta que
la nueva unidad de negocio sea un soporte y aliado para las empresas
en la identificacion de requisitos legales y la
evaluacion de su cumplimiento en el @mbito
ambiental
R0O4 | El volumen de ventas puede afectar 004 | El compromiso del gobierno actual con el
el recurso econémico para el tema ambiental, puede representar
proyecto oportunidades de alianzas y participacion
en proyectos o convocatorias oficiales
RO5 | Retrasos en la ejecucion del 005 | Posibilidades de exportacion de servicios
cronograma tecnolégicos a través de esta nueva unidad
de negocio
R0O6 | Demoras y Errores que pueden 006 | La migracién de las empresas a la
cometerse en el curva de aprendizaje transformacion digital, representa un
mercado posible para la nueva unidad de
negocio
RO7 | Que no hayan ventas por déficit en 007 | Permite dar soporte en base a requisitos
recurso humano comercial legales en diferentes sectores econémicos
RO8 | Que no hayan ventas por déficit de 008 | Posibilidades de exportacién de servicios
actividades de marketing tecnolégicos a través de esta nueva unidad
de negocio y generacion de alianzas a nivel
internacional
R0O9 | Que la herramienta de la nueva 009 | Lograr que la herramienta Serankua sea un
unidad de negocio no contemple los aliado para el cumplimiento legal ambiental
requisitos legales ambientales
R10 | Instauracién de un gobierno que no 010 | Al haber mas empresas con interés de
pretenda alinearse a las politicas certificaciones ambientales, se incrementa
internacionales de cuidado del las posibilidades de venta de los productos
planeta y cumplimiento ambiental de la nueva unidad de negocio.
R11 | Pérdida de oportunidades en la 011 | El conocimiento del personal interno en

presentacion de licitaciones e

temas de normatividad ambiental, asi como
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INDICE DE RIESGOS IDENTIFICADOS

INDICE DE OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

invitaciones, por corrupcién en los de la gestion ambiental empresarial,
procesos. permite un disefio de software mas acorde
con las necesidades del cliente.

R12 | Pérdida de oportunidades de 012 | El desempefio de la empresa en su
contratacion. experiencia, alimenta una adecuada carta

de presentacién para la nueva unidad de
negocio.

R13 | Bajo nivel de inversion de las 013 | Las politicas de Bienestar de la empresa
empresas en aspectos o proyectos permiten trabajar adecuadamente y a gusto
ambientales

R14 | Baja inversion en tecnoldgica por 014 | Contar con personal de alto conocimiento y
parte de las empresas experiencia en el area de tecnologia,

permite complementar con la oportunidad
namero 1, desarrollando soluciones
tecnolégicas de un éptimo nivel técnico.

R15 | Subestimacion del tamafio y 015 | Optima reputacion para la firma, que
Especificaciones técnicas de la permite tener una buena carta de
herramienta. presentacion para su nueva unidad de

negocio

R16 | Ausencia del personal experto en 016 | La experiencia de la empresa en diferentes
software (renuncia, desvinculacién, sectores econdémicos, permite tener una
enfermedad o motivos de fuerza amplia gama de clientes potenciales al
mayor) tener el personal competente para trabajar

en diferentes sectores econémicos

R17 | Perdida de buckups o informacion 017 | Tener un capital libre de deudas permite
relevante en la fase de desarrollo de abrir la posibilidad de apalancarse
software financieramente o incluso ser favorable

para nuevas inversiones

R18 | Ataque informéatico para acceder a 018 | Generar alianzas con entidades
informacion reservada o clasificada. gubernamentales, asociaciones, ONG, y

demas empresas que pueden representar
tanto reconocimiento como contactos
sociales e incluso comerciales

R19 | Exposicion de informacién 019 | Durante 2024 las tasas de interés han
confidencial y de uso interno disminuido, lo cual beneficia a la hora de
por errores de configuracion sacar créditos, sin embargo, ante cualquier

intencion de crédito se debe revisar muy
bien la capacidad de endeudamiento de la
empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 10: Mapa de Calor de Riesgos
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Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al analisis de riesgos, se identifican 19 riesgos, de los cuales 6 estan en nivel
critico, y pueden tener un impacto significativo sobre el proyecto si se materializan, estos
riesgos son el RO3 No contar con el flujo de caja suficiente para soportar los costos de la
nueva unidad de negocio; R04 El volumen de ventas puede afectar el recurso econémico
para el proyecto; RO5 Retrasos en la ejecucion del cronograma; RO7 Que no hayan
ventas por déficit en recurso humano comercial, RO8 Que no hayan ventas por déficit de
actividades de marketing y R19 Exposicién de informacién confidencial y de uso interno
por errores de configuracion. Por su significancia, estos riesgos tendran un plan de
tratamiento de gestion de riesgos y oportunidades, para establecer acciones tendientes a
eliminar o controlar las causas con el fin de gue no se materialicen; en cuanto a los

riesgos de nivel intolerable no se encontré ninguno en ese rango.
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Figura 11: Mapa de Calor Oportunidades
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Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a las oportunidades, se identificaron en total 19 oportunidades, de las
cuales 7 se ubican en un nivel clave para el proyecto, este nivel permite obtener
beneficios adecuados para el desarrollo del proyecto y es recomendable aprovecharlas,
por lo cual, dentro del plan de gestién de riesgos y oportunidades, se relacionaran

actividades tendientes a potencializarlas.

Plan de Gestion de Riesgos y Oportunidades

Utilizando el enfoque de ISO (2015), en su norma ISO 9001 se establecen acciones
para abordar riesgos y oportunidades, de tal manera que permitan tratar los riesgos para
prevenir su materializacion, planificar acciones para aprovechar las oportunidades.

Para el tratamiento de los riesgos, se utiliza la escala de opciones propuesta por la
ISO (2018), en su norma ISo 31000; evitar el riesgo, aceptar el riesgo, eliminar la fuente
del riesgo, madificar la probabilidad, modificar las consecuencias, compatrtir el riesgo y
retener el riesgo con base en una decision informada.

De acuerdo a esto se establece el siguiente plan para la gestion de riesgos y

oportunidades:

5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 TIPO DE BENEFICIO

ORDINARIO
APROVECHABLE
CLAVE
OPTIMO
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Tabla 19: Plan de Gestion de Riesgos y oportunidades
5
O RIESGOS U OPORTUNIDADES A CONTROLAR BENEFICIOS
O ACCIONES TIPO DE ACCION - RECURSOS | RESPONSABLE
< CON LA ACCION ESPERADOS
a
R0O3: No contar con el flujo de caja suficiente Recuperar
Gestionar la solicitud para soportar los costos de la nueva unidad alrededor de 15
de saldos a favor ante Modificar la de negocio. Recurso Contadory | millones de pesos
AO01 | la DIAN de " 017 Tener un capital libre de deudas permite | humano | Representante |de salud a favor
) Probabilidad ) L ;
declaraciones de renta abrir la posibilidad de apalancarse (contador) Legal en impuestos de
de periodos anteriores financieramente o incluso ser favorable para periodos
nuevas inversiones. anteriores
Rrielllljzaureusrgo adecuado R03: No contar con el flujo de caja suficiente Obtener un
b b para soportar los costos de la nueva unidad
para el proyecto, de neqocio Recurso presupuesto
omitiendo costos neg : : acorde a las
) . . R09 Que la herramienta de la nueva unidad humano .
AO02 |innecesarios y Evitar . . . Liderde Tl | metas del
. de negocio no contemple los requisitos (lider de
teniendo en cuenta los : proyecto y
legales ambientales. TI) .
elementos y . . g . . necesidad de la
: R19 Exposicién de informacién confidencial y
herramientas . , 2 empresa.
: de uso interno por errores de configuracion
necesarias.
R0O3: No contar con el flujo de caja suficiente
para soportar los costos de la nueva unidad
: Obtener
Buscar herramientas , de negocio. . , cotizaciones de
. R17 Perdida de buckups o informacién Recurso
para la infraestructura . los costos de la
- Modificar la relevante en la fase de desarrollo de humano . . -
AO03 | tecnoldgica con una " . Lider de Tl ejecucion del
e Probabilidad software. (lider de
alta relacion costo- . . . . . proyecto
- R19 Exposicion de informacion confidencial y TI)
beneficio . . It favorables en
de uso interno por errores de configuracion -
R costo - beneficio
009 Lograr que la aplicacion web sea un
aliado para el cumplimiento legal ambiental.
Realizar una Compartir el | R03: No contar con el flujo de caja suficiente | Capital de , Incremento de
AO4 | . . - . Socios . - .
reinversion de los Riesgo para soportar los costos de la nueva unidad | los socios capital disponible
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5
O RIESGOS U OPORTUNIDADES A CONTROLAR BENEFICIOS
s ACCIONES TIPO DE ACCION CON LA ACCION RECURSOS | RESPONSABLE ESPERADOS
a
socios para la de negocio. para inversion en
ejecucién de esta linea RO7 Que no hayan ventas por déficit en la nueva linea de
de negocio. recurso humano comercial negocio.
R0O8 Que no hayan ventas por déficit de
actividades de marketing
009 Lograr que la aplicacion web sea un
aliado para el cumplimiento legal ambiental.
R04 El volumen de ventas puede afectar el Posicionamiento
Crear una pagina web . recurso economico para el proyecto. Liderde Tly |enlaweb, para el
Modificar la o Recurso )
AO5 | para el producto en . RO7 Que no hayan ventas por déficit en : . Director de | producto de la
: Probabilidad ) financiero .
particular recurso humano comercial proyectos nueva linea de
R0O8 Que no hayan ventas por déficit de negocio
actividades de marketing Incremento de
: ~ 002 Incrementa las opciones de venta y . clientes
Realizar una campafia o . : : Liderde Tly .
; Modificar la alianzas para la nueva unidad de negocio Recurso : potenciales
AO06 | de expectativa en ", - L, , . Director de |:
. Probabilidad 005 Posibilidades de exportacion de financiero. interesados y de
redes sociales g P > proyectos -
servicios tecnologicos a través de esta nueva solicitudes de
unidad de negocio cotizacion
Generar un 006 La migracion de las empresas a la
promocional para 1 o 2 transformacion digital, representa un
de los clientes actuales mercado posible para la nueva unidad de
MAas representativos, o negocio . Experiencia del
AQ7 | para que al momento CI(\)/Ir?Sd;f(I:(EjaérnISZS 007 Permite dar soporte en base a requisitos f?]z?]léirzfo D':gcéiigse producto
de vender la solucion legales en diferentes sectores econémicos proy tecnoldgico.
tecnolodgica ya tenga 008 Posibilidades de exportacion de
como referencia estos servicios tecnologicos a través de esta nueva
clientes. unidad de negocio y generacion de alianzas
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5
O RIESGOS U OPORTUNIDADES A CONTROLAR BENEFICIOS
s ACCIONES TIPO DE ACCION CON LA ACCION RECURSOS | RESPONSABLE ESPERADOS
a
a nivel internacional
009 Lograr que la aplicacion web sea un Divulgacién de la
Participacion en - aliado para el cumplimiento legal ambiental. | Tiempoy . herramienta y
. Modificar la . . . Director
AO08 | eventos empresariales " 010 Al haber mas empresas con interés de recurso - : aumento de
e Probabilidad e . ; . . Administrativo :
y académicos. certificaciones ambientales, se incrementa | financiero relaciones
las posibilidades de venta de los productos publicas
de la nueva unidad de negocio.
RO5 Retrasos en la ejecucion del Establecer
cronograma cronogramas
Aplicar metodologias Modificar las 003 El marco legal ambiental Colombiano, acordes al
AQ9 | agiles de gestion de Consecuencias permite desarrollar una herramienta que sea | Tiempo. Lider de TI proyecto, hacer
proyectos un soporte y aliado para las empresas en la los seguimientos
identificacion de requisitos legales y la adecuados y
evaluacion de su cumplimiento en el ambito oportunos
Destinar tiempo ambiental Tiempo del Identificar
[EOUISOS arapunya Modificar las 007 Permite dar soporte en base a requisitos desafrolla d necesidades y
A10 jparauna : legales en diferentes sectores econémicos Lider de TI casos de uso de la
correcta identificacion | Consecuencias I licacié ory del .
de los requerimientos Q09 Lograr que la aplicacion web sea un USUArio manera mas
aliado para el cumplimiento legal ambiental. exacta posible
R09 Que la herramienta de la nueva unidad
de negocio no contemple los requisitos
Actualizacion legales ambientales
constante del personal R19 Exposicion de informacion confidencial y | . o
. . ) It Tiempo del Actualizacion
vinculado al proyecto, Aceptar o de uso interno por errores de configuracion :
L . . personal Director constante de
Al1l | asistiendo a charlas, Retener el 011 El conocimiento del personal interno en ! s . ) g
. : L ; . vinculado | Administrativo |informaciony
cursos, capacitaciones Riesgo temas de normatividad ambiental, asi como o
al proyecto conocimientos.

y eventos de la rama
ambiental

de la gestion ambiental empresarial, permite
un disefio de software mas acorde con las
necesidades del cliente.
014 Contar con personal de alto
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5
O RIESGOS U OPORTUNIDADES A CONTROLAR BENEFICIOS
s ACCIONES TIPO DE ACCION CON LA ACCION RECURSOS | RESPONSABLE ESPERADOS
a
conocimiento y experiencia en el rea de
tecnologia, permite complementar con la
oportunidad numero 1, desarrollando
soluciones tecnoldgicas de un éptimo nivel
técnico.
Implementar doble
factor de autenticacion Modificar la Tiempo de . Eliminar ataques
Al2 : . Lider de TI 2
para ingresar a la Probabilidad desarrollo de suplantacion
aplicacion
Eleccion de
contrasefas seguras Modificar la Tiempo de . Eliminar ataques
A13 " Lider de TI L
para el acceso a la Probabilidad . . L, : . desarrollo de suplantacion
herramienta R19 Exposicion de informacion con_fldenc_lal y
de uso interno por errores de configuraciéon
Contratar un proveedor
de infraestructura que Aumentar la
dentro de los servicios Compartir el Recurso Lider de Tly |efectividad de
Al4 |incluya elementos de P . . Director de | controles de
Riesgo financiero :
respaldo frente a la proyectos seguridad de la
seguridad de la informacion.
informacién

Fuente: Elaboracién propia
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Las actividades establecidas en el plan de gestion de riesgos y oportunidades, se
ejecutaran desde el momento en que sakaki consultores ambientales, ponga en marcha
la nueva linea de negocio. Resaltando que dichas actividades haran parte del

cronograma de trabajo del proyecto.

Propuesta de la nueva linea de negocio para Sakaki Consultores Ambientales SAS

A través del diagndéstico realizado al contexto interno y externo, se propone crear una
nueva linea de negocio basada en una plataforma tecnoldgica que responda a las
necesidades del sector. Esta linea de negocio busca ofrecer una solucién tecnolégica
mediante el desarrollo de una aplicacion web especializada en la gestion de datos
ambientales, con el fin de facilitar el cumplimiento de normativas y mejorar la eficiencia
de los procesos internos de las empresas.

El desarrollo de esta nueva linea de negocio se centrara en una arquitectura de
software, disefiada especificamente para el manejo y analisis de datos ambientales. El
objetivo es que la plataforma proporcione herramientas avanzadas de reporte y
seguimiento que permita a las empresas cumplir con las regulaciones locales y globales
en materia de sostenibilidad y gestion ambiental. Este enfoque tecnolégico proporcionara
a los usuarios informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas, optimizando
la gestion de sus responsabilidades ambientales.

Como resultado de este trabajo, se ha elaborado un prototipo funcional de la
aplicacion web que incorpora los principios de disefio identificados en el analisis del
mercado y las necesidades del sector. La aplicacion permitira a las empresas gestionar
sus datos ambientales de manera centralizada, generando reportes automaticos y
ajustados a las normativas, lo que reduce considerablemente el esfuerzo y los costos

asociados con el cumplimiento ambiental. Esta plataforma tecnoldgica, con su capacidad
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de adaptacion a las diferentes realidades de las empresas, representa un avance
significativo en los servicios ofrecidos por Sakaki Consultores Ambientales SAS,
posicionandola como una opcion integral para la gestion ambiental en el ambito
empresarial.

La aplicacién web tendrd como nombre “Serankua” en referencia a la deidad
creadora y protectora de la naturaleza, venerada por los pueblos indigenas de la Sierra
Nevada de Santa Marta.

Este nombre simboliza la profunda conexion entre la proteccién del medio ambiente y
la funcién de la aplicacion, que esté disefiada para gestionar y optimizar los procesos de
gestion ambiental en las empresas. Al tomar el nombre de una figura tan significativa
para el respeto y cuidado de la naturaleza, Serankua refleja el compromiso de la
plataforma con la sostenibilidad y la preservacion de los recursos naturales, en armonia
con los valores fundamentales de Sakaki Consultores Ambientales. Asi, el nombre no
solo enmarca el proposito tecnolégico de la aplicacion, sino que también resalta su
mision de contribuir activamente a la protecciéon ambiental, al igual que la deidad que le
da el nombre.

A continuacién, se presentan los elementos clave para el desarrollo de la nueva linea
de negocio, comenzando con la definicion de la propuesta de valor y avanzando hacia las
validaciones necesarias para su implementacién efectiva. Estos componentes
estratégicos, como el Modelo Canvas y el System Mapping, permiten estructurar y
visualizar tanto la propuesta como las relaciones fundamentales que sustentan el éxito de

la nueva iniciativa tecnolégica.
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Modelo CANVAS

Integracion Estratégica de las oportunidades

la Tabla 20 presenta la alineacion estratégica de las oportunidades identificadas
en el diagnostico con cada uno de los blogues del Modelo Canvas, destacando como
estas oportunidades pueden ser aprovechadas para fortalecer la propuesta de valor. Esta
integracion busca maximizar el impacto positivo de los factores externos analizados,
permitiendo que la solucién tecnoldgica responda de manera efectiva a las demandas del

mercado y las exigencias regulatorias en materia ambiental.

En Cada bloque del modelo Canvas se han detallado las oportunidades
identificadas en el diagnostico. Esta estructura permite visualizar cdmo Serankua no solo
satisface las necesidades de cumplimiento normativo y gestion ambiental de las
empresas, sino que también responde a tendencias globales, como la transformacion
digital y la responsabilidad ambiental, presentandose como una herramienta innovadora

adaptada a las necesidades del mercado.

Tabla 20: Integracién Estratégica de las oportunidades

SO e Oportunidad
Modelo Identificada Aprovechamiento de la Oportunidad
Canvas
, Resaltar cémo la aplicacion facilita la
Cultura ambiental en . . )
oraanizaciones implementacion de los Sistemas de
9 Gestion Ambiental.
La plataforma apoya la gestiobn ambiental
Propuesta de p ., bio climati alineada al cambio climatico, mediante el
Valor reoctipacion por camblo CiMatico | 4040 de huella de carbono e inventario
de gases efecto invernadero.
Obligatoriedad de reportar residuos Facilitar la obligatoriedad del reporte,
peligrosos minimizando riesgos de sanciones.
Segmento de Crecimiento en certificaciones Enfocado en empresas que buscan
Clientes ambientales certificaciones y cumplimiento ambiental.
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Bloque del :
Oportunidad : ,
Modelo L Aprovechamiento de la Oportunidad
Identificada
Canvas
. o Segmento clave en empresas que
Interés en transformacion digital o -
optimizan recursos digitales.
, . Posicionamiento aprovechando la imagen
Imagen ambiental del pais ap " 9
positiva del pais.
Tratados comerciales Exportacién como solucién global en
Canales de internacionales software ambiental.
Distribucion , e . .
Interés en transformacion digital Facilitar acceso a plataformas en linea
Cumplimiento normativo e imagen Soporte continuo para optimizar
Relacion con positiva cumplimiento normativo y reputacion.
el Cliente " ,
Interés en huella de carbono y Crear modulo personalizado en huella de
certificaciones carbono
. , . Médulos especificos para gestion de
Obligatoriedad de reportar residuos residuoz con sus?:ri ci%nes
Fuentes de P :
Ingresos Tratados comerciales Modelos de ingresos diferenciados en
internacionales mercados externos.
Cumplimiento regulatorio y Equipos expertos en normativa para
Recursos normativas cumplir regulaciones cambiantes.
Clave
Interés en transformacion digital Desarrollo tecnolégico avanzado
Actualizacion constante para cumplir con
Actualizacion normativa cambios en regulaciones, aterrizadas a la
Actividades realidad normativa del territorio.
Clave

Soporte y capacitacién en
cumplimiento regulatorio

Soporte continuo para automatizacién de
reportes regulatorios.

Socios Clave

Alianzas con entidades
reguladoras y consultores

Asociaciones con entes reguladores para
credibilidad y apoyo.

Alianzas con entidades de
certificacion

Asociacion con entidades de certificacion
para facilitar acceso.

Estructura de
Costos

Automatizacion de procesos
regulatorios

Reduccion de costos a largo plazo en
procesos automatizados.

Tratados comerciales
internacionales

Economias de escala mediante expansién
en mercados de alta demanda.

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con Camacho Posada y otros (2021), la propuesta de valor se
asemeja al corazén del negocio y permite mostrar los beneficios del producto o servicio.
Para la definicién de la propuesta de valor de la nueva linea de negocio Serankua se
utilizé la metodologia Canvas del lienzo de propuesta de valor; (Figura 12) identificando
los sentimientos del cliente (alegrias, trabajos del cliente y frustraciones), los beneficios
de la nueva unidad de negocio (creadores de alegrias, productos y servicios y aliviadores

de frustraciones); para definir finalmente la propuesta de valor

Figura 12 Propuesta de Valor SERANKUA

propu esta de valor Propuesta de valor: Segmento de clientes:
1os los datos ambil les de tu organizacién para que no empresas del Sector manufacturero y
sera n kua tengas que preocuparte a la hora de elaborar tus reportes de ley. sector servicios
Creadores de alegrias

Uniendo la fuente de ingreso de datos
con la administracion de los mismos
para minimizar errores humanos

Alegrias
Organizacion de la @

informacion ambiental

Productos .
Reconocimiento en el mercado por

LAy Asesorando y haciendo seguimiento 5 i Trabajos del
Serviclios continuo sobre la gostién de impactos sus practicas ambientales 'j
Aplicacion con \2mbientales - e la FGiatvidad cliente
:;;&awrgnreentassoﬂwacgg Informando sobre requisitos legales ambiental y .
para la mgdicién de aplicables y monitoreando su Capturar qlormac:on exacta
,cumplimiento Exactitud en los reportes ambientales de los residuos generados

residuos solidos

Administracién de la

Seguimiento y asesoria a la 2 i s
informacion y generacion

modida S
L] | de reportes
Software con diferentes \f/
modulos para; la: gestidn Aliviadores de Frustraciones Conocimiento oportuno de
ambiental . | i los requisitos ambientales
. M?'ddlmén de residuos | | frustraciones Sanciones por la omision 4 aplicables a la organizacion
Sodbe reportes o requisitos ambientales

Unificacion de la
informacion ambiental de la
empresa

* Economia circular
¢ Medicion de huella de

carbono No saber que medir y como medirlo para

mostrar la gestion ambiental de la
organizaciéon

* Medicién de indicadogés

o ambientales Damos una harran:\iepta tecno_l:’:gica
y humana de seguimiento, registroy

1 1l | administracion de los sistemas de El margen de error humano en el
gestion ambiental desde la exactitud diligenclamiento y organizacién de la
de los datos y el seguimiento de los informacién de residuos, genera

mismos. Ajustados al sector Qportes errados y riesgo de sanciones.

econdmico del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Para la identificacion de las alegrias, trabajos y frustraciones del cliente, se
tuvo en cuenta los resultados de la encuesta para el andlisis de usuario, aplicada en el
mes de septiembre de 2023 a usuarios potenciales de empresas de diferentes sectores

economicos; la encuesta se adjunta como Anexo A a este documento
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Herramientas de Validacion y resultados

A continuacion, se presentan los andlisis de validacion realizados a la nueva linea
de negocio (SERANKUA) de la empresa Sakaki Consultores Ambientales, para la
realizacion de la validacion del modelo de negocio primero se definié el System mapping
con el fin de dar claridad y comprension al concepto de negocio, posteriormente se validé
el modelo de negocio a través de una serie de entrevistas realizadas a diferentes
empresarios, expertos técnicos, potenciales clientes, expertos en sostenibilidad y aliados
clave, quienes expresaron su opinion sobre la presentacion de modelo de negocio,
finalmente se presentan las conclusiones obtenidas del proceso de entrevistas realizadas

System Mapping

El modelo System mapping para la nueva linea de negocio de Sakaki Consultores
Ambientales permite entender la relacién que existe entre las empresas y la nueva linea
de negocio llamada SERANKUA; la cual mediante una aplicacién de ingenieria de
software y analitica de datos entregara a las empresas un producto de software capaz de
gestionar su informacién ambiental.

Como se muestra en la Figura 13 a través de los consultores tanto tecnoldgicos
como ambientales se recopilaran las necesidades y frustraciones que las empresas
tienen al momento de realizar la gestion ambiental, de esta manera se desarrollara un
sistema de informacién capaz de soportar la operacion y gestionar la informacion
ambiental de las empresas permitiéndoles generar sus reportes de manera automatica
logrando que puedan cumplir con la normatividad exigida por las autoridades
ambientales. Como contraprestacion a estos servicios Sakaki Consultores Ambientales
recibird un pago por parte de la empresa contratante del software SERNKUA

Para mantener la solucién funcionando en un ambiente productivo Sakaki

Consultores Ambientales se debera contratar con un proveedor de infraestructura
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tecnoldgica que garantice las condiciones de hardware, software, equipos activos de red,
licencias y seguridad informatica para que las empresas suscriptoras al software disfruten

de todas sus funcionalidades

Figura 13: System Mapping
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Fuente: Elaboracion Propia
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Evidencias de las entrevistas realizadas
Como parte de la validaciéon de la idea de negocio, se realizaron entrevistas a
diferentes tipos de actores, para cada tipo de actor se establecieron unas preguntas
especificas y en la entrevista cada uno manifesté su punto de vista desde su experiencia
y su necesidad. En el Anexo B, se podran observar las fichas de entrevista de cada tipo
de actor. En la tabla 21, se presentan los links de los videos de las entrevistas y las

conclusiones de las mismas.

Tabla 21:Videos de entrevistas a grupos de interés
GRUPO DE INTERES LINK ENTREVISTA

Empresarios https://youtu.be/NM2m57SUhSU

https://youtu.be/Whr50YKHtCs

https://youtu.be/zTFPZreai70

Experto Técnico https://youtu.be/8FcrOv8hfiY

Potenciales Clientes https://youtu.be/10swxm-Hcdo

https://youtu.be/qUwvONHch60Q

Experto en Sostenibilidad https://youtu.be/xI6PdpJ3zKY

Aliados Clave https://youtu.be/FOozTv3Mm10

Fuente: Elaboracién Propia

Hallazgos de las entrevistas realizadas por grupo de interés
En tabla 22 puede apreciarse los nuevos aspectos identificados, asi como los
aspectos ya identificados que cobran mayor relevancia de acuerdo a lo expresado por

cada uno de los entrevistados.


https://youtu.be/NM2m57SUhSU
https://youtu.be/Whr5OYKHtCs
https://youtu.be/zTFPZreai70
https://youtu.be/8Fcr0v8hfiY
https://youtu.be/10swxm-Hcdo
https://youtu.be/qUwvONHch6Q
https://youtu.be/xI6PdpJ3zKY
https://youtu.be/F0ozTv3Mm10
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Tabla 22: Hallazgos de las entrevistas a grupos de interés

GRUPOS DE INTERES

ENTREVISTADOS

ASPECTOS NUEVOS

IDENTIFICADOS

ASPECTOS YA IDENTIFICADOS QUE
COBRAN MAYOR RELEVANCIA

v

Se evidencia mucho

desconocimiento de lo

La solucibn debe ser asequible

econdémicamente.

gue es sostenibilidad | vv La solucion debe tener beneficios
ambiental en los econdémicos
empresarios v' La solucién tecnolégica puede
entrevistados, incluso de involucrar  aspectos que no
EMPRESARIOS
los requisitos legales necesariamente sean de temas
ambientales. Las ambientales
campafias de expectativa | v* Si los costos de produccién de un
deben incluir un software no son tan elevados se
importante  componente podria pensar en desarrollos a la
de formacion. medida
v Incluir tips de
minimizacién de impactos | v* Tener en cuenta en la
ambientales. parametrizacion items de recoleccion
CLIENTES
POTENCIALES v’ Tener en cuenta a las de data que puedan servir para varios

autoridades ambientales

como aliados clave.

reportes.
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GRUPOS DE INTERES

ENTREVISTADOS

ASPECTOS NUEVOS

IDENTIFICADOS

ASPECTOS YA IDENTIFICADOS QUE
COBRAN MAYOR RELEVANCIA

ALIADOS CLAVE

v' Tener en cuenta

herramientas gue
permitan facilitar la
inspeccion y seguimiento

de hallazgos.

Herramientas tecnoldgicas que
estén integradas con otros
componentes y procesos claves que

ya funcionan en las empresas

EXPERTO EN
SOSTENIBILIDAD

Contemplar la exportacion
de este servicio

tecnologico.

Debe haber un componente que
permita formar a las pymes en
cuanto a la importancia de la

sostenibilidad.

EXPERTO TECNICO

Se valida el concepto de
software como servicio y
se confirman las ventajas
de contratar un proveedor
de servicios tecnoldgicos
gque integre servicios de

seguridad informatica

Desarrollo de  software  con
herramientas libres que permitan
disminuir los costos y, ademas

La escalabilidad puede darse de
acuerdo a la demanda de usuarios lo

cual representa una ventaja en

especial al inicio

Fuente: Elaboracion Propia.

Como aspectos relevantes a destacar durante las entrevistas se logra destacar que

existe una necesidad clara frente a la gestion de la informacion ambiental de las

organizaciones, sin embargo, esta necesidad es claramente sentida por quienes
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desempefian roles de responsabilidad ambiental en las empresas que, por los mismos
duefios de empresa, lo cual representa un desafio a la hora de vender la solucién.

Por otra parte, se destaca como elementos nuevos identificados en las
entrevistas, que la solucién deberia tener médulos o elementos que permitan trabajar en
otras areas de gestion como Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Calidad que en
muchos casos se integran a la parte ambiental, y esto permitiria ofrecer una solucion
completa para el caso de sistemas integrados de gestion o incluso por médulos.

Como se observara en el cronograma de actividades, se tendra una fase
destinada a identificar de manera mas detallada y puntual las necesidades de las
empresas frente a una solucién tecnolégica como al que se propone desde Serankua, sin
embargo, estas entrevistas realizadas otorgan informacion muy relevante para el disefio
del prototipo y puesta en marcha de las primeras fases.

Disefio y descripcion del modelo de negocio sostenible

Para el disefio del modelo de negocio sostenible Figura 14, se tuvo en cuenta el
lienzo Canvas, en el cual de manera grafica se expresa el cémo, el que, el quien y los
costos y beneficios de la idea de negocio, se identifican y analizan 14 variables
relevantes para identificar la orientacién de sostenibilidad del negocio:

e Segmento de clientes

e Propuesta de valor

e Productos y servicios

e Canales de distribuciéon

¢ Formas de relacionamiento con clientes y beneficiarios
e Ingresos

¢ Beneficios sociales

e Beneficios ambientales
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e Recursos

e Actividades y Procesos
e Aliados clave

e Costos sociales

e Costos ambientales

Figura 14: Modelo sostenible

v

de la linea de negocio

Crear una solucion tecnologica que ayude a las empresas a implementar sus actividades economicas
con un enfoque ambientalmente responsable y que aporte a los objetivos de desarrollo sostenible

a aliados clave

Recuperadores de residuos Consultoria tecnologica v

aprovechables

Comercializacion y formacicn

necesidaces e ideas..
3. Se puede dar descuento por
la compra de paquetes igual o

conocimiento y cumplimiento
de la normatividad y asesoria a
la medida.

mantenimiento tanto de
maquinaria como de
vehiculos.

“onsumo de energia electrica
Uso de almacenamiento en la
nube
Licencias para el desarrollo
del software

Autoridades ambientales

u;mb,'em‘;j, A ) \Supenbres a un ano. y
N Y - N
Proveedores de @ PRODUCTOS = m£
RECURSOS i CANALES

Y SERVICIOS

Software con diferentes
modulos para la gestion
ambienial

Medicion de residuos
solidos / Economia circular

=
La entrega del servicio se
haria por medios digitales
que permitan una
infraestructura escalable en

' N ' Y Y N
' = 12 PROPUESTA [ SEGMENTO
ALIADOS CLAVE iﬂ",: ACTIVIDADES 3 RELACIONAMIENTO
@ o= YPROCESOS v DEVALOR DE CLIENTES
L U¥mos lo mejor de Ia 1.10s clientes pueden volverse g

i Identificacion y tecnologra v del talento humano embajadores del servicio. 1. Empresas del sector salud.
Consultores paramelrizacion de con soluciones competentes 2. Los clientes pueden / 2. Ln npresas de sector

) ) necesidaces para {v‘a Vger'rsrt'()n me.‘en{a/ participar en el rediserio del mdusm‘?‘/, manufacturero y < 4 v
Gestores de residuos Desarrollo del software empresarial, enfocados en una producto, al compartir sis energetico. / 3. Empresas se
peligrosos administracion exacta de datos, senicios. - «~—

2. Usuarios que se pueden
ver beneficiados a parte de
fos clientes: Trabajadores y
sus familias, Recuperadores,
comunidades aledanias a las
empresas, agremiaciones.

3. Hay modulos de la
solucion gue pueden
utilizarse a traves de

COSTOS
Consumo de

energia electrica

Consumo de energia eléctrica
Lspacio para almacenamiento en
la nube

Licencias para el desarrolfo del
software

Honorarios de experto para el
desarrollo de software
Honorarios de experto para
consultoria ambiental

Fersonal experto para el / Medicicn de huella de fa nube. economia colaborativa.

desarrollo de software o

> carbono / Medicion de

Personal experto para o N

) . Indicadlores ambientales

\_ A consultoria ambiental A A y
s 3 Y
S costos COSTOS D &) BENEFICIOS BENEFICIOS (2
-:ﬁ AMBIENTALES t@ SOCIALES R W AMBIENTALES SOCIALES

Toda la solucion INGRESOS
tecnologica en si, esta
pensada para
beneficiar al medio,
ambiente.
Huella de carhbno
Economia glrcular
Gestionde residuos

No requiere
medidas de
compensacion

software

o auditoria

economia circufar.

1. por venta de fa licencia para uso del
2, Por venta de servicios de consultoria

3, Por administracion en la venta y
compra de productos en el modulo de

£l modulo de encomia
circular beneficiaria a
personas naturales de
ase piramide y mi

PYRes que vendan y

Fuente: Elaboracion Propia

LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE
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Diagnéstico de Segmento del Mercado

Para validar la propuesta de la nueva linea de negocio, se usaron diferentes
herramientas que permitieron conocer no solo la realidad actual de la organizacion, sino
también el sector en el cual competird la nueva unidad de negocio propuesta.

A través de la de la definicion del Marco Institucional se hizo el reconocimiento de la
empresa, su historia, mision, vision y servicios que ofrece, posteriormente en el Analisis
del Sector se realiz6 el analisis sobre el sector de mercado en el cual se operara la nueva
unidad de negocio utilizando para ello el andlisis PESTEL y el andlisis de las cinco
fuerzas de Porter.

Analisis de Usuario Potencial

Teniendo en cuenta que es un producto nuevo se realizé un analisis del usuario
potencial con el fin de conocer sus expectativas, basados en el lienzo Canvas, se
identificaron no solo las expectativas, también las alegrias, frustraciones y trabajos del
cliente.

Como herramienta de apoyo para el diagnéstico se disefié una encuesta basada en la
técnica de incidente critico que segun Sanz Casado E (1994) permite identificar casos
criticos de éxito o falencias de acuerdo a las vivencias del usuario. El cuestionario
aplicado permite conocer las necesidades del usuario a través de una serie de preguntas
abiertas y cerradas estructuradas en tres partes fundamentales asi:

1. Seccion de preguntas orientadas a la informacion demogréafica de los
usuarios.
Seccion de preguntas orientadas a analizar incidentes criticos.

3. Seccion de preguntas orientadas a la informacion psicosocial y conductual

del usuario
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En las figuras 15 a 17 se muestra el cuestionario estructurado por cada una de las

secciones descritas anteriormente.

Figura 15: Cuestionario Estructurado seccion de Informacion Demogréfica

1. 1. Nombre del encuestado *

2. 2 Organizacién a la que pertenece *

3. 3. Cargo que desempefia en la organizacién *

4. 4 Sector al que pertenece Ia organizaciSn para ta cual trabaja (de acuerdo a 1a actividad econdmica principal que desarrolla) *
Marca solo un Svalo.

Salud o actividades relacionadas con sector salud

de
Transporte

Servicios profesionales
Hidrocarburos
Comercialzacién

Alimentos

Owos

S. S5.iQué permisos fe aplican a su

Ucencia ambiental

Registro como generador de resicuos peligrosos
Permiso de vertimientos

Permiso de emmisiones atmosfercias

Acopiador primario de sceites uzados
Concesitn Ge aguas subterréness o superficiales.

No sabe no responde
No le aplica ningin permiso o registro ambiental

owos

Fuente: Elaboracién Propia

Preguntas 1 ala 5:
Orientadas a la informacién
demografica de los usuarios

Figura 16: Cuestionario Estructurado seccién para incidentes criticos

6. 6. ;Cudles sonlos desafios u i que ha exp a la hora de realizar reportes ambientales de ley? *

para las organizaciones?

Desconacimiento de s normatividad
Deficiente asignacidn de recursos por parte de la gerencia
Desconccimiento o dificultad para encontrar actores que reslicen sprovechamiento de residucs no peligrosos

Desconocimiento o dificultad para encontrar actones que gestionen los residuos peligrosos

Crron:

8. 8 Encudnto ala prevencin y mitigacidn de impactos ambientales ;Como califica la gestion de su organizacion? *

Deficiente, Mo s¢ implementan actividades de indole ambiental

Excelente, s¢ cuenta con un sistema de gestion ambiental definido.

7. 7.Encuanto a la generacion de residuos, ;Cudles considera que son los principales obsticulos para realizar una gestion adecuada  *

Fuente: Elaboracién Propia

Preguntas 6 a la 8:
Orientadas a analizar
incidentes criticos
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9.

Figura 17: Cuestionario Estructurado informacion psicografica y conductual

9. Si es generador de residuos peligrosos ;De que manera realizalac ilidad de resid dos en su organizacién? *

[ Bascula y formatos manuales
["] Bascula y formatos digitales

[ ] No llevamos un registro exacto de la cantidad

M o 1

: Otros:

10. ;Qué tan probable es que de existir, iriera una
residuos que genera en su organizacion?

Marca solo un évalo,
__ Muy probable

| Poco probable
() No la adauiriria

11. ¢En que aspectos de la gestion i desu ia que le ayudara una solucion tecnoldgica? *

12. Los siguientes mddulos serian partes de la i ica, ;Cudles

de gran aporte y utilizaria? *

["] consolidacién de informacién y reporte anual al RUA Manufacturero

["] consolidacién de informacién y reporte anual de residuos peligrosos al IDEAM

[ consolidacién de infs i6n y reportes de residuos pel a ias de salud (donde aplique)

[ conexién con gestores de residuos ¥ RAEE parte fi I d ia circular
[ ] Medicién de huella de carbono de acuerdo a las actividsdes especificas de la empresa

[ Medicién de huella hidrica de acuerdo a las actividades especificas de la empresa

[] Medicién de i de gestién

[Jowes: _

13. Si nuestra nueva linea de negocio a partir de una herramienta tecnoldgica le permite facilitar la organizacién de datos e
informacidn para reportes de ley en temas ambientales y ademds le brinda una asesoria frente a temas de cumplimiento legal

ambiental, ; Cunto estaria su organizacion dispuesta a pagar por este servicio?
Marca solo un dvalo,

J Menos de $500.000 anuales

) Entre $500.000 y $1.000.000 anuales

) Entre $1.000.000 y $2.000.000 anuales

) Més de $2.000.000

) No pagaria

14, ;Qué tipos de usuarios esperaria que tenga la h

[ ] Administrador
["] Editores de informacién
[] Lectores (sin permiso de editar)

[ Otros:

Fuente: Elaboracién Propia

dgica que le ayudara a llevar el registro y control de los

ienta tecnologica? (seleccione los que considere necesarios) *

Preguntas 9 a la 14:
Orientadas a analizar
informacion Psicografica
y conductual
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Elecciéon de la muestra

Una vez se disefid la encuesta, se decidio utilizar el tipo de muestreo no probabilistico.
Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, fundamentado en la
disponibilidad de los participantes. No obstante, para mitigar el sesgo asociado con este
tipo de muestreo, se establecieron criterios de seleccion rigurosos, asegurando que cada
participante cumpliera con los siguientes criterios:

1. Empresas pertenecientes al listado de clientes de Sakaki Consultores Ambientales

2. Empresas econdmicamente activas ubicadas en el territorio colombiano.

3. Que el personal que respondiera la encuesta estuviera relacionado directamente
con las decisiones de tipo ambiental de la organizacion.

Dentro de los sectores econdmicos involucrados en la aplicacion de la encuesta
estuvieron: manufactura, servicios de salud, servicios de transporte, servicios
profesionales e hidrocarburos. Se hizo una solicitud a 30 empresas (usuarios
potenciales) diferentes, que hacen parte de la matriz actual de clientes, de las cuales se

obtuvo respuesta de 20 empresas.

Procesamiento estadistico y analisis de datos
De acuerdo a la estructura de la encuesta, se realiz6 la recoleccién de los datos
diligenciados por veinte usuarios que respondieron la encuesta, a continuacion, se

muestran los resultados por cada una de las secciones de la encuesta:
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o Informacién Demografica:

1. Empresas Participantes: STO Colombia; Cadena; IDECAL L.T.D.A; NOV; Diestra
Brands & Retail S.A.S; Synlab Colombia S.A.S; Eva Van Harmanni L.T.D.A; Serfunorte
(olivos Cucuta); Grupo Amarey; Triple A Soluciones; Laboratorio de Salud Publica de
Cundinamarca; ZX Ventures; Sociedad de Medicina Reproductiva S.A.S; SENALTUR
S.A; INNOMED S.A; Jardines de Paz, COINVERANDES S.A.S y de 3 profesionales
independientes.

2. Sector empresarial: Como se evidencia en la figura 18, de las 20 respuestas que
se obtuvieron el 30% (6 empresas) pertenecen al sector manufacturero, el 20% (4
empresas) al sector salud, el 15% (3 empresas) al sector de servicios profesionales, un
10% (2 empresas) a servicios funerarios y un 25% restante entre empresas de sector

alimentos, construccion, hidrocarburos, inmobiliarios y transporte.

Figura 18:Sector empresarial de los usuarios analizados

Transporte
Alimentos 1 5%
Construccion 1 594, Inmobiliarios
Servicios Profesionales 3 Servicios Funerarios
15%
Hidrocarburos 1 5% Salud
Manufactura 6 30%
Sahid 4 20% Manufactura
Servicios Funerarios 2 10% Hidrocarburos
Inmobiliarios 1 5%
Transporte 1 59| Servicios Profesionales
Construccion
Alimentos

Fuente: Elaboracién Propia
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3. Cargos responsables del area ambiental en las empresas:

El personal encuestado de las empresas usuarias, tienen relacién directa con la toma
de decisiones y desempefio ambiental de la organizacion, sin embargo, como se muestra
en la figura 19, no todas las empresas tienen personal propio ambiental o a&rea ambiental
directamente establecida; evidenciando el siguiente comportamiento

El 40% de las empresas encuestadas tienen a cargo de un lider de sistema integrado
de gestion el area ambiental de la empresa, el 30% tiene el &rea ambiental a cargo de

areas administrativas (como las financieras, el area gerencial o area de
administracion), un 20% tiene fusionada el area ambiental con la de SST o gestién

humana y solo un 10% de los encuestados tiene el area ambiental a cargo de un
profesional ambiental.

El hecho de que solo el 10% de los encuestados tenga los temas ambientales de la
empresa, a cargo de profesionales con esa competencia, implica que el 90% restante es
personal con conocimientos incompletos o ausentes en la temética ambiental y que por lo
tanto requieren asesoria 0 acompafiamiento de profesionales expertos, para poder dar

cumplimiento en materia legal y técnica ambiental.

Figura 19:Sector empresarial de los usuarios analizados

Encargado area
ambiental

Area ambientla
fusionado con SST o
gestion humana 4 20% Area am bientla fusionado con calidad o

Area ambientla sistemas integrados de gestion

fusionado con calidad o
sistemas integrados de
gestion 40%
Areas administrativas 6 30%

2 Areas administrativas

10%

Fuente:

-

Area ambientla fusionado con SST o
gestion humana

Encargado area ambiental

Elaboracién Propia
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4. Tipos de permiso ambiental aplicable:

En cuanto a los permisos ambientales que les aplica, el 55% de los usuarios esta

obligado a reportar caracterizacion de vertimientos a la autoridad ambiental, seguido del

registro como generador de residuos peligrosos en un 50% de los casos; seguidos del

permiso de vertimientos; permiso de emisiones atmosféricas y licencia ambiental; un 20%

de los encuestados afirma que no le aplica ningun tipo de permiso ambiental y solo un

10% no sabe si le aplica 0 no algun requisito ambiental especifico, informacion que se

muestra en la figura 20.

Figura 20:Tipos de permiso ambiental aplicable

Acopiador primario de aceites usados

Licencia Ambiental 3 15%
No le aplica ningin permiso o

registro ambiental 4 20%
No sabe no responde 2 10%
Permiso de Vertimientos = 20%
Registro como generador de

residuos peligrosos 10 50%
Permiso de emisiones

atmosfericas 3 15%
Acopiador primario de

aceites usados 0 0%
Concesion de aguas

subterraneas o superficiales 3 15%
Reporte de caracterizacion

de vertimientos 11 55%

Fuente: Elaboracion Propia

Reporte de caracterizacion de..

Concesion de aguas subterraneaso..

Permiso de emisiones atmosfericas
Registro como generador de residuos..
Pemmiso de Vertimientos

No sabe no responde

No le aplica ningiin permiso o..

Licencia Ambiental

e Analisis desde la seccion de Incidentes Criticos:

Las preguntas 6 a 8 de la encuesta se disefiaron para identificar la experiencia del

usuario frente a situaciones especificas de tipo ambiental — legal; y de esta manera

identificar el éxito o fracaso del mismo y las posibles causales de dicho resultado.

Obteniendo los siguientes resultados:
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6. Principales desafios u obstaculos que ha experimentado a la hora de realizar
reportes ambientales de ley

Como respuesta a esta pregunta abierta se obtuvo 20 respuestas que aunque
diferentes se logran tipificar en 6 comportamientos; como se observa en la figura 21, el

mas predominante con un 55% de los casos se refiere a obstaculos relacionados con
la recopilacién, organizacién y exactitud de datos e informacion para poder hacer los

reportes, que se complementa también con un inadecuado registro de la informacion
en los formatos establecidos por la organizacién en un 10% para un total de un 65% de

empresas de la muestra que presenta inconvenientes con el origen de la data que se

debe reportar.

Figura 21: Principales obstaculos al realizar reportes ambientales de ley

Respuestas relacionadas con la recopilacion.
organizacién y exactitud de los datos e informacion para 11 55%

los reportes de ley Registros mal diligenciados o sin diligenciar

Respuestas relacionadas con el desconocimiento de la No contar con personal propio idoneo
normatividad ambiental y de las plataformas de las

w
—
wn
©°
)

Respuestas que refieren como obstaculo los cambios de

la reglamentacién colombiana Respuestas que refieren como obstaculo los

cambios de la reglamentacion colombiana

5]

10% Respuestas relacionadas con el

Nunca han presentado inconvenientes )
desconocimiento de la nomatividad ambiental

autoridades ambientales
Nunca han presentado inconvenientes

y de las plataformas de las autoridades. ..

\f . o H H 0/
No contar con personal propio idoneo 1 5% Respuestas relacionadas con la recopilacion,
organizacion y exactitud de los datos e
Registros mal diligenciados o sin diligenciar 2 10% informacion para los reportes de ley

Fuente: Elaboracion Propia

7. En cuanto a la generacion de residuos, ¢ Cuales considera que son los principales
obstaculos para realizar una gestion adecuada para las organizaciones?:

Frente a esta pregunta, los usuarios (empresas) encuestados afirmaron en un 85% de
los casos que hay desconocimiento sobre la normatividad; seguido de la dificultad para

encontrar actores que realicen un aprovechamiento de residuos no peligrosos y un 30%
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(6 empresas) que refieren deficiente destinacion de recursos por parte de la gerencia

para la gestion de residuos, resultados representados en la figura 22.

Figura 22: Principales obstaculos al realizar la gestion de residuos

Desconocimiento de la normatividad 17

Deficiente asignacion de recursos por paite
de la gerencia

30%

Desconocimiento o dificultad para encontrar
actores que realicen aprovechamiento de 8
residuos no peligrosos

40%

Desconocimiento o dificultad para encontrar
actores que gestionen los residuos peligrosos

25%

Fuente: Elaboracion Propia

actores que gestionen los residuos peligrosos

Desconocimiento o dificultad para encontrar
actores que realicen aprovechamiento de
residuos no peligrosos

Deficiente asignacion de recursos por parte de
la gerencia

Desconocimiento de la normatividad

8. Calificacion de la gestién ambiental de la organizacion:

En esta pregunta se pretendia que el usuario calificara de 1 a 5 la gestion ambiental

de su organizacion, como se evidencia en la figura 23, el 50% se encuentra entre 4y 5

(35% y 15% respectivamente) que los deja en una categoria de implementacion de

actividades para controlar sus impactos ambientales; solo 1 empresa se autocalifico con

1 que es un nivel de actuar deficiente frente a sus impactos ambientales.

Figura 23:Auto calificacion de la gestion ambiental de la organizacion

5 (25 %)

1(5 %)
1 2

Fuente: Elaboracion Propia

7 (35 %)

4 (20 %)

3 (15 %)
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e Analisis de la seccion Psicografica y Conductual:

Las preguntas 9 a 14 permiten identificar conductas y estilos de actuar frente a la
gestion ambiental organizacional de la muestra analizada:

9. Esta pregunta esté orientada a conocer la manera en la que se lleva la medicion de
la generacion de residuos peligrosos en la organizacion: Como se observa en la figura
24, el 55% de los encuestados afirma hacerlo mediante basculas y formatos ya sea
manuales o digitales (25% manuales y 30% digitales); un 30% afirma no generar
residuos peligrosos; solo un 10% (2 empresas) cuentan con un software que ayuda en la

medicién de los residuos y solo 1 empresa afirmo no llevar la medicién de los mismos.

Figura 24:Forma de medicion de generacion de residuos peligrosos

L f = 8 S . i i
No generamos residuos
peligrosos

Bascula y formatos m.aj?uales S 25% No llevamos un registro exacto
Bascula y formatos digitales 6 30% de la cantidad
Software o aplicaciones
) P . 2 10%
tecnol 0?.1({35 Software o aplicaciones
No llevamos un registro exacto 1 59 tecnologicas
. o
de la cantidad
No generamos residuos 6 30% Bascula y formatos digitales
peligrosos

Bascula y formatos m anuales

Fuente: Elaboracion Propia

10. ¢Qué tan probable es que, de existir, adquiriera una aplicacion tecnolégica que le
ayudara a llevar el registro y control de los residuos que genera en su organizacion?
Frente a esta pregunta cerrada, se tenian 3 opciones, Muy probable, Poco probable y

No la adquiriria; de las cuales como se muestra en la figura 25, el 85% afirmo que seria
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muy probable que la adquiriera solo 3 empresas equivalentes al 15% afirmaron que seria
poco probable y ninguna manifestd desinterés en adquirirla.

Figura 25:Probabilidad o interés en adquirir el sistema

Muy probable 17 85%
Poco probable 3 15%
No la adquiriria 0 0%
Poco
probable
15%
Muy
probable

85%

Fuente: Elaboracién Propia

11. ¢ En qué aspectos de la gestion ambiental de su empresa esperaria que le
ayudara una solucién tecnolégica?

Esta era una pregunta abierta donde se pretendia que el usuario manifestara sus
sentimientos y necesidades frente a la posibilidad de una solucién tecnol6gica, como se
muestra en la figura 26, se encontraron en las respuestas frases alusivas a 5 grupos
tematicos principales, el 50% de los encuestados desea que la herramienta tecnoldgica
ayude en la medicion de indicadores, un 30% que permita consolidar la informacién

exacta en tiempo real.
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Figura 26:Aspectos gue esperaria que mejoraran con una solucion tecnolégica

Consolidacién y registro de informacién en

disminucion de uso de papel

. 6 30%
tiempo real y exacta
Medicion. Control y seguimiento de
indicadores que permita validar el 10 50%
cumplimiento de la norma y predecir
comportamientos
Medicion de huellas ecologicas 1 5%
Normatividad 1 5%
Sistematizacion de la informacion y 5 10%

Consolidacion y Medicion, Control Medicion de

registro de y seguimiento de huellas ecologicas

mformacién en  indicadores que
tiempo realy  permita validar el
exacta cumplim iento de la
norma y predecir
comportamientos

Fuente: Elaboracion Propia

G

Nomnatividad Sistematizacién de
la informacion y
disminucion de uso

de papel

12. En esta pregunta se indaga sobre los posibles mddulos que tendria la herramienta

tecnolégica y su utilidad evaluada por los usuarios.

En la figura 27 se nuestra como uno de los médulos con mayor utilidad evaluado por

el 85% de los usuarios seria el de medicion de indicadores ambientales; seguido de los

mobdulos de medicion de huella de carbono y de recopilacion para informes de residuos al

IDEAM con un 60% de aceptacion cada uno; solo un usuario adiciono en otros un médulo

de normatividad; pese a que es un 5% de la muestra, sumado con otros aspectos
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analizados en las anteriores preguntas es un pardmetro importante a tener en cuenta en

el disefio de la herramienta.

Figura 27: Mddulos de la herramienta tecnologica

Consolidaciéon de informacion y reporte anual al RUA
8 40%
Manufacturero
Consolidacion de informacién y reporte anual de 12 60%
. . [
residuos peligrosos al IDEAM
Consolidacién de informacion y reportes de residuos 10 50%
peligrosos a secretarias de salud (donde aplique) °
Conexion con gestores de residuos aprovechables y 10 50%
RAEE como parte fundamental de economia circular ’
Medicion de huella de carbono de acuerdo a las 12 60%
actividades especificas de la empresa °
Medicion de huella hidrica de acuerdo a las actividades
. 7 35%
especificas de la empresa
Medicion de indicadores de gestién ambiental 17 85%
Otros: Informacion sobre normatividad 1 5%

Otros: Informacion sobre normatividad
]
Medicion de indicadores de gestion ambiental

Medicion de huella hidrica de acuerdo a las
actividades especificas de la empresa
Medicion de huella de carbono de acuerdo a las
actividades especificas de la empresa
Conexién con gestores de residuos
aprovechables y RAEE como parte..

Consolidacion de informacion y reportes de
residuos peligrosos a secretarias de salud...

Consolidacién de informacién y reporte anual
de residuos peligrosos al IDEAM

Consolidacién de informacion y reporte anual
al RUA Manufacturero

Fuente: Elaboracion Propia
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13. En esta pregunta se pretende sondear cuanto presupuesto estarian dispuestos los
usuarios a dedicar al afio para adquirir una licencia de uso de la herramienta tecnologica.

En la figura 28 se observa que el 100% de los encuestados estaria dispuesto a pagar
por una herramienta tecnoldgica; de estos el 45% podria destinarle un recurso de
$500.000 a $1.000.000 de pesos anuales, seguido del 40% que pagaria entre $1.000.000

a $2.000.000 de pesos anuales.

Figura 28 : ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

Menos de $500.000 anuales
Entre $500.000 y $1.000.000 anuales
Entre $1.000.000 y $2.000.000 anuales
Mas de $2.000.000
No pagaria

10%
45%
40%
5%
0%

o= |0 |WO

No pagaria Menos de
Mis de $500.000

$2.000.000 anuales

Entre /“‘\‘

$1.000.000 y
$2.000.000

anuales y
Entre $500.000
y $1.000.000

anuales

Fuente: Elaboracion Propia

14. La ultima pregunta, cuyos resultados se observan en la figura 29 pretende sondear
el tipo de usuarios que requeriria la aplicacion:
Para los 3 tipos de usuario (administrados, editor y lector) se tuvo una aceptacion por

encima del 50%, siendo el perfil obligado el del administrador con un 85% de opinién.
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Figura 29: Tipos de usuarios para la aplicacién

Administrador 17 85%
Editores de informacion 13 65%
Lectores (sin permiso de editar) 12 60%

17

Administrador Editores de informacion Lectores (sin permiso de editar)

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis de Brechas Tecnoldgicas para la Gestion Ambiental.

Para validar las soluciones existentes en el mercado que permitan soportar
tecnolégicamente la gestion ambiental empresarial, se revisaron varias aplicaciones,
software y herramientas que se ofertan actualmente, para cada una se aplicé una lista de
chequeo que finalmente permitié6 hacer una comparacion, que se evidencia en la tabla

23.

Los aspectos chequeados corresponden a los modulos que pretende tener Serankua
y a los aspectos destacados como necesidad por los encuestados y entrevistados. La

informacion se obtuvo de las paginas web y portafolios de cada herramienta analizada.
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Tabla 23: Analisis de Herramientas Tecnolégicas en el Mercado

T O 2 o @ 5 8 o s
(_U (1] % o 8 g n 0N % o © '8 o O % o "g o O o g %
o o i Q| s o0 TS| % 0| c0c| T8 © 5 S 0
T O = Co® | 58| IS8  &8EHR|wvwoo|wo o = n 2 O o = %o De Aspectos
o = ®) s olccl|lowac|= CEQ| Guit| oz [T 3 i
= E s S-S |88 |oEs5|28|553|883|32?2| o g Cubiertos por
E = P T38| 22 (oS8T |83|228|csE|B3F5F| 22 - la Herramienta
S 3 <539 EE 3> @ c2 183+~ |5<3|=0w 9 ‘0
< o & s° |3¢ o =] § e 7
0 3 O o > 8
Safety Culture | Australia No Si No No No Si No No No 22%
Beeok Chile Si No Si No No Si Si No Si 66%
Denxpert Hungria Si Si No Si Si Si Si No Si 7%
Zyght HSE Canada No No No Si No Si Si No Si 44%
Software.
Pensemos Colombia No Si Si Si No Si No No Si 55%
HSE Tools Espafna No Si No No No Si No No Si 33%
Isolucion Colombia Si Si No No Si Si No Si Si 66%
Kawak Colombia No Si No No No Si No No Si 33%
Totales con cobertura por 3 6 2 3 2 8 3 1 7
aspecto

* Se refiere a requisitos previamente reconocidos por la herramienta de acuerdo a la actividad econémica de la empresa y no que

tengan que ser cargados manualmente por el usuario.
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De la anterior consulta, se puede evidenciar que, de las 8 herramientas analizadas, el
38% (3 herramientas), ofrecen unos servicios cercanos al objetivo de la nueva unidad de
negocio, mientras que el 63% dan una baja 0 media cobertura en los servicios para una

gestion ambiental completa, aterrizada incluso a los requisitos legales del pais.

Figura 30: Andlisis de Herramientas del Mercado

Herramientas con Baja Oferta de Soluciones 38%

Herramientas con Oferta media de Soluciones 259

Herramientas con Alta Oferta de Soluciones

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a las soluciones propuestas por Serankua se plantean 2 grandes diferenciales:

1. Serankua se disefia como una herramienta que permite consolidar, organizar y
facilitar la elaboraciéon de reportes ambientales de ley, como el RUA Manufacturero y
Residuos Peligrosos.

2. Con los diferentes mddulos a desarrollar se daria cobertura a los aspectos
evaluados: Auditoria o Diagnostico Legal de acuerdo al pais; Indicadores Ambientales;
Calculo de Huellas de Carbono e Hidrica; Contabilidad de Residuos Sélidos; Célculos de
consumo de recursos; Generacion de alertas por incumplimiento; Médulos de
Sostenibilidad o ASG y Analisis de Ciclo de vida del Producto. Siendo un diferencial

clave al encontrar todas estas soluciones en una sola herramienta y aterrizada a las

condiciones normativas de Colombia.
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Andlisis general de los resultados

La informacién recopilada en estas encuestas permitié identificar que hay una
necesidad latente entre los usuarios, ya que constantemente se enfrentan a situaciones
de manejo de datos e informacién que de manera manual les complica la tarea de
generar reportes ambientales ya sean para autoridades o para la toma de decisiones.

Este andlisis permitié identificar 2 grandes caracteristicas que debe tener la
herramienta de la nueva linea de negocio:

1. El andlisis de los usuarios arroj6 orientaciones sobre los médulos que pueden llegar
a necesitar; esta informacién se convierte en un insumo valioso para el andlisis técnico
de la solucién; concluyendo que los médulos deben estar orientados a gestionar la
informacion de las siguientes teméaticas principales:

Auditoria o Diagnostico de la normatividad ambiental aplicable

Indicadores Ambientales

Calculo de Huellas de Carbono e Hidrica

Contabilidad de Residuos Sélidos

Célculos de consumo de recursos

Generacion de alertas por incumplimiento

Modulos de Sostenibilidad o ASG

Anadlisis de Ciclo de vida del Producto

Gestion Documental

2. Es importante tener en cuenta que no todas las actividades de acompafiamiento se
pueden automatizar o parametrizar en el software, ya que algunas requieren el
componente analitico humano, por ello, se concluye que la solucién se vendera al cliente

bajo la estructura de planes y en algunos de esos planes se debera incluir horas de
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consultoria para tener un mayor alcance y cobertura; en especial para aquellos usuarios

gue no tienen conocimiento ni competencia en el ramo ambiental.

Plan de Intervencién

El plan de intervencion asociado a la propuesta de la nueva linea de negocio se basa
en la identificacion y definicion de aspectos clave para llevar a cabo una implementacion
exitosa del proyecto. En este plan se detallan los analisis técnicos, de recursos y
financieros, los cuales proporcionan una vision integral del proyecto y definen su
estructura y alcance.

Analisis Técnico

El analisis técnico de la nueva linea de negocio de Sakaki Consultores Ambientales
identifica los componentes base que integraran la solucion de software Serankua y
establece la tecnologia en la cual serdn desarrollados, también identifica los recursos
necesarios para desarrollo de la nueva linea de negocio

Definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales

La definicién de los requerimientos funcionales y no funcionales es clave para
estructurar una plataforma que responda de manera efectiva a las necesidades de las
empresas en materia de gestion ambiental. Los requerimientos que a continuaciéon se
relacionan se encuentran alineados con la integracion estratégica de las oportunidades
permitiendo a la aplicacion aprovechar tendencias y normativas relevantes del entorno,
como el cumplimiento de estandares ambientales, la transformacién digital y la creciente
preocupacion por la sostenibilidad. Enfocandose no solo en brindar las funcionalidades

necesarias para la captura y administracion de datos ambientales, sino que también
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garantiza altos estandares de seguridad, escalabilidad y rendimiento para satisfacer las

expectativas de los usuarios.

A continuacion, se presentan los requerimientos funcionales, que detallan las
capacidades especificas de la plataforma, y los no funcionales, que establecen criterios

de calidad esenciales para su desempefio y fiabilidad.
Requerimientos Funcionales
1. Gestion de Datos Ambientales:

e La aplicacién debe permitir la captura, almacenamiento y administracion
de datos sobre residuos, calidad del aire, vertimientos y aceites usados.

o Debe incluir formularios especificos para registrar estos datos de acuerdo
con los estandares ambientales locales e internacionales.

o La aplicacién debe realizar célculos matematicos para ciertos datos.

2. Reportes y Consultas:

o La plataforma debe generar reportes automaticos de datos ambientales
que cumplan con los requisitos legales y regulatorios.

o Debe permitir consultas y reportes basicos y avanzados de acuerdo con el
plan contratado (Basico, Estandar o Premium).

3. Autoevaluacién de Cumplimiento Legal:
e La aplicacién debe incluir un médulo de autoevaluacién anual que permita
a las empresas revisar su nivel de cumplimiento con los requisitos legales
ambientales aplicables.
4. Alertas y Notificaciones:
o El sistema debe enviar notificaciones y alertas en caso de incumplimiento
de normativas o cuando se identifiquen datos criticos que requieran

atencion.

5. Acceso y Perfiles de Usuario:
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o La aplicacién debe permitir la creacién de distintos perfiles de usuario con
permisos personalizados para cada nivel.
e Los usuarios deben poder iniciar sesion y acceder a la informacion de
acuerdo con sus permisos asignados.
6. Soporte Técnico:

o La plataforma debe ofrecer un canal de soporte técnico en linea para
atender incidencias y consultas de los usuarios.

7. Consultoria y Asesoria:
e La aplicacién debe incluir un médulo de consultoria donde las empresas
puedan solicitar asesoria en temas de gestion ambiental y cumplimiento
normativo.

8. Seguridad Informética Avanzada:

e La aplicacién debe contar con caracteristicas avanzadas de seguridad
para proteger los datos sensibles de los usuarios.

9. Integracion con Sistemas de Informacion Externos:

o La plataforma debe tener la capacidad de integrarse con otros sistemas de
informacién de la empresa

10. Compatibilidad con Normativas:

e La aplicacién debe permitir el cumplimiento con las normativas especificas
aplicables en Colombia, tales como el Decreto 1076 de 2015, y generar
los informes requeridos.

Requerimientos No Funcionales

1. Escalabilidad:

o La plataforma debe ser escalable, permitiendo un aumento en el nimero
de usuarios y en la capacidad de procesamiento de datos sin afectar su
rendimiento.

2. Usabilidad:
e Lainterfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar, proporcionando

una experiencia amigable incluso para usuarios con conocimientos
limitados en tecnologia.
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3. Rendimiento:

o La aplicacién debe garantizar tiempos de respuesta menores a 3
segundos para operaciones estandar de consulta y generacién de
reportes.

4. Seguridad:

o Debe contar con protocolos de seguridad sélidos, incluyendo encriptacion
de datos, autenticacion de usuarios y proteccion contra amenazas
cibernéticas.

e Los datos almacenados deben estar protegidos con copias de seguridad

5. Disponibilidad:

e La aplicacion debe estar disponible el 99,9% del tiempo para los usuarios
de los planes Estandar y Premium, con mantenimiento programado en
horarios de baja actividad.

6. Compatibilidad con Navegadores y Dispositivos:

o La plataforma debe ser compatible con los navegadores web mas
utilizados (Chrome, Firefox, Safari, Edge) y debe estar optimizada para
dispositivos moviles y tablets.

7. Mantenimiento y Actualizacion:

o La plataforma debe permitir actualizaciones periédicas que incluyan
mejoras de funcionalidad y seguridad sin afectar la continuidad del
servicio.

8. Soporte Multilenguaje:

e Enlos planes Estandar y Premium, la aplicacion debe ofrecer opciones de
idioma, como minimo en espariol e inglés.

9. Portabilidad:

e La aplicacion debe estar disefiada para facilitar la migracion de datos en
caso de requerir un cambio de servidor o una ampliacion de
infraestructura.

10. Cumplimiento Normativo:
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e Debe cumplir con las regulaciones de proteccion de datos personales y
privacidad de acuerdo con la normativa colombiana y estandares

internacionales.

Definicion de la ficha técnica del producto

La ficha técnica detalla los componentes técnicos necesarios para la realizacion de la

aplicacion web que constituye el nacleo de la plataforma tecnoldgica, en la Figura 31 se

presenta la ficha técnica en la cual se detallan aspectos como los leguajes de

programacion y motor de base de datos requeridos para desarrollar cada uno de los

componentes.

Figura 31: Ficha técnica del producto

=4

FICHA TECNICA SERANKUA

Mombre del producto: SERANKUA

Tipo de Aplicacion: Aplicacion WEB

Descripcion General

SERANKUA es una aplicacion web que ayuda a las empresas a gestionar y administrar temas ambientales de empresas de cualguier
sector economico , esta construido de forma modular con el objetivo de que las empresas puedan adquirir planes Basicos, Standar o
Pemium esta desarrollado leguaje de programacion PHP con conexion a base de dates My SOL server, es una aplicacion adaptable a
la imagen coporativa de cualquier cliente y totalmente escalable en cuantoa a capacidad de procesamiento.

Componentes
Software ) Infrestructura
Mo Compaonente A partir de Pan ) \
Desarrollo ¥ configuracion
*50L (Premium)
1 |Modelo de datos My SQL Basico *My S0L [Basico )
Modulo captura informacion (Residuos,Calidad del

2 |AireAceites Usados, Vertimiebtos) Laravel PHP Basico Apache Web Services
7 |Auto Evaluacion anual de Requisitos legales ambientalg Laravel PHP Basico Apache Web Services
3 |Modulo de Reportes Basicos Laravel PHP Estandar Apache Web Services
4 |Tablero de control Basico Laravel PHP Estandar Apache Web Services
5 |Soporte Tecnico Estandar

& |[Mivel de Seguridad Informatica Avanzado Laravel PHP Estandar Servicios de Hosting
7 |Tablero de control Avanzado Laravel FHP Premium Servicios de Hosting
g8 |Modulo de reportes Avanzados Laravel PHP Premium Servicios de Hosting
% |Componente de Alertas y Notificaciones Laravel PHP Premium Servicios de Hosting
10 |Acesoria y Consultoria Premium

Informes de Ley Normas a las que aplica
1|Informe anual de residucs peligrosos 1 Decreto 1076 de 2015
2[RUA - Manofacturera

3

Reporte trimestral de aceites usadaos

Fuente: Elaboracion Propia
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Arquitectura de la aplicaciéon

La arquitectura seleccionada para la aplicacidbn Serankua es una arquitectura
monolitica en capas que sigue el patron de disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador). Esta
decision responde a la necesidad de mantener controlados los costos en la fase inicial
del proyecto sin comprometer la funcionalidad y la organizacion del cédigo, esta
estructura satisface los requisitos actuales de la aplicacion y proporciona una base sélida

para posibles expansiones futuras.

Arquitectura Monolitica

La arquitectura monolitica es un enfoque de disefio en el que toda la funcionalidad
de una aplicacion se construye y despliega como una sola unidad indivisible. En una
arquitectura monolitica, todos los moédulos o funcionalidades, como la l6gica de negocio,
la capa de presentacion y el acceso a datos, estan integrados en un Unico cédigo base y
se ejecutan como un proceso conjunto. La arquitectura monolitica es ideal por su
simplicidad, ya que facilita el desarrollo y la implementacion en una estructura

centralizada, la arquitectura monolitica es ideal para proyectos con recursos limitados.

Por otra parte, la organizacién en capas y el uso del patrén MVC (Modelo Vista
Controlador) permiten que la aplicacion tenga una modularidad interna que facilita la

futura migracion a microservicios si la aplicacion crece y necesita escalabilidad adicional.
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Patrén de disefio MVC (Modelo Vista Controlador)

El patron MVC (Modelo Vista Controlador) permite organizar la aplicacion en
componentes independientes, cada uno con su funcién especifica, dentro de la estructura
monolitica. Esta separacion facilita el desarrollo y mantenimiento de la aplicacién ya que
cada capa se encarga de tareas especificas, garantizando un codigo més limpio y facil de
gestionar. El Modelo Vista Controlador es un enfoque de disefio que divide la aplicacién

en tres capas fundamentales asi:

e Modelo (Model): La capa de modelo hace referencia al modelo de
datos, estd4 capa es la encargada de gestionar las operaciones de
almacenamiento, consulta, actualizacién y eliminacion de informacion
sobre la base de datos. De acuerdo a lo definido en la ficha técnica se
eligio una base de datos relacional MySQL

e Vista (View): La capa de presentacién o vista es la encargada de
mostrar los datos de la aplicacibn de manera comprensible para el
usuario. Para desarrollar la capa de presentacion se ha seleccionado
una combinacién de tecnologias como HTML, CSS, Bootstrap 5, Jquery
y JavaScript

e Controlador (Controller): Esta Capa Actia como intermediario entre el
modelo y la vista, gestionando las solicitudes del usuario, aplicando la
l6gica de negocio y enviando los datos procesados a la vista. Para el
desarrollo de la aplicacion, se utilizara el lenguaje de programacion PHP
con el framework Laravel, que facilita la implementacion del patron MVC,
optimizando la organizacion del cédigo y mejorando la eficiencia en la

respuesta a las solicitudes del usuario.
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Prototipo de la aplicacién web Serankua

Descripcidn del sistema

Serankua es una aplicacion que ayuda a empresas de cualquier sector econdémico a
gestionar y administrar temas ambientales facilitando la elaboracién de los informes de
cumplimiento ambiental que la empresa debe presentar ante las autoridades
ambientales. La aplicacion lleva a cabo un adecuado tratamiento de los datos
garantizando la eficiencia, escalabilidad y seguridad de la informacion. Serankua
presenta al usuario desde sencillos formularios de captura de informacion hasta reportes
y tableros que permiten tener una lectura del comportamiento ambiental de la
organizacion.

La aplicacién esta construida de forma modular con el fin de que las empresas
puedan adquirir diferentes tipos de plan en los que se incluyan solamente los médulos
gue necesitan en la tabla 24 se presenta el listado de médulos iniciales que se
encuentran en la aplicacién en su primera version

Tabla 24: Modulos de la Herramienta

No Modulo Perfiles Descripcién
Autorizados
1 Inicio (DashBoard) Profesional Estadistica de los principales
Ambiental indicadores de gestion
ambiental de la organizacién
2 | Autorizaciones Ambientales Profesional Datos de los permisos emitidos
Ambiental por autoridades ambientales

con su numero de resolucion,
vencimientos (si aplica) y

autoridad.
3 Recurso Agua (Fuentes) Profesional En este mddulo se registraran
Ambiental los consumos y fuentes que

suministran el recurso agua de
la organizacion

4 | Recurso Agua Profesional Este modulo permite registrar
(Vertimientos) Ambiental las cantidades vertidas, la
fuente receptora y los
parametros del vertimiento.
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No Modulo Perfiles Descripcion
Autorizados
5 | Energia (Consumo) Operador Permite registrar la cantidad de
servicios energia consumida por fuente
generales de energia que aplique
6 Energia (Equipos y Profesional En este mddulo se registraran
Combustibles) Ambiental los consumos de combustible
gue tienen los equipos criticos
Operador (equipo a gas natural, diésel,
servicios carbon etc.)
generales
7 Emisiones a la Atmosfera Profesional Esta parte permite diligenciar
Ambiental los contaminantes que se
emiten con sus
concentraciones, segun los
andlisis del laboratorio de la
organizacion.
8 | Residuos o desechos no Profesional En este mddulo se registra la
peligrosos Ambiental cantidad de residuos no
peligrosos generados
Operador (aprovechables y no
servicios aprovechables), por los subtipos
generales gue se requiera.
9 | Residuos o desechos Profesional En este mddulo se registrarian
peligrosos Ambiental los subtipos de residuos
peligrosos generados y sus
Operador cantidades.
servicios
generales
10 | Informesy reportes Profesional Este md&dulo permite generar
Ambiental reportes consolidados de la

informacién registrada en la
herramienta.

Fuente: Elaboracién Propia

La aplicacién define dos perfiles de usuario que pueden interactuar con el sistema, el
perfil Operador servicios generales y el perfil Profesional Ambiental.

1. Operador de servicios Generales: Este perfil esta disefiado para usuarios que

realizan tareas operativas en el sistema relacionadas con el ingreso y recoleccion

de la informacion. Un operador de servicios generales podréa ingresar informacion

sobre la gestion de residuos, consumos de energia, consumo de agua entre otros.

108
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Este perfil tendrd acceso a la informacion registrada en modo consulta, pero
tendra restringidos los permisos para modificacion o eliminacién de datos.

2. Profesional Ambiental: Este perfil esta disefiado para usuarios con un enfoque
mas estratégico y analitico respecto a la administracion ambiental. El Profesional
ambiental tendrd acceso total a los reportes generados por la aplicacion y podra
supervisar el cumplimiento de las normativas medioambientales que aplican a la
empresa. Ademas, podra aplicar la definicién de los parametros y monitoreo de
alertas y aprobara o rechazara la informacion ingresada al sistema por los

diferentes operadores.

Capa de presentacion o vista (Frontend)

El componente Frontend de la aplicacion web se desarrollara utilizando
HTML, JavaScript, y Bootstrap 5, ya que el uso de estas herramientas permite
desarrollar una interfaz de usuario amigable y eficiente. HTML proporciona la
estructura bésica del sitio, organizando los elementos clave de la pagina,
mientras que JavaScript se encarga de la I6gica de interaccion, haciendo que la
aplicacion sea dinamica y responda a las acciones del usuario en tiempo real. Por
otro lado, el uso de Bootstrap 5 permite garantizar un disefio responsivo
adaptando automaticamente la visualizacion de la aplicacion a diferentes

dispositivos y tamafios de pantalla.
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Pantallas principales de la aplicacion
A continuacién, se presentan las pantallas principales del Frontend, estas pantallas
muestran la estructura visual de la interfaz y en los diferentes mdédulos de interaccion
disponibles para los usuarios.

Pantalla de inicio de sesién

En la figura 32 se muestra la pantalla de Inicio de Sesion, este es el punto de
entrada al sistema, en esta pantalla, el usuario debe ingresar sus credenciales, que

consisten en un nombre de usuario y una contrasefa.

En la parte superior, se presenta el logotipo de Serankua, seguido del formulario
de inicio de sesion. Los campos son claramente identificables para el ingreso de las
credenciales y el botdn "Ingresar" se destaca para facilitar la identificacién por parte del
usuario. Este disefio asegura que el proceso de autenticacion sea intuitivo, rapido y

seguro.

Figura 32: Pantalla de inicio de sesion

*» SERANKUVA -+

Inicia Sesion

; Olvidaste tu contrasefia?

Fuente: Elaboracion Propia
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Menu Principal

En la figura 33 se muestra el menu principal que permite al usuario realizar la
navegacion dentro de la aplicacion, Este menu se ubica en el costado izquierdo de la

pagina y mientras el usuario tenga la sesion activa el menua siempre estara visible.

Algunas secciones principales del menu estan subdivididas en mdédulos
especificos como, por ejemplo, en la categoria de Recurso Agua en la cual se incluyen
los sub mdédulos Fuentes y Vertimientos, lo que permite un control mas detallado sobre
estos aspectos. De igual forma, en la seccion de Energia, se abordan tanto el consumo

como la gestion de Equipos y Combustibles.

Figura 33: Menu Principal

SERANKUA
Inicio
Autorizaciones

Ambientales
Recurso Agua
Fuentes
Vertimientos
Energia
Consumo
Equipos y Combustibles

Emisiones a la atmosfera
Huella de carbono

Residuos o desechos no
peligrosos

Residuos o desechos

peligrosos

Fuente: Elaboracién Propia
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Interfaces de captura de informacion

los formularios de captura juegan un papel clave en la recoleccion de datos precisos y
detallados. Estos formularios estan disefiados para que el usuario interactde con la
aplicacion de manera f4cil e intuitiva presentando al usuario una serie de controles que
permiten el ingreso estructurado de la informacion, en la figura 34 se presenta dos
formularios de captura de informacién, los formularios estan compuesto por controles
como listas desplegables y botones de accidn interactivos, estos formularios cuentan con

las validaciones necesarias para garantizar la integridad de la informacion.

Figura 34: Pantallas de captura de informacion

Formulario de Fuente de Agua Caracterizacion del Vertimiento
= Parémetros Basicos y/o Sustancias de Interés Sanitario
Consumo humano y doméstico
mo
mo
e [ e [

Fuente: Elaboracion Propia

Tableros y reportes
los tableros y reportes son indispensables para el monitoreo y analisis de indicadores
En la figura 35 se muestran a manera de ejemplo dos tableros integrados en la aplicacion

Serankua, estos tableros permiten la visualizacion de diversos pardmetros que resumen
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o cuantifican la informacién dé cada uno de los modulos que integran la aplicacién. Este
tipo de herramienta facilita a los usuarios la comprensién del estado actual de los

proyectos y la toma de decisiones basada en datos en tiempo real.

Figura 35: Tableros y Reportes

Residuos peligrosos

Cerrar

Emisiones

Cerrar

Fuente: Elaboracion Propia
Calendarios de eventos

En la figura 36 se presenta la agenda de eventos integrada en la aplicacion Serankua,
esta interfaz esta disefiada para que usuario pueda tener control sobre los compromisos
o fechas importantes dentro de la gestion ambiental de la compafiia, un aspecto
importante de esta funcionalidad es él envi6 de notificaciones de alerta y el recordatorio

visual que se genera en la pantalla cuando un compromiso esta proximo a vencer
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Figura 36: Agenda de eventos

Agenda de Eventos

30 Sep 2024

Presentacién de informe RUA
ANLA

Presentacion del informe anual de residuos.

Ver més detalles

10 Oct 2024

ién de Licencia

ANLA
Renovacion de licencia ambiental

Ver més detalles

Presentacién Informe RESPEL

ANLA

Presentacion anual de informe de residuos peligrosos y
no peligrosos.

Fuente: Elaboracién Propia

Capa de Negocio o Controlador (Backend)

En esta aplicacion el backend es el componente fundamental que gestiona la I6gica
del negocio, el procesamiento de datos y la interaccion con la base de datos. En este
proyecto, el backend se ha desarrollado utilizando Laravel y esta disefiado para manejar
tareas criticas como la autenticacion de usuarios, la captura y almacenamiento de datos
mediante formularios, la aprobacion de informacion ingresada, asi como la generacion de
consultas y reportes. A continuacion, se detalla el flujo de trabajo del backend, explicando
cada una de las funcionalidades clave y su interaccion con los diferentes componentes

del sistema.
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Diagrama de procesos

En la figura 37 se presenta el diagrama de procesos de la aplicacion en él se

muestra la estructura de operacion de Serankua, disefiada para asistir a las empresas en

cuanto al manejo y administracion de su informacién ambiental. En este diagrama, se

representan los flujos de trabajo en los que interactian los diferentes actores clave:

Servicios Generales, Profesional Ambiental, Serankua (el sistema), y la Autoridad

Ambiental. Cada uno de estos perfiles tiene un rol especifico dentro del proceso, y su

correcta interaccion garantiza que la informacién ambiental se gestione de manera

eficiente y de acuerdo a la normatividad, permitiendo a las organizaciones cumplir con

sus responsabilidades y tomar decisiones basadas en analisis precisos.

Figura 37: Diagrama de Procesos

Serankua-Diagrama del proceso
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Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 25 se presenta una descripcidén mas detallada de cada una de las

actividades de proceso

Tabla 25: Actividades del proceso

No. Actividad Responsable Condiciones

1 Ingreso al sistema(Autenticacion) Personal El usuario debe ingresar al
servicios sistema mediante usuario y
generales contrasefa

2 Seleccion de modulo Personal El Sistema Serankua
servicios presentard al usuario los
generales modulos autorizados de

acuerdo su perfil
3 Presentacion de Formulario para Sistema El Sistema Serankua
captura de informacion Serankua presentard al usuario una

interfaz web para captura de
datos de acuerdo al médulo
seleccionado

4 Carga de informacion al sistema Personal El operario de servicios
servicios generales digitara en el
generales formulario correspondiente

al modulo seleccionado el
resultado de la medicién que
desea registrar

5 Almacenamiento de la informaciéon en | Sistema El sistema Serankua
base de datos Serankua guardard los datos en la
base de datos
6 Revisa y controla informacién Profesional El profesional ambiental
Ambiental realizara la revisién de los

datos ingresados por el
personal de servicios
generales y realizara los
ajustes que considere
pertinentes

7 Ingresa informacién de vertimientos 'y | Profesional El profesional ambiental
emisiones Ambiental registrara en el sistema
Serankua la informacion
correspondiente a
vertimientos y emisiones a
la atmosfera, esta
informacion proviene de los
estudios contratados por la
empresa con los laboratorios
especializados para tal fin

8 Almacenamiento de la informacién en | Sistema El sistema Serankua

base de datos Serankua guardara los datos en la
base de datos la informacion
ingresada por el profesional
ambiental
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No. Actividad Responsable Condiciones
9 Analisis de datos creacion de reportes | Sistema El sistema Serankua
tableros Serankua procesara la informacién

registrada y presentara al
usuario los diferentes
reportes, tableros e informes
a través de su madulo de

informes
10 | Consulta de reportes e indicadores Profesional El profesional Ambiental
Ambiental consultara el reporte informe

o tablero que considere
ingresando al médulo de
reportes de la aplicacion

11 Elaboracion de informes de Profesional A partir de la informacion
cumplimiento Ambiental generada por Serankua el
profesional ambiental podréa
elaborar los informes de
cumplimiento ambiental

12 Recibe informes de cumplimiento y Autoridad La autoridad ambiental
genera nimero de radicado Ambiental recibira la informacion de la
empresa en los tiempos
estipulados

Fuente: Elaboracion Propia

Capa Modelo de datos
En la figura 38 se presenta el modelo entidad-relacion de la aplicacién Serankua
disefiado para soportar la informacion dentro de una base de datos relacional .
Cada entidad representada en el modelo tiene una serie de atributos que permiten

describir diferentes aspectos de su operaciéon
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Figura 38: Modelo entidad - relacion
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Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 26 se describen en forma detallada las principales entidades que
componen el modelo de datos propuesto, cada entidad tiene una funcién clave en el

proceso

Tabla 26: Entidades del Modelo de Datos

Nombre de tabla

Descripcion

T_USUARIOS

Almacena la informacién de los usuarios del
sistema, como el correo, contrasefia y datos de
contacto.

T_USUARIOPERFILES

Gestiona las relaciones entre usuarios y perfiles
dentro del sistema.

T_PERFILES

Contiene los perfiles de usuarios disponibles

T_METODO_DETERMINACION

Registra los diferentes métodos utilizados para
determinar los tipos de emisiones o vertimientos.

T_EMISIONES Guarda informacion sobre las emisiones de
gases de las empresas, como volumen, origeny
método de determinacion.

T_EMPRESA Contiene los datos de las empresas, como el

nombre, sector econémico

T_VERTIMIENTOS

Almacena los detalles de los vertimientos de
agua realizados por las empresas

T_LABORATORIO

Registra informacién sobre los laboratorios que
verifican los vertimientos y emisiones de las
empresas.

T_PARAMETROS

Contiene los parametros utilizados en las
mediciones de vertimientos, como limites
superiores e inferiores.

T_VERTIMIENTO_PARAMETRO

Relaciona los vertimientos con los parametros
medidos, vinculando cada vertimiento con sus
respectivas mediciones.

T_AUTORIZACIONES

Almacena las autorizaciones emitidas para las
empresas, con datos como el tipo de solicitud,
fecha de expedicién y vencimiento.

T_RESIDUOSNOPELIGROSOS

Guarda informacion sobre los residuos no
peligrosos generados por las empresas, como su
cantidad y estado.

T_RESIDUOSPELIGROSOS

Registra Informacion los residuos peligrosos
generados por las empresas

T_AGUA_FUENTES

Almacena informacion sobre las fuentes de agua
utilizadas por las empresas, como ubicacion, tipo
de fuente y volumen total.

Fuente: Elaboracién Propia
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Implementacidn de la aplicacion
La implementacién de Serankua se desarrollara a través de una serie de pasos
destinados a llevar la aplicacion desde su desarrollo hasta su uso en produccion de
manera eficaz y controlada. A continuacion, se describen en detalle cada uno de los
pasos necesarios para asegurar una implementacion exitosa
Preparacion
La etapa de preparacion establece la base para el desarrollo y despliegue de la
aplicacion, asegurando que todos los recursos técnicos y de infraestructura estén en su
lugar. En este paso se configura la infraestructura del sistema, incluyendo el servidor

privado virtual (VPS) y los entornos de desarrollo, pruebas y produccion. Esta

preparacion es fundamental para garantizar que el desarrollo y despliegue se realicen sin

interrupciones.

Desarrollo y pruebas

Durante esta etapa, se lleva a cabo el desarrollo de los médulos de Serankua

siguiendo el patrén de disefio MVC, lo que facilita la organizacién de la l6gica de negocio,

la interfaz de usuario y el acceso a datos. Cada moédulo se desarrolla de acuerdo con los

requisitos establecidos y se somete a diversas pruebas, como pruebas unitarias y de
integracion, para validar que cada componente funcione de manera individual y en
conjunto. Las pruebas de aceptacion aseguran que la aplicacion cumpla con las
expectativas de los usuarios finales, mientras que las pruebas de seguridad permiten
identificar y mitigar vulnerabilidades potenciales antes del lanzamiento.
Despliegue en produccion

Para el despliegue en produccion, Serankua se configura y lanza en un entorno de

produccion real previamente configurado en los servidores, haciendo que la aplicacion

esté accesible para los usuarios finales. Esto implica realizar ajustes finales en la
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infraestructura y configurar pardmetros de seguridad como encriptacion y autenticacion,
asegurando la proteccion de los datos y accesos. En esta etapa también se realizan
verificaciones finales para garantizar que todo esté funcionando segun lo previsto. Una
vez que la aplicacion esté en linea, se monitorea de manera inicial para identificar y

resolver cualquier problema que pueda surgir.

Capacitacion y soporte a usuarios
Para garantizar que los usuarios puedan utilizar la aplicacién con confianza y
efectividad, se implementa una fase de capacitacion que puede incluir talleres, tutoriales
y documentacion de usuario que cubran las funcionalidades clave de la aplicacién, como
la generacién de reportes y la configuracion de alertas. Ademas, se habilitara una landing
page como centro de atencion al usuario, donde los usuarios podran consultar guias,
resolver dudas frecuentes y ponerse en contacto con el equipo de soporte para recibir
asistencia personalizada. Esta pagina es clave para ofrecer soporte continuo y asegurar
una experiencia de usuario positiva en los primeros dias de uso.
Monitoreo y optimizacion
Una vez que Serankua esté en produccién, se usaran herramientas de monitoreo
continuo para evaluar el rendimiento, la estabilidad y la satisfaccion del usuario. Estas
herramientas de monitoreo permiten detectar posibles problemas de rendimiento o
seguridad y obtener retroalimentacion directa de los usuarios. Los datos recopilados se
utilizan para realizar ajustes y mejoras en la aplicacién, optimizando su funcionamiento y
adapténdola a las necesidades reales de los usuarios. Este ultimo paso es fundamental
para asegurar que Serankua mantenga un rendimiento 6ptimo y evolucione con el

tiempo.
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Asighacion de recursos
En la Figura 39 se observa la definicién de los recursos necesarios para el
desarrollo de la nueva linea de Negocio, en esta se identifican claramente los valores
mensuales y anuales de cada uno de los componentes definidos, a su vez los
componentes se encuentran agrupados por diferentes tipos de recursos en los siguientes
grupos:

e Recursos deinfraestructura Tecnoldgica: Los recursos definidos en este grupo,
hacen referencia a los elementos tecnologicos que permitiran crear la aplicacion;
conformados por herramientas de Hardware, Software, Sistema operativo y
Almacenamiento de datos; para determinar los costos de este grupo, se tuvo en
cuenta la experiencia del profesional de tecnologia de la empresa y cotizaciones
con proveedores confiables del mercado.

e Recursos Administrativos y de Marketing: Para este grupo se tuvieron en
cuenta Unicamente los costos asociados al desarrollo y puesta en el mercado de
la herramienta; como son pagos de planes de mercadeo en diferentes plataformas
y recursos para asistencia y participacién en eventos que den mayor visibilidad al
producto; sin embargo no se incluyeron costos de arrendamiento de oficina ni
honorarios administrativos, ya que estos seran asumidos por la empresa desde su
ndcleo central administrativo, puesto que son costos que con o sin la aplicaciéon se
asumen para su mantenimiento y no varian con la puesta en marcha de la nueva
linea de negocio.

e Recursos humanos: En este grupo de recursos se incluye los profesionales
expertos que se requieren para el disefio y desarrollo de la herramienta, que
permitiran que esta quede totalmente operable; por las caracteristicas técnicas del
producto, se requiere durante 12 meses un ingeniero de desarrollo senior y durante
7 meses el apoyo de un ingeniero de desarrollo junior; los costos salariales de este

personal se establecieron de acuerdo a la oferta salarial del mercado.
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Figura 39: Asignacion de recursos
Recursos Infraestructura tecnologica

Componente Unidad Cantidad Valor Mes Valor Afio
Infraestructura PHP (Apache web Services) (VPS) Mes 12 S 200.000 | S 2.400.000
Dominio y Hosting Mes 12 S 70.000 | S 840.000
Servicio Internet Mes 12 S 200.000 | $ 2.400.000
Equipo de Computo Ingeniero Desarrollo Senior Unico 12 S 150.000 | $ 1.800.000
Equipo de Computo Ingeniero Desarrollo Junior Unico 12 S 150.000 | $ 1.800.000
Subtotal $ 770.000 | $ 9.240.000

Recusros Humanos

Roll Unidad Cantidad Valor Mes Valor Ao
Salario Ingeniero de Software Senior Mes 12 S 4.500.000 | $ 54.000.000
Carga Prestacional Ingeniero Senior Mes 12 S 2.250.000 | $ 27.000.000
Salario Ingeniero de Software Junior Mes 12 S 2.500.000 | S 30.000.000
Carga Prestacional Ingeniero Junior Mes 12 S 1.250.000 | $ 15.000.000
Suntotal $ 10.500.000 | $ 126.000.000

Recusrsos de Adminstrativos y Marketing

Campaiia Unidad Cantidad Valor Mes Valor Afio
Markentin Digital en la principales redes sociales Mes 12 S 1.000.000 | $ 12.000.000
Relacionamiento y eventos Evento 2 S 2.000.000 | $ 4.000.000
Comisiones Fuerza de ventas Mes 12 S 1.600.000 | $ 19.200.000
Subtotal $ 4.600.000 | $ 35.200.000
TOTAL $ 170.440.000

Fuente: Elaboracion Propia

Evaluacién Financiera

En la figura 40 se presentan la simulacion financiera realizada para la creacion de
la nueva linea de negocios de la empresa Sakaki consultores ambientales, (para una
mejor visualizacion de la simulacion financiera consulte el Anexo D del presente
documento.)

Una vez realizada la simulacién financiera se obtiene un periodo de recuperacion
de la inversién de 4.11 afios calculando sobre una tasa de rentabilidad esperada del
15%, la tasa interna de retorno resultante es de un 20.17% queriendo decir que este es el
maximo porcentaje de rentabilidad que puede ofrecerse a los inversionistas.

Respecto al punto de equilibrio podemos concluir que es necesario vender 2.45

suscripciones para el plan basico, 3.68 suscripciones en el plan estandar y 5.52 unidades
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para el plan Premium, para un total de 11.64 unidades vendidas para alcanzar el punto

de equilibrio de la nueva linea de negocio.

Figura 40: Simulacion Financiera

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO [ |
%
TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 15,00%
FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028
-5173.440.000,00 $73.616.041,54 -$114.422.378,46 $18.528.048,99  $143.092.701,21  $281.052.404,21]

[VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $37.783.118,37
‘TASA INTERNA DE RETORNO = PERIODO DE RECUPERACION: 4,11 ANOS |

PUNTO DE EQULIBRIO

MARGEN DE CONTRIBUCION PTO EQULIBRIO POR REFERENCIADE PDTO O

NOMBRE DEL PRODUCTO 0 SERVICIO UNTARIO PARTICIPACION 5% EN VENTAS TOTALES  MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO ERVICIO

Plan Basico s 8,600.000,00 21% $ 181052632 2,45 UNIDADES

Plan Estandar s 12.900.000,00 2% $ 4.073.684.21 3,68 UNIDADES

Plan Premium s 17.100.000,00 4% 3 8.100,000,00 552 UNIDADES

0 s - % $ - - UNIDADES

0 s % $ UNIDADES

0 s 0% $ UNIDADES

0 s 0% § UNIDADES

0 s 0% $ UNIDADES

0 s 0% § UNIDADES
os 0% $ - UNIDADES

11,64 unosoes

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = $ 13.984.210,53

PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIIOMCPP = 11,64 unioaoes

PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SIN IVA) $ 195.628.633,80

Fuente: Elaboracién Propia.
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Cronograma

El cronograma de ejecucion del proyecto se divide en tres fases y cada una tiene una
serie de actividades que permitiran alcanzar cada uno de los objetivos propuestos. La
duracion total del proyecto serd de nueve meses; el cronograma se observa en la figura
41; y las fases contempladas se detallan a continuacion:

Fase 1: Levantamiento de Informacion: Esta es la fase inicial del proyecto, en la cual
se hace el diagnéstico del segmento del mercado, aplicaciéon de encuestas, entrevistas
con personal objetivo, identificacion de las necesidades y requerimientos tanto
funcionales como no funcionales; el resultado de esta fase, dara los insumos para iniciar
el desarrollo del prototipo.

Fase 2: Desarrollo del Prototipo: Con los resultados de la fase uno, se inicia el
desarrollo del prototipo de la herramienta, se definira la arquitectura de la solucién y se
desarrollaran las capas definidas para el funcionamiento de la aplicacién

Fase de Gestiéon de Riesgos: Esta es una fase transversal, que permitira gestionar los
riesgos y oportunidades identificados para el proyecto, esta fase iniciara al mismo tiempo
que la fase 1, y los planes de accién arrojados seran implementados durante todo el

proyecto.
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Figura 41: Cronograma

Nombre Duracion Inicio
[EISAKAKI - SERANKUA 499 days? 1/02/24 08:00 AM
BFase 1 54 days? 1/02/24 08:00 AM
Profundizacion de la propuesta de valor 49 days? 2/02/24 08:00 AM
Refinamiento del modelo de negodio sostenble 49 days? 1/02/24 08:00 AM

Blevantamiento de informacion
Identificacion de las nececidades especificas
Levantamiento informacion para manejo de residuos
Levantamiento de informacion reporte elavoracon RUA Manofacturero
Identificacion de requerimientos funcionales
Identificacion de requerimientos no fundonales
Disefio de casos de uso
Documentadion de Historias de usuario
BFase 2 - Desarrollo del prototipo
Arquitectura de la solucidn
Disefio del modelo de datos
Desarrollo front ent
Desarrollo backent
Reportes
Pruebas unitarias
Documentacion tecnica
[Fase de Gestion de Riesgos
Solicitar Saldos a favor DIAN
Realizar un presupuesto adecuado para el proyecto, omitiendo costos innecesarios y teniendo en cuenta los elen
Buscar herramientas para la infraestructura tecnoldgica con una alta relacion costo-beneficio
Realizar una reinversion de los sodos para la ejecudion de esta linea de negodio.
Crear una pagina web para el producto en particular
Realizar una campania de expectativa en redes socidles
Generar un promodional para 10 2 de los dientes actuales mas representativos, para que al momento de vender
Participacion en eventos empresariales y académicos con la herramienta Serankua
Aplicar metodologias agies de gestion de proyectos
Destinar tiempo y recursos para una correcta identificacion de los requerimientos
Actualizacion constante del personal vinculado al proyecto, asistiendo a charlas, cursos, capacitadiones y evento
Implementar doble factor de autenticacidn para el uso de la herramienta serankua
Elecddn de contrasefias sequras para el acceso a la herramienta
Contratar un proveedor de infraestructura que dentro de los servicios induya elementos de respaldo frente ala

Fuente: Elaboracion Propia.

54 days? 1/02/24 08:00 AM

9 days? 1/02/24 08:00 AM
9 days? 14/02/24 08:00 AM
9 days? 27/02/24 08:00 AM
3 days? 9/03/24 08:00 AM
3 days? 14/03/24 08:00 AM
11 days? 19/03/24 08:00 AM
10 days? 3/04/24 08:00 AM

326 days? 9/04/24 08:00 AM

7 days? 17/04/24 08:00 AM
11days? 26/04/24 08:00 AM
44 days? 7/05/24 08:00 AM

112 days? 9/12/24 08:00 AM
15 days? 13/05/25 08:00 AM
26 days? 3/06/25 08:00 AM

6 days? 9/04/24 08:00 AM

387 days? 8/07/24 08:00 AM

67 days? 7/01/25 08:00 AM
17 days? 4/11/24 08:00 AM

32days? 26/11/24 08:00 AM

26 days? 11/02/25 08:00 AM
26 days? 5/08/25 08:00 AM
341days? 2/09/24 08:00 AM
18 days? 8/07/24 08:00 AM
237 days? 3/02/25 08:00 AM
146 days? 9/12/24 08:00 AM
16 days? 5/11/24 08:00 AM
237 days? 3/02/25 08:00 AM
112 days? 9/12/24 08:00 AM
112 days? 9/12/24 08:00 AM
6 days? 5/11/2408:00 AM
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Conclusiones

1. Se realizé un estudio del mercado con clientes potenciales, que permitid identificar
el grado de interés por el valor que aportaria la nueva unidad de negocio, en este estudio
se analizaron empresas de diferentes sectores econémicos y se evidencié una necesidad
clara, de mejorar la administracion de los sistemas de gestién ambiental desde un
aspecto mas tecnologico. También se hizo un analisis mediante las 5 fuerzas de Porter,
gue permitié identificar que el poder de negociaciéon de los consumidores es la fuerza con
mayor impacto sobre el producto; ya que los clientes tienen gran influencia a la hora de
determinar el precio final de venta; esta fuerza esta seguida de la entrada de nuevos
competidores esto en razon de que el mercado de consultoria ambiental, cada vez
cuenta con mayores oferentes o competidores, incluso empresas extranjeras con amplia

experiencia que ofrecen sus servicios en el pais.

2. De acuerdo al andlisis realizado sobre los clientes potenciales y también a la
consulta de informacién sobre herramientas tecnoldgicas que permitan administrar
especificamente la gestion ambiental de una organizacién, se identificaron brechas
amplias, como la amplia oferta de soluciones tecnoldgicas para otras ramas de gestion,
como calidad, seguridad y salud en el trabajo y logistica; sin embargo no se encontrd
una oferta amplia en cuanto a herramientas para la administracion de sistemas de
gestion ambiental, que se adapten a demas a las necesidades normativas del pais, esto
permite evidenciar que hay una necesidad latente y unas brechas por cubrir en este

ramo.
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3. Se aplicaron diferentes herramientas adquiridas en el proceso académico, tanto

en el aspecto estratégico, financiero y técnico; que permiten concluir que la nueva
unidad de negocios es viable, sin embargo tiene unas amenazas relacionadas
particularmente a la situacion econdmica actual que hacen que sea un producto
no prioritario para las empresas, por ello al momento de iniciar el desarrollo de la
herramienta se debe partir de un gran desafio: hacer un desarrollo que cumpla
con la propuesta de valor, pero que a la vez tenga unos precios asequibles que
permitan penetrar el mercado sino de forma facil al menos de una manera
competitiva.

La eleccion de una arquitectura monolitica en capas con el patron de disefio MVC
ha demostrado ser una solucion eficiente para la nueva linea de negocio de
Sakaki Consultores Ambientales, permitiendo un desarrollo estructurado vy
controlado en términos de costos. Esta arquitectura brinda una base soélida para
el desarrollo del prototipo y facilita la gestion de recursos, lo cual es crucial en
esta etapa inicial del proyecto, permitiendo a Sakaki ofrecer una aplicacion
robusta sin comprometer su presupuesto.

La implementacion de Serankua con una estructura modular y organizada en
capas permite que los usuarios finales disfruten de una experiencia de uso fluida
y eficiente. La inclusion de una landing page de soporte es un aspecto clave para
la capacitacion y asistencia continua, asegurando que los usuarios puedan
aprovechar al maximo las funcionalidades de la plataforma. Esto respalda la
mision de Sakaki de ofrecer una herramienta Gtil y accesible, que facilita el
cumplimiento de normativas ambientales y mejora los procesos de gestion

ambiental en las empresas.
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Recomendaciones

1. Aunque la arquitectura monolitica es adecuada para esta fase inicial, se

recomienda a Sakaki Consultores Ambientales considerar una futura migracion a
microservicios si la demanda por la aplicacion crece significativamente. Esto
permitira que Serankua evolucione con flexibilidad, manteniendo un rendimiento
Optimo y adaptandose a las necesidades crecientes de sus usuarios.

Es fundamental seguir monitoreando y recopilando comentarios de los usuarios
finales una vez que la aplicacion esté en produccion. Esto permitira identificar
areas de mejora y responder a las necesidades de los usuarios, asegurando que
Serankua siga siendo una herramienta Util y que Sakaki se destaque por su
capacidad de adaptarse y brindar un servicio de alta calidad.

La landing page de soporte es una excelente herramienta de entrada, pero es
recomendable reforzar este esfuerzo con programas de capacitacion periddica y
un equipo de soporte accesible. Esto no solo ayudara a los usuarios a resolver
problemas técnicos, sino que también fortalecera la relacion entre Sakaki y sus
clientes, aumentando la confianza en Serankua como una plataforma confiable y
centrada en el cliente.

Es muy importante que la empresa destine recursos especificos para la gestion
comercial de esta nueva linea de negocio, y que tenga en cuenta en esa gestion
diferentes canales, como redes sociales, patrocinio de eventos, alianzas
comerciales, comisiones por ventas a aliados, descuentos por clientes que
atraigan referidos, entre otros; que le permitan lograr el punto de equilibrio en los

tiempos estimados.
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Anexo A. Encuesta para Analisis de usuarios

2. Organizacién a la que pertenece
20 respuestas

1 (5%)1 (5%) 1 (5%)1 (5%)1 (5%) 1 (5%)1 (5%) 1(5%) 1 (5%)1 (5%)1 (5%) 1 (5%)1 (5%)1 (5%)1 (5%)1 (5%)1 (5%)

0
COINVERANDES S.A. Grupo Amarey Jardines de Paz SOCIEDAD DE MEDI... Triple A soluciones
Diestra Brands & Retai... INNOMED S.A. NOV Serfunorte

4. Sector al que pertenece la organizacion para la cual trabaja (de acuerdo a la actividad econémica

principal que desarrolla)
20 respuestas

@ Salud o actividades relacionadas con...

@ Manufacturero (fabricacion de product...
@ Transporte
/ @ Servicios profesionales
; A @ Hidrocarburos

@ Comercializacion
® Alimentos
@ Construccion

12V
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5. ;Qué permisos ambientales le aplican a su organizacion?
20 respuestas

Licencia ambiental

Registro como generador de re...
Permiso de vertimientos

Permiso de emisiones atmosfe...
Acopiador primario de aceites...
Concesién de aguas subterran...
Reporte de caracterizacion de...
No sabe no responde

4 (20%)
3 (15%)

1 (5%)
3 (15%)
11 (55%)
2 (10%)

No le aplica ningun permiso o ... 4 (20%)
RUA
En este momento estamos eni...
0.0 2.5 5.0 75 10.0 12.5

6. ;Cuales son los principales desafios u obstaculos que ha experimentado a la hora de realizar
reportes ambientales de ley?

20 respuestas

Registros mal diligenciados

Datos incompletos o falta de exactitud en los datos

Falta de datos o datos incompletos

Que no se tenga la informacién completa

No contar con personal propio idoneo, formatos mal diligenciados

Recoleccién de la informacion y conocimiento de la plataforma de reportes (IDEAM)
Que los registros manuales estén mal diligenciados

No hemos presentado problemas
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7. En cuanto a la generacion de residuos, ;Cudles considera que son los principales obstaculos para

realizar una gestién adecuada para las organizaciones?
20 respuestas

Desconocimiento de la

0,
normatividad 17 (85%)

Deficiente asignacion de
recursos por parte de la gerencia

Desconocimiento o dificultad
para encontrar actores que
realicen aprovechamiento de ...

Desconocimiento o dificultad
para encontrar actores que
gestionen los residuos peligrosos

20

8. En cuanto a la prevenciéon y mitigacién de impactos ambientales ; Cémo califica la gestién de su
organizacion?
20 respuestas

5 (25%)
4 (20%)
3 (15%)

1 (5%)
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9. Si es generador de residuos peligrosos ¢De que manera realiza la contabilidad de residuos

generados en su organizacién?
20 respuestas

Bascula y formatos manuales

Bascula y formatos digitales 7 (35%)

Software o aplicaciones

0,
tecnologicas 2(10%)

No llevamos un registro exacto

0,
de la cantidad 16%)

No generamos residuos

. 6 (30%)
peligrosos

10. ;Qué tan probable es que de existir, adquiriera una aplicacion tecnoldgica que le ayudara a llevar

el registro y control de los residuos que genera en su organizacion?
20 respuestas

@ Muy probable
@ Poco probable
@ No la adquiriria
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11. .En que aspectos de la gestion ambiental de su empresa esperaria que le ayudara una solucion
tecnolégica?

20 respuestas

Dar a conocer a las directivas y a los trabajadores la importancia de la gestion ambiental, y el como
controlar los residuos que se generen

Implementacion TIC, disminuye uso de papel
Datos en tiempo real
Reporte ante el RUA

Consolidacion de residuos de acuerdo a las corrientes y probabilidad de generacion de residuos para el
siguiente mes y asi que nos brinde una alternativas para reducir los diferentes tipos de residuos

Informacion en tiempo real o exacta

Registro y medicién de indicadores ambientales, consumos de recursos y reportes de residuos.

Huellas
PARA TENER TODO SISTEMATIZADO

Al Control de la disposicién final de DM dados de baja (material de osteosintesis) y todos los residuos,
sustancias y herramientas de baja, utilizadas en su fabricacion

Eficiencia en la generacion de residuos

NORMATIVIDAD
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12. Los siguientes modulos serian partes de la herramienta tecnoldgica, ; Cuales considera de gran
aporte y utilizaria?
20 respuestas

Consolidacién de informacién y... 8 (40%)

Consolidacién de informacion y... 12 (60%)
Consolidacion de informacion y... 10 (50%)
Conexién con gestores de resi... 10 (50%)
Medicion de huella de carbono... 12 (60%)
Medicion de huella hidrica de a...
Medicion de indicadores de ge. .. 17 (85%)

NORMATIVIDAD
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13. Si nuestra nueva linea de negocio a partir de una herramienta tecnoldgica le permite facilitar la

organizacién de datos e informacién para reportes ... organizacién dispuesta a pagar por este servicio?
20 respuestas

@ Menos de $500.000 anuales
@ Entre $500.000 y $1.000.000 anuales
@ Entre $1.000.000 y $2.000.000 anuales

@ Mas de $2.000.000
A @ No pagaria

Y

14. ;Qué tipos de usuarios esperaria que tenga la herramienta tecnoldgica? (seleccione los que

considere necesarios)
20 respuestas

Administrador 17 (85%)

Editores de informacion

Lectores (sin permiso de editar) 12 (60%)
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Anexo B. Fichas de entrevista segun tipo de actor

Grupo de interés:
Objetivo de la

entrevista:

Hipotesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

Mensaje (es un
mensaje de
introduccion para

romper el hielo):

Preguntas Genéricas

Expertos Técnicos

Validar aspectos técnicos de la propuesta de negocio

Validar la aspectos tecnoldgicos importantes para un
emprendimiento que involucra soluciones tecnoldgicas
Te hemos contactado porque deseamos validar
aspectos referentes a la implementacion de la nueva linea
de negocios de SAKAKI consultores ambientales y tu
experiencia y conocimiento tienen un gran valor para

nosotros

¢ De acuerdo a su experiencia cree usted que las empresas ejercen un

impecable control sobre sus impactos ambientales o por el contrario necesitan

apoyo de expertos para mejorar su gestion

¢ Cree usted que la implementacién de tecnologias para mejoramiento de los

temas ambientales en las empresas seria una buena estrategia tanto desde el

punto de vista ambiental como econémico

¢ Que productos o servicios con considera usted que podria prestarle un

proveedor experto en temas ambientales que ademas cuente con una alta

capacidad de implementar desarrollos tecnol6gicos

Preguntas Especificas
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Teniendo en cuenta que los costos de infraestructura tecnoldgica son una
barrera para que las PYMES se adapten a las nuevas tecnologias que

alternativas podrian sugerirse para minimizar estos costos

Como podemos garantizar que desde el punto de vista tecnoldgico el modelo
de negocio puede manejarse de manera escalable sin que sea necesario
realizar una gran inversion inicial

Que aspectos legales es importante tener en cuenta respecto a la
implementacién de soluciones que involucren componentes tecnoldgicos
Teniendo en cuenta los recientes ataques cibernéticos que aspectos de

seguridad es importante tener en cuenta
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Grupo de interés:

Objetivo de la

entrevista:

Hipotesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

Mensaje (es un mensaje
de introduccion para

romper el hielo):

Preguntas a realizar:

Aliados Clave

Encontrar Puntos clave en los que se pueda
implementar la tecnologia como herramienta de apoyo
de la gestién ambiental

Las soluciones tecnoldgicas son herramientas utiles
gue generan valor para manejo de los temas
ambientales

Te hemos contactado porque deseamos validar
aspectos referentes a la implementacion de la nueva
linea de negocios de SAKAKI consultores ambientales
y tu experiencia y conocimiento tienen un gran valor

para nosotros

e De acuerdo a su experiencia cree usted que las empresas ejercen un

impecable control sobre sus impactos ambientales o por el contrario

necesitan apoyo de expertos para mejorar su gestion

e Cree usted que la implementacién de tecnologias para mejoramiento de

los temas ambientales en las empresas seria una buena estrategia tanto

desde el punto de vista ambiental como econémico

¢ Que productos o servicios con considera usted que podria prestarle un

proveedor experto en temas ambientales que ademas cuente con una

alta capacidad de implementar desarrollos tecnoldgicos
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Preguntas a especificas

e ;Desde su posicion como consultor, que herramientas tecnolégicas
considera relevantes para apoyar su gestién en cada una de las
empresas cliente?

e ;Desde su experiencia cuales podrian ser las mejores estrategias para
vender a las organizaciones las herramientas tecnoldgicas enfocadas a
gestion ambiental?

e Qué otros aliados estratégicos consideran usted claves a la hora de
acercar la herramienta tecnolégica a las organizaciones?

e En qué aspectos o temas de la consultoria ambiental considera usted

que se deben enfocar las soluciones tecnolégicas?
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Grupo de interés:

Objetivo de la

entrevista:

Hipoétesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

Mensaje (es un mensaje
de introduccion para

romper el hielo):

Preguntas a realizar:

Empresarios

Validar si el modelo de negocio propuesto es
atractivo para los empresarios

Validar alternativas que ayuden a complementar el
modelo de negocio propuesto de manera que sea muy
atractivo para los empresarios

Te hemos contactado porque deseamos validar
aspectos referentes a la implementacion de la nueva
linea de negocios de SAKAKI consultores ambientales
y tu experiencia y conocimiento tienen un gran valor

para nosotros

e De acuerdo a su experiencia cree usted que las empresas ejercen un

impecable control sobre sus impactos ambientales o por el contrario

necesitan apoyo de expertos para mejorar su gestion

e Cree usted que la implementacién de tecnologias para mejoramiento de

los temas ambientales en las empresas seria una buena estrategia tanto

desde el punto de vista ambiental como econémico

¢ Que productos o servicios con considera usted que podria prestarle un

proveedor experto en temas ambientales que ademas cuente con una

alta capacidad de implementar desarrollos tecnologicos

Preguntas Especificas:
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¢ Respecto a los avances tecnologicos que pueden verse en la
actualidad como considera usted que las Pymes deben avanzar para la
implementacion de tecnologias que les permitan seguir vigentes en el
mercado?

¢ En qué aspectos o temas de gestion ambiental considera usted que
podria ayudarle una solucion tecnologica?

¢ Cuales serian sus mayores motivaciones de peso para adquirir
herramientas tecnoldgicas que ayuden en la gestion ambiental de su
organizacion? (evitar sanciones, mejorar la imagen, ser un negocio

sostenible)
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Grupo de interés:

Objetivo de la

entrevista:

Hipoétesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

Mensaje (es un mensaje
de introduccion para

romper el hielo):

Preguntas a realizar:

Clientes Potenciales

Identificar los elementos 0 aspectos que ayuden a
mejorar el modelo de negocio propuesto

Validar si el modelo de negocio propuesto genera
valor y es atractivo para los profesionales ambientales

Te hemos contactado porque deseamos validar
aspectos referentes a la implementacion de la nueva
linea de negocios de SAKAKI consultores ambientales
y tu experiencia y conocimiento tienen un gran valor

para nosotros

e De acuerdo a su experiencia cree usted que las empresas ejercen un

impecable control sobre sus impactos ambientales o por el contrario

necesitan apoyo de expertos para mejorar su gestion

e Cree usted que la implementaciéon de tecnologias para mejoramiento de

los temas ambientales en las empresas seria una buena estrategia tanto

desde el punto de vista ambiental como econémico

¢ Que productos o servicios con considera usted que podria prestarle un

proveedor experto en temas ambientales que ademas cuente con una

alta capacidad de implementar desarrollos tecnoldgicos

Preguntas Especificas
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e En qué aspectos o temas de gestion ambiental considera usted que
podria ayudarle una solucién tecnologica?

e , Cuales serian sus mayores motivaciones de peso para adquirir
herramientas tecnoldgicas que ayuden en la gestion ambiental de su
organizacion? (evitar sanciones, mejorar la imagen, ser un negocio
sostenible).

e ; Preferiria usted una solucién tecnoldgica acompafnada de un equipo
consultor que brinde acompafiamiento en su gestion ambiental o
preferiria Unicamente la consultoria?

e ,Cuales podrian ser las barreras para que su organizacion adquiera una

solucion tecnologica enfocada a la gestion ambiental?
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Grupo de interés: Experto en Sostenibilidad
Objetivo de la Identificar los elementos 0 aspectos que ayuden a mejorar
entrevista: el modelo de negocio propuesto

Hipétesis o dudas a Validar si el modelo de negocio propuesto genera valor y es

validar (del modelo de atractivo para los profesionales ambientales

negocios):

Mensaje (es un mensaje Te hemos contactado porque deseamos validar aspectos
de introduccién para referentes a la implementacion de la nueva linea de negocios
romper el hielo): de SAKAKI consultores ambientales y tu experiencia y

conocimiento tienen un gran valor para nosotros
Preguntas a realizar:

e De acuerdo a su experiencia cree usted que las empresas ejercen un
impecable control sobre sus impactos ambientales o por el contrario necesitan
apoyo de expertos para mejorar su gestion

e Cree usted que la implementaciéon de tecnologias para mejoramiento de los
temas ambientales en las empresas seria una buena estrategia tanto desde el
punto de vista ambiental como econdmico

¢ Que productos o servicios con considera usted que podria prestarle un
proveedor experto en temas ambientales que ademas cuente con una alta
capacidad de implementar desarrollos tecnolégicos

Preguntas a realizar:
e ;Como considera que le aporta una solucion tecnolégica de gestidon ambiental a

la sostenibilidad?
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e ;Teniendo en cuenta las condiciones economicas y sociales actuales,
considera usted que una solucién tecnoldgica de gestion ambiental pueda
ayudar al crecimiento de las organizaciones?

e Que objetivos de desarrollo sostenible considera usted que se verian

posiblemente impactados con una solucion tecnologica de gestion ambiental
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DEBILIDADES

RIESGO /
OPORTUNIDA
D

DESCRIPCION DEL
RIESGO U
OPORTUNIDAD

Anexo C. Matriz de Riesgos y Oportunidades

TRIGGER

PROBABILIDAD

OCURRENCIA

CONSECUENCIAS O
BENEFICIOS (IMPACTO)

Aspectos
Técnicos

1: Sin afectacion ni
beneficios

2: Afectacion en la

disponibilidad de

servicios
tecnol6gicos
3: Impacto por
complejidad del
programa
4: Las

caracteristicas del
programa no
corresponden a las
requeridas en el

mercado

Aspectos de
cumplimiento legal

1: Sin afectacion

2: Afecta el
cumplimiento de 1
norma legal
3: puede representar|
sanciones o cierres,
en el caso de
oportunidades
permite dar
cumplimiento a
varias normas al
tiempo.

Aspectos
Organizacionales.
1: Sin afectacion
2: Afectacién en cuanto
a personal o estructura
organizacional.

3: Afectacion al objeto
social, actividad
econémica e impactos
tributarios.

4: La infraestructura
afecta la ejecucion el
proyecto
5: Afectacion al proyecto
por la estructura
financiera de la
empresa.

beneficios m
$

Efecto Econémico

o Financiero.
1: Afectacion o

00.000
2: Afectacion o
beneficios entre
5.000.001 y
10.000.000
3: Afectacién o
beneficios entre
10.000.001 y
30.000.000
4: Afectacion o
beneficios de mas
de 30.000.001

enores a

Limitaciones de
conocimiento y de
confiabilidad de la

informacién
1: Se cuenta con
informacién y acceso a
personal con conocimientol
para controlar el riesgo o
mitigar las consecuenc
o aprovechar los
beneficios (oportunidad)
2: No se cuenta con
acceso a personal con
conocimiento y la
informacién es limitada y
externa a la organizacion.

NIVEL DE
CONSECUENCI
A O BENEFICIO

VALOR DEL
RIESGO O
BENEFICIO

SIGNIFICANCIA

Puede incidir en perdida
La empresa no cuenta con Perdida de 1. Deficiencia en Bajo nivel de delopcrunidadesIeael
rtunidades de i sector publico tanto de RIESGO
RO1 |contactos o aliados clave en el | Riesgo ! laciones sociales y 1 en sector 2 - 1 1 1 2 1 6 12
p negocios en el sector negocios como de TOLERABLE
sector publico. publicas publico >
publico difusion de la
Puede incidir en perdida
1. No contar con
No conocer de primera con de oportunidades en el
La empresa no cuenta con informacion importante Enterarnos de €
mano oportunidades o 2 sector publico tanto de RIESGO
RO2 |contactos o aliados clave en el | Riesgo de manera oportuna | informacion relevante 4 - 1 1 1 3 2 8 32
p cambios desde el . negocios como de ACEPTABLE
sector publico. generada desde el | de manera tardia >
sector publico A difusion de la
sector publico
No contar con el flujo
El flujo de caja actual no de caja st para| 1. Tener Reporte de costos no Déficit econémico a la
RO3 |supera los 50 millones de Riesgo | soportar los costos de | en la ejecucion del incluidos en el 3 hora de ejecutar el 4 1 5 a 1 15 a5 RIESGO CRITICO
pesos la nueva unidad de nuevo proyecto. presupuesto inicial. proyecto
negocio
Esta nueva linea de negocio 1. No se tienen clientes
asegurados o
surge como resultado de una El volumen de ventas ’
planeacion y observacion del . puede afectar el prestablecidos para la Bajo nivel de HlEanED Gl @
RO4. D s o vt con Riesgo e ccomamio nueva unidad de B oo 3 destinar para el proyecto 1 1 5 4 2 13 39 RIESGO CRITICO
: ; negocio, lo cual implica puede verse afectado
una lista de clientes para el proyecto
una labor comercial
asegurada
extra,
Se cuenta con personal 1. Incumplimiento en los
experto en el area de tiempos de ejecucion de
::ggf:gfé ?:T.-I:aacwaarcgr;cmn Retrasos en la 1. Falta de capacidad | DeSviaciones enla 2 Re(rﬁnlavs:f: salida al
RO5 a P! Riesgo ejecucion del g ap C ejecucion del 4 g a 1 2 P 1 12 48 RIESGO CRITICO
de una nueva linea de negocio instalada en tecnologia. mercado.
cronograma cronograma °
puede sobre pasar la 3. Generacion de
capacidad de respuesta del sobrecostos en el
i proyecto.
Demoras y Errores que - Situaciones adversas Cometer errores que
Falta de experienciaen|  en el proceso de puedan llevar a RIESGO
ROG Riesgo | pueden cometerse en 1a o 3 2 2 1 4 1 10 30
el mercado tecnolégico| contratacion con los sobrecostos en la ACEPTABLE
el curva de aprendizaje °
clientes. ejecucion del proyecto
Ataque informtico N ' ; -
Falta de experiencia en el . para acceder a Deficiencia en los Alerta de seguridad (PSR C2 (e ) RIESGO
R18 Riesgo " controles de acceso a 3 usos malintencionados 3 1 4 3 1 12 36
mercado de tecnologia (se informacién reservada de ac del servidor ACEPTABLE
2 Ia aplicacion de la plataforma
estaria incursionando como o clasificada
uevo > Exposicion de
P ) Perdida de informacion,
informacién Infraestructura fuera de .
confidencial y de uso |  especificacion en Alerta de seguridad CIMHEEER § TERED
R19 Riesgo . 3 inadecuado de la 4 3 4 3 1 15 a5 RIESGO CRITICO
intemo términos de seguridad del servidor ¢
o informacién consignada
por errores de de la informacion
r errores de en la herramienta.
Aprendizaje que puede|
verse reflejado mas 1. Consecucion de
adelante en nuevas nuevos contactos
T e S
mercado de tecnologia (se P Contactos BENEFICIO
001 [ o oo Oportunidad | linea, aprovechando N.A oM ov0s 3 3. Ingreso a nuevos 3 1 3 3 1 1 33 APROVECHABLE
que se tiene en la sectores econémicos,
nuevo competidor).
empresa personal con clientes y mercados
formacién y 4. Posibilidad de
experiencia en exportacion de servicios
software
No se cuenta con una fuerza Que no hayan ventas | Ausencia de recurso :::m‘::;; E';“’::’:n‘g
RO7 |de ventas que dedique tiempo | Riesgo por déficit en recurso | destinado tnicamente |  Baja facturacion 4 e 1 1 5 4 1 12 48 RIESGO CRITICO
ala labor i humano comercial afuerza de ventas alcanzaria a tasa de
retorno esperada
El presupuesto actual que se .
dedica para planes de Que no hayan ventas Bajas métricas de Al no vender el proyecto
marketing es limitado, esto or déficit de Ausencia de recurso | efectividad de las seria inviable, ya que no
RO8 9 tado, . Riesgo por a fas y 4 ble. ya q 1 1 5 3 2 12 48 RIESGO CRITICO
concluye formacién del equipo actividades de < alcanzaria la tasa de
h a gestion comercial actividades de
de trabajo en el rea de ventas marketing marketing retorno esperada
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Aspectos Técnicos
Limitaciones de

conocimiento y de
confiabilidad de la
informacion
1: Se cuenta con informac
y acceso a personal con
conocimiento para controlar
el riesgo o mitigar las

Aspectos de
cumplimiento legal

Aspectos
Organizacionales.
1: Sin afectacion.

2: Afectacion en cuanto a
personal o estructura
organizacional.

3: Afectacion al objeto social,
actividad econémica e

Efecto Econémico o
Financiero.

1: Afectacion o beneficios
menores a $5.000.000
2: Afectacion o beneficios.
entre 5.000.001 y
10.000.000

1: Sin afectacion ni
beneficios
2: Afectacion en la
disponibilidad de
servicios tecnoldgicos
3: Impacto por

1: Sin afectacion
2: Afectael
cumplimiento de 1
norma legal.

3: puede representar

RIESGO/ PROBABILIDAD NIVEL DE
CONSECUENCIA

O BENEFICIO

VALOR DEL
RIESGO O
BENEFICIO

DESCRIPCION DEL RIESGO

CONSECUENCIAS O
U OPORTUNIDAD CAUSAS DEL RIESGO

OPORTUNIDADES BENEFICIOS (IMPACTO)

TRIGGER SIGNIFICANCIA

OPORTUNIDA
D

OCURRENCIA

complejidad del
programa
as caracteristicas
del programa no
corresponden a las
requeridas en el

sanciones o cierres, en
el caso de
oportunidades permite
dar cumplimiento a
varias normas al

impactos tributarios.
a infraestructura afecta la|
ejecucion el proyecto
5: Afectacion al proyecto por
la estructura financiera de la

3: Afectacion o beneficios | consecuencias o aprovechar
entre 10.000.001y | los beneficios (oportunidad)

30.000.000 2: No se cuenta con acceso a|

4: Afectacion o beneficios | personal con conocimiento y
de més de 30.000.001 | la informacién es limitada y

tiempo. empresa. externa a la organizacion.
mercado
Un incremento en la opciones
Las condiciones actuales del planeta, : de venta y alianza se vera
requieren que cada vez mas la Incrementa las opciones de reflejado en mejores ingresos BENEFICIO
002 q . q . Oportunidad | ventay alianzas para la N.A Incremento en ventas 4 J . 9 3 3 3 3 1 13 52
gestion ambiental se convierta en un . ) para la nueva unidad de CLAVE
N nueva unidad de negocio )
eje importante de los negocios. negocio aumentando su
viabilidad econémica
El marco legal ambiental
La normafividad del pais frente al desiﬁ'gr;?f:: ‘hz?rran:rl\[ieenla Facilitara que la unidad de
cumplimiento y proteccion ambiental ue sea un soporte y aliado Alto % de requisitos negocio 52 convierta en la
003 [* fuerte, de hecho es demasiado Oportunidad ¢ ara las em) presasyen la N.A legales cub\e?tos or 4 i mano derecha de 3 3 3 3 1 13 52 BENEFICIO
robusta, esto permite que se tengan P \dintiﬁcaciénpde requisitos ) gIa herramientap cumplimiento legal de muchas CLAVE
argumentos legales para brindar los legales y la evaluagién de P il rgsas
servicios que se pretenden 9 ylaev P :
su cumplimiento en el
ambito ambiental
La normatividad del pais frente al 1. Un levantamiento de|
cumplimiento y proteccion ambiental Que la dela i 0 quejas
es fuerte, de hecho es demasiado " nueva unidad de negocio antes del [sobre i Producir software inoperante o RIESGO
R09 " Riesgo : 2 B 4 3 1 4 1 13 26
robusta, esto permite que se tengan no contemple los requisitos desarrollo puestas en no funcional. ACEPTABLE
argumentos legales para brindar los legales 2. imie
servicios que se
El compromiso del gobierno
actual con el tema 4
. . Reconocimiento para al nueva
El compromiso del gobierno actual ambiental, puede Contactos e e st BENEFICIO
004 |con fortalecer las politicas Oportunidad | representar oportunidades N.A 2 . gocloy 3 3 3 3 1 13 26
. P comerciales nuevos generacion nuevas alianzas y APROVECHABLE
ambientales de alianzas y participacién -
en proyectos o
oficiales
d bi . N
e acuerda a Procojombia, ’ Posibilidades de Cotizaciones o
actuaimente se tienen en el pafs 17 exportacion de servicios presentacion en
005 acuerdos con 6,5 paises, ylos Oportunidad | tecnoldgicos a través de N.A procesos de 2 VD Quig e 3 3 3 3 1 13 26 BENEFICIO
servicios tecnol6gicos son unos de . : incremento de ingresos APROVECHABLE
esta nueva unidad de exportacion de
los servicios con alta oportunidad de o
A negocio servicios
La migracion de las
Las organizaciones buscan cada vez empresas a la Incremento de ingresos para
g ; . transformacion digital, Contactos oI BENEFICIO
006 |mas migrar a la transformacion Oportunidad N.A 2 la organizacion y ventas para 3 1 3 3 1 11 22
i representa un mercado comerciales nuevos N N APROVECHABLE
digital. . la nueva unidad de negocio
para la nueva linea de
negocio
" Facilitara que la unidad de
. . . Permite dar soporte en - .
Politica nacional de adaptacion al base a requisitos legales en Alto % de requisitos negocio se convierta en la BENEFICIO
007 |cambio climatico PNACC y la Oportunidad areq 9 NA legales cubiertos por 4 mano derecha de 3 3 3 3 1 13 52
- a diferentes sectores " P CLAVE
reglamentaciones que iran surgiendo S S¢ la herramienta cumplimiento legal de muchas
econémicos
empresa:
Las bajas emisiones de carbono, la
normatividad y las condiciones Posibilidades de Cotizaciones o
propias naturales del pais permiten exportacion de servicios presentacion en oenp 5
008 |que el aspecto ambiental seauna | Oportunidad | tecnoldgicos y generacion NA procesos de 1 Vet a Mgl (ETEBEE) 3 3 3 3 1 13 13 BENEFICIO
- N N ” incremento de ingresos ORDINARIO
fortaleza de mostrar a nivel de alianzas a nivel exportacion de
internacional en medio de las internacional servicios
problematicas actuales
La ley 1333 de 2009 establece el .
. . Lograr que la herramienta . enel
proceso sancionatorio ambiental, Alto % de requisitos
N y . sea un aliado para el de requisitos legales BENEFICIO
009 |para los incumplimientos a la Oportunidad N.A legales cubiertos por 4 3 3 3 3 1 13 52
s . " cumplimiento legal . ambientales por parte de los CLAVE
normatividad ambiental y delitos la herramienta
. ambiental clientes.
ambientales.
De acuerdo con uniforme publicado
por la CEPAL en 2023, el numero de
Al haber mas empresas con Cotizaciones de la
entidades certificadores presentes en P e
. interés de certificaciones herramienta para
américa [atina ha sido creciente ambientales, se incrementa empresas que tengan Incrementa las posibilidades BENEFICIO
010 |desde 1990, contando para cierre de | Oportunidad . N.A P a 9 2 P 3 1 3 3 1 11 22
N las posibilidades de venta sistemas de gestion o de venta APROVECHABLE
2022 con 456 entidades
de los productos de la certificaciones
certificadoras; con 191 certificados " .
nueva unidad de negocio. implementadas
disponibles, en distintos sectores
leconémicos.
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Aspectos de Aspectos Limitaciones de
cumplimiento legal Organizacionales Efecto Econémico o conocimiento y de
1: Sin afectacion. Financiero, confiabilidad de la
1: Sin afectacion 2: Afectacion en cuantoa | 1: Afectacion o beneficios informacién
2: Afecta el personal o estructura menores a$5.000.000 | 1: Se cuenta con informacion y
mplimiento de 1 organizacional. 2: Afectacion o beneficios | acceso a personal con
3: Afectacion al objeto social, | entre 5.000.001y | conocimiento para controlar el

Aspectos Técnicos

1: Sin afectacion ni
beneficios
2: Afectacion en la

PROBABILID. disponibilidad de servicios|

RIESGO) DESCRIPCION DEL RIESGO U CROREREENENEQ

NIVEL DE VALOR DEL

FORTALEZAS OPORTUNIDA CAUSAS DEL RIESGO DE = tecnolégicos 4 CONSECUENCIA| RIESGOO | SIGNIFICANCIA
) N o a c: .000.0 e
B OPORTUNIDAD CERREEA BENEFICIOS (IMPACTO) 3: Impacto por actividad econémica e 10.000.000 riesgoomitigarlas |7 for e 80T gERER GG
T impactos tributarios. 3: Afectacion o beneficios |consecuencias o aprovechar los:
omplejidad del prog 4 Lainfraestructura afectala|  entre 10,000.001y beneficios (oportunidad)
s caracteristicas del . N o e
oportunidades permite | ejecucion el proyecto 30.000.000 2: No se cuenta con acc
programa no ¥ : - . ¥
conespondenalas dar cumplimientoa | 5: Afectacion al proyecto por | 4: Afectacion o beneficios | personal con conocimiento y la
e - varias normas al | la estructura financiera de la | de més de 30.000.001 informacion es limitada y
requeridas en el mercady >
= tiempo. empresa. externa a la organizacion.
\Conocimiento y experiencia del El conocimiento del personal interno 1.. Levantamiento de
N en temas de normatividad ambienta, N necesidades mas detallado y
personal consultor que ademés son ® h . Alto % de requisitos
; . asi como de la gestion ambiental N ajustado a la realidad de las BENEFICIO
011 [socias de la firma, tanto en las areas Oportunidad N N N.A legales cubiertos por 4 3 3 3 3 1 13 52
- empresarial, permite un disefio e . empresas CLAVE
de desempefio del software como en la herramienta -
Y software mas acorde con las 2. Disefio de software acorde
las de consultoria. - P
del cliente. con las
Alta tasa Lje retencién de clientes por el - i, En b
desempefio del trabajo, los clientes de El desempefio de la empresa en su § >
: HA Aumento de los clientes hacia la firma.
la firma que contratan por primera vez, experiencia, alimenta una adecuada " BENEFICIO
012 Oportunidad e N.A cotizaciones a 3 2. Permite demostrar una 1 1 3 3 1 9 27
vuelven a contratar y muchos carta de presentacion para la nueva . . . APROVECHABLE]|
h © presentar experiencia y camino solido
contintian con el servicio (clientes unidad de negocio. N
recorrido.
lantiguos)
Las politicas de trabajo de la firma se
" 1. Contribuye en mejorar el
013 lenfocan en el bienestar y calidad de Oportunidad | PeMite trabajar adecuadamente y a NA Buenos resultados 3 A= er'r:del erlsonal 1 1 2 1 1 6 18 BENEFICIO
vida de los colaboradores y P qusto - de clima laboral P P APROVECHABLE|
vinculado
‘Contar con personal de alto
conocimiento y experiencia en el area Peri de los L. Levantamiento de
de tecnologiayper;ite complementar profesionales e SR ES AL E
o14 Oportunidad |  con la oportunidad numero 1, NA técnicos con alto 4 ApsEED :: 'r‘::‘::“d aelz 3 3 3 3 1 13 52 BES_T\'/E'O
desarrollando soluciones nivel de estudios y o P
- . 2. Disefio de software acorde
tecnoldgicas de un optimo nivel experiencia 4
" con las necesidades.
técnico.
1. Ausencia o bajo
acompafiamiento del .
: - " 1. Retrasos en el cumplimiento
La firma cuenta dentro de su equipo Subestimacion del tamafio y usuario y del conocedor |Incumplimiento en el Pl
. . P del cronograma. RIESGO
R15 | con personal altamente calificado en Riesgo especificaciones técnicas de la 2. Levantamiento de cronograma de 2 - P 4 1 2 3 1 1 22
L . . 2. Mddulos o funcionalidades ACEPTABLE
ingenieria de software herramienta. informacion y actividades.
: erradas o con fallos relevantes
necesidades deficiente o
1. Paro en la produccion del
Ausencia del personal experto en " : SRR METIED ERTENER
ftwan a, d lacio 1. Motivos de fuerza Renuncia del nuevo personal
R16 Riesgo | Software (renuncia, desvinculacion, | 0o even ingeniero de 2 2. Curvas de aprendizaje y 4 1 2 3 2 12 24 RIESGO
enfermedad o motivos de fuerza " . ACEPTABLE
mayon) desvincularse. software reconocimiento altas del nuevo
personal segiin al complejidad
del software
2 de los 4 clientes son empresas de Optima reputacion parala firma, que BRI LD
. y " Aumento de los clientes hacia la firma.
15 alto reconocimiento a nivel nacional e permite tener una buena carta de NA cotizaciones a Y e e ety 27 BENEFICIO
internacional, lo cual agrega reputacion presentacion para su nueva unidad : SRR y . APROVECHABLE
presentar experiencia y camino solido
lal nombre de la firma. de negocio
recorrido.
La experiencia de la empresa en
diferentes sectores economicos,
permite tener una amplia gama de Aumento de Incrementa las posibilidades de BENEFICIO
o16 . Oportunidad | e e potenciales al tener el NA cotizaciones a 2 venta 3 : 3 8 B n 2 IAPROVECHABLE|
La empresa tiene la experiencia y el ersonal competente para trabajar en presentar
conocimiento para trabajar y ofrecer P P P iy
diferentes sectores
[~ tanto el software como los servicios de -
. 1. No adquisicion o falta o "
consultoria en empresas de cualquier N Perdida de la ultima
5 . - |de alguna herramienta de| »
sector econémico. Perdida de Backus o informaci6n version de software causado por
. infraestructura Perdida de la ulima : RIESGO
R17 Riesgo relevante en la fase de desarrollo de tecnologicas necesaria. | version del software 2 virus o por remplazo de versién 4 1 1 3 1 10 20 ACEPTABLE
software 9 . . sin sacar la copia previamente.
2. No ejecucion de
Backus
1. Favorabilidad a la hora de
" " Tener un capital libre de deudas recibir nuevas inversiones por
La empresa no tiene deudas ni pasivos N N # 0 deudas en los N
i . permite abrir la posibilidad de parte de los socios. BENEFICIO
017 |que sean un obstaculo en el desarrollo | Oportunidad NA reportes financieros 4 © oS 4 1 1 3 1 10 40
. aparcarse financieramente o incluso 2. Permite dar una via libre CLAVE
de la nueva linea de negocio. de la empresa
ser favorable para nuevas inversiones financiera para para posibles
La empresa implementa estrategias de Generar alianzas con entidades . 1. Reconocimiento de la firma
N % de cumplimiento
responsabilidad social desde el punto gubernamentales, asociaciones, elevado en por su responsabilidad social.
O1g |de Vista ambiental desde hace 1 afio, a Oportunidad | ONG:Y demas empresas que NA actividades de 3 2. Alianzas a nivel social y 1 i 3 i i 7 2 BENEFICIO
través de los programas de pueden representar tanto " comercial APROVECHABLE]|
N N L responsabilidad N
voluntariado de la Corporacion reconocimiento como contactos social 3. Relaciones sociales de mayor
|Auténoma Regional CAR. sociales e incluso comerciales impacto para la organizacién
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Limitaciones de
v . Organizacionales Efecto Economico o conocniEntoide
1: Sin afectacion ni N confiabilidad de la
1: Sin afectacion. Financiero,

beneficios A informacién:
3 1: Sin afectacion 2: Afectacion en cuanto a | 1: Afectacion o beneficios
2: Afectacion en la 1: Se cuenta con

disponibilidad de 2 Afecta el menores a$5.000.000 | e cieny acceso a

) cumplimiento de 1 2: Afectacion o beneficios N
servicios tecnol6gicos personal con conacimiento
o norma legal. entre 5.000.001 y
3: Impacto por para controlar el riesgo o

3: puede representar 10.000.000
complejidad del - . mitigar las consecuencias o
sanciones o cierres, en 3: Afectacion o beneficios
programa aprovechar los beneficios

- el caso de La infraestructura afecta la| entre 10.000.001 y N
4; Las caracteristicas > n (oportunidad)
oportunidades permite | ejecucion el proyecto 30.000.000
del programa no _ "
comeamden alas | darcumplimientoa | 5: Afetacitn l proyecto por | 4: Afectacitn o beneficios
2 varias normas al | la estructura financiera de la| - de ms de 30.000.001
requeridas en el

Aspectos Técnicos

Aspectos de Aspectos
cumplimiento legal

personal o estructura
organizacional
3: Afectacion al objeto social,
actividad economica e
impactos tributarios.

NIVEL DE
CONSECUENCIA O
BENEFICIO

RIESGO/ DESCRIPCION DEL
OPORTUNIDA RIESGO U
D OPORTUNIDAL

PROBABILIDAD
TRIGGER DE
OCURRENCIA

VALOR DEL RIESGO
O BENEFICIO

CONSECUENCIAS O
AMENAZAS CAUSAS DEL RIESGO BENEFICIOS (IMPACTO) SIGNIFICANCIA

mercado L empresa. externa a la organizacion.
Baja favorabilidad del gobierno actual 1. Disminucion de recursos
lque puede hacer que llegue un Instauracion de un i P, piblicos para incentivar el
. o . La situacion econémica .
gobierno con politicas opuestas en lo gobierno que no pretenda . cuidado del planeta.
o . . o actual no solo del pais sino Politicas publicas no L
0 referente a la gestion ambiental en 1 Riesgo alinearse a las politicas del mundo, puede causar | alineadas al cuidado del 2. Disminucién de recursos para 1 1 2 1 6 1 RIESGO
lafio, esto en base a los resultados del o internacionales de e el nuevﬁ pobiemo tenga Janeta autoridades ambientales lo que TOLERABLE
7° estudio de percepcion de la cuidado del planeta y d 9o 9 P se puede ver reflejado en
y . s otras prioridades 3 ap
universidad del rosario donde la cumplimiento ambiental autoridades mas permisivas con
favorabilidad se ubico en el 41% el cumplimiento legal.
Perdida de oportunidades
Las altas (gsas de cgvmpclén en ) en Ig presenta_clﬁq de |1 A\@s tasas de corrgpclén Alto porcentaje de 1. Alta dificultad al pamqpar en RIESGO
1 |nuestro pais que se imponen como Riesgo e en diferentes o este tipo de contrataciones 1 1 4 1 8 24
: . licitaciones perdidas C P ACEPTABLE
barreras para entrar a los mercados. por corrupcion en los contratacion (licitaciones o invitaciones)
procesos.
1. Tratar de ingresar en 1. Que se pidan comisiones
Probabilidad de lobby politico de . procesos de contratacion Alto porcentaje de s P Y
2 |competidores y pago de coimas Riesgo Perdida de sin conocimiento previo de | procesos de contratacion SN GIG NI 1 1 4 1 8 24 RIESCO)
Pet ypag 9 de contratacion. P P y los beneficios de la empresa o ACEPTABLE
(comisiones) ese mercado o0 sector fallidos. P
) del proyecto determinado
especifico
Un crecimiento econémico positivo
puede ser una oportunidad ya que
permitiré que las empresas inviertan . . P,
; . : 1. Lassituacion economica
més en los temas ambientales, sin actual que conduce a los
lembargo de acuerdo al ultimo informe - . . aue . Afectacion sobre el interés de las
o y . . Bajo nivel de inversién de| empresarios a priorizar
lestadistico de corficolombiana el pais Riesgo as empresas en aspectos| gastos operativos que no Bajo volumen de empresas en el producto de la 1 1 4 1 8 2 RIESGO
ha tenido un decrecimiento del 1% o 0pro P ctos ambie:tales g son ac?;r des conqsus cotizaciones presentadas nueva unidad de negocio, ACEPTABLE
trimestral durante 2023. y durante los proye impactando las ventas
N aspectos e impactos
2 primeros trimestres de 2024 se ha
. - ambientales
tenido una leve recuperacién con un
crecimiento de 1,8% de acuerdo al
banco de la republica
Durante 2024 las tasas
de interés han
disminuido, lo cual
be;;i:';z;:;:r;:e Créditos aprobados para Apalancamiento financiero, de
y . S inversion en la nueva acuerdo a las necesidades para BENEFICIO
9 |Las altas tasas de crédito actuales Oportunidad e‘mbarg”u‘ ante cluglqulev N.A unidad de negocio (de la puesta en marcha de la nueva 1 5 3 1 1 33 APROVECHABLE
Intenci6n de crédito se requerirse) unidad de negocio
debe revisar muy bien la q g
capacidad de
endeudamiento de la
empresa.
Pese al gran potencial Colombia no es
el pais que mas invierta en tecnologia, " . .
P . 1. Lasituacion economica
basicamente porque la mayoria de sus actual que conduce alos
lempresas son PYME y deben priorizar que )y
- . empresarios a priorizar . o,
|gastos para mantenerse en el Baja inversion en . Afectacion sobre el interés de las
" Y gastos operativos que Bajo volumen de RIESGO
4 |mercado, de acuerdo al DANE en su Riesgo tecnoldgica por parte de L empresas en el producto, 1 1 4 1 8 24
. muchas veces noson | cotizaciones presentadas p ACEPTABLE
ultima Encuesta de Desarrollo e las empresas " impactando las ventas
e < : acordes ni con sus
Innovacion Tecnoldgica Servicios y obligaciones ambientales ni
icomercio 2020-2021; de 19 sectores 9 con tecnologia
lencuestados, 15 no invierten en g
innovacion tecnologica
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Anexo D. Andlisis Financiero

K CRECIMIENTO PORCENTUAL ENVTAS
INGRE SOSIVENTAS DEL PRIMER ANO T A0 BASE 2024

PRECIO DE VENTA UNITARIO SN
"y

CANTIDADES

NOUERE DELPRODUCTOD SERVCD NGRESOSTOTALES Aflo: 2025 2026 2027 2028
1 95600.000 3 1 5 ANO 2025 2026 2027 2028
2 14.400.000 2 NELACON 70% 80% 80% 80%
3 Plan Premium 21,600.000,0 21600000 a7 w 34% 34% 34% 34%
4 - o
5 s -3 ‘TA\SA MPTO RENTA 35,0% ‘
6 5 o
7 5 o
8 5 o
: H z . ]
10 _ 5 5 - o
TOTAL S 45.600.000 100%
COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO
v o s — COSTOUNTARODELPOTO0  coutos romaves
1 Plan Basico 1 1.000.000 15
2 Plan Estandar 1 1.500.000 s
3 Plan Premium 1 4500000 23
4 0 0 - (3
3 0 0 [
6 0 0 o
7 0 0 o
8 0 0 o
9 0 0 o
10 0 0 - o
7.000.000 100%
PROYECCIONES
afio 2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS ANUALES s 456000000 § 2182800000 § 415316480 § 639.401 7464 § %7920052,0
COSTOSANUALES s 70000000 § 289520000 § 540902936 § 791122128 § 106369520 5
werGeENOPERATVO_$ 38.600.0000 $ 189.328.000,0 $ 387.432.3544 $ 610.269.5336 $ 861.550.531,5

DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:
INVERSION INICIAL

TERRENOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE OFICINA 3.600.000,00
EQUIPO DE TRANSPORTE
FRANQUICIAS

PATENTES /INV en INTANGIBLES
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA
TOTAL INVERSIONES $ 3.600.000,00

INCLUYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS Y GASTOS FIJOS DEL PRIMER ANO, EN LOS QUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA
OPERACION DEL NEGOCIO

NOMINAS: GASTOS FIJOS:
VALOR ARO 1 VALOR ARO 1

ADMINISTRATIVA: ARRIENDO:

SERVICIOS PUBLICOS:
VENTAS: TELEFONIA CELULAR:

INTERNET:
PRODUCCION/SERVICIO: PAPELERIA:
TOTAL NOMINAS $  145.200.000,00 SERVICIOS DE SEGURIDAD:

SERVICIOS DE ASEO:

PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX
afo de INICIO. $ 12.000.000,00 HOSTING Y DOMINIO

INFRAESTRUCTURA PHP

840.000,00

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

(VPS) 2.400.000,00
GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES
2025 20.000.000,00
2026 22.000.000,00
2027 24.000.000,00
2028 26.000.000,00 TOTAL GASTOS FIJOS 5.640.000,00
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INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION
TASA DE INT ANUAL CREDITO
TOTAL INVERSIONES $  3.600.000,00 18,00% AROS DE CREDITO
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO
MESES N VALOR [ inicial | interés [ amort | cuota final
COSTOS OPERATIVOS $ 7.000.000,00 ARO 0 $ 93.440.000,0
NOMINAS S 145.200.000,00 2024 $ 93.440.0000 $ 16.819.2000 $ 13.060.8415 $ 29.880.0415 $ 80.379.158,5
MARKETING MIX S 12.000.000,00 2025 $ 80.379.1585 $ 14.468.2485 $ 154117930 $ 29.880.0415 $ 64.967.365,4
GASTOS FIJOS S 5.640.000,00 2026 $ 64.967.3654 $ 11.694.1258 $ 18.185.9158 $ 29.880.0415 $ 46.781.449,7
TOTAL $ 169.840.000,00 2027 $ 46.781.449,7 $ 8.420.660,9 $ 214593806 $ 29.880.0415 $ 25.322.069,1
2028 $ 25.322.069,1 $ 45579724 $ 25.322.069,1 $ 29.880.0415 $ -
TOTAL INVERSION $ 173.440.000,00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES |
PRESTAMO A SOLICITAR $ 93.440.000,00
ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS
Todos los datos de los Estados financieros se generan de forma automatica.
ESTADO DE RESULTADOS
2024 2025 2026 2027 2028

VENTAS S 45.600.000,0 $ 218.280.000,0 $ 441.531.6480 $ 689.401.7464 S 967.920.052,0

COSTO VENTAS S 7.000.000,0 $ 28.952.0000 $ 54.099.2936 $ 79.132.212,8 $ 106.369.520,5

UTILIDAD BRUTA S 38.600.000,0 $ 189.328.000,0 $ 387.432.3544 S 610.269.533,6 $ 861.550.531,5

GASTOS ADTIVOS Y VTAS S 145.200.000,0 $ 155.364.000,0 $ 167.793.1200 $ 181.216.569,6 S 195.713.895,2

GASTOS FIJOS DELPERIODO  $ 5.640.000,0 $ 6.034.8000 $ 6.517.584,0 $ 7.038.990,7 $ 7.602.110,0

OTROS GASTOS S 12.000.000,0 $ 20.000.000,0 $ 22.000.000,0 $ 24.000.000,0 $ 26.000.000,0

DEPRECIACION S 720.000,0 $ 720.0000 $ 720.0000 $ 720.0000 $ 720.000,0

UTILIDAD OPERATIVA S (124.960.000,0) $ 7.209.2000 $ 190.401.650,4 $ 397.293.9733 $ 631.514.526,4

GASTOS FINACIEROS S 16.819.2000 $ 14.468.2485 S 11.694.1258 $ 8.420.660,9 $ 4.557.972,4

UTILIDAD ANTES DE IMPTOS ~ $ (141.779.200,0) $ (7.259.048,5) $ 178.707.5246 S 388.873.312,3 $ 626.956.553,9

IMPUESTOS S - S - S 62.547.633,6 $ 136.105.659,3 $ 219.434.793,9

UTILIDAD NETA $ (141.779.200,0) $ (7.259.048,5) $ 116.159.891,0 $ 252.767.653,0 $ 407.521.760,1

BALANCE
ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVO
CAJA/BANCOS S 169.840.000,00 $ 15.719.958,46 $  135.548.31693 $ 304.048.97431 S 493.475.381,45 $  706.956.553,93
FIJO NO DEPRECIABLE $ -8 - S -8 -8 -8 -
FIJO DEPRECIABLE S 3.600.000,00 $ 3.600.000,00 $ 3.600.000,00 $ 3.600.000,00 $ 3.600.000,00 $ 3.600.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA S - S 720.000,00 $ 1.440.000,00 $ 2.160.000,00 $ 2.880.000,00 $ 3.600.000,00
ACTIVO FIJO NETO S 3.600.000,00 $ 2.880.000,00 $ 2.160.000,00 $ 1.440.000,00 $ 720.000,00 $ -
TOTAL ACTIVO $ 173.440.000,00 $ 18.599.958,46 $ 137.708.316,93 $ 305.488.974,31 $ 494.195.381,45 $ 706.956.553,93
PASIVO
Impuestos X Pagar 0s$ - S - S 62.547.6336 S 136.105.659,3 S 219.434.793,9
TOTAL PASIVO CORRIENTE S - S - S - S 62.547.6336 S 136.105.659,3 $ 219.434.793,9
Obligaciones Financieras S 93.440.000,00 $ 80.379.158,46 S 64.967.36545 $ 46.781.449,69 S 25.322.069,10 $ -
PASIVO $ 93.440.000,00 $ 80.379.158,46 S 64.967.365,45 $  109.329.083,31 $ 161.427.728,42 $  219.434.793,88
PATRIMONIO

Capital Social S 80.000.000,00 $ 80.000.000,00 $ 80.000.000,00 $ 80.000.000,00 $ 80.000.000,00 $ 80.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0S$ (141.779.200,0) S (7.259.048,5) $ 116.159.8910 S 252.767.653,0 $ 407.521.760,1
TOTAL PATRIMONIO $ 80.000.000,00 $ (61.779.200,00) $ 72.740.951,48 $  196.159.891,00 $ 332.767.653,03 $  487.521.760,06
TOTAL PAS + PAT $ 173.440.000,00 $ 18.599.958,46 $  137.708.316,93 $ 305.488.974,31 $  494.195.381,45 $  706.956.553,93
CUADRE (ACT = PAS+PAT) S -8 -8 -8 -8 -8 -
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028
Activos Corrientes S 169.840.000 $ 15.719.958 $ 135.548.317 S 304.048.974 S 493.475.381 $ 706.956.554
Pasivos Corrientes S - $ - S - S 62.547.634 $ 136.105.659 $ 219.434.794
KTNO $ 169.840.000 $ 15.719.958 $ 135.548.317 $ 241.501.341 $ 357.369.722 $ 487.521.760
Activo Fijo Neto S 3.600.000 $ 2.880.000 $ 2.160.000 $ 1.440.000 $ 720.000 $ -
Depreciacién Acumulada S - S 720.000 S 1.440.000 $ 2.160.000 $ 2.880.000 $ 3.600.000
Activo Fijo Bruto $ 3.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000
Total Capital Operativo Neto $ 173.440.000 $ 18.599.958 $ 137.708.317 $ 242.941.341 $ 358.089.722 $ 487.521.760
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT S -124.960.000,0 $ 7.209.200,0 $ 190.401.650,4 $ 397.293.9733 $ 631.514.526,4
Impuestos S -43.736.000,0 $ 2.523.2200 $ 66.640.577,6 $ 139.052.890,7 $ 221.030.084,2
NOPLAT S -81.224.000,0 $ 4.685.980,0 S 123.761.072,8 $ 258.241.082,6 $ 410.484.442,1
Inversion Neta S 154.840.0415 $ -119.108.358,5 $ -105.233.023,8 $ -115.148.381,4 S -129.432.037,9
Flujo de Caja Libre del periédo $ 73.616.042 $ -114.422.378  $ 18.528.049 $ 143.092.701 $ 281.052.404

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

15,00%

TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO

FLUIO DE Casa DEPROYECTO  INVERSION ARO 0 2024 2025 2026 2027 2028
-$173.440.000,00 $73.616.041,54 -$114.422.378,46 $18.528.048,99  $143.092.701,21  $281.052.404,21]

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $37.783.118,37

TASA INTERNA DE RETORNO = PERIODO DE RECUPERACION: 4,11 ARos |

PUNTO DE EQULIBRIO

MARGEN DE CONTRIBUCION PTO EQUILIBRIO POR REFERENCIA DE PDTO O

NOWBRE DEL PRODUCTO O SERVICO  UNITARIO PARTICPACION % EN VENTASTOTALES  MARGEN DE CONTRIUCION PONDERADO servico
Plan Basico s 8.600.000,00 2% $ 181052632 245 UNIDADES
Plan Estandar s 12.900.00000 2% $ 4073.684,21 368 UNIDADES
Plan Premium $ 17.100.000,00 4% $ 8.100.000,00 5,52 UNIDADES
0 s . 0% § . - UNIDADES
0 s - 0% § UNIDADES
0 s - 0% § UNIDADES
o $ 0% $ UNIDADES
0 s 0% § UNIDADES
0 s 0% § UNIDADES

0s 0% § - UNIDADES

11,64 unioaoes _ }
—costos o costoTomL

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = $ 13.984.210,53
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FUOIMCPP = 11,64 unoaoes

195.628.633,80

PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SIN IVA) $



