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Resumen

El presente trabajo de grado en modalidad de creacién de empresas plantea el disefio
y evaluacién de viabilidad de LibroFlexi, una plataforma digital enfocada en la compra y
venta de libros usados en Colombia, desarrollada bajo los principios de sostenibilidad,
economia circular y digitalizacion. Esta iniciativa surge como respuesta a un entorno
cambiante en el sector editorial, caracterizado por el aumento de los habitos de lectura, la
creciente conciencia ambiental y la ausencia de canales especializados que respondan
eficazmente a la demanda de libros de segunda mano.

A través de un enfoque metodolégico mixto, que incluy6 investigacién documental,
encuestas, entrevistas a actores clave y analisis estratégico (PESTEL, DOFA, modelo
PES), se identificé una oportunidad concreta para desarrollar una solucién
diferenciadora. Los resultados indican un alto interés por parte de los consumidores en
participar en modelos circulares de compra y venta de libros, motivados por el ahorro
economico, el acceso a titulos especificos y la conciencia ambiental.

La propuesta de LibroFlexi se fundamenta en un modelo de negocio sostenible y
escalable, que incorpora funcionalidades clave como recomendaciones personalizadas
basadas en modelos predictivos, estrategias logisticas optimizadas, alianzas con
editoriales, canales digitales de bajo impacto ambiental y una comunidad enfocada en el
consumo consciente. Se proyecta una estructura organizacional &4gil y una operacion
sustentada en herramientas tecnoldgicas que faciliten la experiencia del usuario y
garanticen la calidad del servicio.

Desde la dimension financiera y técnica, el modelo muestra solidez y viabilidad. Las
proyecciones econémicas respaldadas por un simulador financiero permiten anticipar
ingresos crecientes, mientras que el andlisis legal y organizacional asegura el

cumplimiento normativo en materia de comercio electronico, proteccion de datos y
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sostenibilidad. Adicionalmente, se identificaron estrategias de mitigacion frente a riesgos
logisticos y de aceptacion cultural asociados al consumo de productos de segunda mano.
En este trabajo de grado se propone una iniciativa empresarial innovadora que
combina rentabilidad, impacto social y compromiso ambiental. LibroFlexi se perfila como
una plataforma con alto potencial de insercion en el mercado colombiano, capaz de
satisfacer una necesidad insatisfecha mediante un modelo de negocio alienado con las

tendencias actuales de transformacion digital y responsabilidad empresarial.
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Abstract

This undergraduate thesis project, developed under the business creation modality,
proposes the design and feasibility assessment of LibroFlexi, a digital platform focused on
the buying and selling of used books in Colombia, developed under the principles of
sustainability, circular economy, and digitalization. This initiative emerges as a response
to a changing environment within the publishing sector, characterized by the growth of
reading habits, increasing environmental awareness, and the absence of specialized
channels that effectively address the demand for second-hand books.

Through a mixed methodological approach, which included documentary research,
surveys, interviews with key stakeholders, and strategic analysis (PESTEL, SWOT, PES
model), a concrete opportunity was identified to develop a differentiating solution. The
results indicate a strong interest among consumers in participating in circular models for
buying and selling books, motivated by economic savings, access to specific titles, and
environmental awareness.

The LibroFlexi proposal is based on a sustainable and scalable business model that
incorporates key functionalities such as personalized recommendations based on
predictive models, optimized logistics strategies, partnerships with publishers, low-impact
digital channels, and a community focused on conscious consumption. An agile
organizational structure is projected, along with operations supported by technological
tools that facilitate the user experience and ensure service quality.

From both a financial and technical perspective, the model demonstrates strength and
feasibility. Economic projections supported by a financial simulator allow for anticipating
revenue growth, while the legal and organizational analysis ensures regulatory

compliance in matters related to e-commerce, data protection, and sustainability. In
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addition, mitigation strategies were identified regarding logistical risks and cultural
acceptance associated with the consumption of second-hand products.

This document proposes an innovative business initiative that combines profitability,
social impact, and environmental commitment. LibroFlexi is positioned as a platform with
strong potential for market insertion in Colombia, capable of addressing an unmet need
through a business model aligned with current trends in digital transformation and

corporate responsibility.
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Introduccioén

El sector editorial ha experimentado transformaciones significativas motivadas por la
digitalizacion y el auge del consumo responsable. Estos cambios estan redefiniendo la
manera en que las personas acceden a la lectura y se relacionan con el formato fisico de
los libros (Camara Colombiana del Libro, 2025). Dentro de este panorama de evolucion
continua, la economia circular y los negocios verdes emergen como alternativas viables
para maximizar la vida atil de los productos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2014, 2018).

El contexto digital colombiano ofrece un escenario propicio para el surgimiento de
estas iniciativas. La conectividad en el pais ha alcanzado niveles que viabilizan
plataformas transaccionales a gran escala. Segun el DANE (2024), aproximadamente el
65,6% de los hogares colombianos cuentan con acceso a internet. Esta penetracion
digital facilita la construccion de comunidades y amplia el alcance de los mercados
circulares. Adicionalmente, durante los ultimos afios, el confinamiento derivado de la
pandemia impulso los habitos de lectura y con esto, la necesidad de acceder a libros de
calidad a precios accesibles. Al observar este comportamiento se evidencia una
oportunidad poco explorada en la reutilizacion catalogada de libros usados mediante
canales digitales.

Como se puede evidenciar en la encuesta de habitos de lectura ejecutada en
septiembre 2023 con cobertura del territorio nacional (Cadmara Colombiana del Libro,
2023, p.10.), De un total de 1.536 personas encuestadas, el 72% afirmé tener habitos de
lectura, lo que refleja un interés por los libros en el pais. Esto refleja como la lectura ha
dejado de ser una practica esporadica para convertirse en un componente de la cultura 'y

la educacion en el pais.
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Por lo anterior, este documento de trabajo de grado demuestra la viabilidad de la
puesta en marcha de la empresa “LibroFlexi”, centrada en la compra y venta de libros
usados en Colombia promoviendo la sostenibilidad, economia circular y digitalizacion.

Actualmente, el intercambio y la comercializacién de estos ejemplares ocurren de
manera dispersa y poco estandarizada. Las librerias fisicas dedicadas a este nicho rara
vez cuentan con inventarios digitalizados. Por su parte, las transacciones entre
particulares dependen de redes sociales o ferias locales que no logran garantizar la
trazabilidad ni el estado fisico real de los textos. Esta situacién genera una brecha entre
la oferta potencial y la demanda real, pues los lectores desean vender o adquirir libros a
precios justos, pero carecen de una plataforma que centralice estas opciones de forma
segura y sostenible.

Este trabajo de grado requiere integrar herramientas de innovacion, evaluacion
financiera, gestion estratégica, emprendimiento y sostenibilidad para asegurar la
viabilidad operativa y econémica de LibroFlexi a largo plazo, por lo cual resulta
fundamental aplicar los conocimientos de la administracion de empresas para estructurar
una alternativa que pueda transformar el sector informal en un sistema eficiente que
promueva el desarrollo de modelos empresariales que puedan tener un impacto social y
ambiental positivo.

Por lo anterior, el objetivo general del presente trabajo de grado consiste en demostrar
la viabilidad técnica, comercial, financiera y estratégica para la creacién y puesta en
marcha de una empresa dedicada a la compraventa de libros usados en Colombia. Para
ello, se plantea revisar a fondo el entorno, observar las tendencias del mercado y contrastar
la competencia, siempre con la sostenibilidad y la economia circular como ejes centrales.

Como objetivos especificos, se plantea:
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e Estipular la demanda potencial, la oferta existente y el comportamiento del
consumidor, para demostrar la viabilidad de establecer una empresa dedicada a la
compraventa de libros usados en Colombia.

o Determinar la factibilidad operativa del modelo de negocio, incluyendo
procesos de vinculacion de usuarios (vendedores y compradores), validacion de
publicaciones, gestion de transacciones, medios de pago y soporte tecnoldgico
requerido para la operacion de la plataforma, con el proposito de demostrar su
viabilidad técnica.

o Disponer los aspectos administrativos y legales necesarios para la
constitucion y funcionamiento de la empresa, para asegurar su viabilidad
organizacional y el cumplimiento de la normativa vigente en Colombia.

e Determinar la viabilidad econdmica y financiera para la creacion de
empresa, mediante la validacién de la inversién requerida, la proyeccién de
ingresos y costos, y el analisis de rentabilidad.

o Establecer el impacto ambiental, social y econémico del modelo de
negocio en los principios de economia circular, asegurando una operacion

responsable y sostenible a largo plazo.

Para dar respuesta a estos obijetivos, LibroFlexi se estructura como una plataforma
digital sostenible, confiable y accesible que permita la compra y venta de libros usados,
promoviendo la reutilizacion responsable. Su fortaleza radica en combinar la tecnologia,
la sostenibilidad y la experiencia de usuario buscando redefinir el consumo editorial en
Colombia. A diferencia de las opciones genéricas de comercio electronico actuales, el
modelo ofrece un canal exclusivo que centraliza Gnicamente la oferta y la demanda de

literatura usada. La ventaja competitiva se sustenta en la construccion de confianza a
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través de la verificacion del estado de los ejemplares y la transparencia absoluta en las
transacciones.

En la perspectiva ambiental, LibroFlexi busca contribuir a la reduccion de la huella
ecologica del sector editorial al promover la reutilizacién de libros y disminuir la demanda
de nuevas impresiones. Cada tonelada de papel reciclado evita la tala de 17 de arboles y
ahorra hasta 30.000 litros de agua, lo que refuerza el impacto positivo del proyecto en
términos de conservacion de recursos naturales (National Geographic Espafia, 2020).

Basandose en los antecedentes, este documento de trabajo de grado se divide en
diez secciones y/o apartados para proporcionar claridad y viabilidad a la creacion de
LibroFlexi. Inicialmente, se profundiza en los fundamentos conceptuales y el andlisis del
entorno macroecondmico y del sector. A continuacién, se detalla el estudio de mercado
para validar el comportamiento del cliente y se estructuran las estrategias de introduccién
comercial. Posteriormente, se abordan los componentes técnicos y logisticos requeridos
para el funcionamiento de la plataforma, seguidos por la definicion de la estructura
organizacional y los aspectos legales pertinentes. Luego, se presenta el estudio
financiero que proyecta la rentabilidad esperada, integrando finalmente un analisis
transversal de sostenibilidad y cerrando con las conclusiones que validan la propuesta de

negocio.
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Naturaleza del proyecto

En esta seccion y/o apartado se encuentran las caracteristicas estratégicas
fundamentales y comerciales de esta modalidad de creacion de empresa, ho es una
simple descripcion operativa, es la demostracion de como una plataforma digital basada
en economia circular puede cubrir una oportunidad en el mercado lector de segunda
mano. A continuacion, se detalla desde la concepcion de la idea hasta el estado actual
de la viabilidad y su ventaja competitiva a largo plazo.

1. Origen o fuente de la idea de negocio

El confinamiento durante la pandemia transformé las rutinas drasticamente. La lectura
resurgio con una fuerza excepcional. Segun las investigaciones recientes, el 72% de los
colombianos mantiene hébitos de lectura activos (Cadmara Colombiana del Libro, 2023).
Este fendmeno abrié una ventana de oportunidad sumamente clara, generando una
oportunidad en el mercado editorial de segunda mano, que impulsa la transformacion de
las preferencias de consumo, aumentando el interés en practicas responsables y
alternativas que contribuyen al cuidado del medio ambiente y se alineen con los
principios de sostenibilidad y economia circular.

Modelos empresariales en Europa demuestran que es altamente rentable unir
tecnologia y reutilizacion (Momox GmbH, 2024; Re-Read, 2024)., LibroFlexi surge de
esta convergencia entre la conciencia ambiental, la transformacion digital y la bdasqueda
de accesibilidad cultural. Esta idea de empresa responde a una oportunidad de mercado
real y a una motivacion ética: generar impacto positivo en el ecosistema lector

colombiano mediante un modelo empresarial sostenible y tecnolégicamente innovador.
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2. Modelo de negocio

LibroFlexi en su modelo de negocio se basa en una plataforma digital tipo
Marketplace, que conecta a usuarios que desean vender libros que ya no necesitan y
atrae lectores que persiguen precios bajos con buena calidad.

Su funcionamiento integra componentes tecnolégicos, econdmicos y sociales,
organizados bajo los principios de la economia circular y el comercio electrénico ético.
Este enfoque no solo identifica los elementos operativos del negocio, sino que articula la
sostenibilidad como una ventaja competitiva y como un criterio central en la creacion de
valor (Ver Figura 3 - Lienzo de modelo de negocio sostenible).

El valor financiero se materializa en multiples canales. Se retienen comisiones por
intermediar transacciones seguras entre terceros, se monetizan servicios agregados, se
ofrecen recomendaciones personalizadas de pago, se brinda contenido exclusivo para
suscriptores. Esta estructura de costos se mantiene diversificada y recae sobre una
infraestructura tecnolégica robusta y una logistica eficientemente externalizada.

En conjunto, este modelo de negocio sostenible posiciona a LibroFlexi como una
plataforma innovadora que integra eficiencia econdémica, impacto ambiental positivo y
contribucién cultural, consolidando una propuesta alineada con las demandas
contemporaneas del mercado y la transicion hacia practicas de consumo mas
responsables.

3. Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

Los objetivos empresariales de LibroFlexi buscan una ruta de crecimiento progresiva,
definiendo un camino de maduracion y expansion, donde la rentabilidad se equilibra con
la responsabilidad social y ambiental, lo cual garantiza coherencia entre la mision del
proyecto y las tendencias de sostenibilidad e innovacioén digital.

Por lo anterior, estos objetivos se estructuran en rangos de tiempo iniciales para

orientar su consolidacién y escalabilidad:
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e Corto plazo (Primer afio): Implementar la plataforma digital, lograr la
adquisicion de los primeros 2000 usuarios activos en Bogota y Medellin,
asegurando el control de calidad de los ejemplares.

e Mediano plazo (2 a 3 afos): Expandir el alcance nacional de la plataforma,
incorporar librerias aliadas y editoriales asociadas, y desarrollar un programa
de fidelizacién de usuarios basado en puntos o recompensas sostenibles.

e Largo plazo (4 a 5 afios): Posicionar LibroFlexi como la principal plataforma de
libros usados en Colombia, con proyeccién de expansion hacia mercados de
habla hispana.

4. Estado actual del negocio

Actualmente, esta propuesta de negocio se encuentra en la fase de disefio conceptual
y validacion del mercado. Desarrollando inicialmente una investigacion de la necesidad
actual, identificando algunas las preferencias lectoras, canales de ventas mas utilizados y
los factores diferenciales que generar confianza en la compraventa digital de libros
usados.

El estado actual evidencia una base sélida para la fase de implementacion, dado que
la validacion inicial ha permitido confirmar la aceptacion del concepto y ajustar su
propuesta a las necesidades del mercado, asegurando que LibroFlexi evolucione desde
una idea innovadora hacia una empresa sostenible, viable y con potencial de expansion.

5. Productos o servicios

El portafolio de LibroFlexi esta propuesto por un conjunto de servicios digitales y
logisticos disefiados para facilitar la compraventa de libros usados de manera segura,
transparente y sostenible. Su servicio principal es una plataforma web responsive que
actla como intermediario entre vendedores y compradores, ofreciendo funcionalidades
de publicacion, busqueda avanzada, recomendaciones personalizadas y gestion de

transacciones en linea.
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Acceso a contenido exclusivo, descuentos, promociones y recomendaciones mediante
suscripcion, participacion en eventos o actividades culturales y espacios para el
intercambio entre lectores, clubes de lectura.

La certificacién de calidad de los ejemplares, verificando su estado fisico mediante
categorias estandarizadas y asociadas a la calificacion de los vendedores; esto
promueve la confianza en la plataforma y fortalece el interés en estos ejemplares.

Los servicios de LibroFlexi estan planteados para materializar el concepto de
sostenibilidad aplicada al consumo cultural, integrando tecnologia y responsabilidad
ambiental.

6. Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa

LibroFlexi combina dos elementos conceptuales: “Libro”, como simbolo principal del
objetivo de la plataforma, promoviendo el conocimiento y la cultura, y “Flexi” que
representa flexibilidad, adaptabilidad y dinamismo; caracteristicas que definen el
proyecto. Este nombre refuerza la identidad que como marca se pretende crear como un
espacio digital en comunidad, abierto, moderno y sostenible.

Esta propuesta de creacion de empresa se concibe de base tecnolégica (Startup) con
operaciones inicialmente en Bogota. Desde aqui se gestionaran las operaciones
comerciales y tecnoldgicas, aprovechando la infraestructura digital, el ecosistema
emprendedor y las alianzas.

La identidad de LibroFlexi refleja su esencia como marca sostenible y digital. Su
tamafio inicial serd una estructura agil y escalable, y su ubicacion en la capital nacional le
proporciona acceso estratégico a talento, aliados, recursos tecnoldgicos y logisticos.

7. Potencial del mercado en cifras

El mercado de libros usados en Colombia presenta un alto potencial de crecimiento,
sustentado en tres tendencias convergentes: el aumento de los habitos de lectura, la

expansion del comercio electronico y la preferencia por modelos de consumo sostenible.
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Segun la Cadmara Colombiana del Libro (2023), de un total de 1.536 personas
encuestadas, el 67% ha invertido en la compra de libros anualmente entre $10.000 a
$200.000 COP (Camara Colombiana del Libro, 2023, p.175.), mientras que el comercio
electrénico reportd un crecimiento del 35,3% en el tercer trimestre de 2024 (Camara
Colombiana de Comercio Electrénico (Ccce), 2024).

Considerando que el 15% de los lectores adquiere libros usados (Cadmara Colombiana
del Libro, 2023, p.169.), el mercado potencial para LibroFlexi se estima inicialmente en
Bogota y Antioquia.

Adicionalmente, el Banco de la Republica (2024) proyect6 un crecimiento de la
economia colombiana del 2025 de 2,9% y una meta de inflacion del 3,0% para finales del
mismo afio, lo que favoreceria el poder adquisitivo y la digitalizacion de los
consumidores. Esta proyeccion sumada a la tendencia al auge de la sostenibilidad y la
cultura circular, fortalece el escenario para la adopcién de plataformas como LibroFlexi.

Esta proyeccion evidencia que esta propuesta se impulsa en un mercado en
expansion y con caracteristicas favorables para su desarrollo. La combinacion de habitos
de lectura, digitalizacién creciente, conciencia ambiental y comunidades lectoras
configuran una oportunidad de negocio sostenida a mediano y largo plazo.

8. Ventajas competitivas del producto y/o servicio

Las ventajas competitivas de LibroFlexi derivan de su capacidad para integrar
tecnologia, sostenibilidad y comunidad en un mismo ecosistema digital. Su
especializacion tematica al proyectarse como la Unica plataforma en Colombia enfocada
exclusivamente a la compraventa de libros usados, con verificacion de calidad,
trazabilidad y personalizacion de recomendacion inteligente a través de algoritmos que
mejoran la experiencia del usuario en sus préximas lecturas y los fidelizan mediante

contenidos adaptados a sus preferencias.
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Impulsar la creaciéon de una comunidad colaborativa en la red de lectores que
intercambien resefias, experiencias, promoviendo participacion en clubes de lectura,
fortalecera el sentido de pertenencia. Lo anterior debe basarse en la confianza a través
de una plataforma segura en sus procesos de validacion de estado de ejemplares,
métodos de pago seguros y sistema de resefias transparente.

La propuesta de valor de LibroFlexi no solo responde a la necesidad funcional, sino
también a una aspiracion colectiva: leer de manera consciente, accesible y sostenible.

9. Resumen de las inversiones requeridas

La propuesta de creacion de empresa LibroFlexi requiere una inversion inicial
enfocada principalmente en la infraestructura tecnolégica, marketing digital, logistica y
recursos operativos del primer afio. La estimacién de la inversion se basa en la
planificacion de la primera fase de implementacion que seria de $90.615.000 COP,
distribuida activos fijos e intangibles, asi como en los gastos operativos necesarios. Esta
cifra constituye la base de capital indispensable para el desarrollo, lanzamiento y
consolidacion de la plataforma.

Tabla 1 - Inversiones Requeridas

Total Inversiones $ 82.050.000

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

Meses Valor
Costos Operativos - -
Nominas 3 $ 27.000.000
Marketing Mix 3 $ 6.375.000
Gastos Fijos 3 $ 11.055.000
Subtotal $ 44.430.000
Total Inversién $ 90.615.000

Nota. Elaboracion Propia
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Es importante analizar que se cuenta con una ventaja en costos de implementacion
tecnolégica dado que los emprendedores poseen los conocimientos requeridos para las
fases de implementaciéon y puesta en marcha de la plataforma; asi los gastos y/o costos
estarian en la adquisicidn o renta de la infraestructura tecnoldgica, licencias de
operacion, marketing digital y otros gastos administrativos.

10. Proyecciones de ventas y rentabilidad

Las proyecciones financieras realizadas para esta propuesta se construyeron
conservadoras y alineadas a las tendencias actuales. En el primer afio se prevé alcanzar
100.926 transacciones, 29.672 suscripciones premium y 4.450 ejemplares destacados;
con un ingreso total de $1.174.589.200 COP en un crecimiento progresivo anual.

Tabla 2 - Proyeccién de Ventas

PRODUCTO / SERVICIO CANTIDADES

Comision transaccion por ventas de libros 100.926
entre usuarios

Suscripciones premium 29.672

Publicidad en plataforma (Destacados) 4.450

Nota. Célculos propios con base en los resultados del estudio piloto realizado (Ver
Anexo B_ResultadosEncuesta_PlataformaDigital)

Estas proyecciones tienen como fuente de ingresos: Comisiones por transaccion de
ventas de libros entre usuarios, suscripciones premium, publicidad en plataforma
(Destacados). Con una tasa interna de retorno (TIR) del 202,39% y un periodo de
recuperacion de la inversion de 0,35 afios; lo que indica una rentabilidad atractiva y
sostenible.

Las proyecciones demuestran que LibroFlexi posee una curva de crecimiento

saludable y un incremento constante durante los cinco afios evaluados. A partir del
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segundo afio, la plataforma logra la rentabilidad sostenida gracias a la escalabilidad
tecnoldgica, la ampliacién de usuarios y la optimizacién de costos operativos.

Esta proyeccién de LibroFlexi muestra un modelo rentable, escalable y financiable,
capaz de sostener se operacion y generar valor econémico, social y ambiental en el
mediano plazo.

11. Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad

La evidencia cuantitativa demuestra que el negocio requiere un capital total de
$90.615.000 COP para su puesta en marcha, cifra que incluye la inversion en activos
fijos, intangibles y los gastos administrativos del primer afio. Esta necesidad de capital
constituye un umbral razonable para un emprendimiento digital en infraestructura
tecnoldgica y operaciones sostenibles.

Las proyecciones financieras muestran que LibroFlexi alcanzara ventas por
$1.174.589.200 COP en el primer afio, con un crecimiento moderado pero constante que
permitira llegar a $1.791.447.393 COP en 2030. Esta trayectoria representa un
incremento acumulado a cinco afios, reforzando la capacidad de expansion del modelo y
su atractivo para inversionistas interesados en negocios digitales de bajo costo marginal
y fuerte potencial de escalabilidad.

La evaluacion financiera indica que LibroFlexi es econdémicamente viable, escalable y
sostenible, con un horizonte de retorno atractivo y con un potencial de expansion que
justifica plenamente la inversion inicial. El proyecto combina eficiencia operativa, impacto
ambiental positivo y capacidad de generacion de valor, posicionandose como un
emprendimiento con fundamentos financieros sélidos y alineado con las tendencias del
mercado editorial y los principios de la economia circular.

12. Equipo de trabajo.

Marisol Mogollén Rodriguez profesional en ingeniera de sistemas con una sélida

trayectoria en la estructuracion de servicios digitales. Actualmente, amplia su
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conocimiento y experiencia de negocios cursando una Maestria en Administracién de
empresas y una especializacion en administracion financiera. Esta combinacion de
conocimientos es estratégica, lo que permite asegurar la viabilidad econdmica del
proyecto mientras gestiona y coordina el desarrollo de la arquitectura tecnoldgica.

Su perfil esta respaldado por un portafolio de certificaciones clave en gestion y
agilidad, incluyendo Project Management Professional (PMP®), ITIL V4, Scrum, Agile HR
y Management 3.0. A nivel profesional, posee amplia experiencia en la gerencia de
equipos especializados para el desarrollo de soluciones con tecnologias emergentes. Ha
liderado la implementacion de automatizacion robética (RPA), flujos de trabajo (BPM),
Machine Learning, andlisis de datos y asistentes virtuales. Su experiencia con modelos
operativos en un Centro de Excelencia de Hiperautomatizacion regional garantiza que la
plataforma de LibroFlexi contara con un algoritmo de recomendaciones robusto y
procesos logisticos altamente eficientes.

Adicionalmente, su experiencia en la creacion de portafolios comerciales, preventa 'y
capacitacion regional facilita la captacion temprana de librerias aliadas y el
posicionamiento en el mercado. Y su liderazgo en programas de semilleros y practicantes
representa una ventaja competitiva invaluable. Esto asegura la capacidad de LibroFlexi
para captar, formar y retener talento joven, estructurando un equipo de desarrollo agil y

sostenible para acompanar la escalabilidad del startup.
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Analisis del Sector
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Se realizé un analisis para evaluar todos los factores externos que permitan la

identificacion temprana de riesgos u oportunidades, comprendiendo el poder del sector

donde reside LibroFlexi para desarrollar estrategias competitivas y efectivas.

Para esto se implementaron herramientas como la matriz PESTEL y el analisis de las

cinco fuerzas PORTER.
1. PESTEL

Figura 1 - Diagrama andlisis PESTEL
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« Regulacion del E-commerce

LEGALES
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(Habeas Data).
« Estatuto del Consumidor en E-

commerce.

« Doctrina de |a primera venta.

« Obligaciones de Facturacién
Electrénica.

Nota. Elaboracion Propia (Ver Anexo C_Analisis_ PESTEL)

a. Factores Politicos

ECONOMICOS
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« Tasa de cambio y costo del papel.
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o Estrategia Nacional de Economia Circular: En Colombia, se

evidencia mas comportamientos encaminados al consumo sostenible, como la

preferencia por productos con menor impacto ambiente, la reutilizacion de

productos, o la preferencia en procesos con practicas que realicen un uso

eficiente de los recursos naturales (Guzman Rincon et al., 2021). Este cambio

ha impulsado que se adopten algunas politicas nacionales orientadas a la

economia circular, como es el caso de La Estrategia Nacional de Economia

Circular (ENEC) (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2023), esta
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estrategia busca impulsar la transicién del modelo econémico tradicional o
lineal, hacia uno circular que promueva la eficiencia en el uso de materiales,
fomente la recuperacion y uso prolongado de productos, incentiva modelos de
negocio basados en la reutilizacién, reparacion y prolongacion de vida util.

e Leydel Libroy Politicas Nacionales de Cultura: Con la Ley 98
de 1993, Colombia ha estado protegiendo el mercado editorial exonerandolo
del IVA, esto con el fin de apoyar el acceso a la cultura (Congreso de la
Republica de Colombia, 1993). Aungue esta exencién solo aplica para libros
nuevos, mantiene el mercado de segunda mano como un producto libre de
ciertas cargas tributarias apoyando los margenes de operacion.

Asi mismo, los planes de desarrollo impulsan la necesidad de mejorar
los indices de lectura. Lo anterior permite alinear la comunicacion corporativa
con estos objetivos estatales que permiten posicionar a LibroFlexi no solo
como una plataforma e-commerce, sino también como un actor cultural clave.

o Impulso a MiPymes Digitales: La transicién tecnol6gica
empresarial en Colombia ha contado con un apoyo gubernamental en los
ultimos afios, aunque ha sido intermitente sigue generando valor. Estos
portafolios publicos estan orientados a subsidiar la adopcién de tecnologias y
la bancarizacién de los negocios emergentes (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones [MiInTIC], 2023). Es importante buscar la
integracion de LibroFlexi a estas convocatorias que permitirian optimizar la
arquitectura web o su pasarela de pagos, con esto mitigar el costo financiero
de la operacion.

e Regulacion del E-commerce: El marco legal de las transacciones
digitales tiene a las autoridades en control y vigilancia rigurosa sobre las

plataformas de comercio electrénico, exigiendo una transparencia total en los
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términos de uso, politicas de reversion de pagos y tiempos de logistica
(Superintendencia de Industria y Comercio [SIC], 2022).

Esta constante auditoria no permitira tener la posibilidad de lanzar
“Minimos productos viables” en una metodologia de desarrollo agil, dado que
podrian presentar defectos que pueden tener implicaciones legales. Por lo
anterior, LibroFlexi estaria obligada a invertir en una pasarela de pagos robusta
desde el dia uno de operaciones para evitar multas que puedan afectar su
continuidad.

b. Factores Econdémicos

e Inflacion y poder adquisitivo: la disminucién del poder adquisitivo
cambia las prioridades de las familias colombianas. Después de varios afios de
inflacion alta, el dinero destinado a la cultura u ocio suele ser recortado
drasticamente (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE],
2023). Por lo tanto, no es una prioridad comprar libros.

Pero estas crisis pueden ser impulsadores para los mercados de
segunda mano. En medio de las restricciones la mayoria de los consumidores
no abandona sus habitos, simplemente evalla diferentes opciones que puedan
ser financieramente mas eficientes. Ahi es donde LibroFlexi capitaliza esta
oportunidad ejecutando una estrategia de precios competitiva que puede
convertir la lectura en una decision de ahorro inteligente frente a la oferta de
sus librerias competidoras.

e Tasade cambio y costo del papel: Dado que la industria editorial
tiene una dependencia hacia los insumos importados y pueden verse
afectados por la fluctuacion de estos costos o tasas de cambio.

Para LibroFlexi se presenta una oportunidad significativa dado que no

seria afectado por esta volatilidad, su inventario ya circula en los hogares
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colombianos, esto puede estabilizar la estructura de costos adquiriendo la
capacidad de ajustar los precios de venta de forma dinamica, pero con la
ventaja competitiva frente al ejemplar nuevo.

e Tasas de interés y crédito: El valor del dinero impacta el consumo
del entrenamiento en los consumidores. Con tasas de usura que en los ultimos
afios superaron el 40% efectivo anual en créditos de consumo v tarjetas
(Superintendencia Financiera de Colombia [SFC], 2024), esto afecta la
financiacién en la compra de libros mediante tarjetas de crédito.

Esta situacion favorece los modelos de negocio con precios de compra
bajos, aqui LibroFlexi debe implementar en su operacién las transacciones de
contado a través de billeteras digitales que no dependen de financiacion
externa.

o Desempleo e Ingresos Alternativos: La inestabilidad del mercado
laboral suele impulsar a la poblacion hacia modelos econdmicos basados en
intercambios, alquiler o uso compartido de productos. Ya se encuentran en el
mercado propuestas de monetizacién para ropa, articulos para bebés o para el
hogar; los libros representan ese producto que ain no ha sido explorado
totalmente en esta econémica colaborativa.

Al revisar la operacién de LibroFlexi, se podria garantizar un suministro
continuo de inventario para la plataforma por la necesidad de ingresos
adicionales que se tiene en los hogares colombianos. Por lo cual, es
importante un proceso de valoracion justo y transparente, asegurando no solo
la materia prima, sino posiciondndose como una plataforma confiable de

ingresos para las familias.
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c. Factores Sociales

e Sensibilidad ambiental generacional: Los estigmas tradicionales
se han empezado a deteriorar por el comportamiento de los nuevos
consumidores. Por esto los productos usados cambiaron su percepcion de
pobreza o carencia transformandose en una postura ética frente a la crisis
climatica (Universidad de los Andes, 2024).

Este cambio impulsa a LibroFlexi como una marca de estilo de vida y la
lealtad del cliente no dependera solo del precio, sino de la capacidad de
calcular y comunicar el impacto ambiental positivo por ejemplo de cada
transaccion.

e Brecha Educativay Textos Académicos: Cada ciclo académico
genera una carga financiera en los hogares colombianos, el costo elevado de
los textos académicos fomenta el consumo de pirateria tanto fisica como digital
(Ministerio de Educacion Nacional, 2023).

Para LibroFlexi esta brecha de mercado evidente se traduce en un
pronéstico de la demanda, ahi la importancia de desarrollar una linea de
negocio enfocada en los textos escolares y universitarios, que sean
apalancados sobre todo en los meses de enero y julio, para capturar ese
publico que requiere soluciones legales urgente por su alta rotacion.

o Migracién parcial a la lectura digital: El lanzamiento del Kindle
popularizé los lectores electronicos, facilitando el acceso a los libros digitales a
través de una plataforma integrada de compra y lectura (The Editors of
Encyclopaedia Britannica, 2023), lo cual es més econdémico frente a un
ejemplar nuevo. Pero se ha evidenciado que ambos formatos pueden convivir;
aunque el libro fisico predomina en segmentos que prefieren la experiencia

tactil. Por lo tanto, la estrategia comercial debe evitar la competencia directa
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con los e-book y centrarse en ediciones coleccionables, ilustradas, textos
académicos o literatura infantil.

o Habitos de Lecturay Consumo: Los 2,7 libros anuales por
habitante reflejan el bajo indice de lectura en el pais, puede ser sintoma de
barreras econdmicas (DANE, 2023). Existe una demanda presente que las
editoriales no han logrado capturar por sus precios, es aqui donde el modelo
de negocio no debe enfocarse Unicamente en intentar crear nuevos lectores,
sino ofrecerles a los lectores habituales una posibilidad de duplicar sus
lecturas, pero con el mismo presupuesto.

e Reducir el estigma de la Segunda Mano: El discurso cultural
sobre los objetos usados ha evolucionado; ahora se puede ofrecer una
experiencia donde las anotaciones en margenes o el desgaste natural de los
libros no son defectos, son marcas de historia que pueden ser valoradas por
los nuevos duefios.

Este mercado disminuye los costos de compra para los usuarios, asi
LibroFlexi no requiere educar sobre las bondades de la economia circular, solo
debe facilitar el canal para ejecutarla.

d. Factores Tecnholégicos

o Adopcidon del E-commerce y Pagos Digitales: La desconfianza
en las transacciones digitales desaparecio casi por completo, la
implementacion de billeteras digitales, tarjetas temporales y pasarelas de pago
masivas consolido la confianza del usuario colombiano (Camara Colombiana
de Comercio Electronico [CCCE], 2024). Esto facilita la escalabilidad de la
plataforma, permite concretar transacciones entre diferentes ciudades en
tiempo real, erradicando la dependencia de los pagos contra entrega que son

MAs riesgosos.
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e Logistica Descentralizada y Fletes C2C: Dado que las redes
logisticas operan con costos disefiados para grandes centros de distribucién
corporativos, no ofrecen precios asequibles para el transporte de paquetes
individuales entre usuarios; donde el costo del envio puede ser igual o superior
al costo del libro, siendo el mayor contra de valor en plataformas de segunda
mano y colapsando el modelo de negocio antes de iniciar su operacion.

Al no contar con una bodega central, la plataforma no puede depender
de los precios de lista, por lo tanto, se deberia incluir una integracion
tecnoldgica que permita cotizaciones de tarifas dinamicas en linea. Asi mismo,
es importante estructurar una red fisica de aliados que permita tener puntos de
acopio para eliminar los costos de envios en la misma ciudad.

e Sincronizacién de Catalogo Distribuido: el disefio financiero
inicial de operar sin inventario propio traslada toda la presion a la arquitectura
de la plataforma. Dado que el catalogo de LibroFlexi es virtual y los libros
fisicos se encuentran en los hogares de diferentes usuarios, se genera un
riesgo critico de desactualizacion de datos.

Por lo anterior, la infraestructura de la plataforma debe ser robusta para
tener la capacidad tecnoldgica de actualizar la disponibilidad casi en tiempo
real, para disminuir errores en las ventas que no podran ser completamente
eliminados por la dependencia que se tiene en los usuarios vendedores de la
plataforma.

e. Factores Ambientales

e Vida util del producto impreso: El libro fisico tiene una resistencia
estructural por lo tanto su degradacion es lenta, lo que permite mdltiples ciclos
de rotacion entre usuarios sin perder su valor funcional basico. Esta vida util

prologada facilita en gran medida el control de calidad.
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LibroFlexi debe implementar un protocolo de categorizacion visual
estandar para gestionar las expectativas de comprador final, definiendo los
rangos de precios sin caer en revisiones técnicas complejas.

e Huellade carbono editorial: La manufactura de libros nuevos
exige un consumo agresivo de recursos naturales generando un gran impacto
ecoldgico que proporciona un diferencial competitivo. Cada transaccion
ejecutada en la plataforma puede ser, en términos tangibles un ejemplo de
mitigacién climética (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2023).

Mostrarles a los usuarios la parametrizacion de métricas, como el
ahorro de litros de agua o emisiones de carbono de cada libro rescatado puede
transformar una compra en una experiencia con impacto verificable.

e Crisis climéticay logistica descentralizada: Un cierre vial
detiene los despachos de manera indefinida, esta vulnerabilidad en la
infraestructura vial en Colombia por fendbmenos meteorol6gicos permite
identificar un riesgo incontrolable. Al no tener un inventario centralizado,
LibroFlexi perderia la capacidad de ejecutar planes logisticos de choque frente
a estas eventualidades.

Es sabido que los compradores rara vez culparan al clima, pero su
insatisfacciéon va impactar directamente a LibroFlexi. Por ende, la plataforma
debera implementar una priorizacién o bonificacion en el emparejamiento en la
misma ciudad, con el fin de fomentar estas transacciones y aislar la operacion
de los colapsos de la red vial.

e Control de Empaques en Envios C2C: La integridad en la
propuesta de la economia circular se pone a prueba en el embalaje, dado que
ser& delegado directamente al usuario vendedor, LibroFlexi queda a

disposicién de los habitos domésticos lo que puede ocasionar el uso excesivo
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de envoltorios plasticos y cintas no reciclables en los paquetes; esto puede
destruir la coherencia corporativa.

Es un factor que exige que la plataforma brinde las directrices
restrictivas de embalaje “cero plasticos” o, en su defecto, asegurar puntos de
acopio que puedan proveer un empague estandarizado biodegradable y asi
blindar la reputacion ambiental de la marca.

f. Factores Legales

o Proteccién de Datos Personales (Habeas Data): El ecosistema
normativo, en apoyo con la Ley 1581 de 2012, sanciona severamente la
recoleccién de informacion sin consentimientos explicitos e informados (Ley
1581 de 2012, 2012). Es ahi donde la gestion y administracion de datos de
clientes requieren un desarrollo en la plataforma para incorporar filtros
obligatorios, como casillas de verificacion que no deben estar premarcadas en
los formularios de registro, con el fin de tener una trazabilidad juridica ante
eventuales auditorias del estado colombiano.

o Estatuto del Consumidor en E-commerce: El marco legal
protege al comprador digital brindandole el derecho a retractarse durante los
primeros cinco dias de la compra (Superintendencia de Industria y Comercio
[SIC], 2022). Dado que el producto de LibroFlexi es un articulo usado con
desgaste natural, las diferencias de informacién entre el vendedor y el
comprador son una amenaza latente. Por lo tanto, la plataforma debe obligar la
documentacion fotografica del desgaste del libro bajo categorias estandar a los
vendedores, asi se tiene una proteccion legal que pueda neutralizar las
devoluciones por expectativas irreales.

o Doctrina de la primera venta: El modelo de negocio cuenta con

un respaldo jurisprudencial absoluto. Las leyes de derechos de autos en el
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pais determinan que el control patrimonial del creador o la editorial finaliza en
la venta original (Ley 23 de 1982, 1982). Por lo tanto, la reventa posterior no
causa regalias ni requiere autorizaciones, esto permite escalar la operacién a
nivel nacional sin riesgo de enfrentar litigios por propiedad intelectual, se
requieren Unicamente controles estrictos para no permitir la venta de material
pirata.

e Obligaciones de Facturacion Electrénica: La Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales exige la emision en tiempo real de
facturacion electronica (DIAN, 2024). Por lo que la vigilancia fiscal no permite
excepciones operativas, no se debe intentar llevar una contabilidad paralela o
retrasar la integracion tecnoldgica porque puede acarrear sanciones severas.

Por lo anterior, se deben usar los proveedores tecnoldgicos certificados,
aungue se incrementen los gastos fijos mensuales. Adicionalmente, es
importante realizar la implementacion e integracion desde el inicio de una

automatizacion de la contabilidad para garantizar la viabilidad a largo plazo.

2. Cinco Fuerzas PORTER

Figura 2 - Diagrama Cinco Fuerzas PORTER
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Nota. Elaboracién propia (Ver Anexo D_Fuerzas_Porter)
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a. Amenaza de nuevos participantes

o Requisitos regulatorios y barreras legales: Cumplir con la Ley
de proteccion de datos (Habeas Data) (Ley 1581, 2012) y el estatuto del
consumidor digital (Ley 1480, 2011) requiere inversiones obligatorias en
pasarelas de pago robustas y blindadas, asi como la implementacion de
términos de uso transparentes desde el inicio. De lo contrario pueden
representar una amenaza para el flujo de caja inicial dado por el rigor de
entidades como la Superintendencia de Industria y Comercio que castiga la
informalidad.

o Economias de escala y logistica descentralizada: Sincronizar un
catalogo en tiempo real sin contar con una bodega propia y resolver el costo de
los envios consumidor a consumidor (C2C), exige la integracion de desarrollos
especializados y la creacion de alianzas con redes de acopio. Si no se domina
la logistica se terminaran subsidiando los envios, esto representa una
oportunidad para tener este modelo ya estructurado.

o Ventajas de marcay fidelizacion del cliente: EI comercio
electrénico en productos de segunda mano tiene gigantes como MercadoL.ibre,
esta plataforma posee un musculo financiero no considerable para un startup,
con un trafico masivo consolidado; lo cual es una amenaza directa.

o Acceso a canales de distribucién: A diferencia de otras
plataformas donde la venta de libros convive con la venta de repuestos o
electrodomésticos, la catalogacion especializada atrae a clientes diferentes.
Crear una comunidad en base a la economia circular y la sostenibilidad
permite fidelizar al consumidor representando una oportunidad para aislarse de

la competencia masiva.



INICIATIVA ETERNA LECTURA 36

b. Poder de los Proveedores

o Dependencia de proveedores clave: El inventario se abastece de
una red masiva, aunque fragmentada de usuarios particulares que quieren
monetizar las bibliotecas de sus hogares. Esta dispersion impide que los
usuarios puedan establecer tarifas dado que no tendrian el volumen de
ejemplares, esto representa una oportunidad operativa.

o Disponibilidad de proveedores alternativos: Existe una gran
cantidad de bibliotecas familiares en acumulacion natural e inactiva. Si un
usuario rechaza la comision de la plataforma, el reemplazo puede ser
inmediato.

o Costos de cambio y experiencia de usuario: El usuario vendedor
no tiene exclusividad por la plataforma, podria cambiar o irse a un grupo de
redes sociales no le costaria dinero. Por esto, si el proceso de tomar
fotografias del estado del libro es engorroso o recibir el pago es un proceso
lento, estos usuarios pueden abandonar las ventas, lo que representa una
amenaza critica para el inventario.

o Calidad y estado de los recursos: Al no tener una bodega central
gue permite inspeccionar la calidad de los ejemplares, la plataforma debe
confiar en las referencias del vendedor. Si este envia un libro en mal estado
que fue etiquetado como “casi nuevo”, el comprador culpara a la plataforma. La
diferencia en la informacién del estado del ejemplar es una amenaza.

c. Poder delos Compradores
o Sensibilidad al precio: El comprador de productos usados tiene

su lealtad en los precios bajos. Por lo tanto, si el precio del libro mas el envio
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se acerca al valor de un ejemplar nuevo, se abandonara la transaccion, esto
representa una amenazada para los ingresos y margenes de la empresa.

o Capacidad de compray ahorro: Las restricciones financieras por
la inflacion y la pérdida del poder adquisitivo imponen en los clientes la
bldsqueda de alternativas, lo cual genera una oportunidad para posicionarse
como una solucién de alivio economico.

o Alternativas disponibles: El usuario tiene a su disposicion las
librerias fisicas, E-commerce, prestamos de bibliotecas o ejemplares piratas.
Esta sobreoferta le ofrece un poder de eleccion total, lo que genera una
amenaza constante.

o Influencia de comunidades y conciencia ambiental: Permitirle al
usuario visualizar métricas del agua o carbono ahorrado al elegir un libro usado
puede transformar la compra en una experiencia de aporte, lo que representa

una oportunidad para fidelizar desde los valores y no solo desde el precio.

d. Rivalidad Competitiva

o Diferenciacion de servicios: El mercado esta saturado de
plataformas que no ofrecen una experiencia personalizada, lo que genera
agotamiento y desconfianza. Garantizando una interfaz con usabilidad,
personalizada y especializada exclusivamente en libros representa una
oportunidad.

o Capacidad de respuesta a la demanda: Los competidores
consolidados tienen el apoyo financiero para solventar perdidas temporales,

pueden ofrecer envios nacionales gratuitos o descuentos masivos generando
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presién en actores emergentes, lo cual serd una amenaza constante para la
operacion.

o Concentracién de competidores: La atencién de los compradores
esta en dos o tres participantes dominantes que pueden inflar los costos de
adquisicion en pauta digital. Competir en subastas publicitarias tradicionales
podria disminuir drasticamente el presupuesto, lo que representa una amenaza
para la rentabilidad.

e. Amenaza de productos sustitutos

o Alternativas de formatos digitales: el e-book, los audiolibros y las
suscripciones a la nube, eliminan costos de impresién y no tienen gestion de
logistica. Capturando agilmente lectores de consumo rapido esto es una
amenaza directa para la plataforma.

o Pirateria: El sustituto mas impactante del libro fisico no es otra
libreria, son las fotocopias o los libros en formatos PDF. La normalizacién de
esta practica en colegios y universidades impacta la demanda legal, lo que es
una amenaza para la linea de textos académicos.

o Experiencia tactil: El formato fisico contintia ofreciendo
experiencias al lector, la desconexion visual y un valor de coleccion que el
avance digital no logra equiparar. Enfocarse en nichos de coleccionistas o de
preferencias por el papel fisico o por el disfrute estético representa una
oportunidad clave.

o Costo y accesibilidad del sustituto: Para evitar la pérdida de
usuarios hacia formatos digitales, el precio del libro usado debe ser
significativamente bajo para que el cliente prefiera el papel, un limite operativo

es una amenaza para la rentabilidad.
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La combinacién de factores econémicos y sociales actuales establece un
escenario favorable para la consolidacion de LibroFlexi. Aunque el poder adquisitivo en la
poblacion colombiana ha desplazado la cultura al final de las prioridades, esta restriccion
econdémica combinada con la creciente concientizacion hacia la sostenibilidad impulsa el
mercado de segunda mano, liberando al mismo tiempo sus estigmas tradicionales. Asi
mismo, transformar las bibliotecas familiares en fuentes de ingresos adicionales o
alternativos apoya las necesidades béasicas donde la economia circular se transforma en
un concepto de respuesta estratégica ante la situacién del pais.

La gestion de compraventa de ejemplares usados demuestra una clara viabilidad
operativa y financiera, dado que el modelo cuenta con un respaldo jurisprudencial que
permite la comercializacion o reventa sin pagos adicionales por regalias hacia los
derechos de autor. Pero el desafio se encuentra en la fidelizacion de los usuarios en la
plataforma, superando barreras como: ofrecer una plataforma de pago segura, politicas
de datos auditables y una experiencia satisfactoria; una vez superados estos retos

LibroFlexi encontrara aceptacion en el mercado.
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Validacién e Investigacion de Mercado

Se realiz6 un analisis del cliente identificado, apoyado en un estudio piloto de mercado
y se presentaran los resultados de este para confirmar el Mercado.
1. Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

Como parte del andlisis del problema y la definicién del perfil del cliente, se
llevaron a cabo entrevistas con actores clave, incluyendo a un experto en técnico y
en sostenibilidad, un empresario, un proveedor y varios potenciales clientes (Ver
Anexo J_Videos_Entrevistas). Los hallazgos obtenidos en este proceso de
validacién impactaron la estructuraciéon de la propuesta, siendo el insumo principal
para disefiar los componentes el negocio.

El resultado de este ejercicio se muestra en la Figura 3. Lienzo del modelo de
negocio sostenible, que tiene como propdsito desarrollar una plataforma digital de
compray venta de libros de segunda mano, orientada a facilitar el acceso a la
lectura y promueva el consumo responsable, reduciendo el impacto ambiental y

fomentando una economia circular en el sector editorial.
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Figura 3 - Lienzo de modelo de negocio sostenible.
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Asi, con esta informacion base y usando la herramienta del lienzo

propuesta de valor se evidencia como LibroFlexi articula los componentes

esenciales del modelo de negocio, segmento de clientes, propuesta de valor,

canales de distribucion, relacion con el cliente, entre otros. Esta comprension

permite entregar la propuesta de valor de la plataforma digital que cumple con

las expectativas de los usuarios y confirma su valor Gnico en el mercado.

La integracién permite al proyecto posicionarse como una alternativa

sostenible y tecnol6égicamente avanzada frente a los competidores tradicionales.
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Figura 4 - Lienzo Propuesta de valor — Compra libros usados online
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Figura 5 - Lienzo Propuesta de valor — Venta libros usados online
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a. Perfil del cliente

En un modelo estratégico de plataforma multilateral, se encontraron tres
segmentos o perfiles de cliente:

. Compradores (B2C): Lectores frecuentes de bajo presupuesto que
buscan maximizar la inversién de sus compras sin sacrificar la calidad de los
libros. Este segmento puede estar compuesto por: estudiantes, jévenes
profesionales, consumidores con conciencia ambiental.

. Coleccionistas y Lectores especializados (B2C): Lectores que
valoran la disponibilidad de ediciones coleccionables con la necesidad de
acceso a titulos especificos y transparencia en el estado de los ejemplares.
Este segmento valora la disponibilidad, la experiencia de usuario y el precio.

. Vendedores particulares y aliados (B2C y B2B): Personas haturales
que buscan obtener ingresos de sus bibliotecas personales, para liberar
espacio o para reinvertir en nuevos ejemplares.

b. Identificacion de necesidades y oportunidades del cliente

Actualmente, los consumidores encuentran precios elevados en los libros
nuevos, y si desean vender sus libros no encuentran un canal especializado y
eficiente para garantizar la transaccion confiable.

LibroFlexi se proyecta como una plataforma digital especializada en la compra y
venta de libros de segunda mano inicialmente en Colombia, su objetivo estratégico
es crear una estructura en un mercado que se encuentra actualmente informal y
dividido, para asi transformarlo en un ecosistema digital confiable, eficiente y
sostenible.

c. Justificacion

Por lo anterior, para LibroFlexi las actividades no se limitan al desarrollo de

software, sino al aseguramiento de calidad: con la recoleccién, verificacion del
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estado fisico de los libros y la gestion eficiente de inventarios. Inicialmente con
operacion en Bogota y Medellin, pero con una escalabilidad prometedora por el
interés del consumidor en negocios de economia circular.

d. Propuestade valor

LibroFlexi, no quiere posicionarse solamente como un Marketplace
transaccional, sino como todo un ecosistema circular. Donde su propuesta de valor
principal busca ofrecer una plataforma exclusiva para la compra y venta de libros
usados, garantizando la calidad mediante filtros de evaluacion y politicas de
devolucién claras. Esto lo diferenciara de las plataformas generalistas que operan
bajo ecosistemas controlados y mixtos.

La estrategia es transaccional pero personalizada; buscando construir una
comunidad alrededor del consumo responsable, impulsada en la experiencia de
usuario, cultura ambiental y recomendaciones personalizadas a través de
herramientas de inteligencia artificial. Los canales de distribucién seran digitales
sobre la plataforma web y complementada con estrategias de marketing digital y
redes sociales para la captacion y fidelizacion.

Para continuar con la evaluacion de la propuesta de LibroFlexi, el enfoque no
fue realizar un estudio de mercado para saber quién estaria interesado en comprar.
Se requeria comprender al lector para validar las hipétesis. Con este objetivo, se
lanz6 una encuesta complementaria titulada “jAyudanos a conocer tus preferencias
de lectura!”(Ver Anexo F_Encuesta_PreferenciasLectoras y Anexo
G_ResultadosEncuesta_PreferenciasLectoras). Esta encuesta fue una herramienta
gue permitié la identificacion de riesgos proporcionando evidencia cuantitativa y
cualitativa, fortaleciendo la viabilidad estratégica del proyecto al convertir supuestos
en evidencia empirica inicial, consolidando la coherencia interna del modelo de

negocio.
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El analisis de los 65 encuestados permiten identificar tres pilares fundamentales
para este modelo de negocio, identificando cuales son las confirmaciones y retos:

e Validacion del perfil del cliente: EI modelo asume correctamente que el
producto fisico sigue siendo el preferido, donde 52 encuestados elige los libros
impresos, esto confirma que el esfuerzo operativo esté justificado y alineado con el
mercado. La segmentacion por el volumen de consumo, donde el mercado esta
polarizado entre un segmento casual de 31 encuestados que leen de 1 a 4 libros al
afio y un segmento mas lector donde 14 encuestados leen mas de 12 libros. El
modelo atiende y fideliza a los dos segmentos en la estrategia de ingresos.

e Alineacion con la propuesta de valor: El ecosistema de economia circular
es viable, dependiendo de la liquidez del inventario generado por los mismos
usuarios. 40 encuestados estarian dispuestos a vender sus libros usados, esto
puede mitigar uno de los mayores riesgos de la plataforma. Pero se evidencia un
reto en la percepcion de valor, ya que solo 4 encuestados prefieren comprar libros
usados, mientras que 46 prefieren ambos (nuevos y usados). Esto indica que la
propuesta esta bien planteada, pero requiere un ajuste estratégico para impactar
un cambio cultural e impulsar la confianza con la calidad de los ejemplares. El
mercado presenta una divisién entre quienes prefieren comprar en tiendas fisicas
con 33 encuestados y en tienda online con 32 encuestados. Por esto se requiere
compensar la falta de esa experiencia fisica con un motor de recomendaciones
personalizado y con una interfaz que permita el descubrimiento de esa mejorada
experiencia digital.

¢ Viabilidad del modelo de captacion y marketing: Este modelo percibe una
dependencia de la influencia social donde el descubrimiento de libros se da a
través de las redes sociales con 46 encuestados, por recomendaciones de amigos

o familiares con 38 encuestados. Lo anterior confirma que la captacion de clientes
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puede optimizarse con estrategias de marketing en contenidos organicos, por
recomendacion o través del correo electrénico sin depender de publicidad costosa.

Con lo anterior se logra confirmar que la propuesta de valor esta en la direccion
correcta, pero LibroFlexi no puede posicionarse Unicamente como una tienda de
libros usados y baratos, sino como una plataforma tecnoldgica de lectura
sostenible. Se debe mantener el proceso estricto de control de calidad visual de
los ejemplares con una experiencia de usuario que pueda generar
recomendaciones de librero experto, asi mitigar la desconfianza de un entorno en
linea.

2. Estudio piloto de mercado

El propdésito es evaluar de manera exploratoria para obtener una aproximacién
al comportamiento, percepciones e intenciones de uso del mercado objetivo. Este
estudio piloto permite analizar la informacién estadistica para comprender no solo
hébitos de lectura, compra de libros fisicos, sino también la actitud del consumidor
frente a los libros usados, las barreras que se perciben en el mercado actual y
cual podria ser la disposicion a adoptar soluciones digitales.

Por lo tanto, el estudio piloto no solo cumple con una funcién técnica para la
validacién de mercado para la intencién de uso y compra del servicio, sino que
aporta evidencia temprana que permite sustentar la propuesta de valor, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la toma de decisiones estratégicas en el
desarrollo de este proyecto de creacion de empresa.

Esta fase preliminar busca identificar barreras econémicas o culturales que
limitan el acceso a la lectura y encontrar los canales 6ptimos para integrar a los
usuarios en un modelo de economia circular.

A partir de la delimitacién geografia en dos principales ciudades principales del

pais, Bogota y Medellin, considerando el volumen del mercado potencial, se
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realizé el calculo de la muestra requerida utilizando la ecuacién estadistica para
proporciones poblacionales. Este modelo esta fundamentado en la teoria de la
probabilidad, en la relacién entre la distribucion binominal y la distribucién normal
(llowsky & Dean, 2022). Esta integracion permite calcular la cantidad exacta de
personas que deben ser encuestadas para lograr una estimacion precisa de las
tendencias de consumo, ajustando el margen de error y el nivel de confianza.

Tabla 3 - Poblacion Potencial de Lectores (Bogota y Medellin)

CIUDAD / AREA POBLACION TOTAL INDIC(E:EnE/lkiiTURA .
METROPOLITANA PRCZE;I‘;\DA COLOMBIANA DEL | ' OBLACION POTENCIAL
LIBRO, 2023)
BOGOTA D.C. 7.901.653 73% 5.768.207
MEDELLIN 2.533.424 68% 1.722.728
TOTAL 10.435.077 7.490.935

Nota. Elaboracién propia, calculos propios en base a la informacion del DANE (DANE,
2023) y Camara Colombiana del Libro (Camara Colombiana del Libro, 2023).

Datos poblacionales adaptados de las proyecciones oficiales del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023) y porcentajes de incidencia
de lectura del ultimo informe nacional de la Camara Colombiana del Libro
(Camara Colombiana del Libro, 2023, p.10.).

Teniendo en cuenta lo anterior y los datos consolidados en la Tabla 1
“Poblacién Potencial de Lectores (Bogota y Medellin)”, se establece que el
mercado objetivo conjunto para la validacién de la plataforma asciende a
7.490.935 personas. Estadisticamente una poblacién superior a 1.000.000 de
individuos se le considera una poblacion infinita, por lo cual, sobre esta base
poblacional de 999.999, se calculd el tamafio de la muestra necesario utilizando
un margen de error del 10% y un nivel de confianza del 95%. Al aplicar la

ecuacion estadistica para proporciones poblacionales, se determiné que el
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tamafio de muestra requerido es de 97 personas. Este célculo asegura una
estimacion precisa del comportamiento del usuario dentro de las métricas de
riesgo estadistico definidas para esta etapa de prefactibilidad.

Figura 6 - Ecuacion para tamafio de la muestra

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
z"2{p“q} P= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= et + (2"2(p*q)) deseada (exito)
=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
e= Nivel de ermor dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

Nota. Calculadora de muestras (Asesoria Econémica & Marketing, 2009)
Por ende, se establece el disefio de la encuesta estructurada mediante

Microsoft Forms (L Plataforma digital de compra y venta de libros usados en

Colombia s : Rellenar formulario) para aplicarla al tamafio de la muestra

calculada previamente. Esta encuesta se presentd y se someti6 al andlisis de
tres expertos para validar la coherencia del mecanismo antes de aplicarla.

Para lograr una comprension integral, esta encuesta se organiz6 con un flujo
I6gico que permite iniciar conociendo el contexto personal del consumidor hasta
su toma de decisiones financieras. Por lo cual, se divide en cuatro segmentos
principales: en el primero se aborda todo el perfil demogréfico, para entender
caracteristicas particulares sin solicitar informacién sensible de los encuestados,
dado que no es relevante para el objetivo de este estudio.

En el segundo segmento se exploran los hdbitos de consumo y
comportamiento; buscando identificar como, donde y con qué frecuencia se
interactla con la literatura, permitiendo identificar patrones que se podrian
aprovechar o facilitar en la plataforma. En el tercer segmento se profundiza en las

preferencias de producto y servicio, esto permite definir funcionalidades, canales


https://forms.office.com/r/gViJCm8FNi
https://forms.office.com/r/gViJCm8FNi
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de entrega y garantias que valoran mas al momento de confiar en un modelo de
economia circular. Finalmente, se cierra con la disposicién de pago, una variable
determinante para validar la estructura financiera y asegurar que la propuesta de
valor este alineada con lo que el mercado puede considerar justo y atractivo.
3. Resultados

La encuesta se aplico en total a 102 encuestados, es importante mencionar
que esta herramienta se disefi6 con flujos condicionales, esto significa que la
muestra base de los 102 encuestados actia como un filtro; las preguntas sobre
disposicion de pago y uso especifico de plataformas digitales solo fueron
respondidas por las personas que previamente confirmaron tener habitos de
lectura y compra. Por lo tanto, los porcentajes presentados a continuacion en los
diferentes segmentos no reflejan a la totalidad de la muestra inicial, sino al
mercado interesado y con potencial real de adopcion al modelo de negocio. A
continuacion, el andlisis de estos resultados:

a. Perfil Demogréfico

El primer paso en este estudio consistié en identificar las caracteristicas
de la poblacion que participd en este instrumento de investigacion. A partir
de las 102 respuestas captadas, se revela un perfil demogréfico definido
que es la base para validar en los siguientes segmentos las cifras de
comportamiento y consumo.

En términos de edad, la participacion se concentra en dos bloques o
segmentos generacionales: los adultos de 25 a 34 afios (36.3%) y los
adultos de 35 a 44 afios (35.3%); para un total del 71% de la muestra total.
Por otro lado, los extremos compuestos por jévenes de 18 a 24 afios y
adultos de 55 afios 0 mas, tienen una participacion igualitaria del 7.8%

cada uno.
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Figura 7 - Gréfica del recuento por rango de edades

Recuento por Rango de Edades
40 Edad
®18-24

®25-34

30 ®35-44
@45 -54
@55 o mas

20

10

13
8 (12,7%) 8
(7.8%) 7.8%)
’ 18- 24 25-34 35-44 45-54

55 o mas

Nota. Elaboracién propia con los datos de los resultados de la encuesta “Plataforma
digital de compra y venta de libros usados en Colombia” (Ver Anexo
B_ResultadosEncuesta_PlataformabDigital)

Esta segmentacién de la edad se refleja de manera directa en el nivel
educativo y su situacion laboral. Un 87.2% de los encuestados cuenta con
educacién superior avanzada (49% son profesionales universitarios y
38.2% tienen estudios de posgrado). Y el 65.7% se encuentra empleado y
un 13.7% es independiente o emprendedor.

Este punto es estratégico dado que la mayoria de los encuestados tiene
poder adquisitivo estable, posee una amplia formacion y posiblemente se
encuentren bancarizados. Las siguientes secciones del estudio pueden
determinar si este grupo con capacidad financiera efectivamente posee
hébitos de lectura y la disposicion para adoptar una plataforma como

LibroFlexi.
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Figura 8 - Gréfica del recuento de la situacion ocupacional por nivel educativo

Recuento de Situacion ocupacional por Nivel educativo alcanzado

Situacion ocupacional actual
®Desempleado

4 600 ®Empleado

® Estudiante

s (z0m ®Independiente / Emprendedor

40 1 2.0%) ®Otro

4 (10.3%)
7 (17,9%)

1 (2,6%)

20

27 (69.2%)

2 (20,0%)
2 (20.0%)

5 (10,0%)

2 1
“ (30,0%)
1 0.0%) | 1 (1000%) |

Profesional universitario Posgrado Técnico / Tecndlogo Educacion media Educacion basica
(bachillerato)

Nota. Elaboracién propia con los datos de los resultados de la encuesta “Plataforma
digital de compra y venta de libros usados en Colombia” (Ver Anexo
B_ResultadosEncuesta_PlataformaDigital)

Geogréficamente, se lograron tener respuestas de diferentes ciudades
capitales (18.6%) y de ciudades principales como Medellin con un 12.7%
y Cali con un 3.9%; pero existe una participacién dominante de
residentes en Bogota con un 56.8%. Esta informacion es fundamental
para el planteamiento futuro de estrategias logisticas y la etapa de

lanzamiento inicial del proyecto.
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Figura 9 - Gréfica recuento de encuestados por Ciudades

Recuento por Ciudades
43.92%) 1(0,98%) Ciudad o municipio de residencia

7 (6.86%) ® Bogota

® Otra ciudad capital

® Medellin

13 (12,75% PP .
( ) ® Municipio intermedio o rural

® Cali

® Barranquilla

58 (56,86%)

19 (18,63%)

Nota. Elaboracién propia con los datos de los resultados de la encuesta “Plataforma
digital de compra y venta de libros usados en Colombia” (Ver Anexo

B_ResultadosEncuesta_PlataformaDigital)

b. Habitos de Consumo y Comportamiento

Con el perfil de los encuestados, el segundo segmento tiene como
objetivo identificar si estas caracteristicas demograficas tienen un habito
real de lectura y lo mas importante un comportamiento activo en la
adquisicion de libros, con esto se puede determinar la viabilidad operativa
de LibroFlexi.

Inicialmente preguntar sobre la frecuencia de lectura en cualquier
formato, las respuestas revelan que existe una poblacion altamente afin a
la literatura. El 30.4% de los encuestados se cataloga como lector
frecuente (mas de 10 libros al afio), seguidos con un 27.5% que lee
ocasionalmente (entre 3y 5 libros) y un 12.7% que lo hace frecuentemente
(6 a 10 libros). Por otro lado, el 3.9% manifest6 no leer nunca, estos

encuestados fueron excluidos de las preguntas sobre formatos y compra
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de acuerdo con el disefio estructural de la encuesta, para enfocar el
andlisis en el 96.1% que seria el publico objetivo.

Figura 10 - Gréfica de recuento de frecuencia de lectura por ciudad

Recuento Frecuencia de Lectura por Ciudad
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@ Barranquilla
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1 25.0%)

Muy fr (mds Ocasit (3-5al Rara vez (1 - 2 al afio) Frecuentemente (6 - 10 al Nunca
de 10 al afio) afio) afio)

8 (61.5%)

Nota. Elaboracién propia con los datos de los resultados de la encuesta “Plataforma
digital de compra y venta de libros usados en Colombia” (Ver Anexo

B_ResultadosEncuesta_PlataformaDigital)

En cuanto a los formatos preferidos, se evidencié una buena
oportunidad para el modelo de negocio de LibroFlexi; aun con la presencia
de alternativas tecnoldgicas, el formato fisico domina en las preferencias
con un 54,6% seleccionado por los encuestados como un medio habitual
de lectura, superando ampliamente el formato digital o e-book (30,6%) y a
los audiolibros (14,7%). Esta preferencia del papel es un validador

importante en el modelo de economia circular de LibroFlexi.
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Figura 11 - Gréfica del recuento de los formatos de lectura preferidos por los
encuestados

Formatos de Lectura

Formato de Lectura
@ Fisico

@ Digital (eBook)

® Audiolibro

24 (14,72%)

89 (54.6%)

50 (30,67%)

Nota. Elaboracién propia con los datos de los resultados de la encuesta “Plataforma
digital de compra y venta de libros usados en Colombia” (Ver Anexo

B_ResultadosEncuesta_PlataformaDigital)

Validando las preferencias en las categorias literarias, es un mercado
muy diverso, pero hay lideres claros. La categoria de Novela/Ficcion
encabeza estas preferencias con un 75,4%, seguida por Desarrollo
personal/Autoayuda con un 51,9%, Ciencia y Tecnologia con un 48,0% y
Negocios/Emprendimiento con un 41,1%. Estos datos seran
indispensables para la creacion de una estrategia comercial dado que
indicar los géneros que pueden priorizarse en los inventarios iniciales para

obtener un alto volumen de transacciones y atraccion de usuarios.
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Figura 12 - Gréfica de recuento de libros por categoria de preferencia

Recuento por Categoria de Libros
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6
588 %
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Nota. Elaboracién propia con los datos de los resultados de la encuesta “Plataforma
digital de compra y venta de libros usados en Colombia” (Ver Anexo

B_ResultadosEncuesta_PlataformabDigital)

Es importante también materializar este habito de lectura en un
potencial financiero, por lo cual se incluy6 la pregunta para medir la
frecuencia de compra de libros fisicos. Los hallazgos confirmaron que la
lectura se traduce en transacciones en 99 usuarios lectores, donde el
35.3% adquiere entre 1y 3 libros al afio, un 15,1% compra de 4 a 6 libros,
y un 23,2% realiza mas de 6 compras anuales. Y tenemos solo un 2% que

indico que nunca compra libros fisicos.
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Figura 13 - Gréfica del recuento de la frecuencia de compra de libros fisicos

Frecuencia de Compra

:Con qué frecuencia compra libros fisicos?
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Nota. Elaboracién propia con los datos de los resultados de la encuesta “Plataforma
digital de compra y venta de libros usados en Colombia” (Ver Anexo
B_ResultadosEncuesta_PlataformabDigital)

Este segmento permitié validar la hipétesis principal del modelo de
negocio, dado que existe una base de consumidores que lee de manera
constante, con preferencias al formato fisico y con compras recurrentes
durante el afio. Esto confirma una oportunidad para la solucion digital de
LibroFlexi donde se pueden optimizar los costos y prolongar la vida util de

los ejemplares, generando Eterna Lectura.
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Figura 14 - Gréfico de lectores recurrentes que compran libros fisicos

Lectores Recurrentes que Compran Formato Fisico
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LCon qué frecuencia lee libros (en cualquier formato)?
Nota. Elaboracién propia con los datos de los resultados de la encuesta “Plataforma
digital de compra y venta de libros usados en Colombia” (Ver Anexo

B_ResultadosEncuesta_PlataformabDigital)

c. Preferencias de Producto y Servicio

Al establecer que el publico objetivo mantiene un habito de lecturay
compra ejemplares en formato fisico, lo siguiente a evaluar fue la
aceptacion del modelo de economia circular, pero sobre todo identificar los
impedimentos que pueden existir en el entono actual.

Se evidencia una alta recepcion hacia el concepto central de LibroFlexi,
con el 70.1% de los encuestados confirmo haber adquirido libros usados.
Esto impulsa la cultura de reutilizacion de ejemplares que ya se encuentra
aceptada en la mayoria del pablico objetivo; lo que indica que no es
necesario generar educacion desde cero en el consumidor sobre el valor

del libro de segunda mano.
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Figura 15 - Gréfica de preferencias de compra

Preferencias de Compra
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Nota. Elaboracién propia con los datos de los resultados de la encuesta “Plataforma
digital de compra y venta de libros usados en Colombia” (Ver Anexo

B_ResultadosEncuesta_PlataformaDigital)

Sin embargo, la percepcion de las opciones disponibles en el mercado
para realizar estas compras, es evidente la insatisfaccion. Solo el 12.1%
considera que la oferta actual es “Buena” o “Muy Buena”. Por el contrario,
un 39.4% califica el mercado como “Deficiente” o “Muy Deficiente”, un
36.4% lo considera apenas “Aceptable” y un 12.1% no conoce opciones
confiables para comprar libros usados. Esta distancia entre el deseo de
comprar (70.1%) y la satisfaccion con el mercado actual (12.1%) permite

una oportunidad estratégica para el lanzamiento de LibroFlexi.
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Figura 16 - Gréfica de medicion de la percepcion frente a la compra de libros usados
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Nota. Elaboracién propia con los datos de los resultados de la encuesta “Plataforma
digital de compra y venta de libros usados en Colombia” (Ver Anexo

B_ResultadosEncuesta_PlataformaDigital)

Para maximizar financieramente esta oportunidad, se validaron los
factores que actualmente generan mayor desmotivacion al comprar libros
usados en linea. La principal barrera con un 78,4% son las inquietudes
sobre el estado real del libro, a esta le siguen con un 56,8% el temor a un
proceso de pago inseguro, con un 53,92% la falta de confianza en el
vendedor, con un 37,25% la ausencia de informacion clara y con un 22,5%

los tiempos de entrega.
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Figura 17 - Gréfica de factores de desmotivacion en la compra en linea de libros usados

Factores de Desmotivacion Compra en Linea de Libros Usados
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Nota. Elaboracion propia con los datos de los resultados de la encuesta “Plataforma
digital de compra y venta de libros usados en Colombia” (Ver Anexo

B_ResultadosEncuesta_PlataformaDigital)

Estas inseguridades se relacionan directamente con lo que los
encuestados valoran mas al decidir una compra. El 67% considera el
precio como un factor entre “Importante” y “Muy Importante”, el estado
fisico del libro lo supera ampliamente con un 83.5%. En el mercado de

libros usados, la calidad pesa mas que el ahorro.
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Figura 18 - Gréfica de medicidn en la importancia de factores para comprar un libro

Importancia de Factores para comprar un Libro
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Disponibilidad del titulo 1546% 4433% 38,14%
Estado fisico del libro 11.36% 4433% 39,18%

Facilidad de compra

1,30% 4845%

38,14%

Impacto ambiental 9,28% 12,37% 4639% BI1% 825%
49,
3 40%

-
0% 20%

60% 80% 100%

Recomendaciones o resefias

-40% -20%

Nota. Elaboracién propia con los resultados de la encuesta “Plataforma digital de
compra y venta de libros usados en Colombia” (Ver Anexo

B_ResultadosEncuesta_PlataformabDigital)

Al consultar que caracteristicas aumentarian la disposicion a usar una
nueva plataforma digital, 83.3% de los encuestados exige garantias sobre
el estado del libro, el 65.7% busca precios competitivos y el 55.9%

demanda facilidad para el uso de la plataforma.
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Figura 19 - Gréfica de factores que aumentan la disposicién en el uso de la plataforma

Factores que Aumentan la Disposicion al Uso de la Plataforma

@ Garantias sobre el estado del libro
@ Precios competitivos

@ Facilidad de uso

14 (5,86%)

16 (6.69%)

@ Beneficios ambientales

@ Opciones de personalizacion

85 (35,56%)

57 (23.85%)

Nota. Elaboracién propia con los resultados de la encuesta “Plataforma digital de
compray venta de libros usados en Colombia” (Ver Anexo

B_ResultadosEncuesta_PlataformaDigital)

Este segmento muestra que el éxito de LibroFlexi no dependera de
convencer al consumidor de comprar un ejemplar de segunda mano, sino
de solventar las inquietudes de confianza. La plataforma lograra la
aceptacion siy solo si actia como intermediario auditando el estado de los
libros, asegurando el pago y transparentando la informacién del vendedor.

d. Disposicién de pago

Este Gltimo segmento se centré en conocer las variables netamente
financieras. Para garantizar que el modelo de negocio de LibroFlexi sea
sostenible, fue necesario evaluar no solo cuanto gastan actualmente en
compra de libros los encuestados, sino también cual es el presupuesto en
un mercado de segunda mano y que tanta aceptacion existe en la

monetizacién de servicios complementarios.
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Al preguntar por el presupuesto anual para la compra de libros fisicos,
el mercado muestra una capacidad de gasto constante. El 37.1% de los
encuestados reporta un gasto entre $100.000 y $250.000 COP. Pero
resalta estratégicamente que mas del 37% supera este rango: un 16,5%
gasta entre $250.001 y $500.000 COP, y un 20,6% invierte mas de
$500.000 COP anuales. Esto permite confirmar que el publico objetivo no
lee solo por aficién, sino que es habitual para ellos destinar un
presupuesto significativo de sus ingresos a la literatura.

Figura 20 - Grafica del rango de presupuesto que se gasta en compra de libros al afio

Gasto en Compra de Libros al Afio
® Menos de $100.000 COP
1 1.03%) @ Entre $100.000 y $250.000 COP
® Entre $250.001 y $500.000 COP
®Mas de $500.000 COP

@ No gasto en libros

20 (20,62%)
@ ! 24 (24,74%)

16 (16,49%)

36 (37.11%)

Nota. Elaboracién propia con los resultados de la encuesta “Plataforma digital de
compray venta de libros usados en Colombia” (Ver Anexo

B_ResultadosEncuesta_PlataformaDigital)

En el planteamiento de comprar esos mismos libros, pero usados, el
comportamiento del presupuesto proyectado revela una optimizacion. El
41.7% afirma que reduciria su gasto “Ligeramente”, lo cual es lo esperado

frente a ejemplares usados. No obstante, el resultado mas valioso es que
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el 25% mantendria su presupuesto igual y un 9.3% lo aumentaria entre
“Ligera “y “Significativamente”. En términos econémicos, un usuario que
mantiene su presupuesto anual en un mercado de segunda mano, es un
usuario que podria incrementar su cantidad de transacciones, aumentando
las oportunidades de LibroFlexi para cobrar las comisiones por venta.

Figura 21 - Gréfica de medicion del cambio de presupuesto para libros usados

Cambio de Presupuesto para Libros Usados

I! =
> o [—

Lo reduciria Lo mantendria igual Lo reduciria Lo aumentaria  No comprarialibros Lo aumentaria
ligeramente significativamente ligeramente usados significativamente

40 Si los libros fueran usados, ;cambiaria su presupuesto?
@ Lo reduciria ligeramente

® Lo mantendria igual

® Lo reduciria significativamente

® Lo aumentaria ligeramente

@ No compraria libros usados

® Lo aumentaria significativamente

20 40 (41,7%)

Nota. Elaboracién propia con los resultados de la encuesta “Plataforma digital de
compray venta de libros usados en Colombia” (Ver Anexo

B_ResultadosEncuesta_PlataformaDigital)

Adicionalmente, era importante evaluar la posibilidad de implementar
servicios adicionales por medio de suscripciones Premium que ofreciera
beneficios como descuentos o mayor visibilidad al vender. Aunque un
41,1% indico que no pagaria por una membresia, lo cual es una
resistencia habitual en etapas iniciales hasta que no se pueda verificar el

valor de la plataforma. Un 34,3% pagaria una tarifa de menos de $30.000
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COP mensuales, y un 24,5% esta dispuesto a pagar tarifas entre $30.000
y mas de $90.000 COP.

Figura 22 - Gréfica de la disposicidn para el pago por suscripcién premium

Disposicién de Pago por Suscripcién Premium

® No pagaria por una suscripcion
®Menos de $30.000 COP

@ Entre $30.000 y $60.000 COP
® Entre $60.001 y $90.000 COP
®Mas de $90.000 COP

1 (0,98%)
10 (9,8%)

14 (13,73%)

42 (41,18%)

35 (34.31%)

Nota. Elaboracién propia con los resultados de la encuesta “Plataforma digital de
compra y venta de libros usados en Colombia” (Ver Anexo

B_ResultadosEncuesta_PlataformaDigital)

Estos resultados apoyan el modelo financiero de LibroFlexi. Por un
lado, se respalda la viabilidad del modelo transaccional principal en la
comision por venta de libros reflejada en el alto gasto anual. Por otro lado,
si plataforma logra resolver las inquietudes de confianza puede existir un
mercado dispuesto a pagar una suscripcioén base de $30.000 COP, lo que
permite proyectar ingresos recurrentes para fortalecer el flujo de caja de la
empresa.

El analisis de los datos recolectados en este estudio piloto permite concluir,
gue existe una oportunidad de negocio viable, desatendida y financieramente
atractiva para la implementacion y puesta en marcha de LibroFlexi en Colombia.

Donde no es vital enfrentarse al reto de crear una nueva necesidad o de educar
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un mercado inexistente, por el contrario, la plataforma ingresaria en un entorno
donde el comportamiento de consumo esté consolidado, pero no tiene
actualmente una infraestructura adecuada para operar eficientemente.

A partir de los segmentos evaluados, la verificacion del mercado se sustenta
en las siguientes bases estratégicas:

. El perfil de usuario temprano o pionero supero una hipotesis
de ser netamente estudiantil. Ya que en realidad esta compuesto
mayoritariamente de adultos jévenes y profesionales entre los 25y 44
afos con alto nivel educativo, estabilidad econémica y residentes de
Bogota. Esto garantizara capacidad adquisitiva y conocimiento digital que
son necesarios para interactuar en los E-commerce.

o El modelo de economia circular es relevante, con casi un
90% de los encuestados teniendo como preferencia los libros fisicos y con
una frecuencia de compra recurrente al afio, confirma que la demanda de
lectura es un habito y que el inventario potencial en los hogares puede ser
nuMeroso.

o Aungue el 70% de los encuestados lectores activos ya
realiza compras de libros de segunda mano, la insatisfaccion en los
canales actuales es impactante. La desconfianza en el estado del libro, la
inseguridad en los pagos y la informalidad de los vendedores generan la
oportunidad de la propuesta de valor de LibroFlexi. La oportunidad no es
vender libros de segunda, es vender confianza mediante la
intermediacion, la garantia de calidad y la seguridad transaccional de

ejemplares usados.
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) Finalmente, la disposicion de los usuarios a conservar o
redirigir su gasto anual hacia un mercado de libros usados puede
garantizar la cantidad necesaria del modelo de negocio por comisiones. Y
asi mismo, la oportunidad de los servicios de membresias premium valida

la factibilidad de diversificar los ingresos recurrentes a mediano plazo.

En conclusién, este estudio de mercado cumplié con su objetivo para
demostrar la validacion del problema y confirmar que el cliente esta dispuesto a
pagar por esta solucion. El desafio para LibroFlexi es la validacion de la demanda
hacia la estructuracion operativa, tecnologica y comercial para materializar la
confianza exigida por el consumidor.

Para estructurar la proyeccion de demanda, se tiene en cuenta la distribucién
geogréfica para la etapa uno de LibroFlexi, tomando la poblacién potencial mayor
de 18 afios en Bogota y Medellin que suma 7.490.935 personas, se requiere
validar si esta base realmente refleja el interés del mercado de libros usados. Al
cruzar esta informacion con los resultados del estudio piloto, se encuentra que el
69.6% de las respuestas provienen de estas dos ciudades: Bogota con un 56.9%
y Medellin con un 12.7%. Asi confirmamos que el enfoque del andlisis esta bien
encaminado en estos dos territorios. Sobre esta base poblacional de casi siete
millones y medio de personas, se aplico el 96,1% correspondiente a los
encuestados que tienen un habito de lectura activo, asi se obtiene un Mercado
Total Disponible (TAM) ajustado de 7°198.788 lectores potenciales.

Ahora para encontrar el Mercado Disponible Servible (SAM), se filtré a los
lectores que muestran una preferencia o disposicion hacia los libros usados. Los
resultados muestran que el 70.1% ya ha comprado textos usados antes; al aplicar

este porcentaje al mercado anterior este se reduce a 5046.350 personas con el
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comportamiento de consumo exacto que se busca. Con un planteamiento realista
LibroFlexi no podria acaparar todo este grupo en la etapa inicial (Primer afio), no
es financieramente real; por lo cual se proyecta una meta de penetracion
conservadora del 1%. Asi, se define el Mercado Obtenible Servible (SOM) en
50.463 usuarios activos para los primeros 12 meses de operacion.

Figura 23 - Diagrama de Mercado TAM, SAM y SOM

Mercado Total Disponible (TAM)
7'198.788 Lectores potenciales

Mercado Disponible Servible (SAM)
5'046.350 Lectores interesados

Mercado Obtenible Servible (SOM)
50.463 Usuarios

Nota. Elaboracién propia.

Con el publico objetivo establecido, se analizan las lineas para proyectar los
ingresos de LibroFlexi. El primero son los ingresos por comisién de ventas, se
encontré que el 37.1% de los usuarios gasta entre $100.000 y $250.000 COP al
afo, y el 58.3% de ellos compran entre 1y 3 libros fisicos al afio. Con esta
informacién, se estima un valor promedio moderado de $35.000 COP por libro
usado, con una frecuencia de 2 compras anuales por usuario. Asi, si los 50.463
usuarios realizan estas 2 transacciones para un total de 100.926 ejemplares al
afio, asi la plataforma tendria un volumen bruto de $3.532.410.000 COP.

Para calcular el ingreso real, se aplica un escenario mas conservador en la

banda de comisiones proyectada, es decir, un 12% por intermediacion exitosa.
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Con este enfoque prudente, se generarian unos ingresos transaccionales netos
de $423.889.200 COP en la etapa uno (primer afio).

De acuerdo con la muestra representativa se obtuvo que hay una
intencionalidad del 58,8% de potencial de mercado dispuesto a pagar una
suscripciéon Premium, por beneficios adicionales desde menos de $30.000 hasta
mas de $90.000 COP. De acuerdo con la cantidad de usuarios objetivo para
vincular a la plataforma 29.672 usuarios podrian adquirir su suscripcion Premium
anual con una tarifa entrada de $25.000 COP, se sumaria un ingreso directo de
$741.800.000 COP, una cifra que superaria los ingresos por transacciones y
fortaleceria el flujo de caja.

Se podria plantear una tercera fuente de ingresos, el cobro por
posicionamiento destacado, un servicio dirigido exclusivamente a quienes desean
vender; retomando los resultados encontramos que 48 encuestados consideran
“Probable” vender libros propios y 12 lo consideran “Muy probable”. Agrupando
estas dos intenciones positivas, se obtiene que el 58.8% de los encuestados tiene
un perfil de vendedor. Al tomar este porcentaje y aplicarlo al mercado obtenible
(SOM), la base real de usuarios interesados en este servicio seria de 29.672
vendedores. Estimando de manera conservadora que apenas un 15% de los
usuarios decide pagar una micro tarifa anual de $2.000 COP para resaltar una de
sus publicaciones en el catalogo, se abriria una linea de ingresos adicional de
$8.901.600 COP el primer afio, que no representaria ningun esfuerzo logistico

adicional, pero si representa un margen de ganancia real.
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Figura 24 - Grafica de proyeccion de ingresos netos para el primer afio

Proyeccidn Ingresos Netos - Afio 1
$800.000.000

$741.800.000

$600.000.000

$423.889.200

$400.000.000

$200.000.000

$8.901.600

$0

Suscripciones Premium Comisiones por Venta (Escenario 12%) Publicidad (Posicionamiento Destacado)

Nota. Elaboracion propia



INICIATIVA ETERNA LECTURA 71

Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado
Es importante el planteamiento de una estrategia de mercado para LibroFlexi, a
continuacioén, se definirian sus objetivos, las estrategias para los productos y servicios,
distribucién del precio, modelo de ingresos, estrategias para comunicacion y promocién,
y algo muy importante un presupuesto estimado para este plan.
Objetivos de Mercadeo
e Alcanzar la meta de 50.463 usuarios activos para el primer afio de operacion
de la plataforma, iniciando en las ciudades de Bogota y Medellin.
e Lograr la venta de 100.926 libros vendidos el primer afio, incentivando la
rotacion rapida del inventario a través de garantia de calidad.
o Lograr la suscripcion de 29.672 usuarios activos a los planes Premium,
generando una linea de ingresos adicionales recurrentes.
e  Construir una comunidad digital participativa posicionando la marca como
un referente seguro para eternas lecturas en Colombia.
Estrategia de Mercadeo
Con los anteriores objetivos planteados y en base al perfil transaccional del
mercado objetivo en los adultos jovenes y profesionales, se plantean las siguientes
directrices:

Figura 25 - Estrategia de mercadeo

ESTRATEGIA DESCRIPCION PROPOSITO

Centrar el mensaje de la marca en la
seguridad, destacando a LibroFlexi como
el intermediario neutral que elimina el
riesgo de fraude, garantizando el estado

Posicionamiento basado en la
Confianza

Eliminar |a principal barrera en el mercado de
segunda mano, impulsando la adopcién temprana.

de los libros.

Realizar el lanzamiento de la operacién Controlar la calidad del servicio, optimizando costos
Despliegue territorial estratégico logistica y comercial exclusivamente logisticos para dominar la ciudad capital antes de

para Bogotd durante el primer afio. escalar a nivel nacional.

Impulsar la recomendacién entre los
usarios mediante incentivos por
referidos, como descuentos en préximas
compras.

Disminuir el costo de adquisicién de clientes (CAC)
apoyéandose en la cultura de recomendacién
presente entre los lectores.

Marketing de comunidad (Voz a Voz)

Nota. Elaboracion propia
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Estrategias de Productos y Servicios
Para asegurar que la plataforma pueda generar un alto nivel de recordacion
Para apoyar la promesa de valor fomentando la recompra y asegurando la
percepcion del usuario en la calidad al interactuar con la plataforma, junto con una
identidad visual solida. Es asi, que la razon social y operacion esta en Colombia
como LibroFlexi, pero el lanzamiento al mercado operando sera bajo la marca
comercial Bookle.

Figura 26 - Logotipo conceptual para el modelo de negocio

> o .

Bookle Bookle

Nota. Imagen generada con ChatGPT a partir de la instruccion: "crea un disefio
moderno y circular para Bookle, una plataforma digital de compra y venta de libros
usados".

Esta marca permite proyectar una imagen global, moderna y escalable. Por

esto se estructura el producto alrededor de su identidad visual:
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Figura 27 - Estrategias de productos y servicios

ESTRATEGIA DESCRIPCION

El concepto gréfico nace de fusionar la forma de los libros con las lineas continuas que representan economia
circular. Cada interaccién dentro de la plataforma estara pensada para reforzar la sostenibilidad, modernidad y
confianza, logrando una navegacién visual atractiva para adultos y jovenes del segmento.

Identidad Visual y
Experiencia de usuario

Crear la oferta del catélogo inicial a traves de selecciones editoriales en lugar de listados genéricos. Esta
Seleccion editorial temética | estrategia nace de los resultados del estudio piloto, donde los géneros de Novela/Ficcién (77.8%) y Desarrollo

y colecciones priorizadas personal (53.5%) demostraron ser los generos principales. Al destacar estas categorias se acelera la rotacion de
inventario en la etapa inicial.

Establecer una politica de retorno que permita al cliente la devolucién facil del ejemplar en las primeras 48 horas
si el libro no cumple con la descripcion.

Politica de Retorno . . . . A . y
Esto soluciona directamente el temor evidenciado en el estudio piloto donde el 80.8% percibe desconfianza en

Garantfa de Transparencia . - . P - . )
( P ) el estado del libro, asi' se convierte esta politica de servicio en una herramienta de marketing potente; la

promesa comercial de Bookle: Transacciones seguras, circulares y sin fricciones.

Fomentar en los vendedores el uso de materiales reciclados propios guiados por un “Manual de Empaque
Sostenible” digital provisto por la plataforma. Garantizando que |a calidad del envio no se degrade a traves de un
sistema de recompensas donde el comprador califica la creatividad, seguridad y ecologia del empaque recibido.
Los vendedores con mejores calificaciones obtendrén recompensas en la plataforma, como mayor exposicién a
su inventario.

Esta estrategia protege el flujo de caja inicial eliminando costos de insumos, y aumentando el interés por los
‘beneficios ambientales’ (motivo de uso seleccionado por el 15.7% en el estudio piloto).

Experiencia de Empaque
Colaborative

Plataforma de canales Brindar un soporte a los usuarios a traves de canales directos para dar acompafnamiento en las primeras ventas
integrados o compras. Generar este apoyo en las transacciones iniciales reduce el abandono y humaniza un servicio digital.

Nota. Elaboracién propia
Estrategias de Distribucion
Con el fin de asegurar la eficiencia operativa y la satisfaccién de los clientes,
se plantean las siguientes estrategias:

Figura 28 - Estrategias de distribucion

ESTRATEGIA DESCRIPCION

Establecer alianzas con establecimientos comerciales facilitando que los
vendedores puedan entregar los libros, para que los compradores
puedan recogerlos. Es una estrategia a mediano plazo.

Puntos de Acopio
Estratégicos

Gestionar una integracién con transportadores locales para centralizar la
Logistica Centralizada recoleccién en los domicilios de los compradores y realizar la entrega
directa a los compradores. Es una estrategia a largo plazo.

Nota. Elaboracion propia
Estrategias de Precio e Ingresos
LibroFlexi tiene planteado un modelo de ingresos escalable. Inicialmente, la
estrategia para los precios sera de adopcion, reflejando la disposicién de pago

validada en el estudio piloto.
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El modelo tiene dos pilares principales y uno alterno. El primero es la
comision transaccional estandar que se cobrara al vendedor por cada libro
comercializado con éxito. El segundo es el modelo de suscripcién Premium, con un
costo de $25.000 COP mensuales y el tercero es la publicidad interna para
vendedores. En la siguiente etapa de afianzamiento de la plataforma se incluira
publicidad para clubes de lectura, eventos relacionados con cultura entre otros.

Figura 29 - Estrategias de precio e ingresos

PRECIOS/
INGRESOS PORCENTAJES DESCRIPCION
Comisién transaccional 12% Es una tasa competitiva frente al comercio tradicional que permitira

cubrir los costos operativos.

Al mantenerla debajo de la barrera de los $30.000 COP que seleccions
Suscripcién Premium $ 25.000 la mayorfa del mercado, se podria asegurar la adopcién de ese 58.8%
de usuarios interesados.

Con el servicio de posicionamiento por una micro-tarifa, se le permitira
a los vendedores destacar sus ejemplares en los primeros lugares de
blsqueda, esto se traduce en un margen de ganancia para la
plataforma.

Publicidad Interna $ 2000

Nota. Elaboracion propia
Estrategias de Comunicacién y Promocidn
Para maximizar la visibilidad de la plataforma al mercado sobre la nueva
alternativa, se establecen las siguientes tacticas:

Figura 30 - Estrategias de comunicacion y promociéon

MEDIO TACTICA PROMOCIONAL

Capturar la intencién de blusqueda directa de usuarios por medio de palabras clave o

Pauta Digital " ) . I N
8 frases como "comprar libros usados Bogoté" o "dénde vender textos universitarios”.

Campanias de contenido visual mostrando el "antes y después” de los libros, testimonios

Redes Sociales . . . .
de compradores satisfechos y tutoriales sobre como empacar un libro para envio.

Participacién activa con stands en eventos clave (ej. FILBo y ferias culturales

Ferias del Libro y Eventos universitarias). Esta téctica permite aprovechar la concentracién del publico objetivo
Literarios (BTL) para mostrar en vivo la aplicacién, exhibir la calidad real de los libros (derribando la

barrera de desconfianza) y registrar a los primeros vendedores directamente en el lugar.

Nota. Elaboracion propia
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Presupuesto de Mercadeo
Esta proyeccion tiene en cuenta los recursos necesarios para sostener la
estrategia inicial durante el primer afio de operaciones, con una proyeccion de
ingresos superior a los $1.100 millones COP (sumando transacciones y
suscripciones). Esta proporcion realista para el escalamiento de un startup:

Figura 31 - Presupuesta de mercadeo

ITEM DESCRIPCION VALOR ESTIMADO (COP)*
Pauta Digital Cam[:.)a‘ﬁ.a‘s continuas‘ en Meta Ads y Google Ads para $12.000.000
adquisicién de usuarios
Activaciones y Eventos Partlcpamfm en ferias, material POP y stands $4.500.000
universitarios.
Estrategia de Fidelizacin Bono.s de descuento promocional (primera compra / $3.000.000
referidos).
i ico, f fi i6
Produccién de Contenido DISI?ﬁO grafico, fotografia de producto y gestién de redes $6.000.000
sociales.
Total Presupuesto Inversion proyectada para consolidacién Primer afo. $25.500.000**

Nota. Elaboracion propia. Los valores proyectados estan sujetos a optimizacion

segun el costo de adquisicion de clientes real durante los primeros trimestres.
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Aspectos Técnicos

El planteamiento de la viabilidad técnica para la plataforma digital no es solo una
seleccion de lenguajes de programacion. Requiere la integracion con la infraestructura
tecnoldgica con la realidad logistica y financiera esperada para el negocio. En este
segmento tiene como propdsito gestionar la logistica y comprobar la aceptacion inicial del
mercado con el minimo capital requerido y aprovechando el conocimiento técnico del
equipo emprendedor para desarrollar la plataforma.

Objetivos de prestacion del servicio

La propuesta tecnolégica de LibroFlexi es la creacion de una plataforma
confiable, accesible y sostenible para la compra y venta de libros usados en
Colombia. La plataforma no busca solo ser un intermediario transaccional, sino la
optimizacion activa de circulacién de ejemplares. Para esto es necesario
garantizar los estandares de calidad del libro, asegurar la transparencia en los
procesos logisticos que conectaran el comprador con el vendedor.

Asi mismo, la operacién plantea promover el consumo responsable, que
segun los lineamientos de la Estrategia Nacional de Economia Circular (Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2019), los modelos de negocio digitales
deben impulsar la extension del ciclo de vida de los productos. Por lo anterior,
LibroFlexi cumplird con este objetivo al reintegrar los libros a la cadena de valor
cultural y comercial.

Ficha técnica del servicio

LibroFlexi operara como un modelo de plataforma bilateral, es por eso que
el servicio de intermediacién se define desde las dos perspectivas quienes ofertan
el inventario y quienes lo adquieren. Para visualizarlo se estructuraron dos fichas

técnicas complementarias:
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- Fichatécnica Perfil Vendedor
Este perfil es para los usuarios que quieren obtener ingresos
adicionales con sus libros usados mediante una plataforma segura y que
facilite la publicacién de la venta.

Figura 32 - Ficha técnica perfil vendedor

Parametro Especificacion Operativa y Comercial
Mombre del servicio Intermediacién comercial y Estante digital de inventario
literario
FPablico objetivo Personas naturales que buscan rentabilizar sus libros usados.
Descripcion técnica Plataforma SaaS que conecta la oferta y la demanda, donde

el usuario autogestiona sus publicaciones y se encarga de los
envios, guiandose por los estandares de sostenibilidad del
empaque que brinda la plataforma.

Modelo de - Comisién por transaccion: Un porcentaje del valor final de
Monetizacion la venta.

- Pauta por visibilidad: Pago para destacar los titulos en el
buscador.

Requisitos de entrada | Registro validado, aceptacion de términos comerciales,
fotografias del ejemplar segin el estandar para la auditoria
visual y compromiso para el cumplimiento del empaque

sostenible.
Entregables del Panel de visualizacion de ventas, acceso al “Manual de
SErVICIo logistica sostenible” y participacion en el programa de

recompensas por retroalimentacion de los clientes.

Nota. Elaboracion propia

- Fichatécnica Perfil Comprador
Este perfil es para los usuarios lectores que buscan literatura a buenos

precios, valorando la confianza en las transacciones y el impacto ambiental.
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Figura 33 - Ficha tecnica perfil comprador

Parametro Especificacion Operativa y Comercial

Acceso al catalogo P2P de economia circular y transaccion

MNombre del servicio ;
garantizada.

Lectores que buscan literatura a precios accesibles valorando

Publico objetivo la disminucion al impacto ambiental.

Servicio de basgueda y compra segura, donde la plataforma
acta como un intermediario de confianza y retiene el pago
hasta que el comprador confirme la recepcion del libro a
satisfaccion.

Descripcion técnica

Modelo de acceso Es gratuito, el usuario asume el costo del ejemplar y del envio.

Motor de blsqueda con filtros de estado fisico y un modulo de
calificacion bidireccional para evaluar al vendedor y al

Caract_eristicas empagque del libro.
operativas ) o o
Recomendaciones con Analisis predictivo de acuerdo a sus
preferencias.
Entregables del Entorno de pago seguro, soporte para mediacion de ga’rantlas
senvicio v el poder de otorgar puntos de recompensa y reputacion al

vendedor a través de |a retroalimentacion postventa.

Nota. Elaboracion propia
Descripcién del proceso operativo
La plataforma estéa estructurada sobre cinco modulos o macroprocesos que
conectan el entorno digital (Ver Anexo H_ProcesoOperativo):
a. Registro y validacion de identidad: Crear perfiles de usuario con
protocolos de seguridad y validacion de datos para prevenir fraudes.
b. Cargay verificacion de inventario: El vendedor ingresa la informacion
béasica del ejemplar y carga las fotografias requeridas de acuerdo al
estandar que el sistema evaluara preliminarmente. Este proceso

mitigara la desconfianza sobre el estado fisico de los libros.
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C.

Navegacion y busqueda: Los compradores filtran el catalogo por medio
de motores de busqueda optimizados y reciben sugerencias predictivas
basadas en sus preferencias lectoras.

Transaccion y pasarela de pagos: Al confirmar una compra, los fondos
deben ser retenidos en una pasarela de pagos certificada. El dinero
solo se envia al vendedor cuando el comprador confirme la recepcion
exitosa del libro.

Logistica y evaluacion: LibroFlexi no interviene en la logistica de envio,
confirmada la transaccién el vendedor asume la responsabilidad del
envio utilizando empaques reciclados bajo el manual de la plataforma
en el modelo de recompensa. Una vez entregado el ejemplar, se debe
solicitar la calificacion bilateral entre ellos y asi alimentar el sistema de

reputacion.

Equipos e Infraestructura

La plataforma se disefa bajo el principio de “escalabilidad por disefio” esto

evita una deuda técnica temprana que pueda comprometer la continuidad del

negocio. Aunque el proyecto inicia operativamente como un Minimo Producto

Viable (MVP), la arquitectura base operara en un ecosistema Cloud-Native en un

proveedor de nube publica de nivel empresarial como Microsoft Azure o AWS.

Esto puede garantizar que la transicion de una carga transaccional inicial a un

volumen masivo de usuarios se logre por medio de un escalamiento flexible de

recursos, sin requerir reingenieria o ventanas de indisponibilidad por migracion de

plataformas.

a. Computo contenedorizado y Serverless

Para asegurar la portabilidad del codigo y evitar la dependencia

tecnoldgica, tanto el frontend en Angular como el backend en Node.js
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se empaquetaran en contenedores (Docker). Asi, estos contenedores
se desplegaran sobre los servicios de orquestacion administrados en un
modelo Serverless como Azure Container Apps o AWS Fargate. Este
enfoque permite facturar por milisegundos de cémputo consumidos,
manteniendo la capacidad de instanciar multiples réplicas de la
plataforma de manera automatica si se presenta algun pico de trafico.

b. Gestion de Datos Elastica

El almacenamiento de la informacidn operara sobre una
instancia administrada de SQLServer en la nube. Para equilibrar costos
y escalabilidad se utilizara un nivel de computo Serverless para bases
de datos relacionales. Este modelo escala su capacidad de
procesamiento en tiempo real de acuerdo con la concurrencia de las
consultas en el catalogo, e incluso podria pausarse automaticamente
en horas de inactividad profunda, optimizando el presupuesto.

c. Almacenamiento desacoplado y Entrega de contenido

El alto volumen de fotografias del estado fisico de los
ejemplares es fundamental para el modelo, por lo tanto, se gestionara
de forma aislada de los servidores de la plataforma. Para esto se
utilizara un servicio de almacenamiento de objetos, el cual posee una
escalabilidad virtual ilimitada.

Este repositorio se acoplara a una Red de entrega de
contenidos bésica; esto no solo disminuye la latencia de la carga visual
para los usuarios, sino que reduce las peticiones directas al servidor
principal, disminuyendo los costos de la transferencia de datos.

d. Seguridad y Transaccionalidad
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La plataforma estara protegida por los servicios nativos del
proveedor de la nube, incluyendo cifrado SSL de extremo a extremo y
resolucion DNS segura. La l6gica para la retencion de pagos y la
facturacion electrénica no residiran en la infraestructura propia para
aligerar la carga del cumplimiento normativo; pero el sistema se
comunicard mediante APIs REST con las pasarelas de pago locales y
proveedores tecnolégicos autorizados.

e. Integracion y Entrega continua

Alineados con las préacticas de integracion continua, el ciclo de
despliegue estara automatizado. Las actualizaciones desarrolladas
sobre un marco metodolégico agil permitiran practicas DevOps. Esto
asegura gue la plataforma integre nuevas funcionalidades sin
interrumpir las compras en curso.

A nivel fisico, la operacién no requiere un centro de distribucion tradicional,
operara bajo un modelo 100% remoto, eliminando costos de arrendamiento
comercial de bodegas. Esta decision permite validar la recoleccién y envio
minimizando el riesgo financiero y manteniendo costos fijos para la subsistencia
operativa, hasta que el crecimiento de la plataforma justifique la migracién a un
espacio comercial.

La base es la plataforma digital, por ende, la inversion inicial corresponde al
desarrollo de software, asi se cuantifico la ejecucion del proyecto, aunque el
equipo emprendedor cuenta con el conocimiento y la experiencia para su

ejecucion; teniendo en cuenta los requerimientos para su despliegue
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Figura 34 - Hitos de planeacion para el desarrollo y registro de marca de Bookle
HORAS
HITO DE EJECUCION DESCRIPCION GENERAL VALOR TOTAL (COP)
ESTIMADAS
Estructuraciéon visual de la marca, flujos de
Hito 1: Disefio y experiencia | navegacion, arquitectura de la base de datos y disefo 19 $6.188.000
de las pantallas para ambas caras de la plataforma.
. Construccion del catélogo digital, motor de bldsqueda
Hito 2: Entorno del filtrada de libros, carrito de compras y auditoria de la 284 $14.768.000
comprador L
conexién con la pasarela de pagos.
Hito 3: Ecosisterna del Desarrollo del panel de ventas, mddulo de carga de
.vendedor inventario fotogréfico y programacion de los flujos de 238 $12.376.000
verificacién de identidad (KYC).
Hito 4: Prueb Ejecucién de pruebas piloto de estrés, correccién de
o s n:|e asy fallos de usabilidad, configuracién de servidores en la 129 $ 6.708.000
lanzamiento . .
nube y despliegue final.
Subtotal Desarrollo (MVP) 770 $40.040.000
Pago de tasas oficiales ante la Superintendencia de
Registro de Marca Industria y Comercio (SIC) para proteger el nombre $1145.000
comercial e imagen.
Total $41.185.000

Nota. Elaboracion propia

Materias primas y suministros

El insumo principal de la plataforma que permite su monetizaciéon es el

inventario de libros usados proporcionado por la misma comunidad de usuarios.

Sin este flujo constante de oferta descentralizada, la operacién se detendria.

Por otro lado, los suministros fisicos se concentran en el proceso de

logistica, por lo cual mantener la promesa de valor ambiental, se requiere

especificar el “Manual de Empaque Sostenible” para garantizar que los envios

sean sostenibles y generen beneficios para los usuarios.

Personal requerido

La estructura organizativa obedece a un esquema Bootstrapping

(financiacién con recursos propios), donde los emprendedores asumen multiples

roles operativos y disponen de los recursos internos necesarios para implementar

la idea de negocio sin representar una salida de efectivo en la ndmina inicial.
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La direccion técnica y estratégica recae en el equipo fundador, quienes
cuentan con formacion en ingenieria de sistemas, permite desarrollar el codigo
base y dominio de marcos de trabajo agiles y gestion de servicios como Scrum,
PMP e ITIL. Las contrataciones externas se limitaran exclusivamente a servicios
logisticos tercerizados o asesoria legal puntual.

Por lo anterior, se definen los siguientes profesionales requeridos:

Figura 35 - Perfiles administrativos

AREA PROFESIONAL

Gestor general y de operaciones

Administrativa y Financiera
Contador Publico

Tecnologfa y Desarrollo Ingeniero fullstack

Operaciones y Servicio al Cliente Analistas de soporte

Nota. Elaboracién propia
Procesos de investigacion y desarrollo (I1+D)

Para mantener la ventaja tecnoldgica, se debe mantener el avance en

estos tres frentes inicialmente:

- Algoritmos predictivos: Dado que la implementacion de modelos
predictivos requiere un afio minimo de datos, en la fase introductoria se
enfocara en la analitica de datos. Asi se analizara el comportamiento de
compra, patrones de preferencias. Esta informacién serd la base para
entrenar a partir del segundo afio, los modelos de inteligencia artificial
de recomendaciones personalizadas.

- Automatizacion de calidad: El desarrollo de la automatizacion para
verificar el estado fisico de los libros, analizando las fotografias
adjuntadas por los vendedores para detectar desgaste o dafios en los

ejemplares.
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Presupuesto de produccion e infraestructura
La proyeccion presupuestal ha sido modelada en base a emprendimientos
en fase temprana, priorizando la reduccién del gasto de capital (CAPEX) y la
optimizacion de los gastos operativos (OPEX), apalancado en el conocimiento
técnico del equipo fundador para eliminar los costos de némina tecnoldgica en el
primer afo.

Figura 36 - Presupuesto operativo e infraestructura

DESCRIPCION TECNICA Y COSTO MENSUAL COSTO ANUAL

ITEM/RUBRO OPERATIVA ESTIMADO (COP) ESTIMADO (COP)

Consumo base de contenedores
(Frontend/Backend) y Base de Datos SQL
administrada. Pago exacto por milisegundos de
uso y volumen de consultas. Repositorio de
objetos para fotografias de los libros y
transferencia de datos a nivel nacional.

Infraestructura Cloud $ 50.100 $601.200

Suscripcidn a proveedor tecnolégico
autorizado (API REST) para la emision de $ 49.900 $598.800
facturas y documentos soporte equivalentes.

Cumplimiento DIAN
(Facturacion Electrénica)

Genera costo variable mensual; se descuenta
Pasarela de Pagos un porcentaje (aprox. 2.9% + $800 COP) $19.667.797 $ 236.013.564
directamente de cada transaccién exitosa.

Contratacion de un contador publico externo

$1.500.000 $18.000.000
freelance

N6mina y Honorarios

Total Estimado $21.267.797 $255.213.564

Nota. Elaboracién propia. Las cifras presentadas son estimaciones conservadoras
proyectadas para sostener la operacion transaccional base.

Al utilizar una arquitectura elastica, estos costos variables aumentaran de
manera estrictamente proporcional al incremento de las ventas, garantizando que
los ingresos de la plataforma (comisiones y pauta) cubran las necesidades de
infraestructura antes de requerir inyeccion de capital externo.

El andlisis de los requerimientos y la infraestructura de la plataforma, demuestra
gue LibroFlexi tiene una base sélida y viable para su implementaciéon en el mercado
colombiano. La estrategia operativa inicial se apalanca en los conocimientos técnicos del

equipo emprendedor para ejecutar el desarrollo con las especificaciones y la descripcion
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funcional respondiendo a las necesidades de los usuarios, para garantizar la experiencia
del usuario manteniendo los bajos costos operativos.

La estructuracién del proyecto bajo marcos de metodologia agil y buenas
practicas de gestion permitird que la plataforma sea dindmica, en un ecosistema con alta
capacidad de adaptacion frente a nuevas funcionalidades y actualizaciones. Este
enfoque facilita el crecimiento continuo del comercio electrénico manteniendo la

flexibilidad para implementar posibles ajustes a regulaciones publicas.
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Aspectos Organizacionales y Legales

El analisis estratégico de LibroFlexi parte de la definicion de su mision y visién, las
cuales orientan de manera clara el propdsito empresarial y permiten proyectar la
organizacion en el mediano y largo plazo. Estos lineamientos estratégicos marcan la ruta
para la construccién de una cultura organizacional que equilibre la rentabilidad con la
responsabilidad social empresarial.

Mision:

LibroFlexi es una plataforma digital especializada en la compra y venta de libros
de segunda mano en Colombia, comprometida con la sostenibilidad y la economia
circular. Buscamos facilitar el acceso a la lectura mediante un sistema confiable y
eficiente, ofreciendo una experiencia de usuario personalizada y promoviendo el
consumo responsable.

Vision:

Ser la plataforma lider en Colombia en la comercializacion de libros de segunda
mano, promoviendo la reutilizacién y el acceso equitativo a la literatura. Nos proyectamos
como un referente en sostenibilidad y tecnologia aplicada al comercio de libros usados,
expandiendo nuestro impacto a nivel regional en los préximos cinco afios.

Estructura Organizacional

LibroFlexi contara con una estructura organizacional flexible y escalable,
adaptada a su naturaleza digital. Estard organizada en areas clave que responden a las
funciones criticas para su funcionamiento:

» Direccidén General: Toma de decisiones estratégicas y supervision global.
» Marketing y Ventas: Estrategias de captacion y fidelizacion de clientes.
« Desarrollo Tecnoldgico: Mantenimiento y mejora de la plataforma digital.

»  Atencion al Cliente: Resolucion de consultas y soporte a usuarios.
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* Administracién y Finanzas: Control financiero y gestion legal.

Estas areas integran procesos interdependientes que respaldan los objetivos
estratégicos y técnicos, y promueven la eficiencia en la gestion y el trabajo colaborativo.
La flexibilidad organizativa sera necesaria para responder a la dinamica del mercado,
mientras que la escalabilidad permitird la integracién de nuevas funciones y perfiles a
medida que crezca la demanda y se expanda el alcance de la plataforma.

Perfiles y funciones

En el siguiente organigrama detallado de LibroFlexi, se ilustra la propuesta de la
arquitectura organizativa alineada con las necesidades técnicas y estratégicas del
modelo de negocio digital, permitiendo una gestion eficiente y colaborativa. Cada uno de
los departamentos incluye subdreas especializadas que responden a funciones clave
dentro del ecosistema de la plataforma, integrando componentes tecnoldgicos, logisticos,
financieros, comerciales y de atencion al cliente bajo una direccién general centralizada.

Figura 37 - Organigrama detallado LibroFlexi.

DIRECCIGN GENERAL
CED

Nota. Elaboracién propia
El director ejecutivo (CEO) sera responsable de la toma de decisiones de alto
nivel, el desarrollo de contratos y la gestion general de la empresa. La division de
Marketing y Operaciones supervisara las campafias digitales, la gestion de comunidades

y la adquisicion de clientes, sera una contratacion externa a una agencia.
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En Tecnologia y desarrollo se encontraran los ingenieros de software y expertos
en inteligencia artificial se encargaran del mantenimiento y la mejora de la plataforma. La
division de Atencion al Cliente se encargara de la experiencia en comunicacién digital y
resolucion de conflictos para generar confianza en cada interaccion. Y la divisién de
Administracion y Finanzas gestionara los recursos, los costos y garantizara el
cumplimiento de las obligaciones legales y financieras, seran colaboradores contratados
inicialmente por prestacion de servicios y asesorias puntuales de normatividad.

Aspectos Legales

LibroFlexi debera cumplir con un marco normativo integral que garantice el
funcionamiento seguro de la plataforma, incluyendo:

. Proteccion al consumidor (Ley 1480 de 2011), establece obligaciones

sobre la transparencia en las condiciones de venta, devoluciones y
garantias

. Normativa de comercio electrénico (Ley 527 de 1999), regula el comercio
electronico, los contratos digitales y las firmas electronicas, fundamentales
para validar las transacciones.

. Proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012), exige el tratamiento
adecuado de los datos personales, lo que implica adoptar politicas de
privacidad y mecanismos de consentimiento informado.

. Regulacion ambiental sobre economia circular y sostenibilidad, la gestion
de residuos sustenta el compromiso de la plataforma con la reduccién de
impactos.

Se propone constituir la empresa como una Sociedad por Acciones Simplificada

(S.A.S.), debido a su flexibilidad y beneficios fiscales. Esta figura permite a los socios
limitar su responsabilidad y facilita la inversion en el negocio. Puede beneficiarse de

incentivos tributarios para empresas de comercio electrénico y economia circular.
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Ademas, se evaluard la posibilidad de acogerse a programas de financiacion
gubernamental para startups sostenibles.

Dentro de los regimenes especiales aplicables, la plataforma podra beneficiarse
de programas de beneficios tributarios para empresas que promueven el desarrollo
sostenible y el comercio electronico. Existen incentivos para la reduccion de impuestos
para iniciativas que utilicen energias limpias o implementen modelos de economia
circular, lo que convierte a LibroFlexi en una candidata para acceder a este tipo de
incentivos. También, se considerard la participacion en iniciativas del Ministerio de
Cultura y del Ministerio de Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones,
destinadas a promover la lectura y el desarrollo de soluciones digitales.

Normatividad Aplicable

No solo abarca disposiciones generales sobre comercio electrénico y proteccion
al consumidor, sino también regulaciones especificas relacionadas con la gestion de
datos personales, la prestacion de servicios digitales, la publicidad en linea y la logistica

de transporte. Cada servicio y operacion requerira licencias y permisos especificos,

como:
. Registro formal de la empresa ante la Camara de Comercio.
. Autorizacion para tratamiento de datos personales conforme a la Ley 1581 de
2012.
. Permisos de operacion en plataformas digitales.
. Registro ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para

régimen tributario.
Desde una perspectiva organizativa y legal, LibroFlexi cuenta con una estructura
sélida y coherente con su propdsito estratégico. Todos los elementos no solo garantizan

la rentabilidad a corto plazo de la iniciativa, sino que también sientan las bases para
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posicionarse con una plataforma que promueve la economia circular y democratiza el

acceso a la lectura en Colombia.

90
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Aspectos Financieros
En esta seccidn se delimitan los parametros, proyecciones y supuestos financieros
requeridos para la implementacién y puesta en marcha de la plataforma LibroFlexi
operando bajo la marca Bookle.
Objetivos financieros

o Generar ingresos operativos cerca de los $1.100.000.000 COP
durante el primer afio, impulsados por el modelo de suscripcion premium y las
comisiones por transaccion.

o Lograr una meta de penetracién del 1% del mercado disponible
servible (SAM), lo que equivale a 50.463 usuarios activos en Bogota y Medellin
durante el primer afo.

o Mantener la estructura de costos operativos economizando al
reemplazar los gastos de arrendamiento fisico por infraestructura tecnolégica
en la nube, para maximizar el margen de utilidad operativa.

Supuestos econdmicos para la simulacién

Para proyectar los estados financieros a 5 afios, se incorporaron las

siguientes variables econdmicas:

o Inflacion (IPC): se asume una tasa del 5.3% promedio anual, segln
los datos del informe de politica monetaria de enero 2026 (Banco de la
Republica de Colombia, 2024).

o Tasa Impuesto de renta: 35% corresponde a la tarifa general
vigente para personas en Colombia (secretaria de senado, 2021).

o Crecimiento porcentual de ventas: Para el primer afio se plantea
una adopcion inicial para las comisiones por transaccion de un 10%, para las

suscripciones premium y la publicidad de destacados se plantea
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conservadores del 5% dado que depende de la acogida de los usuarios al valor
agregado de estos dos servicios y se proyecta para los siguientes 4 afios un
incremento constante anual impulsado por el efecto regular de las plataformas
digitales.

o Se determina una demanda potencial que asciende a 5.046.300
personas; para el primer afio se proyecta una participacion del 1% de esa
demanda potencial, lo que equivale a los 50.463 usuarios.

Proyeccién de ingresos
Con base en los datos resultado del estudio piloto y el tamafio de mercado
(SOM) de 50.463 usuarios, se plantean tres productos o servicios para el primer
ano:

o Comisiones por transaccion: del 12% estimando que cada usuario
realiza dos compras al afio por un valor aproximado de $ 35.000 COP, se
proyectan 100.926 transacciones que generarian ingresos por $ 423.889.200
COP.

o Suscripciones premium: por $25.000 COP al afio, respaldado por el
58,8% de intencion de pago que fue validada en el estudio, se esperarian
29.672 usuarios para adquirir esta membresia, lo que daria un total de
$741.800.000 COP.

. Posicionamiento Destacado: cobro de una micro tarifa de $2.000
COP, tomando solo el 15% de los vendedores activos, obteniendo ingresos por

$8.901.600 COP adicionales.
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Tabla 4 - Proyeccién de ingresos

PRODUCTOY ANO 1 (COP) ANO 2 (COP) ANO 3 (COP) ANO 4 (COP) ANO 5 (COP)
SERVICIO

Ingresos por $423.889.200 $466.278.120 $512.905.932 $564.196.525 $620.616.177
Comisiones (12%)
Suseripeion $741.800.000 $778.890.000 $817.834.500 $858.726.225 $901.662.536
Premium
Posicionamiento
diciads $8.901.600 $9.346.680 $9.814.014 $10.304.714 $10.819.950
Total Ingresos $ 1.174.590.800 $ 1.254.514.800 $ 1.340.554.446 $1.433.227.464  $ 1.533.098.663
Proyectados

Nota. Elaboracién propia. Proyeccion elaborada con base en el mercado
disponible (SAM) de Bogoté y Medellin, asumiendo un crecimiento interanual del
10% en ingresos por comisiones, un 5% en suscripcion premium y posicionamiento
destacado.

Proyeccidn de gastos de mercadeo
Considerando el presupuesto planteado en la estrategia y Plan de
Introduccién de Mercado, que define una inversiéon de $ 25.500.000 COP para el
primer afio y aplicando el IPC del 5.5%, se realiza la proyeccion de gastos de
mercadero para los siguientes 5 afios:
Tabla 5 - Proyeccién gastos de mercadeo

2026 2027 2028 2029 2030
Mercadeo $25.500.000 $26.902.500 $28.382.139 $29.943.155 $31.590.018

Nota. Elaboracion propia
Proyeccion de costos de servicio
Considerando que el presupuesto proyectado al personal es para el area
de contabilidad y manteniendo los costos conservadores, a continuacioén, se
muestra la proyeccién a cinco afios aplicacion el IPC correspondiente:
Tabla 6 - Proyeccion de costos de servicio

2026 2027 2028 2029 2030

Contabilidad
Freelance

Nota. Elaboracion propia

$7.200.000 $7.596.000 $7.945.416 $8.183.778 $8.429.291
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Proyeccién de gastos administrativos
Para realizar la proyeccion de los gastos administrativos, se tienen en cuenta
los gastos fijos del primer afio:

Tabla 7 - Proyeccién de gastos fijos

GASTOS VALOR DESCRIPCION
ANUAL

Arriendo $ 9.600.000

Valor equivalente del canon de arrendamiento de la vivienda en
Bogota destinada como oficina.

Servicios Publicos $1.800.000 Prorrateo del incremento del consumo por trabajo en casa.
Dos planes corporativos ilimitados para la gestion operativa y

Telefonia celular $ 1.440.000 ;

contacto con aliados
Internet $1.800.000 Plan de fibra 6ptica indispensable para el desarrollo de software.
Papeleria $480.000 Insumos menores para la oficina
Servicios de aseo $1.200.000 Aporte proporcional al mantenimiento del espacio de trabajo.
Pdlizas de seguro $ 1.500.000 Adquisicién de una péliza basica de responsabilidad civil.
S(;ins;ousrcmg de $7.200.000 Alquiler de equipos para el &rea de atencion al cliente

[ Contratacion del plan de alojamiento con Hostinger Colombia,
" $ 1.200.000 garantizando rendimiento, escalabilidad, certificados SSL, base
P de datos y soporte de infraestructura

TOTAL $ 26.220.000

Nota. Elaboracién propia
Teniendo en cuenta los gastos anteriores, se proyectan los gastos
administrativos que corresponden a los honorarios de los emprendedores y la
contratacion inicialmente freelance de analistas de soporte para la atencién al
cliente en los siguientes 5 afios:

Tabla 8 - Proyeccién de gastos administrativos

2026 2027 2028 2029 2030
A ATvO | $108.000.000  $113.940.000 $120.206.700 $126.818.068  $ 133.793.062
GASTOSFIOS | $44.220.000  $46.652100 $49.217.965  $51.924.953  $54.780.826
TOTAL | $152220000  $160.502.100 $160.424.665 $178.743021  $188.573.888

Nota. Elaboracion propia
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Proyeccién de Inversion
En base al presupuesto de produccién e infraestructura (Ver Figura 36 -
Presupuesto operativo e infraestructura), se identificaron los componentes que
requieren inversién inicial para el lanzamiento de la plataforma

Tabla 9 - Proyeccion de inversion

GASTOS VALOR DESCRIPCION
ANUAL
Corresponde a un valor equivalente de la adecuacion
Muebles y Enseres $ 2.400.000 del espacio de trabajo en la vivienda de los
emprendedores.
Equipo de Oficina $ 800.000 Valor _equivalente de elementos basicos compartidos
como impresora y elementos menores.
Patentes / Inversion en $ 41.185.000 Este rubro contiene el desarrollo del proyecto para la
Intangibles T plataforma digital y el registro de la marca.
Gastos de puesta en Inclgye costos notgrriales, ,regi.stro de confst.itucic')n de la
marcha $ 1.800.000 sociedad y redaccion de términos y condiciones
legales.
TOTAL $ 46.185.000

Nota. Elaboracién propia
Estados de situacion financiera
Con las proyecciones realizadas anteriormente se proyecta un escenario
probable para los préximos 5 afios:

Tabla 10 - Estados financieros

ANO 0 2026 2027 2028 2029 2030
Caja/Bancos | $44.430.000 $787.693.310  $898.406.546  $1.014.563.115 $1.120.465.078 $ 1.236.388.768
Fijo no R
Depreciable
Fijo
Depreciable $ 46.185.000 $ 46.185.000 $ 46.185.000 $ 46.185.000 $ 46.185.000 $ 46.185.000
Depreciacion - $9.237.000 $18.474.000 $ 27.711.000 $36.948.0000  $46.185.000
acumulada
Qg:g’o Fijo $ 46.185.000 $36.948.000 $27.711.000 $18.474.000 $9.237.000
TOTAL
ACTIVO $90.615.000 $824.641.310  $926.117.546  $1.033.037.115 $1.129.702.078 $ 1.236.388.768
Afio 0 2026 2027 2028 2029 2030
'Fr,‘;z:fsms X - $260.131.480  $299.315.107 $340.909.939  $379.491.530  $422.236.069
Eg‘r"’r"l eFr’]"’t‘Z""’ = $260.131.480  $299.315.107 $340.909.939  $379.491.530  $422.236.069
Obligaciones
Eia $60.615.000 $51.408.510 $40.931.526 $29.008.717 $15.440.561
TOTAL
PASIVO $ 60.615.000 $311.530.990  $340.246.633  $369.918.656  $394.932.002  $422.236.069
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Afio 0 2026 2027 2028 2029 2030

Capital Social $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000

Ejercicio $483.101.320 $555.870.913 $633.118.458 $704.769.985 $784.152.699
ToTAL $30.000.000 $513.101.320 $585.870.913 $663.118.458 $ 734.769.985 $814.152.699
PATRIMONIO e B T B B e

|

|
Utilidades del ‘ i

|

Nota. Elaboracién propia

En el periodo proyectado del 2026 al 2030 donde Bookle opera como intermediario
tecnoldgico con pagos en custodia por satisfaccion del cliente final, LibroFlexi no requiere
mantener inventarios ni acumular cuentas por cobrar. Al inicio se visualiza que la
concentracion de valor se encuentra en los Activos Intangibles (Desarrollo de software), a
medida que avanza se obtiene liquidez con un crecimiento exponencial superando los
$1.300 millones COP para el 2030.

En cuanto al comportamiento del Pasivo y el Patrimonio muestra la curva de
maduracién que es natural para una Startup. El primer afio, la operacion se apalanca con
deuda para financiar el impulso de la plataforma en el mercado y ganar aceptacién de los
usuarios para lograr los objetivos iniciales. No obstante, la viabilidad se muestra a partir
del 2027 donde bajan los costos fijos e incremento en ventas genera utilidades, este flujo
de caja positivo revierte el déficit inicial, amortiza las obligaciones financieras a largo
plazo y consolida un patrimonio solido de mas de $869 millones al 2030.

Estado de resultados

En el primer afio se muestra capacidad de generacién de ingresos, alcanzando $1.174
millones de pesos, impulsados por la adopcién inicial del mercado y las diferentes lineas
de ingresos. Asi mismo, el costo de ventas representa una proporcion controlada frente a
los ingresos, al operar como un intermediario sin adquisicion de inventario propio, esto
permite consolidar una utilidad bruta que supera los $930 millones en el afio de
lanzamiento, experimentando un crecimiento sostenido a los $1.427 millones para el

2030.
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Tabla 11 - Estado de resultados

2026

2027

2028

2029

2030

Ventas

Costo Ventas
UTILIDAD BRUTA
Gastos
Administrativos y

ventas

Gastos Fijos del

$1.174.589.200
$ 236.034.530
$938.554.670

$108.000.000

$1.321.002.315
$262.294.760
$ 1.058.707.554

$113.724.000

$1.476.535.665
$291.578.685
$1.184.956.979

$118.955.304

$ 1.625.967.427
$325.831.833
$ 1.300.135.593

$122.523.963

$1.791.447.393
$364.229.368
$1.427.218.025

$126.199.682

Periodo $44.220.000 $ 46.563.660 $48.705.588 $50.166.756 $51.671.758
Otros Gastos $ 25.500.000 $26.902.500 $28.382.139 $29.943.155 $31.590.018
Depreciacion $9.237.000 $9.237.000 $9.237.000 $9.237.000 $9.237.000

UTILIDAD

OPERATIVA $ 751.597.670 $ 862.280.394 $979.676.948 $1.088.264.719  $1.208.519.566
Sastos $8.364.870 $7.094.374 $5.648.550 $4.003.203 $2.130.797
Financieros . . . ) . : : : ) :
UTILIDAD ANTES | 743232800  $855.186.020  $974.028.397  $1.084.261.516 $ 1.206.388.768

DE IMPUESTOS
Impuestos

UTILIDAD NETA

$260.131.480
$483.101.320

$299.315.107
$555.870.913

$ 340.909.939
$633.118.458

$379.491.530
$704.769.985

$422.236.069
$ 784.152.699

97

Nota. Elaboracion propia

Por otra parte, el control de los gastos operativos consolida un apalancamiento
operativo; al mantener una estructura enfocada en la tercerizacion estratégica, LibroFlexi
absorbe su carga fija con holgura. Asi, alcanza su punto de equilibrio en el corto plazo y
proyecta una utilidad neta de $483.101.320 COP al cierre del 2026; esta capacidad
continua periodo tras periodo, consolidando una utilidad final que supera los $780
millones de pesos para el 2030.

Flujo de caja

La proyeccion del flujo de caja de LibroFlexi, bajo una metodologia de valoracién
corporativa, demuestra la capacidad de la plataforma para generar valor y sostener su
propio crecimiento. En primer lugar, el comportamiento del Capital de Trabajo Neto
Operativo y el Capital Operativo Total permite evidenciar la dindmica de un Marketplace
en expansion. EI KNTO experimenta un salto de $44 millones al iniciar a $527 millones
para el primer afio de operacion y consolidandose con $817.152.700 para el 2030; este

crecimiento representa el volumen de efectivo que se mueve en la plataforma a medida
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gue se escalan las operaciones y se gestionan los fondos entre compradores y

vendedores.

Tabla 12 - Flujo de caja

ANO 0 2026 2027 2028 2029 2030
Activos $ 44.430.000 $787.693.310  $898.406.546  $1.014.563.115 $1.120.465.078 $ 1.236.388.768
Zﬁﬂ‘i’e"nﬁes $260.131.480 $299.315.107 $340.909.939 $379.491.531 $422.236.069
KNTO $ 44.430.000 $527.561.831  $599.091.439 $673.653.176  $740.973.547 $814.152.700
Activo Fijo Neto | $ 46.185.000 $36.948.000 $27.711.000 $18.474.000 $9.237.000
Depreciacion
o $9.237.000 $18.474.000 $27.711.000 $36.948.000 $ 46.185.000
Activo Fijo Bruto | $ 46.185.000 $ 46.185.000 $ 46.185.000 $ 46.185.000 $ 46.185.000 $ 46.185.000
TOTAL CAPITAL
OPERATIVO $ 90.615.000 $564.500.831  $626.802.439 $692.127.176  $750.210.547 $814.152.700
NETO

Nota. Elaboracion propia

Desde el primer afio el NOPLAT genera una utilidad operativa después de impuestos

de $488.538.485 COP; esta robustez operativa permite a LibroFlexi absorber la inversiéon

Neta inicial proyectada en -$473.894.830 COP para el desarrollo, lanzamiento entre

otros, sin asfixiar su liquidez.

Como resultado de esta eficiencia, logra un flujo de caja libre positivo de $14 millones

en su primer afio de operacién. En el segundo afio, superada la inversion inicial, la

necesidad de reinversion se estabilizan en un promedio de -$60 millones anuales. Con

un NOPLAT creciente, el Flujo de caja libre aumenta exponencialmente pasando de

$498.189.648 COP en el afio 2 a mas de $721.595.566 COP al afio 5.

Tabla 13 - Flujo de caja libre

2026 2027 2028 2029 2030
EBIT $ 751.597.670 $862.280.394  $979.676.948 $1.088.264.719  $ 1.208.519.566
Impuestos $263.059.184 $301.798.138  $342.886.932 $380.892.651 $422.981.848
NOPLAT $ 488.538.485 $560.482.256  $636.790.016 $707.372.067 $ 785.537.718

Inversion Neta

FLUJO DE CAJA

LIBRE DEL
PERIODO

Nota. Elaboracion propia

-$ 473.894.830

$14.643.655

-$ 62.292.608

$498.189.648

-$ 65.324.737

$571.465.279

-$ 58.083.371

$ 649.288.697

-$ 63.942.152

$721.595.566
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Este comportamiento confirma que Bookle no es solo un modelo de impacto social con
economia circular, sino que la empresa LibroFlexi cuenta con viabilidad para cubrir sus
obligaciones, autofinanciar la innovacion tecnolégica y a futuro distribuir los dividendos a
sus inversionistas a partir del segundo afio de operaciones.

Indicadores financieros

Analizando la informacion consolidada en el archivo Simulador Financiero Simplificado
(Ver Anexo |_Simulador Financiero Simplificado_2026 V.1.0_LibroFlexi), se pueden
determinar los siguientes indicadores del afio 1 al afio 5:

Tabla 14 - Indicadores financieros

2026 2027 2028 2029 2030
Margen Bruto 79,90% 80,14% 80,25% 79,96% 79,67%
g";;?zgional 63,99% 65,27% 66,35% 66,93% 67,46%
Margen Neto 41,13% 42,08% 42,88% 43,34% 43,77%
EBITDA $760.834.670 $871.517.395 $088.913.948 $1.097.501.720  $1.217.756.566
Margen EBITDA | 64,77% 65,97% 66,98% 67,50% 67,98%
ROA 58,58% 60,02% 61,29% 62,39% 63,42%
ROE 94,15% 94,88% 95,48% 95,92% 96,31%
?ggf‘”cam'e”w 60,72% 58,08% 55,78% 53,75% 51,86%
'é';]" deélj‘;amien o | 37.78% 36,74% 35,81% 34,96% 34,15%

Nota. Elaboracién propia

En el andlisis de la eficiencia operativa de LibroFlexi demuestra una gran
escalabilidad, el margen EBITDA inicia en un 64,77% proyectando un crecimiento
sostenido alcanzando casi el 68% al quinto afio, evidenciando una capacidad para
convertir ingresos en caja real. Esta dindmica confirma la ventaja de una plataforma
digital, dado que a medida que aumentan los usuarios y transacciones, los costos fijos y
administrativos se disuelven.

En la estructura de capital, los indicadores permiten validar una transaccion financiera
favorable durante los cinco afios, el nivel de apalancamiento presenta una tendencia

baja, pasando de 60,72% en el primer afio al 51,86% al cierre del quinto afio. Esto
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indicaria que, si bien el proyecto requiere un respaldo de terceros en la etapa inicial,
LibroFlexi logra capitalizarse a través de la retencion de sus utilidades, fortaleciendo el
patrimonio y ganando autonomia financiera.

Los indicadores de retorno confirman la oportunidad de negocio del proyecto. EIl ROA
inicia en 58,58% y supera el 63% hacia el final de la proyeccion; esto confirma que
LibroFlexi es eficiente en el uso de su infraestructura para generar ganancias y
aprovechando que no requiere inmovilizar dinero en inventario de libros fisicos. Por su
parte, el ROE se mantiene constante por encima del 94%, esto indica que el capital de
los emprendedores y las utilidades que se van generando multiplica el valor de la
empresa afio tras afio.

Al revisar como se realiza la financiacion, el nivel de endeudamiento evidencia
obligaciones totales comprometen el 37,78% de los activos el primer afio y esa
participacién va disminuyendo hasta el 34,15% para el quinto afio. Asi mismo, el
Apalancamiento total refleja una caida sostenida del 60,72% al 51,86%; aunque la
empresa asume compromisos iniciales para el lanzamiento, la rentabilidad le permite
capitalizarse y financiarse rapidamente. LibroFlexi minimiza el riesgo financiero y
garantiza total autonomia para futuras decisiones gerenciales.

Fuentes de financiacion

Al revisar la necesidad que se requiere de inversion para la puesta en marcha de
Bookle, se proyectan necesidades para cubrir nominas, plan de marketing y gastos fijos
durante un trimestre. Esto debido a que después de este tiempo la empresa deberia
poder cubrir estos valores y mantener la operacion. Es importante mencionar que no se
tienen costos operativos debido a que la pasarela de pagos es un valor variable que sera
cobrado en cada transaccion entonces no se requiere tener capital de trabajo para este

costo.
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Para disponer de esta inversion se proyecta la solicitud de un crédito de libre inversién
por un valor de $ 60.615.000 COP a un plazo de cinco afios y con una tasa efectiva anual
del 13,8%, y el restante sera el capital propio de los emprendedores por $30.000.000.

Tabla 15 - Fuentes de financiacion

Inversion inicial = $ 46.185.000

RUBRO MES VALOR
Costos Operativos - $ -
Nominas 3 $27.000.000
Marketing 3 $ 6.375.000
Gastos Fijos 3 $ 11.055.000
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 44.430.000
TOTAL INVERSION $90.615.000
FUENTE DE FINANCIACION
Aporte de Emprendedores 33% $ 30.000.000
Préstamo a Solicitar 67% $ 60.615.000

Nota. Elaboracion propia

Evaluaciéon Financiera

Con base en los numerales anteriores de esta seccion y los célculos realizados en el
simulador financiero simplificado (Ver Anexo I_Simulador Financiero Simplificado_2026
V.1.0_LibroFlexi) para LibroFlexi (operando bajo la marca Bookle), se proyecté la
evaluacion financiera, donde un crecimiento sélido y sostenido en los préximos cinco
afios. Se espera que los ingresos operativos alcancen los $1.174 millones en el primer
afio, impulsados por una estrategia de mercado conservadora que tiene como objetivo
captar el 1% del mercado disponible servible (SAM), lo que equivale a 50.400 usuarios
aproximadamente en Bogota y Medellin.

Las proyecciones de ventas y gastos demuestran un aumento constante de los
ingresos, pasando de $1.174 millones en 2026 a $1.791 millones en 2030. Los gastos

operativos también se incrementan, pero a un ritmo controlado por el apalancamiento
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operativo de la plataforma, permitiendo que la utilidad operativa aumente de $751
millones en 2026 a mas de $1.208 millones en 2030.

Finalmente, la proyeccién del flujo de caja muestra una tendencia positiva, indicando
una liquidez inmediata y una amplia capacidad de autofinanciacién desde el primer
periodo. A pesar de un incremento natural en los pasivos corrientes producto de las
provisiones de impuestos, la gestion del capital operativo se mantiene eficiente al operar
sin inventarios fisicos. La reduccion progresiva de las obligaciones financieras iniciales
(Crédito proyectado a cinco afios) y un aumento sostenido en las utilidades netas,
destacando solidez y la viabilidad del proyecto, asegurando un futuro financiero robusto y

de alto impacto para LibroFlexi.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

En este apartado se describird como Bookle integra la sostenibilidad como una
practical de responsabilidad corporativa, dado que la plataforma tiene como objetivo
extender el ciclo de vida de los libros fisicos, para mitigar el impacto ambiental.

El enfoque de sostenibilidad de Bookle tiene cuatro dimensiones fundamentales para
sustentar su crecimiento y permanencia en el tiempo.

Dimension Ambiental

El modelo de negocio se centra en los principios de la economia circular,
un enfoque que busca desvincular el crecimiento econémico del consumo de
recursos finitos mediante el disefio de sistemas que minimizan los residuos y
mantienen los productos en uso (Ellen MacArthur Foundation, 2017).

Al fomentar la compra y venta de libros leidos, Bookle busca impactar
principalmente los siguientes frentes:

- Reduccion de la huella de carbono e hidrica: la produccion de papel
es una industria que usa intensivamente agua y energia. Al circular libros
existentes, se evita la demanda de papel lo que ahorra miles de litros de agua
y reduce las emisiones de gases invernaderos que estan asociados a la tala,
fabricacion y transporte de nuevos ejemplares.

- Gestion de Residuos: La plataforma evita que libros en buen estado
terminen desechados, extendiendo su vida util promoviendo una cultura de
consumo mas responsable.

- Logistica de empaqgue sostenible: como parte de la experiencia de
usuario, Bookle incentiva y recompensa el uso de materiales de empaque
reciclados por parte de los vendedores. Esto podria reducir los residuos

generados por los envios.
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Dimension Social

El fundamento de la democratizacion al acceso del conocimiento y la
cultura que quiere generar Bookle como impacto social; al ofrecer una alternativa
de calidad a un precio accesible, dado a los costos actuales de los libros se
presenta una barrera para la educacion y el entretenimiento.

Esta reduccion de la barrera permitira que estudiantes, profesionales y
lectores en general puedan acceder a titulos que podrian estar en ocasiones fuera
del presupuesto, asi fomentar la lectura y el desarrollo del pensamiento critico.

De manera complementaria al acceso econdémico, Bookle fomenta la
construccién de tejido social local; por medio de un sistema transaccional seguro
en redes de intercambio ciudadano donde la plataforma logra que la compra de un
libro usado deje de ser una transaccion anénima o riesgosa convirtiéndolo en un
espacio de confianza, de comunidad y conexién alrededor de la literatura.

Dimension Economica

El modelo de negocio debe ser financieramente viable y escalable para que
Bookle pueda cumplir su mision al largo plazo, expandirse para reinvertir en
tecnologia y seguridad, garantizando la sostenibilidad econdmica sustentada en:

- Modelo de ingresos multilateral: Bookle no tiene una sola fuente de
ingresos; presenta una combinacion de comisiones por transaccion,
suscripciones premium y micro tarifas para destacar los libros en los usuarios
vendedores, de esta manera se crea un flujo diversificado y robusto
(Osterwalder & Pigneur, 2011).

- Estructura de costos eficiente: al ser una plataforma 100% digital,
Bookle evita costos fijos asociados a logistica, almacenamiento o bodegas

para el almacenamiento de inventario. Esta eficiencia permite mantener
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tarifas competitivas para reinvertir en la mejora continua de la experiencia de
usuario.

- Validacion de la disposicion de pago: La investigacion de mercado
permitié validar una alta disposicién de pago por servicios de la plataforma, el
80,8% de confianza transaccional y el 58,8% en la suscripcion premium, esto
valida la sostenibilidad econémica en la estructura de precios propuesta.

Dimension de gobernanzay ética

La gobernanza asegura que la operacién comercial de la plataforma
funcione bajo estrictos estandares éticos y de transparencia, un factor muy
importante para mantener la confianza en el mercado de intermediacion. Es por
esto que Bookle garantiza la claridad a través de un sistema de pagos retenido,
asi se puede asegurar que el dinero del comprado este protegido durante la
transaccién y sea liberado unicamente cuando se confirme la satisfaccién del
ejemplar.

Asi mismo se establecen unas politicas operativas por medio de la
“Garantia Bookle” que pretende certifican visualmente la calidad de los ejemplares
publicados a la venta, protegiendo al consumidor de posibles engafios sobre el
estado fisico de los libros.

Se aplican protocolos para la proteccién de datos personales (en estricto
apego a la Ley 1581 de 2012 de Colombia), asegurando que la privacidad de la
comunidad de lectores y sus transacciones financieras estén siempre protegidas

frente a vulnerabilidades.
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Conclusiones

A través de un enfoque multidimensional que cubre los estudios de mercado,
andlisis técnico, administrativos y legal, proyecciones financieras y un andlisis integral de
sostenibilidad, se han obtenido resultados que fundamentan la viabilidad y el potencial de
éxito de la plataforma.

Este apartado recopila los hallazgos clave, ofreciendo una vision consolidada de
como LibroFlexi puede establecerse prosperando en el mercado digital y literario de
Colombia, asegurando una operacion eficiente, responsable y altamente rentable.

La creacién de empresa LibroFlexi ha sido evaluada desde multiples perspectivas,
confirmando su viabilidad y escalabilidad como intermediador de libros leidos fomentando
la economia circular.

¢ El estudio de mercado realizado confirmd la viabilidad de establecer
LibroFlexi identificando la demanda impulsada por la digitalizacién y el consumo
responsable en Colombia. La validacion del mercado revel6 la disposicién de
pago con un 80,8% y un 58,8% de interés en una suscripcion Premium; esto
indica la oportunidad para captar el 1% del mercado disponible (SAM) en Bogota
y Medellin durante el primer afio, buscando establecer una base sélida de
usuarios y asegurando la traccion comercial.

e En el andlisis técnico se demuestra la factibilidad de ofrecer servicios de
intermediacion digital a través de un modelo que en etapas iniciales no requiere la
adquisicion de inventarios fisicos, pero asegurando la calidad de los ejemplares a
través del sello “Garantia Bookle”. Esto apoya la operacion eficiente de LibroFlexi
conectando la oferta con la demanda con costos marginales minimos y buscando

cumplir las expectativas del consumidor actual.
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e Al evaluar los aspectos administrativos y leales confirma que LibroFlexi
puede operar dentro del marco regulatorio colombiano, cumpliendo con todas las
normativas para comercio electrénico. La gobernanza propuestay la
implementacion de un proceso de pagos por retencion para asegurar
transacciones éticas y transparentes. Y la adopcion de los protocolos para la
proteccién de datos personales, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012,
garantizando asi la privacidad de la comunidad.

¢ El planteamiento del estudio financiero proyecta un crecimiento sostenible
en ingresos y utilidades operativas, con ventas proyectadas de $1.174 millones
para el primer aflo, margenes brutos cercanos al 80% y margenes EBITDA
superiores al 64%, puede asegurar la sostenibilidad y rentabilidad a mediano
plazo. Los indicadores de retorno y la capacidad de la empresa para cubrir sus
deudas y generar flujo de caja libre respaldan viabilidad econdmica del proyecto.

e Larevision de la sostenibilidad integral demostré que LibroFlexi que desde
el inicio esta orientada con practicas responsables. A nivel social, impulsa la
democratizacién al acceso a la educacion y la cultura ofreciendo libros a precios
accesibles, y ambientalmente se busca impulsar un modelo de negocio que quiere
maximizar la vida util de los libros mediante la economia circular.

Asi LibroFlexi se proyecta para posicionarse como un referente de la economia
circular en el sector editorial colombiano, ofreciendo una plataforma que dinamiza la
lectura, operando de una manera segura y escalable. La validacion de la demanda, la
solucion tecnolodgica de alta calidad, la gobernanza transparente, la viabilidad financiera 'y

su impacto socioambiental positivo, aseguraran el éxito a largo plazo para Bookle.
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