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Resumen

En el presente trabajo se identificaran los aspectos operativos, comerciales y
financieros que imposibilitan que algunas empresas en Colombia cuenten con acceso
limitado o nulo a herramientas financieras destinadas a sus operaciones de comercio
exterior.

Se abordara brevemente algunos conceptos y caracteristicas de las
herramientas de financiacion existentes tanto del sector bancario como del sector
publico, y algunas que brindan actualmente empresas del sector privado como pueden
ser intermediarias o agentes logisticos. Esto con el fin de identificar, de acuerdo con
analisis y estudios de entidades publicas y privadas, cual es el comportamiento del
mercado de comercio exterior y cuales son sus falencias y limitantes.

Finalmente se plantearan estrategias que se desencadenaran de la hipotesis
sobre los resultados de la investigacion cualitativa, estas estrategias buscan disminuir
esos limitantes y de alguna manera generar mayor incentivo del comercio internacional
por medio de la mejora en el acceso a la financiacion y la ampliacion del objetivo de
clientes para las entidades bancarias

Palabras clave: (Acceso al crédito, Banca colombiana, Blockchain, Comercio
exterior, Digitalizacién financiera, Economias emergentes, Financiacion bancaria,

Medianas empresas, Soluciones digitales, Tecnologia financiera, Trade financie).
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Introduccién

Desde el inicio de la internacionalizacion, la apertura econdmica, y la globalizacion
de las comunicaciones, se ha hecho mas creciente la necesidad de relacionarse con
socios comerciales de distintas geografias, siendo que es mucho mas frecuente
negociar con paises de economias emergentes pues supone menores costos

(Artifiano, 2008).

Pero ante estas crecientes sociedades comerciales se ha hecho necesario disefiar
instrumentos y estrategias de financiacion que aceleren las operaciones internacionales
y permitan contar con informacion veridica, generando relaciones comerciales
sostenibles en el tiempo. Asi mismo, contar con una amplia gama de instrumentos que
se estructuren de acuerdo con el perfil de negocio es necesario, de tal forma que les
permita asegurar sus productos y sus ingresos. La falta de una asesoria adecuada que
les facilite a los usuarios tomar mejores decisiones acordes con el perfil de sus
operaciones, tamafio de sus empresas Y tipo de producto o servicio es una de las

limitantes al momento de incursionar en el exterior(Restrepo et al., 2014).

Se estima que cerca del 98% de las empresas en diversas economias incluyendo
Colombia, estan conformadas por pymes que se proyectan a exportar pero que se
encuentran con diversos obstaculos al momento de apalancar sus operaciones al

exterior. (Fernandez, 2014)
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Son varios los obstaculos que se presentan para las empresas que deciden
incursionar en los mercados internacionales al momento de llevar o traer productos
hacia y desde el exterior, esto desde los proyectos de internacionalizacion,
corresponderia a identificar mercados objetivos, analizar proveedores, evaluar las
circunstancias que le generen valor a su proceso de compra y sobre todo, disponer de
un método de financiacion que le permita disminuir sus riesgos en las operaciones

comerciales.(Fernandez, 2014)

¢,Cudles son las posibles estrategias de mitigacion de las limitantes bancarias para
el acceso de las medianas empresas colombianas a las herramientas de financiacion

para exportacion?
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Objetivos

Objetivo general.

Analizar los factores que limitan el acceso de las medianas empresas colombianas a
la financiacion bancaria para comercio exterior y proponer una estrategia de mitigacién

basada en soluciones tecnoldgicas.

Objetivos especificos.

Examinar las principales barreras financieras, operativas y regulatorias que
enfrentan las medianas empresas colombianas para acceder al crédito de comercio

exterior.

Analizar experiencias internacionales que han integrado tecnologias como

blockchain en procesos de financiacion.

Disefiar una propuesta de mitigacion adaptada al contexto colombiano,

fundamentada en soluciones digitales y colaborativas
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Justificacion

La brecha entre las exigencias bancarias y las capacidades operativas y

tecnoldgicas de las MiPymes colombianas

A pesar de su importancia estratégica para la economia nacional, las medianas
empresas colombianas enfrentan multiples obstaculos al intentar acceder a financiacion
bancaria para comercio exterior. Estas barreras se relacionan tanto con su perfil
financiero como con la rigidez de los procesos bancarios tradicionales, los cuales
exigen garantias formales, documentacién extensa y cumplimiento normativo estricto.
Como consecuencia, muchas MIPIMES se ven excluidas del sistema financiero formal,

recurriendo a soluciones informales o limitando su potencial exportador.

Esta situacion se agrava por la escasa digitalizacion de los procesos bancarios,
la baja interoperabilidad entre sistemas publicos y privados, y la limitada confianza
entre las partes. La inclusién de tecnologias como blockchain podria contribuir a cerrar
esta brecha, al ofrecer soluciones mas transparentes, automatizadas y accesibles para

las empresas.

Por tanto, es necesario comprender en profundidad los factores que perpetian
esta exclusion financiera, contrastar modelos internacionales exitosos y construir una

propuesta adaptada al ecosistema colombiano. Este estudio busca generar insumos
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relevantes tanto para el sector bancario como para los formuladores de politicas

publicas interesados en promover el comercio exterior inclusivo.
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Planteamiento del Problema

Descripcion del problema.

El presente trabajo se centra en identificar barreras que enfrentan las medianas
empresas colombiana para acceder a financiacion bancaria destina al comercio
exterior. Las MiPymes colombianas representan una parte muy relevante de la
produccion nacional, sin embargo, se enfrenta a dificultades para acceder a las
diferentes herramientas de financiacion que ofrecen los bancos A pesar de su potencial
para ampliar sus operaciones a mercados internacionales muchas empresas se ven
limitadas por algunos factores estructurales como la escasa flexibilidad del sistema
bancario, falta de garantias que exigibles y procesos tradicionales de evaluacion del

riesgo de crédito.(ANIF, 2023)

También se identifica un nivel muy bajo de digitalizacion en los procesos
administrativos y comerciales de las empresas, generando un perfil de alto riesgo ante
los bancos lo cual se traduce en una minima inclusién financiera. Asi mismo se buscan
evaluar como la digitalizacion mejoraria el acceso a la financiacion mitigando los
riesgos que se asocian a este tipo de financiaciones, por tanto, se estudiara sobre
tecnologias como Fintech de la mano de Blockchain u otras estrategias digitales con el
fin de optimizar los procesos y mejorar la transparencia de la informacion, esto para
generar cadenas de financiacion crecientes que puedan mejorar el acceso a la

financiacion por autogestion.(Alzate & Giraldo, 2023)
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Tabla 1

Viabilidad del proyecto

Criterio

Factibilidad

(siendo 1 menor y 5 mayor)

Acceso a la informacion 4
Apoyo e interés de colaboradores o aliados 3
Disponibilidad de recursos requeridos 4
Disposicion de recurso Humanos 4
Acceso a material de consulta 5
Acceso al contexto de estudio 3
Probabilidad de avance en el tiempo establecido 4
Probabilidad de continuidad o implementaciéndela | 4
propuesta de investigacion

Promedio 3,88

Los criterios se calificaron de acuerdo con la disponibilidad, accesibilidad y

relevancia observadas durante el desarrollo del trabajo. Por ejemplo, el acceso a

material de consulta se calificé con 5 debido a la amplia bibliografia académica y

técnica disponible, mientras que el acceso al contexto se valord con 3 por la dificultad

de encontrar datos empiricos recientes en el entorno colombiano
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Tabla 2

mitigacion.

Variables preliminares, Definicion conceptual y Definicion operacional

VARIABLES
PRELIMINARES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

Riesgo Comercial u operacional

En esta variable se define los riesgos asociados
con la operaciéon como la posibilidad de
impagos, error en documentacién o no entrega
de las mercancias.

Se analizara informacion de entidades
publicas y privadas que indiquen los
aspectos que puede incurrir en errores
en materia comercial u operacional

Cartera de impagos, error en
diligenciamiento de
documentos, mercancias no
despachadas por errores
operativos

Costos asociados a las
operaciones

En esta variable se revisa los costos que se
asociados a las transacciones, de la
intermediacion, de la tasas y comisiones de
financiacion.

Informacion sobre los costos que se
asocian a la ejecucién del proceso
recopilando informacién oficial de

costos asociados

Comisiones, tasas de interés,
costos del producto, multas

Garantias ofertadas

Se valida las diferentes garantias que se puede
ofertar por parte de las empresas o de los
bancos emisores que soporten las operaciones.

Garantias que son admisibles para las
operaciones internacionales

Garantias otorgadas,
garantias no idoneas

Andlisis de riesgo de pais

Se evalla las situaciones de conflicto del pais,
calificacion de pais, prohibiciones comerciales.

Situacién del pais en cuanto a
estabilidad social, polarizacion politica,
postura frente a acuerdos comerciales,

bloques econdmicos, reputacion
internacional

Sociedad, diplomacia,
economia. Politica.

Calificaciones y experiencia

Esta variable define las calificaciones crediticias
que posee la empresa como el banco emisor y
la experiencia de la empresa.

Como se encuentra posicionado
financieramente la empresa como el
banco que emite la financiacion

Calificacién internacional,
calificacion crediticia, Analisis
financiero, EBITDA

Métodos alternativos de
financiacion disponibles

En esta variable se valida si existen métodos
alternativos de financiacion diferentes al sector
financiero.

financiacion por parte de entidades
privadas como sociedades de
intermediacion, de logistica o entidades
gubernamentales

Lineas de financiacion,
requisitos de acceso, politicas
librecambistas, mercados
abiertos

Riesgos cambiarios y econdmicos

Esta variable contempla el riesgo de cambio,
riesgo de devaluacion, problemas con
transferencias de divisas 0 monedas no
convertibles.

riesgos por el tipo de cambio variacion
de las divisas o riesgos por tipo de
moneda que no pueda convertirse a
divisa

Divisas autorizadas, riesgo
cambiario, emisiones, titulos
de respaldo

NOTA. ELABORADO A PARTIR DE INFORMACION DE ORGANIZACION MUNDIAL DE COMERCIO OMC, (2016) Y PEREZ-CALDENTEY ET AL., (2014)
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Marco teérico

El marco tedrico de esta investigacion se estructura en torno a tres ejes
fundamentales: el acceso a la financiacion para comercio exterior, la teoria del riesgo

financiero y la tecnologia blockchain como herramienta habilitadora.

En primer lugar, se aborda la problematica del acceso al crédito para medianas
empresas en economias emergentes, donde los requisitos tradicionales de la banca
como garantias fisicas, historial crediticio formal y cumplimiento documental excluyen a
un segmento amplio de empresas, a pesar de su potencial productivo y exportador. La
literatura sefala que estas limitaciones afectan la inclusion financiera y obstaculizan el

crecimiento econémico sostenible (Thomas & Bonilla, 2024)

En segundo lugar, se integra la teoria de la asimetria de informacién (Stiglitz,
1981), la cual explica cédmo la incertidumbre sobre el comportamiento y la solvencia de
los prestatarios puede generar una percepcion de alto riesgo por parte de las entidades
financieras, llevando a decisiones conservadoras, como la denegacion de crédito. Esta
situacion es particularmente critica en las MIPIMES, donde la informalidad contable, la
baja trazabilidad y la ausencia de reportes financieros estandarizados limitan la

evaluacion objetiva del riesgo.

En este contexto, la tecnologia blockchain emerge como una posible solucién.
Diversos estudios (Ganne & Patel, 2019; ICC, 2020) destacan el potencial de
blockchain para mejorar la trazabilidad, reducir la duplicacion documental y ofrecer una
fuente Unica de verdad compartida entre las partes. Ademas, su integracion con
contratos inteligentes permite automatizar validaciones y pagos, reduciendo el riesgo

operativo y la necesidad de intermediacion.

Finalmente, se consideran modelos de inclusion financiera digital adoptados en
paises como Singapur, China y Suiza, donde las soluciones basadas en tecnologia

distribuida han demostrado ser efectivas para agilizar procesos de comercio exterior y
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ampliar el acceso a financiamiento formal. Este marco sirve de base para el andlisis

comparado que se presenta en los capitulos posteriores.

Una Mirada a las empresas MiPymes

En Colombia el 99.5% de las empresas formales en Colombia son MiPymes
estas tienen una gran importancia en el desarrollo econémico del pais pues de acuerdo

con (ANIF 2021) y (ACOPI 2023) aportan cerca del 40% del PIB

Con lo anterior es relevante realizar un analisis de estas empresas, de fondo que
es necesario evaluar cual es el impacto que generaria en la economia del pais cuando
las oportunidades de internacionalizacion le fueran mas equitativas y accesibles,
considerando aspectos como su tamario, capacidad de produccion, empleados, el
tiempo de vida en el mercado local, productos con valor agregado y, no menos
importante, la capacidad financiera para asumir obligaciones tantos locales como

internacionales.

Actualmente, la demanda exportadora del pais se concentra en los
hidrocarburos. Colombia es el tercer pais, de América Latina, mas grande en poblacién
y la cuarta economia de la zona, por tanto, se hace necesario diversificar la oferta
exportadora direccionando los esfuerzos hacia nuevos sectores en los que el pais se
ha mostrado competitivo y esto se lograra impulsando el desarrollo en la innovacion y

el emprendimiento.(Laubec, 2023)
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Desde la apertura econdmica muchas empresas tuvieron que incursionar en el
exterior sin tener capacidades suficientes para mantenerse en otros mercados, debido
a politicas proteccionistas, cargas tributarias, falta de infraestructura y financiacion

(Rojas, 2019).

Aun hoy dia, las MiPymes son empresas que carecen de financiamiento debido
a varias razones basadas en su estructura de funcionamiento, potencial crecimiento o
transparencia en sus cifras, lo que hace que el sector financiero carezca de informacion

para realizar una evaluacion de riesgo exitosa (Ferraro & Goldstein, s.f).

Esta desconfianza se da basada en informes de formalidad y consolidacién de
las operaciones de las MiPymes. A 2024 las empresas consolidadas se relacionaban

directamente con el tamafio de esta y el tiempo de creacion.
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Figura 1

Empresas formales segin tamafio y edad

70 62
60
50 40 44
40 30
30 2020 20 pe= 24 19
10 I 3 2
w w w w w w w ) w wn w w w w oy w
1Ig|glao|2 ¢/ @ojlao) 20| 0 00 &) o
Sl o 2 el o 2laeals5 0|2 0 50 2 a
5|3/8|/2/5 3/8|2 5 38 2 5 3 8|2
m = = o @ = | = o m = = o @ = = [=]
= 2 = g = 2| = 2
(=] (=] (=] (=]
Q &) O o
Micro Pequefia Mediana Grande
(92,0%) (5,9%) (1,8%) (0,5%)

Fuente BBVA Research / MiPymes en Colombia - enero 2024

De acuerdo con la figura 1 muestra la edad con relacién a su tamafio. El 58% de
las empresas formales tiene menos de 5 afios de operacion y el 22% son empresas
gue superan los 10 afios de operacidén aqui se consideran empresas consolidadas.
Como se contextualizé anteriormente, las empresas consolidades se relacion
directamente con su tamafio siendo las microempresas el 20%, las pequefas el 44%,

medianas el 62% y las grandes el 71%. (DANE, 2023)

Otro factor que genera la desconfianza del sector financiero hacia las MiPymes
se asocia a la formalidad de sus contrataciones, estas tienen una gran capacidad de
generar empleo, pero lo hacen mayormente de manera informal, solo el 15% de sus
empleados son formales y el 85% son contrataciones informales. De acuerdo con la

figura 3 traducido en cifras totales el 62% de los empleados a nivel Colombia estan
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vinculados a microempresas, 17% en Pymes y 21% en grandes empresas.(Gonzalez. J

etal., s.f.)

Las MiPymes son una parte fundamental de la economia y el desarrollo del pais
por tanto se ha incentivado a superar su informalidad e incrementar asi su tasa de
supervivencia. Las empresas que llegan a consolidarse deben buscar avanzar y
aumentar su tamafio ya que esto se relaciona positivamente con el desarrollo de los
paises. Al conseguir esto las empresas consolidadas buscan incursionar en mercados
extranjeros generando una oferta exportadora, a 2022 de las exportaciones totales el

10% era generado por 8.3mil pymes en Colombia (Gonzélez. J et al., s.f.).

Aunqgue la participacion es baja existe proyeccion al crecimiento, pero algunas
empresas se encuentran con barreras para exportar como factores que se asocian al
desconocimiento de la ruta exportadora, no cumplir con requisitos de estandares
internacionales, desinterés porque considera que no tiene productos que sean
exportables o por razones financieras asociadas a falta de recursos, a asociar la
exportacién como un actividad riesgosa y costosa o a acceso nulo o limitado a

instrumentos de financiacién (Zarate, 2017).

Por tanto, algunas MiPymes deciden mantenerse en el mercado nacional y
muchas en el mercado local, las que pueden acceder a financiacion bancaria usan sus
recursos para gastos y costos asociados a su funcionamiento como materias primas,

maquinaria, arriendos o pagos de personal.
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Figura 2

Empresas percepcion de las razones de no aprobacién
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Segun la figura 2, algunas de las razones que expone el sector financiero es que
muchas de las empresas debido a su tamafio y antigliedad cuenta con poco balance de
caja, alto endeudamiento, reportes adversos en centrales de informacion, informacion
financiera deficiente, la falta de garantias admisibles y no tener definido su actividad

comercial al exponer su negocio. (ANIF, 2023)

Aclarando las concepciones anteriores, se evidencia que el pais tiene un objetivo
el cual es fomentar la internacionalizacién de las MiPymes por medio de una ruta de

programas que permitan generar la formalizacion del trabajo, incentivar el crecimiento
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de sus ventas, consolidando su informacién financiera de forma correcta, impulsando el
desarrollo técnico e intelectual y asi generar productos con valor agregado de
innovacion para conquistar nuevos mercados, de esta forma adquieren la madurez

esperada para disefar estrategias de internacionalizacion méas solidas.

El sector financiero

Si bien es cierto que el proceso de internacionalizacion conlleva varios aspectos
desde documentacion como registros exportadores, certificados de origen, registros
sanitarios, documentos de embarque, como requisitos procedimentales como estudiar
el mercado objetivo, su demanda, manejo de divisas y acuerdos de pago
(PROCOLOMBIA, s.f). No menos importante es de resaltar el requisito por el cual las
empresas que deciden llegar a mercados internacionales desfallecen en el camino, y

es la financiacion a las operaciones internacionales Trade Finance.

En el proceso de internacionalizacion las partes implicadas de cara a la
negociacion son exportador e importador. En dichas operaciones comerciales no existe
la confianza entre las partes ya que pueden ser operaciones no recurrentes o
generarse de una relacién proveedor- comprador naciente. Ambas partes quieren
asegurarse de pérdidas de capital o de mercancia, y asi mismo ambos buscan el

beneficio propio en caso del importador en recibir su mercancia en el menor tiempo
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posible y en el estado deseado, y de otra parte el exportador quien necesita recibir su

pago lo mas pronto posible (Organizacion Mundial de Comercio OMC, 2016).

Actualmente en el mercado se encuentra varias opciones de financiacion como
lo son las remesas y transferencias, giros financiados, cartas de crédito, forfaiting de
exportaciones e importaciones, capital de trabajo, avales y garantias entre otras
opciones que ofrece el sector financiero.(BBVA Colombia, s.f.) Sin embargo de acuerdo
con la teoria de la asimetria de la informacion, en los mercados financieros existe un
desequilibrio estructural entre lo que el oferente (en este caso, el banco) sabe del
demandante de crédito y lo que éste esta en capacidad de demostrar. Esta situacion se
agudiza en contextos donde el prestatario no cuenta con suficientes mecanismos
formales de validacion financiera como estados financieros auditados, historial
crediticio consolidado o garantias liquidas, lo que genera seleccion adversa y, en

consecuencia, racionamiento del crédito.(Stiglitz, 1981)

Este fenbmeno se manifiesta con particular intensidad en los productos
bancarios destinados a la financiacion del comercio exterior. Herramientas como las
cartas de crédito, forfaiting, confirming, factoring internacional o lineas de
financiamiento post-embarque requieren no solo trazabilidad financiera del solicitante,
sino ademas un alto nivel de cumplimiento documental y técnico para mitigar los
riesgos inherentes al comercio transfronterizo(ICC, 2022). En ausencia de esa
evidencia que muchas veces las medianas empresas colombianas no pueden

proporcionar por limitaciones estructurales, las entidades financieras aplican criterios
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conservadores de aprobacion, excluyendo a empresas viables que no pueden

demostrar adecuadamente su solvencia (Pérez & Titelman, 2014)

Es necesario conocer algunas de estas herramientas de financiacion y exponer
sus principales aspectos, para considerar cuales son las barreras a las que se

enfrentan las empresas al momento de la financiacion:

El confirming es destinado para importadores que identifican a exportadores que
deseen sustituir métodos tradicionales de pago por un sistema que permite simplificar
los trdmites administrativos comerciales y financieros. Si se trata de una venta bajo
open account, el banco se encarga de procesar la relacion de érdenes de pago a los
proveedores instruidos por el importador y ofrece a dichos proveedores la posibilidad
de escoger entre anticipar sin recursos el cobro de las facturas en funcion de sus
necesidades de tesoreria, o cobrar en una fecha establecida al vencimiento. (BBVA,

s.f.)

El crédito de importacion se utiliza para atender pago de mercancias o servicios
ingresados (post-embarque) o por ingresar (preembarque) al pais para su uso consumo
o comercializacién con mejores condiciones comerciales. En este préstamo se financia
total o parcialmente el pago de una importacion sin que el Banco adquiera la titularidad

de los documentos representativos de la mercancia.(Rangel, M s.f.)

El crédito de exportacion en que el exportador puede conceder a sus clientes

aplazamiento en el pago, a la vez que puede cubrir el riesgo de impago. Puede ser
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preembarque o post embarque, en los casos de preembarque se utiliza para la compra
de materias primas y de produccion de mercancia destinada a la exportacion. En el
caso de post embarque se otorga a una cuenta de una exportacion ya realizada, es un
anticipo sobre el cobro pendiente que tiene el exportador sobre su cliente en el

extranjero a fin de recuperar los gastos y costos realizados.(Banco Santander, s.f.)

El factoring internacional consiste en la cesion al banco con o sin recurso contra
el cedente exportador de las facturas aceptadas o no que implican el diferimiento en el
cobro de estas. Se ofrece a exportadores que buscan reducir los costos administrativos
de gestion de cobro de sus facturas, obtener financiacion de ellas y cubrir insolvencia
de sus deudores. Es un producto disefiado para empresas que venden actualmente o
quieren abrirse a nuevos mercados eliminando incertidumbres y sustituye a los demas
sistemas de cobertura de riesgo de insolvencia, financiacion y gestion de cobro.(BBVA

Espafa, s.f.)

Forfaiting es la compra sin recurso contra el cedente de medios de pago
internacionalmente aceptados emitidos en pago de operaciones de Comercio Exterior
gué cuentan con un pago aplazado. Es una operacion en el que el banco compra sin
recurso a un cliente exportador, los derechos de cobro de la carta de crédito de
exportacion a plazo negociada, en orden o cobranzas de exportacion, con letras
avaladas por un banco, ambas pagaderas a un plazo determinado. Los siguientes
medios de pago son internacionalmente aceptados en forfaiting: cartas de crédito,

pagarés, letras de cambio, certificaciones de avance de obra, operaciones comerciales
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garantizadas. Se ofrece a empresas con actividad exportadora habitual o esporadica
con aversion al riesgo, elevadas necesidades de liquidez, elevado consumo de limites

con necesidad de instrumentos que faciliten mejorar su balance.(Banco Santander, s.f.)

En este sentido, la asimetria de informacion reduce el alcance efectivo de
productos especializados en comercio exterior, los cuales terminan concentrandose en
grandes empresas que ya cuentan con una infraestructura financiera solida. Esto
distorsiona el proposito inclusivo de dichos instrumentos y limita su impacto en la

diversificacion del tejido exportador nacional.(Ferraro & Goldstein, s.f.)

El desafio es superar esta barrera con mecanismos que sustituyan o
complementen la informacidn financiera tradicional con informacion trazable y
verificable en tiempo real. Por lo tanto, la teoria de la asimetria de informacion no solo
explica las causas del limitado acceso de las medianas empresas al financiamiento
para comercio exterior, sino que también sustenta el valor estratégico de incorporar

soluciones digitales que generen confianza estructural.(Rodriguez & Valenzuela, 2022)
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Digitalizaciéon del comercio

Este fendmeno ha sido necesario desde la pandemia de Covid -19, y en los afios
posteriores a cobrado mayor relevancia, sin duda es un cambio que permite disminuir
costos y facilitar los procesos modificando la forma en que se presentan las
operaciones internacionales, sin embargo, la digitalizacion ha representado distintos
retos y no se ha implementado a un ritmo esperado, pero es claro que cada aporte
permite complementar para dar una transformacion sélida, ya que se aborda desde
distintos ambitos de principio a fin, puede enfocase en procesos como la digitalizacion
de los documentos tradicionales de comercio, como facturas, conocimientos de

embargue y otros tantos a la financiacion o gestion de cobranza.

El déficit de financiacién del comercio es cada vez mayor segun el Banco
asiatico de desarrollo la brecha de financiacién del comercio ha ido en aumento, e
independientemente del tamafio exacto de la brecha actual no hay duda de que afecta
de manera desproporcionada a las pymes, En Europa mas de la mitad de las
solicitudes presentadas por las MiPymes fueron rechazadas en 2020 y la pandemia ha
ido acrecentando esta situacion, sin importar las razones los bancos y las MiPymes
consiguen que el acceso a la financiacion del comercio es un obstaculo importante en

el que se debe trabajar para recuperar el impacto econémico que dejo la pandemia.
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Segun el Banco asiatico de desarrollo la razon mas comun para el rechazo de
las PYME son las formas de mitigar los riesgos contra el lavado de dinero y contra el
conozca a su cliente vigentes en la actualidad sin embargo la financiacion de Comercio

esta llena de burocracias es engorrosa y redundante en su mayoria manual.

Han surgido con el paso del tiempo redes, tecnologias y plataformas que buscan
digitalizar el comercio y hasta la fecha ha sido infructuosa su aplicacion. Asi como
cédigos cifrados proporcionaron a internet los estandares y protocolo para aumentar su
alcance y ser como lo conocemos ahora, asi mismo el blockchain busca digitalizar y

facilitar el acceso rapido y transparente a la financiacién. (BBVA Colombia, s.f.)

La tecnologia blockchain se basa en una cadena de blogues que registra
transacciones como un libro contable, es descentralizado, publico y transparente, pero
nadie puede modificar su informacion. El termino se deriva de la forma en que funciona,
pues contiene bloques de datos codificados con transacciones vinculadas
criptograficamente a otros bloques creando una cadena. Este tipo de tecnologias
prometen mejorar la financiacion comercial por medio de la
transparencia.(Organizacion Mundial de Comercio OMC & International Chamber of

Commerce ICC, 2025)

El uso de blockchain en comercio exterior no debe entenderse Unicamente como
una innovacion técnica, sino como una transformacion estructural en la gestion del
riesgo, la eficiencia operativa y la transparencia en las operaciones financieras

internacionales.
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Segun la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2020) y la ICC Digital
(2021), el 80 % de los procesos de comercio internacional aun dependen de
documentacion fisica. Esto genera altos costos administrativos, exposicion al fraude
documental, y retrasos que afectan el acceso a financiamiento. En contraste,
plataformas como Komgo (Suiza), Contour (Asia-Europa) y We.Trade (UE) han logrado
reducir entre un 50-70 % los tiempos de procesamiento de créditos documentarios y

mejorar la trazabilidad.

En todos estos casos, la tecnologia blockchain permite reemplazar el
intercambio manual de documentos por flujos digitales inmutables mejorando la
percepcion de riesgo al crear un historial verificable y compartido por todos los actores
automatizando validaciones de cumplimiento (KYC, AML) mediante contratos

inteligentes.(Consensys, s/f)

Estos elementos son directamente aplicables al problema colombiano, donde los
procesos bancarios tradicionales representan una de las principales barreras para las

MIPIMES, tanto por su complejidad como por la carga documental.

La digitalizacion implica varios retos entre los que se debe abordar la
estandarizacion y el respaldo legal con el fin de que los gobiernos puedan adoptar
medidas con respecto a los procesos digitales, en especifico con relacion de
documentos e interoperabilidad de plataformas. La camara de comercio internacional
promueve las estrategias de digitalizacion en camino de la inclusion economica y

promocion mercados abiertos, con el fin de facilitar un funcionamiento comun entre
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plataformas tecnologicas que manejan blockchain en el mercado comercial.(ICC

Academy, 2025)

El uso de tecnologias emergentes se ha convertido en un factor clave para
mejorar la eficiencia del comercio exterior. La implementacion de soluciones basadas
en blockchain permite eliminar el papeleo innecesario, reducir la dependencia de
intermediarios y agilizar trdmites mediante la automatizacion de procesos a través de
contratos inteligentes(Rodriguez & Valenzuela, 2022). Esta transformacion digital es
crucial para superar las limitaciones del sistema actual y ofrecer posibilidades mas

equitativas a las empresas colombianas.

La aplicacion de blockchain en el financiamiento comercial se vincula
estrechamente con la automatizacién de procesos administrativos y la mejora en la
trazabilidad de mercancias. Por ejemplo, el uso de contratos inteligentes permite que
los términos comerciales se cumplan de forma automatica una vez verificadas las
condiciones preestablecidas, eliminando los retrasos y errores humanos.(lbrahim &

Truby, 2022)

Ademas, la integracion de blockchain en el financiamiento facilita la
interoperabilidad entre distintas entidades, permitiendo una comunicacion mas eficiente
entre exportadores, importadores y entidades financieras. Esto es crucial para optimizar
la cadena de suministro y reducir los margenes de error que, tradicionalmente,
afectaban la rapidez y eficacia de las operaciones de comercio exterior(Rodriguez &

Valenzuela, 2022)
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Por esta razon se buscan acuerdos internacionales que evallUen la operatividad
en las mismas plataformas tecnoldgicas para garantizar la fiabilidad de la informacion y
de esta manera dejar de lado los datos aislados y procesos de financiacion
personalizados. La camara de comercio internacional promueve la elaboracién de estas
directrices para ayudar a las empresas para que puedan obtener la financiacion
necesaria para la importacion y exportacion de bienes, por tanto es crucial la
digitalizacion del proceso de financiaciéon incluyendo documentos como los créditos
documentarios, garantias, obligaciones bancarias, que se traduce también
oportunidades bancarias eliminando las burocracias que le impide financiar otras areas
comerciales que no estan su foco actual.(Fernandez de Troconiz, 2023; International

Chamber of Commerce, 2020; Kubiak, s.f.)



Evaluacidon de los limitantes al acceso de las medianas empresas colombianas a herramientas de financie

para comercio exterior y propuestas su mitigacion.

Hipotesis
La limitada financiacion hacia las medianas empresas colombianas se debe, en
gran medida, a los altos riesgos percibidos por los bancos y a la falta de garantias
ofrecidas por las empresas. Se espera que la implementacion de tecnologias
financieras emergentes, como blockchain, pueda mitigar estos riesgos al aumentar la
transparencia y seguridad de las operaciones, facilitando asi el acceso a las
herramientas de financiacion, de la mano de la implementacion de la digitalizacion de

los procesos de internacionalizacion y las regulaciones correspondientes a cada pais.

En China, el Banco Popular implement6 una plataforma blockchain para facturas
y cuentas por cobrar, con participacién de mas de 28 bancos. En Shenzhen, el tiempo
de aprobacion del crédito se redujo en un 60% y se elimin6 un 90% del papeleo fisico,
demostrando que la tecnologia blockchain puede mejorar la eficiencia y confianza de

las operaciones crediticias.(Ganne, s.f.)

En Colombia, bancos como Bancolombia han implementado soluciones digitales
para procesos KYC y evaluacion de riesgo. Aunque no han adoptado blockchain
ampliamente, su estructura digital podria integrarse facilmente a modelos hibridos.
Davivienda y BBVA han participado en pilotos de facturacion electronica, y algunas
Fintech como Zinobe o RapiCredit ya usan automatizacion para evaluacion de

riesgo.(Grupo Bancolombia, 2017)
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Disefio metodologico

El disefio elegido es método investigacidon documental, esta investigacion se
desarrolla bajo un enfoque cualitativo, de tipo exploratorio-documental, con el propésito
de comprender fendbmenos complejos relacionados con la exclusion financiera de las

medianas empresas Y las oportunidades de mitigacion mediante tecnologia.

Permite estudiar una situacion basada en recopilacion y analisis de informacion
de documentos, con el objetivo de generar estrategias o propuestas de accion que
impulsen el cambio bajo un marco de toma de decisiones de manera democratica y
activa. Asi, su objetivo es proporcionar elementos de juicio que sirvan para facilitar la
practica en ciertas situaciones, de esta forma no depende de criterios cientificos sino,
de la utilidad para ayudar a las personas de modo eficaz mediante la practica y el

aporte de conocimiento para la toma de decisiones que generen procesos de cambio”™.

Basado en lo anterior se complementa con la teoria fundamentada, el propdsito
de la investigacion se basa en procesos que se relacionan con conceptos que permiten
identificar un fendmeno que se pueda estar presentando y no se ha identificado. Se
busca generar un contexto del tema de acuerdo con las realidades o experiencia desde
distintos actores y cuales han sido sus percepciones.(Hernandez- Sampieri & Mendoza

Torres, 2023)

De esta forma, se realizara una investigacion de tipo cualitativo, identificando un

fendmeno y recopilando la informacién desde la teoria de los conceptos y de los
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procesos que se generan en la financiacion, soportado con documentos de entidades
oficiales que respalden con cifras o andlisis diferentes problematicas que se asocian
con las variables de estudio, con el fin de identificar los aspectos criticos que impiden el
acceso a la financiacion para las medianas empresas colombianas y determinar
posibles causas y estrategias que minimicen el impacto negativo y genere mayor

participacion en los mercados

La metodologia se basa en una estrategia comparativa para contrastar contexto
internacional con el entorno colombiano identificando diferencias estructurales, puntos

de convergencia y posibilidad de adaptacion.

La seleccion de los casos internacionales se realiz6 mediante muestreo teorico,
priorizando aquellos que cumplen los siguientes criterios: a) integracion efectiva de
soluciones blockchain en procesos de financiamiento de comercio exterior, b)
participacion de actores del sector bancario y plataformas financieras, y c) existencia de

documentacion académica o técnica verificable.

Para contrastar las experiencias internacionales con la actualidad nacional, se
aplicara una malla analitica que considerara comparacion entre los casos, en criterios
como el nivel de digitalizacion bancaria, la interoperabilidad entre actores, y la adopcion

tecnoldgica por parte de las medianas empresas.

A nivel local, se validaran documentos emitidos por bancos nacionales, reportes

de entidades como la Superintendencia Financiera, el BID y Procolombia, asi como
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documentos de empresas colombianas que han accedido a mecanismos de

financiacion o participado en programas de transformacion digital.

Para el analisis de la informacion se aplico la técnica de andlisis documental
comparativo, estructurando los datos segun categorias teméticas como: nivel de
implementacion, actores involucrados, resultados logrados, y potencial de adaptacion al
contexto colombiano. Posteriormente, se realizd un ejercicio de sintesis para identificar
patrones comunes y diferenciadores, lo cual permitié sustentar la propuesta final del

modelo de mitigacion.

Estas variables se seleccionaron por su relevancia en estudios que analizan el
impacto de las tecnologias en el acceso al crédito (Komgo, we.trade). La digitalizacion
bancaria se relaciona con la reduccion de tiempos; la interoperabilidad, con la eficiencia
documental; y la adopcién tecnoldgica, con la capacidad de las MIPIMES para

integrarse al sistema.”

Contribuciones originales esperadas

Se propone la creacion de un programa de financiacién especializado para medianas
empresas colombianas, con el apoyo de instituciones financieras publicas y privadas.

Este programa incluiria las siguientes estrategias:
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* Implementacion de blockchain: Facilitar el acceso a la financiacion mediante la
digitalizacion de procesos y la creacion de contratos inteligentes, que minimicen el

riesgo de impago.

» Simplificacién de los requisitos bancarios: Colaborar con los bancos para reducir
los requisitos de garantias para medianas empresas, sustituyéndolos por evaluaciones
de riesgos mas dinamicas basadas en el historial de la empresa y las proyecciones de

mercado.

* Fomento de colaboraciones publico-privadas: Crear alianzas entre el gobierno y
el sector privado para garantizar mejores condiciones de financiacion, incluyendo

subsidios o garantias estatales para las empresas que cumplan ciertos requisitos.

Poblacion y muestra

La poblacién de estudio de este trabajo corresponde a proyectos internacionales que
han implementado soluciones tecnoldgicas, particularmente blockchain, en procesos de
financiacion de comercio exterior. Se incluyen plataformas que operan en regiones
como Europa, Asia y América, y que han involucrado bancos, aseguradoras, cAmaras

de comercio y empresas exportadoras.

La muestra se conformo mediante un muestreo tedrico y dirigido, seleccionando

casos que cumplen los siguientes criterios:
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e Que integren soluciones basadas en blockchain con participacion bancaria

activa.

« Que tengan documentacion técnica, académica o institucional disponible

publicamente.

e Que muestren algun grado de implementacion real (piloto o produccion).

Entre los casos incluidos estan Komgo, Marco Polo, We.Trade, eTradeConnect,
TradeLens y TradeFinex. Estos proyectos fueron analizados en funcion de variables
como: nivel de adopcidn, actores participantes, interoperabilidad, resultados obtenidos

y posibilidad de adaptacién a Colombia.

Adicionalmente, se consideraron fuentes secundarias complementarias como
informes de entidades colombianas (Bancolombia, BBVA, ProColombia) y marcos
regulatorios locales. El enfoque metodoldgico fue cualitativo, usando analisis
documental comparativo y codificacion tematica para sintetizar patrones comunes,
buenas practicas y vacios institucionales. Este enfoque permitié estructurar una

propuesta coherente con las condiciones locales.

Para el tratamiento de los datos cualitativos obtenidos a partir del analisis de casos
internacionales, se aplicaron técnicas de analisis documental comparativo y
codificacion tematica, orientadas a identificar patrones comunes, diferencias

contextuales y elementos replicables en el entorno colombiano.
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Inicialmente, se construy6 una matriz de analisis en la que se registraron aspectos
clave de cada plataforma o proyecto examinado (Komgo, Marco Polo, Contour, etc.),
tales como: tipo de tecnologia utilizada, actores involucrados, nivel de madurez de

implementacion, resultados reportados, barreras superadas y contexto normativo.

Luego, se aplicd una codificacién abierta para agrupar los datos en categorias
emergentes como: trazabilidad, interoperabilidad, eficiencia documental, inclusion
financiera, evaluacion de riesgo y automatizacion de procesos. Estas categorias
permitieron estructurar el anélisis méas alld de una descripcién superficial, facilitando la
identificacion de relaciones causales y estratégicas entre el tipo de solucion tecnolégica

adoptada y los resultados obtenidos.

A partir de esta sistematizacion, se construyeron mapas de comparacion entre los
casos internacionales y el contexto colombiano, lo cual permitié evidenciar brechas,
similitudes y oportunidades de adaptacion. Esta triangulacién conceptual fortalecié la

solidez del andlisis y fundamenté la propuesta final desde un enfoque interpretativo.

El andlisis se realiz6 siguiendo un enfoque cualitativo inductivo, en el que la teoria 'y
las categorias analiticas emergen del contenido revisado, manteniendo coherencia con
los objetivos de investigacion. La combinacion de estas técnicas permitié generar
hallazgos validos y transferibles, alineados con las mejores practicas de estudios de

caso en investigacion aplicada.
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Instrumentos

Bibliografia especializada, Documentos electrénicos, como libros, periddicos,
revistas, documentos cientificos, tratados, publicados en portales web de entidades
oficiales, bibliotecas digitales, publicaciones de investigadores que se dedican a

estudiar el tema

Técnicas para el analisis de la informacién

La técnica de investigacion en investigacion documental consiste en definir la
pregunta de investigacion, identificar los documentos relevantes, seleccionar los
documentos relevantes, organizarlos, revisarlos y analizarlos, interpretar la informacion

y presentar los resultados y conclusiones.(Universitat de Valencia, 2005)
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Trabajo de Campo

Se detalla empresas, bancos y proyectos que trabajan para digitalizar los procesos
por medio del uso de blockchain generando més confianza y seguridad en las

transacciones.

Es fundamental la financiacién del comercio se estima que cerca del 80% del
comercio necesita de alguna financiacion, sin embargo, obtenerla resulta ser cotoso y
complejo sobre todo para las pymes, por tanto, la llegada del Blockchain se ve como
una oportunidad para facilitar y acrecentar la participacién en el comercio. Asi, han
surgido varias iniciativas y proyectos para resolver los problemas mas comunes.(Ganne

& Deepesh, 2019)
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Como podemos ves en la figura 3, existe una tabla periédica de Trade Finance
Global (TFG), la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la Camara de Comercio
Internacional (CCIl), para representar visualmente las soluciones que se basan en
blockchain y que se desarrollan para abordar los desafios de la digitalizacion del
comercio. La tabla se categoriza por las iniciativas en grupos de financiacion del
comercio, seguros, digitalizacién de la cadena de suministro y redes de Networking;
también se muestra en la tabla la madurez de cada proyecto siendo 1 la etapa de
pruebay 5 la fase de funcionamiento para todos los productos y clientes, en promedio
los proyectos tienen un desarrollo de 2.4 por tanto se encuentran en su mayoria en

fase de piloto y de produccién.(Trade Finance Global, 2025)
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Entorno Internacional

Komgo

Una de las primeras plataformas de servicios de software basadas en blockchain
para la financiacion del comercio fundada en 2018 por 15 importantes banco
accionistas, hoy dia ofrece productos relacionados con el financiamiento del comercio
digital como las cartas de crédito, descuentos de cuentas por cobrar, financiamiento de
inventarios y otros documentos comerciales para permitirle a las empresas enviar datos
a las instituciones financieras para la solicitud de crédito en la plataforma. También
ofrece soluciones de conocer su cliente para facilitar el proceso y tiempos asegurando
la privacidad al entrar a transmitir los datos segun la necesidad de los usuarios que se
beneficien de una fuente confiable para intercambiar documentos. Hoy también ofrece
funciones de certificacién que le permite a los usuarios y no usuarios sellar sus

documentos para garantizar la autenticidad de estos.(Redmon, 2022)

Dentro de su portafolio ofrece acceso unificado a canales de comunicacion de
financiacion de comercio, aprovechando las capacidades digitales para monitorear los
instrumentos de financiacién proporcionado una gestién optima de cartas de crédito,
garantias bancarias y bonos de garantia, enlazando a socios de financiamientos con

posibles clientes.(Komgo, s.f.)
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Banco Popular de China

Es una plataforma blockchain de financiacion comercial del area de la bahia que
incorpora 28 bancos en Shenzhen, busca mejorar la eficiencia y transparencia de las
transacciones transfronterizas de las Pymes. Permite la digitalizaciéon de documentos
como facturas y cuentas por cobrar, automatizacion de contratos inteligentes y mayor

transparencia en la informacion reduciendo el riesgo de fraude (Green & Hsu, 2021)

En China los bancos han adoptado plataformas DLT para mejorar los procesos de
financiacion creando la primera aplicacion de blockchain para cartas de crédito; el
Banco WeBank y el Banco Huari de Shanghai establecieron una plataforma que
mantiene la informacién de transacciones comerciales en blockchain, esta tecnologia
ha sido atil para el seguimiento de pagos transfronterizos, por esto el Banco de China
esta cooperando con Unidnpay creando un sistema de pagos basados en blockchain
para pagos transfronterizos facilitando el flujo de los documentos e informacién asi
como la trazabilidad de los fondos, generando alianzas de cooperacion tecnoldgica
para el desarrollo de aplicaciones DLT para integrar a multiples empresas pymes .

(Green & Hsu, 2021)

Skuchain
Desarrollo la plataforma EC3 en la que brinda una solucion integral para la
financiacion y las cadenas de suministro, generando una integracion fluida ya que se

centra en las necesidades de los usuarios de la cadena de suministro, esto ya que la
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base de la plataforma utiliza un sistema de planificacién colaborativa de recursos
(CRP), permitiendo a las empresas colaborar entre si compartiendo recursos
empresariales, pero manteniendo la privacidad de acuerdo con sus necesidades.(Foro

Econdémico Mundial, s.f.)

La plataforma tiene varias aplicaciones entre las que se destacan compartir con los
miembros de su ecosistema de cadena de suministro manteniendo el control de la
privacidad de sus datos, también permite utilizar el compromiso de pago del DTL para
asumir una financiacién de la cadena de suministro, el administrador utiliza contratos
inteligentes llamados corchetes en Skuchain, por medio de estos soportes le permite
obtener financiacion a través de cartas de crédito que son accesibles por la cadena de
bloques, asimismo le permite contactarse con los bancos generando flexibilidad para
las opciones de financiamiento en los diferentes niveles que necesiten las empresas.

(Ganne, s.f.)

Infosys Finacle

India Trade Connect es una iniciativa de financiamiento que desarrollo una
plataforma por Finacle Trade Connect es una solucion integral de blockchain que
digitaliza los requisitos de procesos de financiacion comercial de los bancos como
certificados, documentos, validacion de pagos mientras trabaja en una red confiable y
compartida. Esta formada por 14 bancos de la India que se constituyen como una

empresa de Blockchain Infra Company; sus soluciones ofrecen un conjunto de
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productos comerciales integrales que incluye cartas de crédito, garantias bancarias,
factoring y procesos que los bancos miembros pueden usar para construir y generar

redes bancarias y ofrecer servicios.(Finacle, s.f.)

Finacle Trade Connect esta por integrado para aprobar documentos electrénicos y
asi automatizar la verificacion y validacion de documentos para procesos de
financiacion comercial y financiacion de la cadena de suministro, también tiene una
solucién para KYC llamada Finacle Identity Connect la cual es basada en blockchain y
simplifica los requisitos para habilitar la auto identidad y garantizar una informacién

unificada para los bancos.(Ganne, s.f.)

Trade Finex

Tiene como objetivo ser una red de redes conectando varias iniciativas de
financiacion comercial tanto DLT como no DLT, la red funciona con y sin permisos sin
permisos para la verificacién publica y con permisos para compartir algunos datos
seleccionados, por tanto, puede describirse como un hibrido entre blockchain y redes

de redes. (Ganne & Deepesh, 2020)

Permite a las pequefias micros y medianas empresas conectar con fondos de
liquidez descentralizados por medio de un protocolo de tokenizacion y asi cumplir los

requisitos de financiacion para las pymes(Ganne, s.f.)

Este protocolo de grado institucional para la financiacién comercial actualmente

ofrece los servicios de cuentas por cobrar de forma digitalizada donde se validan las
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transacciones y se emiten facturas, cartas de crédito donde bancos, transportistas,
compradores y vendedores pueden intercambiar electronicamente cartas de crédito,
seguros y otra documentacion comercial a través de la red blockchain, garantias
permitiendo reducir los riesgos de posibles fraudes, errores, costos de créditos y

administracion y finalmente conocimientos de embarque electronicos.(TradeFinex, s.f.)

We.Trade

Es una plataforma de comercio respaldada por IBM creada en 2019 con el objetivo
de transformar el sector de la financiacion comercial simplificando los procesos de
negociacion entre ellos la identificacion de un socio, la financiaciébn comercial, garantia
del cumplimiento y las cuentas por cobrar para que las transacciones transfronterizas
sean mas transparentes y rapidas. Su plataforma de blockchain proporcionaba a las
empresas una forma sencilla de realizar transacciones ya que eran incorporadas por
los bancos generando confianza en las partes involucradas disminuyendo los riesgos
juridicos y financieros al interactuar con un socio extranjero ya que todos los usuarios
de la plataforma habian sido validados por procesos de KYC garantizando las
regulaciones y mitigando los riesgos considerables. Sin embargo, We.Trade ceso sus

operaciones en 2022 por falta de financiacion (IBM, s.f.)
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Tabla 3

Procesamiento de los datos

Proyect . L. - .
Emgr:sg Ubicacién Enfoque Avances Beneficios Claves Costos y Desafios
Aprobacion de financiamiento en horas en vez & Altos costos iniciales de adopcion para
Digitalizacion de cartas de crédito, de dias. bancos.
. Financiamiento de verificacion de identidad (KYC), . . & Desafios de interoperabilidad con sistemas
Komgo Suiza commodities automatizacion de contratos Reduce fraudes y costos administrativos. financieros tradicionales.
comerciales. Mayor seguridad en validacion de
documentos.
B Acceso mas rapido al crédito para empresas.  (§) Regulacion estricta y control gubernamental.
anco S Manejo digital de facturas, cuentas por ili i
. Digitalizacion > ntas Mayor trazabilidad y transparencia en I .
Poglrj]l_ar de China financiera cobrar y docgrr?glr;tgicizifrl]nanuamlento documentos financieros. {® Limitado a empresas dentro de China.
ina : - S . . , "
Reduccioén del fraude en financiamiento. ® Necesidad d.e estandares de. interoperabilidad
con sistemas internacionales.
Optimizacion del flujo de efectivo en la cadena & Baja adopcion fuera de grandes
Digitalizacién de contratos comerciales de suministro. corporaciones.
Skuchain EE.UU. Susg%;ti;ne];{l;?gre y y financiamiento de la cadena de Mayor VISthI|Idad y trazabilidad de las & FbaI\Itakd(ra] e_standares |nte|tna(:|?ne_1|es en
suministro con blockchain. _ transacciones. ockchain para comercio exterior.
Reduccién de tiempos en validacion de
contratos.
o Reduccién de fraudes y errores humanos. ® Alto costo de 'mplem? ntacion para bancos
Infosys Soluciones bancarias Uso de contratos inteligentes para & Dificultad pequenos. _
. India X automatizar transacciones financierasy — mg aqili uidac ; Dificultad para integrar con sistemas
Finacle en blockchain pagos. 4 Agiliza pagos y liquidaciones transfronterizas. bancarios antiguos.
Facilita la interoperabilidad entre bancos.
Democratiza el acceso al financiamiento . . .
o ) ial & Riesgos regulatorios en algunos paises.
_ Financiamiento Conexion directa entre inversores y comercial. _ Ny ‘ ‘
TradeFinex Global descentralizado empresas para financiamiento sin Reduce costos al eliminar intermediarios. & Baja adopcion empresarial debido a la falta de
bancos. conocimiento.
Mayor liquidez en financiamiento de PYMEs.
Reduce riesgos en pagos internacionales. ® Limitado a Eurorl)at,) clon poca expansion
Pagos internacionales  Digitalizacion de contratos comerciales global.
We.Trade Europa y financiamiento con pagos automatizados mediante Agiliza y automatiza validaciones bancarias. & Regulaciones bancarias que varfan por pais.

comercial contratos inteligentes. Facilita el acceso a financiamiento para

empresas.
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Entorno Local

El andlisis de casos internacionales revel6 una tendencia creciente hacia la
digitalizacion de los procesos de financiamiento para comercio exterior, especialmente
a través de la adopcion de plataformas basadas en blockchain. Proyectos como
Komgo, Contour, Marco Polo y eTradeConnect han demostrado que la automatizaciéon
documental, la validacidon descentralizada y la interoperabilidad entre bancos y
empresas pueden reducir significativamente los tiempos de aprobacion, mejorar la

trazabilidad y disminuir los costos operativos.

No obstante, al contrastar estas experiencias con el contexto colombiano, se
identifican varias brechas. En primer lugar, la digitalizacion del sistema financiero
nacional es aun limitada, con baja adopcion de soluciones tecnoldgicas en las areas de
comercio exterior. Si bien existen iniciativas como RUES Digital, firma electrénica y
servicios de Banca Empresas ofrecidos por bancos como Bancolombia o Davivienda,
estas soluciones no alcanzan el nivel de integracion, automatizacion ni trazabilidad que

presentan los casos internacionales estudiados.(Rodriguez & Valenzuela, 2022)

Por ello, este estudio propone adaptar los aprendizajes de estas iniciativas al
contexto colombiano, con una propuesta que considere las condiciones regulatorias, el
grado de madurez tecnoldgica de las empresas y las capacidades operativas del

sistema financiero local.
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Para evaluar la viabilidad de implementar tecnologias como blockchain en los
procesos de financiacion comercial, es necesario considerar la disposicion y el nivel de

digitalizacion del sistema financiero nacional.

Bancos como Bancolombia han invertido en automatizacién de procesos
crediticios, andlisis de datos y herramientas digitales de validacion KYC (Know Your
Customer). Actualmente, disponen de canales en linea para solicitudes de crédito,
aunque las lineas para comercio exterior aun requieren validacion manual. En sus
reportes de sostenibilidad, se evidencia un compromiso con la innovacion financiera,
sin embargo, aun no hay pilotos con blockchain en financiamiento. El banco reconoce
gue esta tecnologia podria reducir tiempos y costos en operaciones transfronterizas

gue mejorarian la eficiencia en la validacion de documentos (Ramirez, 2020)

Por su parte, Davivienda ha participado en pilotos de blockchain con el BID Lab,
principalmente en seguros y garantias digitales. En 2022, emitid el primer bono en
Colombia utilizando tecnologia blockchain. Este piloto, realizado dentro del Sandbox
regulatorio de la Superintendencia Financiera, permitié la emision, colocacion y
liquidacion del bono mediante contratos inteligentes, marcando un hito en la
digitalizacién del mercado de capitales colombiano. Este tipo de pruebas ha

demostrado ser técnicamente viables y ha reducido los tiempos de emision y validacion
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de garantias, aunque aun no se han escalado a operaciones comerciales

permanentes.(Portafolio, 2022)

BBVA Colombia ha desarrollado productos digitales enfocados en inclusién
financiera, y su casa matriz en Espafa participa en consorcios internacionales de
blockchain , participando en diverso pilotos de compra ventas reales entre México y
Espafia reduciendo el proceso de 7-10 dias a menor tiempo 2.5 horas en el que todos
los involucrados conocen de primera nano el estado de los documentos, quedando la
operacion registrada y validada de forma segura gracias a la inmutabilidad de la

tecnologia Blockchain. (Web Financial Group S.A, 2017)

Sin embargo, la filial colombiana no ha reportado aplicaciones activas de esta

tecnologia para comercio exterior.

Aungue existen avances en digitalizacién bancaria y disposicion a innovar, la
implementacion de blockchain en el contexto colombiano adn se encuentra en fase
temprana y requiere condiciones habilitantes en regulacion, interoperabilidad y
educacion financiera para facilitar la adopcion y participacion activa en comercio

exterior
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Analisis de resultados

El acceso a sistemas de financiacion bancaria que se aplican en el comercio
exterior es un desafio estructural de las medianas empresas en Colombia. La oferta
restringida de los instrumentos financieros de comercio exterior limita el crecimiento y la
competitividad de las medianas empresas en los mercados internacionales, lo cual
pone de manifiesto un problema que refleja factores de caracter macroeconoémico,
normativo, de infraestructura tecnoldgica y de gobernanza; aunque las medianas
empresas son claves en el desarrollo del sistema econémico y la diversificacion del
portafolio exportador nacional, existen importantes barreras que niegan el acceso al
crédito y otros mecanismos de financiamiento especializado. Entre estos factores se
destacan la insuficiente formalizacién de las medianas empresas y la inadecuada
cultura financiera que delimitan el acceso a los instrumentos de financiacion bancaria

de comercio exterior.(OCDE, 2024)

El analisis que establece un marco de referencia para comprender los problemas
del acceso a crédito de las medianas empresas y a través de esta formular propuesta
gue optimicen la accesibilidad a los mecanismos de financiacion de comercio exterior
mas adaptados a sus necesidades. Asi mismo es necesario comprender los retos que
limitan la eficacia en el acceso al crédito a partir de una visién analitica, el cual incluye

dimensiones econdmicas, normativas, tecnoldgicas y de politica publica.
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Restricciones Crediticias y Dificultades en la Estructuracion de Garantias

El sistema financiero colombiano presenta requisitos muy exigentes para otorgar
créditos, como exigencias muy estrictas en términos de solvencia, contar con los
estados financieros auditados y la exigencia de avales con alta liquidez. Ante esto, las
empresas medianas padecen gravisimos problemas ante la carencia de activos de alto
valor y las dificultades que presentan las empresas para poder instrumentar avales que
cumplan las exigencias del sistema bancario (Banco de la Republica, 2023). Esta
problematica se complica debido a que no existen otros modelos de evaluacion del
crédito que tomen en cuenta variables adicionales para poder analizar los indicadores
de viabilidad financiera. La falta de diversificacion en torno a los mecanismos de
mitigacion del riesgo, junto con la dependencia con metodologias de financiacion
tradicionales, limita la posibilidad de acceso a un financiamiento mas amplio. Sin
embargo, la adopcion de tecnologias de financiacibn emergentes, como el analisis
avanzado de datos, la inteligencia artificial y los contratos inteligentes, puede facilitar un
analisis de las empresas mas oportuno, lo que disminuye las barreras y fomenta una

mejor asignacion de los recursos.(Blake & De Jong, 2008)

Costos de Financiacion y su Impacto en la Sostenibilidad Empresarial

Los costos de financiacion de créditos en Colombia son elevados en
comparacion con economias mas desarrolladas, constituye un factor importante que

afecta la sostenibilidad y competitividad de las empresas en el comercio exterior. Las
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elevadas tasas de interés, costos administrativos y volatilidad macroeconémica limitan
la capacidad de maniobra de estas empresas, y estos a su vez restringe su crecimiento

en mercados internacionales(World Bank, 2024).

La escasa disponibilidad de esquemas de financiamiento alternativos, como la
tokenizacion de activos o el uso de contratos inteligentes en plataformas de blockchain,
mantiene a las empresas en una dependencia de modelos financieros tradicionales que
no se adaptan con agilidad a las necesidades del sector. Por tanto, la evolucion del
sistema financiero deberia proyectarse a adaptar modelos mas flexibles, donde la
tecnologia descentralizada ayude reducir costos de intermediacion y mejorar asi la

asignacion de capital.

El alto costo del crédito en Colombia, comparado con el de las economias
desarrolladas, es un gran desafio para la sostenibilidad y competitividad de las
medianas empresas en el comercio exterior. Las tasas de interés elevadas, los costos
administrativos y la incertidumbre econémica reducen su margen de maniobra,
afectando su capacidad de crecimiento en los mercados internacionales(World Bank,

2024)

Ademas, la falta de opciones de financiamiento alternativas, como la
tokenizacion de activos o los contratos inteligentes en blockchain, obliga a que muchas
empresas dependan de modelos tradicionales que no siempre se ajustan a sus

necesidades. Para cambiar esta situacion, el sector financiero deberia avanzar hacia
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soluciones mas flexibles, aprovechando tecnologias descentralizadas que reduzcan los

costos de intermediacién y permitan una mejor distribucion del capital.(OCDE, 2020)

Ineficiencias Administrativas y Obstaculos Burocréaticos en la Concesion de
Crédito

Los procesos de aprobacion de crédito presentan un proceso considerablemente
engorroso, generando ineficiencias operativas y retrasos en la obtencion de
financiamiento (Banco de la Republica, 2016). La poca digitalizacion de los
procedimientos y la falta de operabilidad entre entidades bancarias y organismos
reguladores, afectan la competitividad de las empresas en un entorno de creciente

dinamismo global.

La digitalizacion de procesos financieros, junto con la implementacién de
infraestructuras tecnoldgicas basadas en blockchain, puede ser una alternativa viable
para mejorar la eficiencia en las evaluaciones de crédito. Iniciativas como Komgo han
demostrado que la automatizacién de flujos de trabajo y la utilizacion de registros
inmutables pueden reducir los tiempos de procesamiento, garantizando una mayor

transparencia y seguridad en la gestién de la financiacion.(Consensys, s/f)

Diferencias de Informacién y Falta de Asesoria Técnica en Instrumentos

Financieros

Un punto de dolor en el acceso a la financiacion es la diferencia de informacion

existente entre las instituciones financieras y las medianas empresas. Muchas
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empresas desconocen las opciones de financiamiento disponibles o no tienen el
conocimiento técnico para estructurar solicitudes alineadas con los requisitos del sector
bancario, reduciendo asi sus probabilidades de acceder a crédito en condiciones
favorables, pues quedan con la incertidumbre de la informacion que desconocen.(Pérez

& Titelman, 2014)

La falta de programas de formacion especializada en financiamiento
internacional limita a las empresas para desarrollar estrategias financieras 6ptimas. La
implementacion de plataformas descentralizadas de financiamiento podria democratizar
el acceso a la informacion financiera. promoviendo una toma de decisiones mas
fundamentada y reduciendo la falta de conocimiento que obstaculizan la obtencion de

crédito.(Lépez & Ruiz, 2024)

Modelos de Evaluacion Crediticia Rigidos y Percepcién de Riesgo Elevado

Las instituciones financieras aplican metodologias de evaluacion crediticia
conservadoras y tradicionales, las cuales dejan a las medianas empresas en una
categoria de alto riesgo debido a la volatilidad de su flujo de caja, la falta de historiales
crediticios extensos, la incertidumbre inherente a sus operaciones nacionales o
internacionales y la validaciéon de la veracidad de la informacion documental.(Banco de

la Republica, 2016)

La incorporacion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial

aplicada al analisis financiero y el uso de registros inmutables en blockchain, permitiria
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la implementacién de modelos de scoring de crédito mas dinamicos y ajustados a la
realidad empresarial. La utilizacién de datos alternativos en la evaluacion del riesgo
financiero contribuiria a mejorar el andlisis crediticio y a incrementar la inclusion de
estas empresas en el sistema bancario formal con relaciones a largo plazo.(OCDE,

2017)

Baja Adopcién de Tecnologias Financieras Disruptivas en el Sistema Bancario
Colombiano

A nivel internacional, han surgido plataformas innovadoras basadas en
tecnologia blockchain, como Komgo, que optimizan la financiacion comercial por medio
de la digitalizacién y automatizacion de flujos de trabajo. No obstante, en Colombia, la
regulatorio claro, la falta de infraestructura digital interoperable y la resistencia

institucional al cambio tecnolégico.(ProColombia, 2023)

Para transformar el ecosistema financiero, es importante promover politicas
regulatorias que incentiven la implementacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas
gue fomenten la colaboracion entre entidades bancarias y fintechs. La adopcion de
modelos hibridos que combinen la solidez del sistema financiero tradicional con la
flexibilidad y eficiencia de las tecnologias descentralizadas podria remodelar el acceso

a mecanismos de financiamiento mas inclusivos y accesibles.(ICC, 2022)
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Tabla 4

Malla analitica

mitigacion.

Criterio de
comparacion

Komgo (Suiza)

Banco Popular de
China

We.Trade (Europa)

Colombia - Estado
actual

Recomendaciones para
Colombia

Digitalizacion de

Avanzada: uso de
blockchain para

Avanzada:
digitalizacién de

Digitalizacién
completa de contratos

Parcial:
automatizacion de
procesos KYC y

Promover alianzas piloto entre
bancos y camaras de comercio

sobre blockchain
financiero.

procesos Py Iy > Y - .
financieros cartas de crédito, facturas y cuentas por | y pagos entre bancos | crediticios en grandgs para qlgltallzar expedientes
contratos, KYC. cobrar. y empresas. bancos (Bancolombia, | financieros de MIPIMES.
Davivienda).
Medio: Fintechs con Incentivar la adopcion
Nivel de Alto: amplia . Medio-alto: adopcion ) . mediante incentivos fiscales a
) L ._ | Alto, impulsado por e ; avances, pero bajo
adopcion participacion bancaria politica estatal limitada al sistema nivel en pymes y bancos y empresas que
tecnoldgica y empresarial. bancario europeo. bancos medianos. |mplemer_1ten plataformas
blockchain.
En proceso de Establecer una hoja de ruta
Marco Flexible, pro- Estricto, pero Estandares comunes ggfﬁgg&g:enso ggl’)]{ica gel?uelz?fti(r)]gzra]gg?;adz;mr;o;llg ue
regulatorio innovacion. coordinado. entre paises de la UE. P P y 4

permita sandbox y marcos
flexibles.

Interoperabilidad
entre actores

Alta: integracion entre
bancos, aseguradoras
y empresas.

Moderada: enfoque
interno.

Alta dentro del
sistema bancario
europeo.

Baja: falta de
estandarizacion y
conectividad entre
plataformas
bancarias.

Crear un estandar nacional de
interoperabilidad financiera
publica-privada con apoyo de
MinTIC.

Aplicacion de

Implementada para

Operativa para

A nivel piloto, sin

Impulsar pruebas controladas
(sandbox) de contratos

percibido.

bancarizacién formal.

contratos ejecucion automatica | En desarrollo. : . . ; SO -~
: - acuerdos financieros. | adopcion masiva. inteligentes para confirming y
inteligentes de pagos. :

factoring con apoyo estatal.
Acceso al Fac"'“??'o por Incrementado gracias | Mejora sustancial en Bajo: alta percepcion Desarrqllar un scoring
P trazabilidad y e - de riesgo, exigencias | alternativo basado en

credito para reduccion del riesgo a digitalizacion acceso mediante elevadas y baja trazabilidad de operaciones e

MIPYMES 9 estatal. garantias digitales. y bay P

historial digital verificable.
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La malla analitica nos permite comparar de manera sistematica los casos
internacionales con el entorno colombiano actual, usa criterios para validar la viabilidad
de implementar herramientas como blockchain en procesos de financiacion al comercio

exterior.
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Conclusiones
Propuesta de solucion a la probleméatica

A partir del andlisis de los casos internacionales y de las barreras estructurales
identificadas en el sistema financiero colombiano, se plantea una propuesta de solucion
centrada en el disefio de una plataforma digital interoperable basada en blockchain,
orientada a facilitar el acceso de las medianas empresas al crédito para comercio

exterior.

La estrategia planteada en este trabajo se fundamenta en el principio de
reduccion de riesgo mediante digitalizacion verificable. Esta l6gica ya ha sido aplicada
exitosamente en los paises mencionados, donde la digitalizacion de documentos, la
identidad digital bancaria y la trazabilidad financiera han sustituido la necesidad de

garantias tradicionales.

En el contexto colombiano, la digitalizacién de las facturas (DIAN), los reportes
de cumplimiento (UIAF) y los procesos KYC bancarios (Superfinanciera) ya existen,
pero se gestionan de forma fragmentada. Al integrarlos sobre una plataforma
blockchain interoperable, el sistema financiero tendria mejores insumos para evaluar el
riesgo de las MIPIMES con evidencia objetiva, y no solo por su historial

crediticio.(Rodriguez & Valenzuela, 2022)

Esta propuesta no sustituye el analisis financiero, sino que lo complementa con

datos verificables en tiempo real, como ya lo hacen los casos de éxito revisados. Por
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tanto, el modelo no es una apuesta sin respaldo, sino una adaptacion contextual de

soluciones ya probadas internacionalmente.

Ademas, se contempla la inclusién de médulos de capacitacion digital para
MIPIMES, con el fin de reducir la brecha de adopcién tecnoldgica y fomentar la cultura
de cumplimiento financiero. La propuesta se fundamenta en el principio de “financiacion
con trazabilidad”, en el que cada paso del proceso desde la solicitud hasta el
desembolso queda registrado de forma verificable, reduciendo riesgos y costos

operativos.(Thomas & Bonilla, 2024)

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion permiten confirmar, de forma
parcial pero significativa, la hipétesis propuesta: la digitalizacién de procesos
financieros, especialmente mediante tecnologias como blockchain, puede contribuir a la
mitigacion de los riesgos percibidos por los bancos frente a las medianas empresas
gue requieren financiacion para comercio exterior.

Sin embargo, esto depende en gran medida del grado de implementacion, las
condiciones institucionales gubernamentales y la alineacién entre todos los actores del

ecosistema financiero y empresarial.

La digitalizacion puede reducir el riesgo en tres niveles:

1. Reduccion del riesgo operativo: Automatizacion de procesos como la evaluacion
crediticia, verificacion documental, monitoreo de operaciones y asi eliminando

errores humanos.
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2. Trazabilidad y transparencia: blockchain permite registrar de forma segura las
transacciones, reduciendo la posibilidad de fraude, alteracion de informacion o

pérdida de documentos.

3. Validacién de identidad y comportamiento financiero (KYC): plataformas digitales

gue permitan conocer mejor al cliente y predecir su comportamiento financiero.

Para esto es necesario que exista una interoperabilidad entre plataformas DIAN,
camaras de comercio, bancos, aseguradoras y empresas. Actualmente existe una
infraestructura digital minima en las empresas que solo se encarga de facturacion

electronica y bases de datos
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Comparacion de costos y beneficios

Categoria

Beneficios Potenciales

Costos o Desafios Asociados

Procesos operativos
bancarios

Reduccidén de costos
administrativos.

Inversion inicial elevada en
infraestructura digital.

Eliminacion de papel y duplicidad
de validaciones.

Capacitacion del personal.

Automatizacion de tareas
repetitivas (evaluacion crediticia,
analisis de riesgo, verificacion de
identidad).

Adaptacién de sistemas heredados
(legacy systems).

Tiempos de aprobacion
y desembolso

Aceleracion del ciclo de aprobacion
de crédito (de dias a horas).

Redisefio de flujos internos.

Mejora en la experiencia del cliente
empresarial.

Necesidad de pruebas piloto y
fases de ajuste antes de escalar.

Evaluacién del riesgo
crediticio

Disponibilidad de datos trazables y
en tiempo real.

Dependencia de calidad de datos
externos (DIAN, comercio,
logistica).

Posibilidad de crear modelos de
riesgo dinamicos basados en
comportamiento digital (incluso sin
historial crediticio tradicional).

Riesgos de ciberseguridad si no se
acompafa de controles adecuados.

Seguridad y trazabilidad

Registro inmutable de operaciones
(blockchain).

Reduccion del riesgo de fraude y
falsificacion documental.

Requiere consenso y participacion
de mdltiples actores para ser
efectiva (interoperabilidad).

Inclusion financiera para
MIPYMES

Acceso a crédito para empresas sin
garantias tradicionales.

Poca preparacion tecnologica de
muchas medianas empresas.
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Generacion de confianza por
trazabilidad y cumplimiento
verificado.

Falta de educacion financiera y
digital.

No existe aln una legislacion
especifica que reconozca contratos
inteligentes o la validez legal de
documentos en blockchain.

Posibilidad de desarrollar
Regulacion y marco ecosistemas controlados (sandbox)

legal para innovar sin afectar estabilidad
financiera.

Riesgo juridico si no hay
adecuacion normativa.

Posicionamiento de bancos como
Reputacién e imagen innovadores.
institucional

Mayor exposicién en caso de
errores tecnoldgicos o fallas en
seguridad.

Mejora en confianza del usuario.

Posible resistencia cultural al
cambio (bancos, empresas,
funcionarios).

Generacion de capacidades

digitales en el sector productivo.
Costos sociales y de

implementacion

Reduccién del uso de recursos Necesidad de alianzas publico-
fisicos (papel, transporte privadas para lograr adopcion a
documental). gran escala.

La regulacion es uno de los factores mas importantes para la adopcion de
blockchain en procesos financieros. En Colombia, si bien existen avances tecnolégicos,
pero aun no hay una legislacion especifica que reconozca legalmente la validez de
contratos inteligentes o tokens como garantias, disefie normas para la interoperabilidad
de plataformas financiera y regule el uso de blockchain en financiamiento comercial o
crédito bancario, por tanto, es necesario modernizar la legislaciéon comercial y tributaria

para aceptar documentos y contratos automatizados(ProColombia, 2023).
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Asi mismo, esto también limita la capacidad de los bancos para evolucionar a
modelos de perfil de crédito basados en blockchain, incluso si los pilotos han sido

técnicamente exitosos como los de Davivienda con el BID Lab o BBVA en Espafa.

Es necesario promover una transparencia en la evaluacion de riesgo por medio
de un historial financiero inmutable basado en transacciones verificables que le brinde
la seguridad al sector bancario de la veracidad de la informacion, generando asi una
automatizacion de procesos por medio de contratos inteligentes y reduciendo los

tiempos de procesamiento(Pérez & Titelman, 2014).

Asi mismo, bajo esta base se podria generar la ampliacion de los modelos de
evaluacion por medio de modelo predictivos de acuerdo con la informacién disponible y
veraz. Una expansion de los modelos alternativos de financiamiento permite contar con
una mayor oferta de acceso a capital, diversificando la oferta de crédito por medio de

alianzas bancarias entre las instituciones tradicionales y las Fintech.

Las politicas gubernamentales también desempefian un papel clave en la
eliminacién de restricciones crediticias, pues la propuesta se debe adaptar a un marco
regulatorio. Algunas alternativas son creacién de un fondo de garantias para
exportaciones, generar incentivos fiscales a las entidades financieras que promuevan la
financiacion para este segmento de empresas, Generando una simplificacion de los

procesos por medio de tecnologias mas agiles como la digitalizacion, el uso de
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blockchain y contratos inteligentes para garantizar la eficiencia del sistema

financiero.(ICC, 2022)

La implementacién de soluciones blockchain para financiacién debe enfrentar y
superar ciertos desafios normativos en Colombia. Si bien existen avances legislativos,
todavia no hay una regulacion especifica para su uso en comercio exterior ni en

procesos financieros interbancarios como se indica en la tabla 6.
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para comercio exterior y propuestas su mitigacion.

Matriz de compatibilidad

Elemento del , -
: Aplicabilidad . : . .
sistema . Desafio regulatorio Normativa aplicable
) en Colombia
blockchain
Implementables | No estan explicitamente : : -

Contratos en servicios  |regulados como Requieren ajuste en (_a! Cod_lgo
. ) . ) : de Comercio o inclusién bajo
inteligentes financieros equivalentes legales a los entornos de prueba

digitales. contratos tradicionales P

Digitalizaciéon de

Compatible con
la facturacion

Aln se exige
documentacién fisica en

Ley 527 de 1999 regula el
comercio electrénico en
Colombia

activos

actualmente.

especifica sobre activos
digitales tokenizados

documentos clectronica varias operaciones Resolucion 000165 de 2023
comerciales obligatoria internacionales reconoce documentos
' electrénicos. DIAN ya
implementa factura electronica
Ley 2069 de 2020 fomenta
dentidad digital Bancos ya No hay esta_ujdarizacién ni | transformacion o_IigitaI
(KYC en tienen procesos interoperabilidad plena MIPIMES. Rg,qwere
blockchain) automatizados entre bancos, DIAN y reglamentamon _
" |UIAF complementaria para integrarse
con los bancos
Tokenizacién de No regulada No hay legislacién Debe desarrollarse bajo una

estrategia del Banco de la
Republica o la Superfinanciera

Trazabilidad de
operaciones
financieras

Altamente viable
con datos de
Dian, bancos y

Leyes que regulen la
trazabilidad de las
operaciones

Existen leyes para el adecuado
uso del sistema financiero y
protecciéon de los consumidores
informacion detallada de las

aduanas. . )
operaciones que realizan
Red de No existe un marco Se requiere politica publica
, - Limitada . : . coordinada (CONPES de
interoperabilidad técnico obligatorio de PR ,
. actualmente. 90 economia digital + estrategia
bancaria estandarizacion

MinTIC + regulacion bancaria)

Nota Esta tabla evalla elementos de la tecnologia blockchain que pueden ser implementados en

Colombiay si es viable la integracion considerando la infraestructura actual y las capacidades del

sector financiero




Evaluacién de los limitantes al acceso de las medianas empresas colombianas a herramientas de financie

para comercio exterior y propuestas su mitigacion.

La implementacion de una plataforma blockchain orientada a la financiacion de
comercio exterior implica costos de infraestructura, desarrollo, pruebas piloto,
integracion con actores del sistema financiero y adaptacion normativa. Si bien los
costos pueden variar segun el alcance del proyecto, referencias internacionales

permiten establecer un estimado preliminar.

Por ejemplo, segun datos publicados por el Trade Finance Global (2020) y
McKinsey & Company (2021), el costo de implementacion de un piloto blockchain para
Trade finance oscila entre USD $250.000 y $500.000 por entidad participante (banco,
camara de comercio o entidad estatal), incluyendo: Desarrollo de nodos blockchain
privados/consorciados, Integracién con sistemas bancarios y KYC, contratacion de

proveedores tecnolégicos y consultores, capacitacion de personal y soporte técnico

En el contexto colombiano, si se disefiara un piloto con 5 entidades participantes
(2 bancos, 1 camara de comercio, DIAN y MinTIC), la inversion inicial podria estar entre
USD $1,2 y $2 millones, incluyendo infraestructura basica y personal técnico

especializado.

Estos valores deben considerarse como inversion estratégica en eficiencia
operativa y reduccién de riesgos, con beneficios en el mediano plazo como:
disminucién de tiempos de procesamiento, mayor inclusién financiera, menor costo por

transaccion y reduccion de errores humanos.
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En un analisis del entorno global podemos ver que la transformacion por medio
de la digitalizacion es la clave de la evolucion de la financiacion, permitiendo
evaluaciones mas precisas de riesgo de crédito al incorporar datos no tradicionales.
Por medio de open banking facilitan el acceso a la informacion bancaria en tiempo real
lo que genera que las empresas sean evaluadas con datos recientes y

garantizados.(Rodriguez & Valenzuela, 2022)

Estudios de casos como Komgo (Suiza) y Contour (Asia-Europa) evidencian que
el uso de blockchain puede reducir tiempos de aprobacion de crédito en un 70%,
costos operativos en un 30-50% y pérdidas por errores documentales en mas de un

80%(Consensys, s/f)

En Colombia, donde los costos administrativos son elevados y la morosidad en
MIPIMES supera el 8 % (Superfinanciera, 2023), la aplicacién de una solucion
tecnoldgica que permita validaciones automaticas, trazabilidad y reduccion del riesgo
percibido permitiria generar un mayor acceso al crédito para empresas previamente
excluidas, reducir de friccién burocratica en comercio exterior y aumentar en volumen

de operaciones con mayor transparencia y eficiencia

Por tanto, el retorno econémico y social de esta inversion seria sustancial,
especialmente si se ejecuta con apoyo de entidades multilaterales o fondos publicos de

innovacion.
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La implementacion exitosa de la propuesta requiere de un enfoque estructurado,
gradual y colaborativo. A continuacion, se presenta una ruta recomendada, organizada

en cinco etapas:

Diagndstico institucional:

Identificar actores clave del sistema financiero y comercial dispuestos a
participar en una iniciativa piloto. Realizar mapeo de procesos actuales de financiacion
para comercio exterior y sus principales puntos de friccion como las brechas

regulatorias

Disefio de marco normativo:

Trabajar con los reguladores para crear un entorno de prueba controlado que
permita validar legalmente operaciones basadas en blockchain. Ajustar normas

internas de riesgo bancario para aceptar registros digitales verificables

Establecimiento de alianzas interinstitucionales:

Formalizar convenios entre bancos, MIPIMES, camaras de comercio y entidades
como MinComercio, MIinTIC, DIAN, Superfinanciera y Bancoldex. Este ecosistema

debe facilitar el intercambio de datos y el cumplimiento regulatorio
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Implementacion del piloto colaborativo:

Definir un caso de uso especifico (por ejemplo: financiamiento anticipado para
exportaciones) y desarrollar una plataforma piloto con funciones basicas de validacion

de documentos, trazabilidad de procesos y registro descentralizado.

Escalamiento progresivo:

Una vez validado el piloto, escalar la solucion a nuevos procesos (importaciones,
cartas de crédito, factoring internacional) y promover su adopcién en otras regiones del

pais. Incluir incentivos tributarios o financieros para los primeros adoptantes.

Esta hoja de ruta busca no solo introducir tecnologia, sino también generar
confianza entre los actores y transformar la cultura de riesgo en las instituciones

financieras colombianas.

Blockchain ha surgido como una solucion viable para superar muchas de las
barreras identificadas en la financiacion bancaria tradicional. Su implementacion puede
generar mejoras sustanciales en costos, tiempos de aprobacién y transparencia en las
transacciones financieras, por medio de los contratos inteligentes se genera eficiencia
en reduccién de tiempos y en costos operativos que se asocian a la evaluacién pues

minimiza el riesgo de fraude (World Bank, 2024).
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Por medio del historial financiero inmutable, los bancos y las empresas confian
en los registros verificables generando relaciones comerciales mas duraderas debido a
la falta de asimetrias de la informacion. Alternativas de financiamiento descentralizado
como la tokenizacion de activos que permita usar bienes como garantias digitales para
acceso a créditos y plataformas que faciliten el acceso a capital sin necesidad de

intermediarios bancarios (Finanzas Descentralizadas DeFi).

El andlisis de las barreras estructurales que enfrentan las medianas empresas
colombianas en el acceso a la financiacion bancaria para el comercio exterior pone de
manifiesto la necesidad de una transformacién a fondo en los esquemas crediticios.
Implementar tecnologias disruptivas, la optimizacion de los criterios de evaluacion
crediticia y el fortalecimiento de la educacion financiera son algunos de los elementos

esenciales para superar las limitaciones actuales.

La integracion de soluciones basadas en blockchain, inteligencia artificial y
financiamiento descentralizado optimizaria mayormente la eficiencia del sistema
financiero y podria garantizar un acceso mas equitativo a la financiacion, de esta
manera fortalece la competitividad de las medianas empresas en el comercio global. La
adopcion de esquemas de financiamiento mas dindmicos y accesibles resulta
importante para garantizar la sostenibilidad y expansién del sector empresarial en un
entorno caracterizado por la creciente globalizacion y digitalizacion financiera.(Ganne,

s.f.
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Los casos internacionales demuestran que la adopcién de blockchain puede
reducir el riesgo percibido por los bancos y aumentar la eficiencia en la evaluacion
crediticia. En el caso de Komgo y China, la mejora fue medible (Redmon, 2022).
Aunque en Colombia el marco legal y la digitalizacion estan en desarrollo, existen

condiciones iniciales que permiten avanzar en esa direccion.

Limitaciones del estudio

Aungue este estudio proporciona un analisis detallado sobre la implementacién
de blockchain en la financiacion de comercio exterior para MIPIMES, es importante

reconocer algunas limitaciones a su disefio metodolégico y alcance.

En primer lugar, el enfoque de la investigacion se baso en un analisis
documental y exploratorio de casos internacionales, o que puede limitar la aplicabilidad
directa de los hallazgos al contexto colombiano. Aunque se realiz6 un analisis
comparativo de proyectos blockchain de diversas regiones del mundo no se pudo
efectuar un trabajo de campo primario en Colombia como entrevistas o encuestas a
actores del proceso del sector financiero y empresarial. Esta ausencia de datos limita el

contexto local

En segundo lugar, la dinamica del desarrollo tecnol6gico presenta limitaciones

temporales ya que la soluciones de blockchain para comercio exterior pueden
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evolucionar rapidamente al igual que sus marcos regulatorios. Asi que algunas
plataformas que se evaluaron en el presente estudio podrian presentar modificaciones
sustanciales a corto o0 mediano plazo afectando la vigencia de las propuestas

formuladas.

Finalmente, las empresas MiPymes son heterogéneas en aspectos como
tecnologia o necesidades financieras lo que puede considerarse como una limitante. El
presente estudio presenta unas recomendaciones generales sin diferenciar el nivel de
desarrollo digital o el tipo de empresa, lo que podria ser objeto de investigaciones mas

especificas a futuro.

Recomendaciones para futuros investigadores

A partir de las limitaciones identificadas, se plantean varias lineas de
investigacion que podrian enriquecer el cuerpo de conocimiento en esta area 'y

contribuir a un mayor grado de aplicabilidad practica:

Investigacion de campo en el contexto colombiano: Se puede llevar a cabo
estudios que incluyan entrevistas a profundidad y encuestas a representantes de
MIPIMES, entidades financieras y organismos regulatorios, con el fin de identificar

barreras especificas, percepciones y niveles de adopcion tecnologica.
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Estudios longitudinales: Dado la evolucion constante de las soluciones
blockchain y su entorno regulatorio, seria pertinente realizar investigaciones de tipo
transversal que permitan observar la evolucion de la adopcion de estas tecnologias en

el comercio exterior a lo largo del tiempo, identificando factores de éxito y de fracaso.

Analisis de costos y beneficios para MIPIMES: Otra linea futura relevante es el
analisis economico detallado del impacto de implementar plataformas blockchain en
procesos de financiacion, considerando costos de adopcion, costos operativos,

reduccion de riesgos y beneficios en términos de inclusién financiera.

Integracién de tecnologias complementarias: Se sugiere evaluar la integracion
de blockchain con tecnologias emergentes como inteligencia artificial (IA) o machine
learning para la automatizacion del scoring crediticio, y big data analytics para el
analisis de riesgo, asi proponer modelos de financiamiento mas inteligentes y

accesibles.

Estudios comparativos regionales: Finalmente, desarrollar estudios comparativos
entre Colombia y paises que ya presentan una mayor adopcion de blockchain en
comercio exterior (por ejemplo, Singapur, Suiza o Emiratos Arabes Unidos) podria

ofrecer perspectivas valiosas para adaptar mejores practicas a la realidad local.
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