

	Grupo de interés:Formato de Entrevistas
(uno por cada grupo de interés


	Experto técnico
María Manosalva Cely
Profesional en Fisioterapia
Tres años de experiencia en Consulta externa.


	Objetivo de la entrevista:
	Revisar y validar el system mapping además de enriquecer la idea de negocio para crear un modelo de negocio más adecuado.


	Hipótesis o dudas a validar (del modelo de negocios):
	Validar que los aspectos técnicos de la idea de negocio se encuentren bien establecidos. 


	Mensaje 
	Mucho gusto mi nombre es Cristhian Garzon soy estudiantes del MBA de la universidad EAN, en este momento nos encontramos haciendo entrevistas a profundidad para validar la idea negocio de una institución prestadora de servicio de rehabilitación física integral.


	1. ¿Qué opina acerca del system mapping de rehabperformance IPS ?

 En general bien, tienen en cuenta los usuarios a manejar, proveedores, el talento humano, se logra una interpretación simplificada del modelo de negocio.

2. Qué es lo que más le gusta del modelo de negocio

La publicidad que quieren lograr a través de los usuarios, cuando un paciente está a gusto con un servicio lo va a recomendar y esto hará que la IPS sea reconocida.

3. Que le gustaría mejorar o cambiar del modelo de negocio

Tal vez tener en cuenta al demás talento humano que se necesita para ofrecer el servicio.

4. Cuáles serían los costos más elevados para la implementación del modelo de negocio.

Las nuevas tecnologías en fisioterapia, es decir implementos para una rehabilitación efectiva como el láser, magnetoterapia, ondas de choque, electroterapia, etc.

5. Como fisioterapeuta que espera de la empresa

Que se mantenga en el mercado siendo una empresa líder y se logre diferenciar respecto a las otras IPS de la región, que marquen la diferencia en cuanto a la calidad de servicios y que ofrezca salarios dignos a sus trabajadores.

6. Como fisioterapeuta cual sería la mejor forma de atraer pacientes.

Mediante los resultados y la publicidad que hagan los pacientes que han sido atendidos, mostrar por medios digitales, las instalaciones, los equipos y los resultados que se obtienen con los pacientes.

7. Que tan importante considera que es el talento humano en una IPS.

Muy importante, la satisfacción de los trabajadores en una IPS, se va ver reflejado en excelentes resultados en la rehabilitación de un paciente, así mismo con los procesos que manejan los trabajadores de otras áreas (administrativa, contaduría) que tenga la IPS.






	Grupo de interés:Formato de Entrevistas
(uno por cada grupo de interés)


	Aliado Clave 
Socio
Carolina Manosalva Cely
Especialista en gerencia en instituciones de salud.
Profesional de la salud con 10 años de experiencia.

	Objetivo de la entrevista:
	Revisar y validar el system mapping además de enriquecer la idea de negocio para crear un modelo de negocio más adecuado.

	Hipótesis o dudas a validar (del modelo de negocios):
	Definir y validar si la necesidad de los socios está bien plasmada en la idea de negocio.

	Mensaje (es un mensaje de introducción para romper el hielo):
	Mucho gusto mi nombre es Cristhian Garzon soy estudiantes del MBA de la universidad EAN, en este momento nos encontramos haciendo entrevistas a profundidad para validar la idea negocio de una institución prestadoras de servicio de rehabilitación física integral.


	1. ¿Qué opina acerca del system mapping de rehabperformance IPS?

Las figuras y las palabras son concisas con lo que se quiere dar a entender.

2. Qué es lo que más le gusta del modelo de negocio

Las herramientas de innovación que se utilizaran para el proceso de rehabilitación, porque sería un servicio único en la región.

3. Que le gustaría mejorar o cambiar del modelo de negocio

Mirar la posibilidad de ofrecer solo el servicio especial tanto a IPS como a SOAT y ARL explicando a estas entidades los beneficios de ofrecer a sus usuarios un servicio especial y no terapias convencionales, pues esto permitirá que los pacientes se rehabiliten más rápido.

4. Cuáles serían los aliados claves para tener en este modelo de negocio.

EPS prepagadas, IPS o ARL que desea realizar contrato directo para atender todos los usuarios que requieran rehabilitación.

5. Además del servicio de fisioterapia considera que se debe ofrecer otro servicio.

Si considero que el servicio de terapia ocupacional puede ir de la mano con la terapia física, se complementan y los resultados también pueden marcar la diferencia, además le facilitamos al paciente tener que buscar o dirigirse a otras IPS para completar sus órdenes médicas, si logramos nuestros objetivos como empresa podemos ofrecer servicios de ortopedia, fisiatría, medicina laboral.

6.Cual puede ser el factor diferencial desde su punto de vista.

El uso de nuevas tecnologías, no conozco una IPS en esta región con equipos innovadores y con instalaciones amplias para ofrecer un buen servicio, las instalaciones por lo general son espacios muy reducidos con atención de 4 pacientes al mismo tiempo, se podría atender esta cantidad de pacientes sin ningún problema desde que el espacio sea amplio y se tengan los implementos necesarios para una atención digna.

7. En cuánto tiempo espera obtener el retorno de la inversión.

Deseamos que el proyecto salgo exitoso y alrededor de tres años la inversión haya sido retornada.











	Grupo de interés:Formato de Entrevistas
(uno por cada grupo de interés)


	Empresario
Giovanny Pulido
INSTIPETROL - Villavicencio
Empresa de Educación y formación.

	Objetivo de la entrevista:
	Revisar y validar el system mapping además de enriquecer la idea de negocio para crear un modelo de negocio más adecuado.


	Hipótesis o dudas a validar (del modelo de negocios):
	Validar la estrategia de emprendimiento y la estrategia organizacional definida para la idea de negocio.


	Mensaje (es un mensaje de introducción para romper el hielo):
	Mucho gusto mi nombre es Cristhian Garzon soy estudiantes del MBA de la universidad EAN, en este momento nos encontramos haciendo entrevistas a profundidad para validar la idea negocio de una institución prestadoras de servicio de rehabilitación física integral.


	1. ¿Qué opina acerca del system mapping de rehabperformance IPS?

Me parece que es importante agregar más procesos cómo contratación del empleado, el proceso para empezar la terapia, el proceso de finalización de terapias, etc.

2. Qué es lo que más le gusta del modelo de negocio.

La facilidad que ofrecen para comenzar un proceso de rehabilitación por lo general es de mucho papeleo o esperar mucho tiempo para poder agendar una cita.

3. Que le gustaría mejorar o cambiar del modelo de negocio

Considero que es importante contar con profesionales con amplios conocimientos, con cursos de actualización o cursos de nuevas técnicas en fisioterapia, así mismo incluir un apoyo para estos profesionales, como un auxiliar, para mejorar la atención.

4. Qué es lo más difícil de emprender

Emprender realmente no es muy difícil, hoy en día existen entidades que te presentan el capital necesario para emprender, ya depende de la capacidad del emprendedor para gestionar y administrar bien los recursos.

5.Cual es el porcentaje de costos del talento humano respecto a sus ganancias

El porcentaje de costos del talento humano respecto a las ganancias es de aproximadamente el 10%

6.Que tipo de contratación ofrecen a su talento humano

Actualmente tengo una persona con contrato a término indefinido y el resto se encuentra por prestación de servicios y comisiones.

7. Cuál sería el recurso más difícil de conseguir y el más importante para este modelo de negocio.

El talento humano que cumpla con el perfil.







	Grupo de interés:Formato de Entrevistas
(uno por cada grupo de interés)


	Empresaria
Mireya Arevalo
MA soluciones integrales – Facatativá
Empresa de consultoría y gestión tributaria (Contaduría)

	Objetivo de la entrevista:
	Revisar y validar el system mapping además de enriquecer la idea de negocio para crear un modelo de negocio más adecuado.


	Hipótesis o dudas a validar (del modelo de negocios):
	Validar la estrategia de emprendimiento y la estrategia organizacional definida para la idea de negocio.

	Mensaje (es un mensaje de introducción para romper el hielo):
	Mucho gusto mi nombre es Cristhian Garzon soy estudiantes del MBA de la universidad EAN, en este momento nos encontramos haciendo entrevistas a profundidad para validar la idea negocio de una institución prestadoras de servicio de rehabilitación física integral.


	1. ¿Qué opina acerca del system mapping de rehabperformance IPS ?

El modelo de negocio gráficamente es fácil de comprender, visualmente es llamativo.

2. Qué es lo que más le gusta del modelo de negocio.

la atención de calidad que quieren conseguir, muchas IPS solo atienden por generar dinero, no se preocupan por la comodidad, la satisfacción del paciente.

3. Que le gustaría mejorar o cambiar del modelo de negocio.

Tener en cuenta las demás entidades con las que se pueda generar un contrato como lo es la clínica primavera, clínica el barzal, el hospital departamental, etc.

4. Qué es lo más difícil de emprender

Adquirir los conocimientos necesarios para habilitar la empresa, la documentación que se requiere, las normas que se deben seguir, etc.

5. Cuál es el porcentaje de costos del talento humano respecto a sus ganancias.

El porcentaje de costos de talento humano respecto a las ganancias es del 15%.

6.Que tipo de contratación ofrecen a su talento humano.

Contrato por prestación de servicios.

7. Cuál sería el recurso más difícil de conseguir y el más importante para este modelo de negocio.

Las máquinas de rehabilitación por el alto costo.






	Grupo de interés:Formato de Entrevistas
(uno por cada grupo de interés)


	Cliente potencial
ARL Positiva
Líder atención al cliente oficina Villavicencio
Jorge Armando Pérez 


	Objetivo de la entrevista:
	Revisar y validar el system mapping además de enriquecer la idea de negocio para crear un modelo de negocio más adecuado.


	Hipótesis o dudas a validar (del modelo de negocios):
	Ratificar que las necesidades de los clientes potenciales están plenamente identificadas y se estén estableciendo las acciones necesarias para suplirlas.

	Mensaje
	Mucho gusto mi nombre es Cristhian Garzon soy estudiantes del MBA de la universidad EAN, en este momento nos encontramos haciendo entrevistas a profundidad para validar la idea negocio de una institución prestadoras de servicio de rehabilitación física integral.


	
1. ¿Qué opina acerca del system mapping de rehabperformance IPS ?

Me gustaría que se incluyera el proceso para el manejo de pacientes de ARL.

2. Qué es lo que más le gusta del modelo de negocio

Me llama mucha la atención la rehabilitación personalizada que le ofrecen a nuestros usuarios, así como el informe de cómo va su proceso de rehabilitación.

3. Que le gustaría mejorar o cambiar del modelo de negocio

Me gustaría que solo un profesional en fisioterapia se dedicara únicamente a la rehabilitación de usuarios de ARL positiva.

4. Qué plus le gustaría tener de nuestro servicio de rehabilitación.

Terapia Domiciliaria, más que domiciliaria poder ofrecer terapias dentro de la jornada laboral.


5. Que esperaría cuando el paciente finalice su proceso de rehabilitación física.

Que el paciente se sienta en completa satisfacción por el proceso y por el resultado de las terapias, que se pueda reintegrar a sus labores sin ningún inconveniente.

6. Qué sobrecostos le genera un mal proceso de rehabilitación física.

Siempre es un sobrecosto alto dependiendo la patología por la que cursa el usuario y si esto le produjo alguna limitación funcional considerable.

7. Brindaría una especie de bonificación por cumplimiento de metas al servicio.

Si, desde que se cumplan los acuerdos y se vean los resultados positivos en los usuarios.

8. Prefiere un servicio genérico y a bajo costo o un servicio especial, con mejores resultados y a un costo superior.

Siempre tratamos de acordar con las IPS un servicio especial, una valoración y tratamiento especial a un buen costo.





	Grupo de interés:Formato de Entrevistas
(uno por cada grupo de interés)


	Cliente potencial
 Paciente Arl SURA
Alfredo Becerra

	Objetivo de la entrevista:
	Revisar y validar el system mapping además de enriquecer la idea de negocio para crear un modelo de negocio más adecuado.


	Hipótesis o dudas a validar (del modelo de negocios):
	Ratificar que las necesidades de los clientes potenciales están plenamente identificadas y se estén estableciendo las acciones necesarias para suplirlas.


	Mensaje
	Mucho gusto mi nombre es Cristhian Garzon soy estudiantes del MBA de la universidad EAN, en este momento nos encontramos haciendo entrevistas a profundidad para validar la idea negocio de una institución prestadoras de servicio de rehabilitación física integral.



	
1. ¿Qué opina acerca del system mapping de rehabperformance IPS ?

Interesante es fácil de comprender.

2. Qué es lo que más le gusta del modelo de negocio.

Las instalaciones, los implementos y lo sencillo que es comenzar el proceso de rehabilitación.

3. Que le gustaría mejorar o cambiar del modelo de negocio.

Me gustaría que ofreciera más servicios o que la valoración con el ortopedista fuera en este mismo lugar, porque estaría más involucrado en mi proceso de rehabilitación.
 
4. Prefiere un servicio genérico y a bajo costo o un servicio especial, con mejores resultados y a un costo superior.

Un servicio especial si pago mi ARL tengo derecho a rehabilitarme en una buena ips, los resultados de las terapias van a ser clave para mí funcionalidad para mi vida laboral y cotidiana.

5. Cómo le gustaría sentirse atendido.

Es importante el trato que nos ofrecen, me gustaría que la fisioterapeuta estuviera muy comprometida con mi proceso de rehabilitación, que las terapias pudieran ser más personalizadas.

6. En qué aspectos le gustaría que marcaremos la diferencia respecto al mercado (otras ips).

Las terapias con varios pacientes al tiempo no permiten que el profesional nos aclare dudas, nuestro proceso de rehabilitación es un poco más lento, por eso me gustaría una IPS donde el profesional solo tenga que atender por los menos dos pacientes al mismo tiempo.

7. Cómo le gustaría que fuera el espacio donde será atendido.

Un espacio amplio, donde pueda respirar aire puro, donde pueda moverme libre, sentirme seguro, con camillas cómodas, espacios limpios, implementos higiénicos, puedo ser un espacio cerrado pero fresco, con buena ventilación.




	Grupo de interés:Formato de Entrevistas
(uno por cada grupo de interés)


	Cliente potencial
Paciente particular
Enrique González


	Objetivo de la entrevista:
	Revisar y validar el system mapping además de enriquecer la idea de negocio para crear un modelo de negocio más adecuado.


	Hipótesis o dudas a validar (del modelo de negocios):
	Ratificar que las necesidades de los clientes potenciales están plenamente identificadas y se estén estableciendo las acciones necesarias para suplirlas.

	Mensaje
	Mucho gusto mi nombre es Cristhian Garzon soy estudiantes del MBA de la universidad EAN, en este momento nos encontramos haciendo entrevistas a profundidad para validar la idea negocio de una institución prestadoras de servicio de rehabilitación física integral.


	1. ¿Qué opina acerca del system mapping de rehabperformance IPS?

Permite conocer varios procesos que uno como paciente no tiene en cuenta a la hora de tomar un servicio de rehabilitación.

2. Qué es lo que más le gusta del modelo de negocio.

Las instalaciones y los implementos con los que va contar la IPS.

3. Que le gustaría mejorar o cambiar del modelo de negocio.

La atención al cliente es importante basándose en el respeto, ofrecer a los pacientes incentivos por cumplir con metas, tener al paciente en cuenta en fechas especiales, incluirlos en actividades lúdicas que se realizan dentro de la ips.

4. Prefiere un servicio genérico y a bajo costo o un servicio especial, con mejores resultados y a un costo superior.

Un servicio especial con mejores resultados sin importar el costo siempre que sea un servicio de calidad

5. Cómo le gustaría sentirse atendido

Me gustaría que el profesional fuera amable, respetuoso, me resolviera todas mis dudas con calma, me brindara un plan casero.

6. En qué aspectos le gustaría que marcaremos la diferencia respecto al mercado (otras ips).

Me gustaría que ofrecieran servicios como hidroterapia.

7. Cómo le gustaría que fuera el espacio donde será atendido.

Amplio, donde cada paciente tenga privacidad, me gustaría que existieran varias áreas por ejemplo una para ejercicio, otra área para los procedimientos que se hacen en camillas.









	Grupo de interés:Formato de Entrevistas
(uno por cada grupo de interés)


	Experto Sostenibilidad
Ingrid Manosalva 
Ingeniera ambiental y sanitaria


	Objetivo de la entrevista:
	Revisar y validar el system mapping además de enriquecer la idea de negocio para crear un modelo de negocio más adecuado.


	Hipótesis o dudas a validar (del modelo de negocios):
	Validar si los aspectos sostenibles de la idea de negocio efectivamente impactan de manera positiva y se alinean con alguno de los objetivos de desarrollo sostenible.

	Mensaje
	Mucho gusto mi nombre es Cristhian Garzon soy estudiantes del MBA de la universidad EAN, en este momento nos encontramos haciendo entrevistas a profundidad para validar la idea negocio de una institución prestadoras de servicio de rehabilitación física integral.


	
1. ¿Qué opina acerca del system mapping de rehabperformance IPS?

Me gusta, es simple, pero logra entenderse los servicios que ofrecen y los medios para desarrollarlo. 

2. Qué es lo que más le gusta del modelo de negocio.

Me gusta el aporte que tienen pensado en cuanto a la sostenibilidad, sin embargo, siento que pueden hacer muchas más acciones que beneficien al medio ambiente.

3. Que le gustaría mejorar o cambiar del modelo de negocio.

Me gustaría que se implementara una estrategia para que el paciente también pueda involucrarse en desarrollar acciones orientadas a cuidar el medio ambiente, como la recolección de tapas, la clasificación para los residuos, etc.

4. Qué opina del enfoque hacia el objetivo de desarrollo sostenible de trabajo decente y desarrollo económico.

Me parece muy bien el trabajo decente que pueden ofrecer como empresa, el ofrecer un trabajo digno y bien remunerado lleva a un crecimiento económico sostenible.

5. Qué opina del enfoque hacia el objetivo de desarrollo sostenible energía asequible y no contaminable.

Me gusta la propuesta de tener espacios abiertos e iluminados más la de tener un sistema foto voltaico.

6. Desde su punto de vista nuestro modelo de negocio cómo puede aportar a la sostenibilidad.

Si ustedes le apuestan al progreso de las personas, a una buena administración, a ofrecer servicios de calidad, a ofrecer trabajos dignos, entornos agradables, estas acciones aportan a la sostenibilidad.

7. En cuanto a la innovación como podría innovar nuestro modelo de negocio.

Satisfaciendo la demanda de los servicios desde la calidad, responder de manera rápida a los cambios del mercado, lograr los objetivos de crecimiento empresarial, fidelizar a los clientes.



