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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion, se centra en ofrecer una propuesta de planeacion,
guiada en un modelo basico de administracion estratégica, a VIVERES Y CHOCOLATES
EL REY SAS. Una empresa, dedicada a la actividad del comercio al por menor en
establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos,

bebidas o tabaco.

Lo anterior, permitira ofrecer a la organizacion, respuestas en relacion con las
alternativas estrategias encaminadas a mejorar su desempefio, a partir de la
identificacion y andlisis de diversos factores externos e internos, determinando su nivel

de importancia y el impacto que cada uno de ellos genera en el desarrollo de la empresa.

Dichas alternativas estratégicas seran entonces, el punto de partida para la
presentacion de la propuesta de intervencion a la empresa, presumiendo que su
progreso, representa una fuente importante para la incorporacion y desarrollo de buenas

practicas empresariales.
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2. INTRODUCCION

La planeacion estratégica, no solo constituye la formulacion de objetivos y metas
operables. En el mundo empresarial, este proceso a través de sus diversas herramientas,
incorpora una guia de gestion 6ptima, que facilita a la organizacion alcanzar sus fines en

el corto y mediano plazo.

Con este marco definido, y teniendo en cuenta el objeto del presente estudio, resulta
entonces necesario, asociar el concepto de planeacion estratégica a las mipymes. Toda
vez que, las pequeiias y medianas empresas en Colombia, presentan dificultades
relacionadas con su bajo nivel de competencia, dentro y fuera del pais. La anterior
apreciacion, esta soportada en diversas aproximaciones tedricas descritas en este
documento, y las cuales sugieren que, este fendmeno esta dado principalmente, por la

informalidad administrativa que caracteriza a estas organizaciones.

En tal sentido, conocer con detalle los factores inductores del estancamiento o poco
crecimiento de la empresa en el tiempo, a pesar del esfuerzo ofrecido por los directivos,
para realizar las acciones consideradas oportunas para evitarlo. Es una tarea, que no

debe ser descuidada por la gerencia.

Atendiendo estas premisas, y en relacion con lo expuesto por David (2003), el
proceso de planeacion estratégica es mucho mas eficiente, cuando se usa un tipo de
modelo que lo represente. Es por ello que, surge la motivacion de presentar a la empresa
VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS, una propuesta de intervencion, guiada en un
modelo de planeacidn estratégica, direccionado a mejorar su desempefio. Esto como
resultado, de la preocupacion expresada por el representante legal de la empresa, en

relacion con el estado actual de la misma.

Dicho modelo, sera llevado a cabo, conforme al enfoque de planeacién estratégica
propuesto por Wheelen y Hunger (2007). Analizando en una primera instancia y mediante
el uso de diversas técnicas, el ambiente. Lo anterior, con el propésito de identificar los
factores estratégicos, a partir de los cuales, se formulan las alternativas estratégicas.
Posteriormente en otras etapas del modelo, se describen las acciones requeridas, para

llevar a cabo la implementacién, evaluacion y control del proceso.

10
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Ill. CAPITULO 1

GENERALIDADES
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3.1 Introduccién al capitulo

El presente capitulo tiene como proposito inicial, plantear el problema de la investigacion,
considerado como uno de los aspectos de mayor relevancia en un estudio. Plantear el
problema correctamente, es perfeccionar y construir de manera mas precisa la idea de la
investigacion. En concordancia con lo anterior, resulta entonces obligatorio estar muy
familiarizado con el tema estudiado. A mayor precision son mas las posibilidades de

obtener una solucién satisfactoria.

Una vez tenidas en cuenta estas apreciaciones, es importante reflexionar, acerca
del alcance y la claridad con que se debe exponer el problema de la investigacion. Toda

vez que, este resulta ser una guia atil para el desarrollo del trabajo dirigido.

Dentro del capitulo también, seran enunciados los objetivos de la investigacion. A
partir de los cuales, se proyecta identificar los problemas y resistencias que enfrenta la
empresa, para que posteriormente sean presentados y analizados en la fase de
diagnostico. Desde una perspectiva mas amplia, los objetivos desencadenan finalmente,
en la creacion de una herramienta que se espera sirva de soporte para proponer a los

directivos de la organizacion, una intervencion enfocada a la planeacion estratégica.

Adicional a los temas expuestos previamente. En este segmento del trabajo, se
presenta la justificacion de la investigacion, en donde se exponen las razones por las
cuales se lleva a cabo el estudio y, se destacan principalmente aquellas que contribuyen
a la formulaciéon de un diagnostico de la organizacion. Las afirmaciones anteriores
sugieren, que dicho diagnostico debe ser llevado a cabo a partir de un correcto proceso
analitico, a fin de ofrecer a la empresa la oportunidad de identificar de manera concisa y
precisa las areas potenciales de desarrollo en ella, de la misma forma que las

oportunidades brindadas por el entorno.

De manera complementaria, ser4 abordado otro aspecto importante; relacionado
con la viabilidad de la investigacién, cuyo fin no es otro que, precisar la disponibilidad de
los recursos intelectuales y materiales necesarios para llevar a cabo el estudio, sin que

se ponga en riesgo la posibilidad de obtener los resultados descritos en los objetivos.

12
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Finalizando el capitulo, se tendra la oportunidad de conocer las conclusiones. Con
lo anterior se espera, ofrecer una sintesis bien elaborada que permita tener una vision

global de los temas expuestos.

13
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3.2 Planteamiento del problema

Hace algunas décadas, el éxito de las empresas radicaba en su poder de adaptacion a
las preferencias de los clientes locales. Hoy por el contrario, el éxito depende casi en su
totalidad, de la capacidad que estas tienen para expandirse hacia otros mercados. De
acuerdo con esta descripcidn, la globalizacién permite que las diferencias entre las
preferencias de los consumidores, vayan desapareciendo hacia un Unico mercado
mundial. En consecuencia, la organizacion requiere ser consciente de esta nueva

realidad y acoger un modelo organizacional que se ajuste a este contexto.

Tras la progresiva desaparicion de las barreras comerciales entre paises, el
mercado actual requiere de la empresa, proactividad y un alto grado de adaptabilidad al
cambio, independientemente de las condiciones internas de su funcionamiento. Es
imprescindible, que tenga la capacidad de predecir los acontecimientos, en lugar de dar
respuesta a ellos cada vez que se presente un cambio en las condiciones

medioambientales.

En tal sentido, la globalizacién presume la existencia de diferentes factores, que
pueden limitar o estimular el desarrollo en las empresas. Es por esto que, los directivos
deben asumir una vision integral frente a la realidad actual del entorno, de manera que

puedan desarrollar una gestion enfocada a garantizar la sostenibilidad de la organizacion.

Frente al fendmeno de la globalizacién, Weelen y Hunguer (2007, p. 72) afirman
gue, “debe haber un encaje estratégico entre lo que el ambiente desea y lo que la
corporacion tiene que ofrecer, asi como entre lo que la corporacién necesita y lo que el
ambiente puede proporcionar”. De esta forma, las empresas para ser exitosas deben

adaptarse a su ambiente externo.

En consecuencia, la globalizacion es un fendmeno que debe ser analizado por la
organizacion, en virtud de la forma en que aborda todo acto econémico, politico y social
traspasando las fronteras de un pais, gracias al desarrollo tecnolégico. Debido a esto vy,
desde diferentes perspectivas, la empresa se ve en la necesidad de replantear la manera
en que define los procesos de produccién, comercializaciéon y distribucién de bienes y

servicios.

14
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Las afirmaciones anteriores sugieren que, la administracion estratégica resulta ser
entonces, una herramienta que se ajusta a los requerimientos modernos de la sociedad
productiva. Fijando un horizonte més claro a la organizacion, una orientacion, que le
permita expresarse en términos de objetivos de corto, mediano y mas largo plazo. Por
ello, su adecuada formulacién, debe estar precedida de un diagnostico ajustado a la
realidad interna y externa de la empresa, cuyos resultados le permitan al empresario
establecer la realidad circunstancial y de tendencia de la compafiia en el medio.

Dentro de este marco, Ireland, Hitt y Hoskisson (2015) afirman que, el propésito
principal del proceso de la administracion estratégica, estd encaminado a que la
compafiia obtenga utilidades por encima del promedio, a partir de la competitividad
estratégica. La cual, segun lo expuesto por los autores se logra en primera instancia,
analizando el entorno y el ambiente interno de la misma, con el objeto de identificar cuales
son las capacidades, los recursos y competencias centrales que posee en la actualidad.

Lo anterior sugiere que, son estos elementos el punto de partida de su estrategia.

En consecuencia, Weelen y Hunguer (2007, p. 73) formulan un modelo basico de la
administracion estratégica, cuyo inicio radica en el analisis ambiental. Para los autores,
este modelo "implica la vigilancia, evaluacion y difusion de informacién desde los
ambientes externo e interno hasta el personal clave de la corporacion”. Su intencion, es

identificar los factores estratégicos internos y externos, que fijaran el futuro de la empresa.

Ahora bien, una vez conocidas algunas definiciones de administracion estratégica y
para no apartarse del contexto que se pretende analizar. Resulta conveniente, empezar
por hacer alusion a las mipymes. Toda vez que, en los paises andinos representan mas
del 94% del universo empresarial y en Colombia, al rededor del 90 % del sector
productivo del pais. Generan cerca del 80% del empleo y aportan el 35% del PIB, segun
informacion ofrecida por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE
(2018).

Sin embargo, a pesar de la importante contribucibn econdémica y social,
lastimosamente son las organizaciones que afrontan mayores obstaculos para su

desarrollo en el pais.
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Docentes investigadores de la Universidad EAN, a través de la revista Dinero (2015)
puntualizan al respecto “solamente el 50% de las mipymes colombianas sobreviven el
primer afio y solo el 20% al tercero”, como consecuencia, del afan por “generar
rentabilidad en el corto plazo”, convirtiendo estas organizaciones en “negocios de

subsistencia” carentes de direccionamiento estratégico.

Complementariamente, un estudio realizado por (Brother international Corporatién,
2018) sefiala, “que las pequefias y medianas empresas en Colombia y otros paises
latinoamericanos, se enfrentan a grandes desafios asociados a mejorar la competitividad
a nivel local e internacional. Lo anterior como consecuencia de diferentes factores,

principalmente aquellos relacionados con el desarrollo de planeacién estratégica”.

Tal es el caso, de VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS, cuya actividad es el
comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto
principalmente por alimentos, bebidas o tabaco. En la actualidad, la empresa cuenta con
una pequefia estructura que sustenta adecuadamente el desarrollo de sus actividades.
Sin embargo, se intenta proponer una intervencion enfocada a la planeacion estratégica

como herramienta para mejorar su desempefio y proyeccion en el mercado.

Se hace necesario resaltar que, a partir de una indagacion inicial, al interior de la
organizacion no se ha realizado ningun diagnostico organizacional, que sirva como
estructura para la implementacion de herramientas administrativas capaces de contribuir

a su desarrollo.

Con este marco definido y habiendo establecido acuerdos de intervencion con
VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS, el presente estudio tiene como propdésito
inicial, indagar acerca de las variables internas (debilidades - fortalezas) y variables
externas (amenazas - oportunidades) para posteriormente, proponer un modelo de
planeacién estratégica que permita a la administracion de la compafia, razonar acerca
de la relaciébn que existe entre su desempefio actual y los resultados. Para dar
cumplimiento a este objetivo, se formula la siguiente pregunta de investigacion, la cual

resulta ser entonces, el pilar para el desarrollo del ejercicio.
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1. ¢Cudles seran las alternativas estrategias encaminadas a mejorar el desempefio de
VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS?

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo general
Disefiar la propuesta de intervencion, enfocada a la planeacion estratégica de la empresa
VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS., la cual hace parte del sector de comercio al

por menor en establecimientos no especializados.

3.3.2 Objetivos especificos

e Realizar el diagndstico de la situacion actual de la empresa VIVERES Y
CHOCOLATES EL REY SAS.

e Construir un marco teorico (conceptual), sobre la planeacién estratégica que sirva de
referencia para la elaboracion de la propuesta de un modelo de planeacion
estratégica para la empresa VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS.

e Disefiar una propuesta para la optimizacion de los recursos en la empresa VIVERES
Y CHOCOLATES EL REY SAS.

e Elaborar un plan de accion para la propuesta de intervencién enfocada a la
planeacion estratégica, disefiada para la empresa VIVERES Y CHOCOLATES EL
REY SAS, que sirva de soporte para el desarrollo de un direccionamiento estratégico
capaz de mejorar su desempefnio.

Las Pymes que hacen parte del comercio al por menor, juegan en la actualidad un
papel muy importante en el contexto econdémico del pais. No solo porque ofrecen
oportunidades a los emprendedores, también contribuyen significativamente al
desarrollo del mismo. Es por esto, que la efectiva administracion de las PYMES, requiere
de un profundo conocimiento en diferentes areas, principalmente en aquellas en donde

las empresas enfrentan problemas y retos asociados a la globalizacion.
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3.4 Justificacién

De acuerdo con Fred (2003) la direccién estratégica se fundamenta en la concepcion, de
gue las empresas deben estar atentas permanentemente, a las tendencias de los
sucesos internos y externos. En consecuencia, tomaran oportunamente las medias
necesarias con respecto a la rapidez y dimensién de los cambios que las impactan de

manera contundente.

El diagndstico estratégico se apoya en los dos frentes de la organizacion:
interno y externo. El objetivo del diagnostico interno es conocer las
fortalezas y debilidades de todos los niveles del arbol de competencias, de
los cinco recursos fundamentales de la empresa: humanos, financieros,
técnicos, productivos y comerciales. Sin embargo, no basta con identificar
las cartas de triunfo y las limitaciones. También es necesario apreciar su
importancia a traveés de las amenazas y oportunidades que ofrece el entorno
estratégico. Ese es el objetivo del diagnostico externo (Godet, 2011, p. 61)

Por otro lado, Weelen y Hunguer (2007, p. 48) comentan, “La administraciéon
estratégica es esencial para que las empresas que aprenden eviten el estancamiento por
medio de la experimentacion y el autoexamen continuos”. Todo el personal de la
organizacion no solo los directivos, deben hacer parte de la administracion estratégica,

esto ayuda a controlar de cerca el ambiente, en busca de informacion relevante.

Adicionalmente, propone cambios a las estrategias de la compafiia, con el objeto
de que esta se beneficie de los permanentes cambios ambientales y del entorno. Por otro
lado, la planeacion estratégica facilita el trabajo conjunto, para mejorar continuamente los

procesos, los procedimientos y los métodos de evaluacion.

Otra descripcidn de los autores sefiala, que el proceso de toma de decisiones
estratégicas se realiza a través de una practica denominada auditoria estratégica. La
cual, suministra una lista de interrogantes, por area o tema, que facilita efectuar un

analisis sistematico de algunas funciones y acciones propias de la empresa.

La auditoria, parte de una representacion actual del rendimiento de la empresa,
seguida del estudio ambiental de la misma, la formulacién e implementacién de la

estrategia y finaliza con la evaluacion y control. Es importante destacar, que la auditoria
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estratégica es un ejemplo de auditoria administrativa y es sin duda alguna, una
herramienta diagndstica necesaria para determinar cuéles son las areas criticas de la

empresa e identificar las fortalezas y debilidades corporativas.

De acuerdo a lo expuesto en los parrafos anteriores, el andlisis estratégico
constituye un conjunto de métodos y herramientas, cuya mezcla da origen a
procedimientos con el propdsito de ayudar a los directivos a tomar decisiones y a orientar
las actividades de la empresa que dirigen.

Igualmente, sin importar el tamafio de las organizaciones, la planeacién estratégica
a partir de un correcto diagnéstico, les permite alcanzar su visiobn de manera efectiva,
integrando metas, politicas y la tactica, articuladamente. La planeacién estratégica,
entendida como un proceso proactivo, ofrece a los directivos la oportunidad, de tomar
decisiones encaminadas a definir los cursos de accion y la asignacion de esfuerzos,

recursos e inversiones, para obtener ventaja competitiva.

Como aporte del estudio para VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS, se espera
presentar un diagnaostico, a partir de indagar acerca de las variables internas (debilidades
- fortalezas) y externas (amenazas - oportunidades). De la misma forma, que se pretende

identificar el impacto que estas tienen respecto a la situacion actual de la empresa.

Dicho diagnoéstico sera entonces, el punto de partida para definir las iniciativas
estratégicas mas recomendables y los puntos criticos de intervencion. Teniendo en
cuenta, que la capacidad de una empresa para realizar una sincera y profunda reflexion
a fin de conocerse y entender a fondo el entorno que la rodea, constituye una importante
ventaja competitiva, que la ubica en una mejor posicidn para asumir nuevos retos y dirigir

la actividad hacia nuevos horizontes.

En tal sentido, la tendencia intuitiva de la planeacién estratégica que se presume,
caracteriza a la empresa sujeta a estudio. En donde, la dinamica familiar juega un papel
importante a partir de figuras multifuncionales, sobre las cuales recae la responsabilidad
de tomar decisiones. No constituirA una amenaza, para que pueda competir en el

mercado.
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Otra contribucion para la organizacion, es proponer una intervencion con un enfoque
de planeacion estratégica, mediante el analisis inteligente del diagnéstico, que permita
evidenciar claramente la situacion real de la misma. Dicha propuesta de intervencion,
propone establecer una adecuada y clara definicion de la plataforma estratégica, a partir
de la cual se establezcan los objetivos de la organizacién, se disefien los indicadores

para controlar los procesos y la metodologia para alcanzarlos.

Para finalizar, la investigacion sirve también como referencia para aquellos
directivos de pequefias o medianas empresas que se encuentren en condiciones
similares a las de VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS y necesiten una guia para

organizarse.

3.5 Viabilidad

La presente investigacion, reune las caracteristicas y condiciones técnicas que
garantizan el cumplimiento de sus objetivos, gracias al apoyo concedido por el gerente
general de VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS, quien ofrece la oportunidad de
tener acceso a toda la documentacion fisica y digital de la empresa. Al mismo tiempo

gue, facilita la comunicacién con los trabajadores de la misma.

La disposicidn de los recursos compatibles con el proyecto, resulta ser entonces un
factor que permite identificar el alto nivel de compromiso adquirido por la organizacion
frente al ejercicio. La logistica, se analiza conjuntamente con la asistente de gerencia y

se establece que es razonable con base en los intereses del investigador y del gerente.

Por otro lado, el estudio y su estructura constituye una estrategia que busca
proponer a la organizacion, un modelo de planeacion estratégica que complemente y
fortalezca la gestion adelantada por sus empleados. En este sentido, es importante
destacar que, durante el desarrollo del presente trabajo, se presentan herramientas que
plantean mejorar la capacidad de interpretacion de los lideres, en relacion con el entorno

en que la empresa funciona.
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En consecuencia es posible concluir que, al emplear los conceptos propuestos en
el trabajo de investigacidon, el desempefio de la empresa tome un nuevo rumbo.

Fundamentado principalmente en las experiencias y grandes retos del mercado.
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3.6 Conclusiones del capitulo

La importancia de la planeacion estratégica en las organizaciones, se manifiesta en la
disminucién de la incertidumbre de los resultados deseados con el cambio. Lo anterior
sugiere, que las organizaciones deben ser capaces de generar una adecuada relacién
entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo de liderazgo y el trabajo en equipo,
a fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos.

La auditoria estratégica tiene como propdésito principal, realizar un diagnéstico de la
situacion actual de la empresa. Al mismo tiempo, que permite formular un prondstico
acerca de las consecuencias que debe enfrentar si mantiene el rumbo actual. Como
resultado de la investigacion, se obtienen unas conclusiones que destacan sus
debilidades y fortalezas, asi como las amenazas que enfrenta y las oportunidades que
debe aprovechar. Estas conclusiones son finalmente la base del diagnostico de la

empresa.

El diagnostico de una empresa, se nutre de todas las reflexiones que se hacen alrededor
de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que surgen al interior y fuera
de la misma. Al lograr identificar estos factores, la organizacion puede enfrentar y mitigar

los efectos negativos, o utilizarlos para potencializar su efecto.

Como contribucion de la investigacion para VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS, se
pretende ofrecer un diagndstico, resultado de explorar las variables internas (debilidades
- fortalezas) y externas (amenazas - oportunidades). A la misma vez que, se espera
identificar las alternativas estrategias que estaran encaminadas a mejorar el desempefio
y la situaciéon actual de la empresa, asegurando de esta forma, su sostenibilidad en el

largo plazo.

Gracias a los recursos humanos, documentales y de infraestructura, que pone a
disposicion la empresa, es viable el desarrollo del presente trabajo de investigacion, para

alcanzar los objetivos planteados en el presente capitulo.
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V. CAPITULO 2

MARCO DE REFERENCIA'Y MARCO
INSTITUCIONAL
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4.1 Introduccion al capitulo

En este capitulo, se expone el marco tedrico o de referencia del estudio. Con el cual, a
partir de la definicién de algunos conceptos y fundamentos asociados a la planeacion
estratégica, se busca contar con un punto de partida que facilite el desarrollo del presente
trabajo. Surge entonces, la necesidad de entender estas definiciones desde la
perspectiva de diferentes autores. Solo, con el propésito de conocer las posturas y

conclusiones plasmadas en cada una de sus investigaciones.

Una vez planteado el problema, definidos los objetivos y evaluada la posibilidad de
ejecutarse la investigacion. Resulta indispensable, apoyarse tedricamente a través de un

marco, que permita interpretar posteriormente los resultados.

Dicho lo anterior y para dar continuidad con la tematica del capitulo, se hara
mencion de algunos temas que incluyen conceptos clave, como: planeacion estratégica,
elementos de la planeacion estratégica y modelos estratégicos. Es importante también
mencionar que, en un aparte del segmento se describe brevemente, la forma en que se

desarrolla el proceso de planeacion estratégica en las PYMES.

El proposito final del capitulo, es hacer referencia al marco institucional, en donde
se destacan aspectos generales de VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS. Tales
aspectos, hacen alusion principalmente, al origen de la compainiia, su estructura, marcas
y lineas de productos que distribuye. De la misma forma, se realiza una caracterizacion
del mercado al que pertenece y una descripcion del entorno externo a partir de diferentes
frentes (politico, econdmico, social, tecnolégico, ecolégico y legal), representada en el
modelo PESTEL.
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4.2 Marco de referencia

4.2.1 Laplaneacion estratégica

Administrativamente hablando, la planeacién es considerada como un componente
importante en algunas de las definiciones expuestas sobre estrategia, sin embargo,
Mintzberg (1981) afirma que, la perspectiva que se tiene de planeacion, supone
equivocadamente que, la estrategia es el resultado de una planeacién racional de la

empresa.

Jorge Ivdn Gbémez Osorio, director del departamento académico de Direccidn
General de Inalde Business School de la Universidad de La Sabana, quien es experto en
temas de estrategia, gobierno corporativo y direccion general. A través de un articulo
publicado en la revista Dinero (2016) explica que, tanto la planeacion y la estrategia hace
parte del management, sin embargo no tienen la misma naturaleza. Los dos conceptos
se complementan, pero sus objetivos y naturaleza son diferentes. La dificultad radica en
gue, generalmente se mezcla la planeacion con la estrategia cuyo resultado es una

composicion llamada “planeacién estratégica” la cual finalmente, no es ni lo uno ni lo otro.

En el mismo articulo, se hace referencia a la planeacion como el “proceso racional’
ejecutado por la empresa o por una persona, en donde se describen los planes deseados
para el futuro con el propoésito de convertirlos en realidad. Un concepto semejante de la
planeacién, es cuando se disefia un “camino para llegar a un destino”. Nuevamente, este
documento recalca la importancia del uso obligatorio de herramientas para llevar a cabo
una apropiada planeacion. De la misma forma, permite concluir que las etapas del
proceso resultan ser entonces, el diagndstico de la situacién y la enunciacién del plan,

para finalmente ejecutarlo.

Lo anterior sugiere que, la empresa requiere tanto de la planeacién como de la
estrategia. La primera es util para movilizar el talento humano, canalizar el esfuerzo
comun y para medir el desempefio frente a los objetivos propuestos. Mientras que, la

estrategia facilita enfocar el negocio a través de la definicion y ajuste continuo de su
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propuesta de valor, la cual finalmente se manifiesta en productos y servicios que los

clientes aprecian. Unanime a estas afirmaciones, es prescindible sefalar:

La estrategia puede ser concebida como un plan, un curso de accion

deliberado o un conjunto de lineas generales para manejar una situacion”.

Desde una perspectiva organizacional, el autor define la estrategia como,

“‘un plan unificado e integral para alcanzar los objetivos basicos de la

organizacion. Los planes estratégicos pueden ser generales, cuando tratan

sobre objetivos globales, o especificos, cuando se enfocan en maniobras

especificas para enfrentar a determinados competidores en el mercado
(Chiavenato, 2017, p. 398).

En consecuencia Chiavenato (017) concluye, “La estrategia es al mismo tiempo un

plan, una pauta de comportamiento, una toma de posicion y una perspectiva’.

Paralelamente, la planeacion estratégica como un unico concepto es definida como:

El arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a traves
de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos. Segun
esta definicidn, la planeacion estratégica se centra en la integracion de la
gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccion, las
operaciones, la investigacion y desarrollo, y los sistemas de informacion por
computadora para lograr el éxito de la empresa (Fred, 2003, p. 39).

Adicionalmente Fred (2003, p. 39) sefiala, “El término direccidn estratégica se utiliza
en este texto como sindnimo del término planeacién estratégica. Este ultimo término se
utiliza mas a menudo en el mundo de los negocios, mientras que el primero se usa en el

ambiente académico”.

4.2.1.2 Antecedentes de la planeacion estratégica

La amnesia histérica hace pensar que, la planeacién es un patrimonio distintivo del
modernismo. Sin embargo, desde sus origenes los individuos han recurrido a esta
actividad, que es propia de su naturaleza. La necesidad de prever el futuro, hace que el
hombre racional organice sus acciones a partir de dichas previsiones. Por lo anterior, la

planeacién es tan antigua como el mismo hombre.

Después de varios experimentos realizados en la universidad de Moscu, Gause

considerado el padre de la biologia matematica coincidié con Chiavenato (2017, p. 399),
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“la competencia existié6 mucho antes que la estrategia. Comenz6 cuando aparecio la vida
misma. Los primeros organismos unicelulares necesitaban ciertos recursos para
mantenerse vivos. Cuando los recursos eran suficientes, el numero de organismos

aumentaba de una generacion a otra”.

En la medida que el universo evolucionaba, estos organismos alimentaron otros
mas complejos y asi se ha dado siempre en la cadena alimentaria. Generalmente, cuando
se evidencia competencia entre dos especies por algun tipo de recurso, finalmente una

desplaza a la otra.

Chiavenato (2017, p. 399) continua senalando, “Durante millones de afos la
competencia natural no involucré estrategias. Debido al azar y a las leyes de la
probabilidad, los competidores encontraban las combinaciones de recursos que mejor
correspondian con sus caracteristicas”. De acuerdo con lo expuesto por el autor, esto no
se considera estrategia, sino la opcion natural de Darwin, fundada en la adaptacion y la
conservacion del mas competente. Historicamente hablando, este concepto ha sido
empleado por todos los seres vivos, quienes lo trasladaron al mundo empresarial, con el

firme propésito de subsistir.

En consecuencia, en el moderno campo empresarial, los directivos con tendencia
competitiva no planean la destruccion de sus competidores, pero si procuran vender mas

gue ellos y obtener mejores resultados.

El término estrategia ha sido utilizado de diferentes formas y en muchos escenarios.
Su uso mas frecuente, se ha dado en el ambito militar, con el proposito de hacer
referencia a los planes o ventajas que la tropa enemiga no tiene y que se conserva

secretamente para triunfar en las batallas, Weihrich y Koontz (1993).

Finalmente, el término planeacién estratégica de acuerdo con lo citado por Fred
(2003), tuvo su origen en la década de los cincuenta, alcanzando los niveles mas altos
de popularidad a mediados de los afios sesenta y en los setenta. Periodo durante el cual,
la planeacion estratégica resultaba ser la solucion a todos los problemas de las empresas,
principalmente en Estados Unidos, en donde los empresarios ovacionaban este

concepto.
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No obstante, fue hasta la década de los noventa en donde el proceso de la
planeacion estratégica retomé su popularidad, teniendo en cuenta que, durante los
ochenta los resultados después de implementarla en algunas organizaciones, no fueron

los esperados. En la actualidad, el éxito se mantiene en todo al ambito empresarial.

4.2.1.3 La planeacién estratégica en las pymes

Las Pymes, componen un grupo predominante de unidades econémicas que contribuyen
a la generacion de empleo y riquezas. También, satisfacen necesidades en aquellos

mercados que resultan ser poco llamativos para las organizaciones de mayor tamafio.

De acuerdo a un articulo publicado en la Revista UNAM (2011), el futuro de las
Pyme es ocupado por los emprendedores a través de la ejecucion de actividades de
planeacién estratégica con caracteristicas muy informales, donde se establece, en un
documento, la planeacién estratégica, pero también donde, dicha planeacién, es flexible
y capaz de abandonarse posteriormente. Aspecto, que de una u otra manera, fortalece

el concepto de Mintzberg.

El mismo articulo, hace referencia a la forma en que las Pymes enfrentan el futuro
comercial, “a partir de una tendencia intuitiva con un alto componente emocional del
emprendedor, en donde la toma de decisiones depende en gran medida de su

personalidad y de la red familiar que ayuda a proyectar el futuro de la empresa”.

Zuiiga (2009) sefala que, los cargos directivos de las Pymes, habitualmente son
desempeiados por miembros de la familia propietaria. Esta situacion desemboca, en
procesos y funciones sin definir dentro de la organizacion. Razon por la cual, este tipo de
empresas tiene por delante muchos retos, asociados a dar prioridad a las competencias
de los trabajadores, desligando por completo o parcialmente la administracion de la

propiedad.

La globalizacion, es un fendmeno que exige permanentemente a la Pyme, estar
actualizada en términos de administracion del negocio, implementacion y desarrollo de
las tecnologias, con el objeto de ser mas eficiente en términos de productividad y

competitividad en el mercado que desea incursionar.
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Como complemento, la Federacion Nacional de Comerciantes FENALCO (2018)
destaca que, aun en Colombia se presenta un horizonte muy pobre de formalidad
empresarial en los negocios de menor tamafio, como evidencia la institucion calcula que,

solo el 35% de las microempresas en el pais estan registradas.

Los indices de desempefio relacionados con la contratacién formal de los
empleados, de la misma forma, que el pago de prestaciones sociales, la ejecucién de una
contabilidad adecuada, la declaracion y pago de impuestos, aln resulta ser muy
débil. Adicional a lo anterior, se considera que tres de cada cuatro empresas no se
encuentran en el Registro Gnico Tributario (RUT) ni en el Registro tnico Empresarial y
Social (RUES)”.

En tal sentido y después de analizar cada uno de los conceptos citados por los
autores, es valido afirmar que la economia actual revela un panorama de desventaja para
las pequeiias y medianas empresas, frente a las de mayor tamafio. Estas ultimas, suelen
presentar un nivel competitivo superior en el mercado. Por lo anterior, las Pymes son
organizaciones que requieren de manera prioritaria, la implementacion de politicas de
fomento, direccionadas a robustecer aquellos aspectos que se presume, presentan mas
debilidades.

4.2.1.4 Elementos de la planeacidn estratégica

La siguiente tabla describe los elementos y las etapas de la planeacion estratégica, a

partir de la percepcion de algunos autores.
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Tabla 1. Etapas de la planeacién estratégica.

ELEMENTOS DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

DEFINICION SEGUN WHEELEN Y HUNGER (2007)

DEFINICION SEGUN DAVID (2003)

ANALISIS AMBIENTAL

Hace referencia a la vigilancia, la evaluacién y socializaciéon
de informacidn a partir de los contextos externo e interno
de la organizacion, involucrando siempre a los trabajadores
en el proceso.

El ambiente externo esta constituido por las oportunidades
y amenazas, las cuales generalmente no pueden ser
controladas por los directivos.

Las fortalezas y debilidades hacen parte del ambiente
interno de la organizacidn, al igual que las variables del
ambiente externo, la administracion tampoco tiene el

dominio a corto plazo sobre ellas.

FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

Constituye la realizacién de planes a largo plazo, con el
propdsito de gestionar eficazmente las oportunidades y
amenazas ambientales a partir de las fortalezas vy
debilidades corporativas (FODA). En el desarrollo de esta
etapa de la planeacion, se define la misidn corporativa, la
descripcion de los objetivos, los cuales deben ser
realizables, el desarrollo de estrategias y la definicion de

politicas.

Se fundamenta en la identificacidn de las variables internas y externas, la definicién de
la plataforma estratégica, que constituye la mision, visidn, objetivos a largo plazo, la
evaluacion de posibles estrategias y la seleccion de estrategias especificas para ser
alcanzadas.

IMPLEMENTACION DE LA ESTRTEGIA

Proceso a través del cual se ejecutan las estrategias y
politicas, mediante el desarrollo de un plan de trabajo que
incluye presupuestos y procedimientos. Lo anterior
desemboca en un cambio radical de la estructura
corporativa y la administracién actual. La implementacion
de la estrategia, también involucra la toma diaria de

decisiones en la distribucidn de recursos.

Este proceso demanda la definicion de objetivos anuales, disefio de politicas,
motivacion de los empleados y optimizacion de los recursos, de manera tal que se
logren las estrategias formuladas inicialmente. Por otro lado, implica un cambio en la
cultura organizacional, encaminado a favorecer la implementacion de la estrategia. El
apoyo al drea de mercadeo, la elaboracion de presupuestos, el uso de sistemas de
informacidn y la compensacidén de los empleados asociada al rendimiento de la
empresa, son otros aspectos que se incluyen en el proceso.

EVALUACION Y CONTROL

En esta etapa del proceso, se supervisan las acciones y los
resultados del desempefio a fin de comparar la situacién
real de la empresa con el rendimiento deseado. La
informacién obtenida es utilizada para decidir acerca de los
correctivos. La evaluacién y control, también facilitan
identificar si la estrategia es la adecuada, o si por el
contrario se requiere hacer algun tipo de replanteamiento.

Constituye la etapa final de la direccidon estratégica. Permite evaluar la estrategia
formulada mediante el desarrollo de las siguientes actividades: 1) la revision de los
factores externos e internos en que se basan las estrategias actuales; 2) la medicién del
rendimiento, y 3) la toma de medidas correctivas.

Fuente. Adaptado de David F (2003) - Wheelen y Hunger (2007).
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Teniendo en cuenta, los conceptos descritos anteriormente en la tabla, es procedente

destacar la similitud respecto a las etapas que hacen parte del proceso de planeacién
estratégica:

1. Analisis ambiental

2. Formulacion de la estrategia

3. Implementacion de la estrategia
4. Evaluacion y control.

La descripcion denota, que tanto wheelen y Hunger (2007), como Fred (2013),
hacen mencién a las decisiones, a partir de un proceso estructurado en etapas, para

finalmente obtener los resultados deseados por la organizacion.

4.2.1.5 Modelo estratégico

El proceso de planeacion estratégica, abarca la planeacion en si misma, como la
ejecucion de la estrategia y generalmente es utlizado por los directivos de las
organizaciones para ir desde donde estan hasta donde quieren ir. David (2003)
complementa sefialando que, el proceso de direccion estratégica es mas eficaz, cuando
se usa un tipo de modelo que lo represente. Por consiguiente, en las siguientes figuras

se esbozan, dos ejemplos de modelo integral de planeacion estratégica.
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Figura 1. Modelo de administracion estratégica de Wheelen T y Hunger J.
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Fuente. Wheelen T y Hunger J (2007).

El modelo basico de administracion estrategica de Wheelen y Hunger (2007),
ilustrado en la figura 1. Permite visualizar, los retos que enfrenta la administracion de la
modernidad. Principalmente, aquellos relacionados con la sostenibilidad y la

globalizacion.

El inicio del modelo se centra en el analisis ambiental de la organizacion, para
posteriormente realizar la formulacion e implementacion de la estrategia, las cuales dan
paso a la evaluacion y control. Estas Ultimas etapas o elementos del modelo, ofrecen la
posibilidad de retroalimetar a los directivos, a la vez que, les permite realizar las acciones

correctivas para alcanzar los objetivos corporativos.
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Figura 2. Modelo integral de direccion estratégica de Fred R. David.
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Fuente. David F (2003).

La figura 2 ilustra, el Modelo integral de direccion estratégica presentado por Fred
(2003). A diferencia de Wheelen y Hunger (2007), el autor incluye en la etapa de
formulacion de la estratégia, las aduditorias interna y externa de la organizacion. A partir
del analisis anterior, se define que este modelo comprende tres etapas a saber:

Formulacién, implantacion y evaluacion de la estrategia.

Sin lugar a dudas, los dos modelos denotan caracteristicas similares respecto a su
estructura. También, cada uno de ellos resalta la importancia del andlisis del ambiente,
tanto interno como externo de la organizacion y representan una fuente importante de
informacion, para ofrecer a la compafiia sujeta a estudio, una propuesta de intervencién

con un enfoque de planeacion estratégica.

Sin embargo, es el modelo basico de administracion estrategica de Wheelen y

Hunger (2007), el que se toma como referencia para dar cumplimiento a los objetivos
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descritos en el presente trabajo. Toda vez que, resulta ser entonces una propuesta
sugestiva que se puede ajustar a cualquier tipo de empresa orientada a llevar a la practica
el proceso de planeacién estratégica, a partir de dos enfoques de alta relevancia en la
administracién moderna; la globalizacién y la sostenibilidad.

En la actualidad, la |6gica econdmica supone que, el éxito de las organizaciones se
centra principalmente en los mercados libres y abiertos al consumo, a fin de asegurar la
sostenibilidad. Sin embargo, no resulta ser tan facil. La planeacion estratégica enfrenta
grandes retos relacionados con la apertura de nuevos mercados. Por tal razén, requiere
una gestion muy eficiente de los recursos tanto internos como externos de la

oraganizacion, a fin de alcanzar el proposito de mantenerse en el tiempo.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, el modelo propone para su
aplicacion, diversas herramientas que facilitan la recolpilacion de informacion. Sobre la
cual se obtiene, una perspectiva mas amplia del desempefio de la empresa en relacion
con estos factores. De la misma forma que, ofrece la oportunidad de formular estrategias

direccionadas a iplementar acciones que contribuyan al desarrollo global y sostenible.

Para finalizar, es importante destacar que, Whelen y Hunguer (2007) incluyen en su
modelo un proceso de retroalimentacion y aprendizaje. En donde, cada vez que se
avanza en la ejecucion de acciones, se hace necesario volver atras, para realizar una
observacion y correccion de las medidas que se designaron anticipadamente en el

proceso.

A partir de lo descrito en los parrafos anteriores, resulta conveniente destacar, la
importancia del diagndstico en el proceso de la planeacion estratégica, del cual carecen
particularmente, las pequefias y medianas empresas en el pais. Es asi como, el
diagndstico o evaluacion de la actual situacion estratégica de la empresa, constituye el

punto de partida para la elaboracién de dicho proceso.
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4.3 Marco institucional

VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS, es una Sociedad por acciones simplificada,
cuyo domicilio principal se encuentra ubicado en la Calle 25 C Bis # 99-30, barrio Fontibon
(Bogotda - Colombia). Constituida en 1999 como Local Comercial, con el nombre:
DISTRIBUIDORA H Y L, para posteriormente en el 2001 pasar a ser DISTRIBUIDORA Y
COMERCIALIZADORAH Y L LTDA.

Su propietario y fundador Héctor Alfonso Usme Clavijo, hizo realidad su idea de
negocio, luego de trabajar durante varios afios como vendedor, en una reconocida
compaiiia, lider en las categorias de golosinas de chocolate y chocolate de mesa, a nivel

nacional.

La empresa inicio operaciones, con 5 clientes, un portafolio muy limitado de
productos y una planta de personal compuesta por 2 trabajadores: el propietario y su
hermano, quienes eran los encargados de vender, distribuir y adelantar actividades
administrativas, propias del negocio. Sin embargo, a partir del segundo afio de ser
constituida, la empresa se convirtio en comercializadora y distribuidora exclusiva de: Noel
y La Nacional de Chocolates. A partir de este momento, se evidencio un significativo

crecimiento, que ofrecio la oportunidad de ampliar el nimero de colaboradores.

En agosto de 2016, la organizacion cambia su figura juridica, incrementa su nimero
de accionistas a 3 y cambia su razon social a: VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS.,
como estrategia para asegurar y mantener en el tiempo, la relacion comercial con los

diferentes grupos de interés.

Actualmente, la organizacion amplié su portafolio y desarrolla una actividad en la
prestacion de servicios de venta y distribucion de productos de consumo masivo
(viveres), dirigida a particulares y establecimientos comerciales, tales como: tiendas
(canal TAT), droguerias y colegios, ubicados principalmente en las siguientes localidades

de la ciudad de Bogota:

e Engativa

e Kennedy

35



Propuesta de un modelo de planeacion estratégica para la empresa VIVERES Y
CHOCOLATES EL REY SAS.

e Fontibdn

e Usaquén

Y en la periferia del Distrito capital, en municipios como:

e Mosquera
e Madrid

e Fusa

e Faca

e Villeta

e Funza

4.3.1 Lineas de productos

La empresa cuenta con un portafolio de productos que incluye 32 marcas, entre las cuales
se encuentran: Mondelez Colombia SAS., Super de alimentos, italo, Corbeta, Ferrero
Lan, Restcafé SAS, CG Congrupo S.A., Pfizer, Edgewll personal Care Colombia SAS,
Savital, Schick, Tio Nacho, Arawak, Oma, Stayfree, Frutifio, milo, magistral, delfin, elite,

Trululu, Oka Loka, Starlite, Trident y la linea de productos culinarios MAGGI, entre otras.

El mismo portafolio contiene, 243 referencias de productos que hacen parte de las

siguientes lineas:

e Productos de confiteria

e Productos culinarios

e Bebidas instantaneas

o Galletas

e Cereales infantiles y para el desayuno
e Chocolates

e Productos de higiene y aseo personal
e Productos de aseo para el hogar

e Medicamentos de venta libre
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4.3.2 Misiéon

Prestar un servicio de Distribucion 6ptimo; llevando a nuestros clientes con la mejor
calidad y puntualidad productos de consumo masivo. Garantizando siempre el respaldo

y la solidez de un excelente grupo de trabajo.

4.3.3 Vison

Ser la mejor opcidén a la hora de ser elegidos tanto por clientes por proveedores. Que en
nosotros depositen gran parte de su confianza y asi ser lideres en el mercado.

4.3.4 Estructura organizacional

VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS, cuenta con una planta de personal de 19
colaboradores, contratados directamente por la compafiia y quienes ocupan los

siguientes cargos:

e 1 Gerente General.

e 1 Asistente de Gerencia.
e 1 Coordinador Logistico.
e 1 Jefe de Bodega.

e 15 asesores Comerciales.

En la figura 3, se muestra la estructura organizacional de la empresa.
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Figura 3. Estructura Organizacional VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS.
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(Camilo Leguizamén)

Asesores Comerciales

Fuente. VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS (2018).

4.3.5 Objeto social de VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS

De acuerdo con la “Clasificacién industrial internacional uniforme de todas las actividades
economicas”, (ClIU) Revisiéon 4 Adaptada para Colombia (A.C), cuyo propdsito segun el
DANE es “ofrecer un conjunto de categorias de actividades que se pueda utilizar para la
reunion, analisis y presentacion de estadisticas de acuerdo con esas actividades”, el
objeto social de VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS, es: comercio al por menor
en establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por

alimentos, bebidas o tabaco.
Segun el DANE, esta clase incluye:

Los establecimientos no especializados de comercio al por menor de
productos cuyo surtido estd compuesto principalmente de alimentos
(viveres en general), bebidas o tabaco. No obstante, expenden otras
mercancias para consumo de los hogares tales como vestuario,
electrodomeésticos, muebles, articulos de ferreteria, cosméticos, entre otros.
Suelen realizar este tipo de actividad los denominados supermercados,
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cooperativas de consumidores, comisariatos y otros establecimientos
similares. También se incluyen las tiendas, los graneros, entre otros, que se
encuentran en los pueblos o en barrios tradicionales (DANE, 2018).

Esta clase excluye:

El expendio de comidas preparadas en restaurantes, cafeterias y por
autoservicio. Se incluye en las clases 5611, «Expendio a la mesa de
comidas preparadas»; 5612, «Expendio por autoservicio de comidas
preparadas»; 5613, «Expendio de comidas preparadas en cafeterias», y
5619, «Otros tipos de expendio de comidas preparadas n .c .p .», segun
corresponda (DANE, 2018).

4.3.1 Caracterizacion del sector econédmico

Para de Juan (2005), el retailing corresponde a las acciones realizadas para hacer llegar

un producto o servicio final a los consumidores.

El sector retail en el pais, se caracteriza principalmente por una organizacion
industrial que, gracias a la actual dinAmica econdémica y a fendmenos como la
globalizacion, se ha visto afectada, con motivo del ingreso de nuevos formatos de
proximidad, tiendas especializadas y de descuento duro. Las cuales, consiguieron
desestabilizar a las cadenas tradicionales: los supermercados independientes y las

tiendas de barrio.

durante el 2016 las ventas alcanzadas por los supermercados en Colombia,
presentaron el mejor crecimiento en los Ultimos 4 afios, de acuerdo a
informacion ofrecida por el DANE. Este crecimiento estd asociado, al
fortalecimiento de las plataformas que ingresaron al pais con el formato low
cost, como es el caso de Ara, Justo y Bueno y D1, cuyas ventas durante el
2017, representaron el 6,5% del retail en el pais. Adicional a lo anterior,
grandes operadores como Exito, Olimpica, Alkosto y Cencosud, han
incrementado su capacidad (revista Gerente, 2017).

Por otro lado, el diario el COLOMBIANO (2018) informa, acerca del incremento en
el consumo de las familias colombianas en canales como, hiperbodegas vy
establecimientos comerciales de gran extensién, gracias a que ofrecen productos de

distintos sectores y en volimenes considerables. Este comportamiento, presenté un
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crecimiento del 13 % en 2017 frente al afio 2016. Actualmente, los unicos
establecimientos de este tipo en Colombia son Makro, Price Smart, Surtimayorista (Grupo
Exito) y Alkosto.

La anterior situacion, ha desencadenado la progresiva desaparicion de
organizaciones tradicionales (muchas de ellas PYMES), asociado a la incapacidad de

competir con economias de gran escala.

Sin embargo, se presume que no son la economia y la globalizacion, los Unicos
factores que impactan el sector del comercio minorista. Por tal razén, es necesario
realizar un analisis integral del mismo. En este sentido, el modelo PESTEL resulta ser
entonces, la herramienta adecuada para hacerlo. Dado que, esta técnica permite
identificar y reflexionar de manera sistematica los diferentes factores de estudio (politico,
economico, sociocultural, tecnolégico, ecoldgico y legal), para analizar el entorno en el

gue se mueven las empresas que lo conforman.

4.3.2 Andlisis PESTEL del comercio minorista

Con el proposito de adelantar el analisis ambiental de la organizacion, resulta
imprescindible tener presente, ciertos tipos de factores que facilitan la identificacion y
clasificacion de variables que conforman el ambiente social de la misma. Para dar
continuidad a los conceptos expuestos por los autores wheelen y Hunger (2007, p. 111)
dichas variables (econdomicas, tecnoldgicas, socioculturales, politicas y legales) “no
influyen directamente en las actividades de corto plazo de la organizacion, pero que si

pueden influir, y con frecuencia lo hacen, en sus decisiones de largo plazo”.

En la administracién contemporanea, existen diferentes marcos que sirven de apoyo
para identificar y exponer estas variables o fuerzas. Uno de ellos es el modelo PESTEL,

el cual se utiliza como herramienta inicial para este estudio y se presenta a continuacion.
4.3.2.1 Factores politicos

e La politicay la economia: el diario LA REPUBLICA (2018), comenta acerca de

la dependencia entre la politica y la economia. Teniendo en cuenta que, en el corto
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y mediano plazo la politica oprime la conducta econémica. La confianza en estos
dos factores incrementa el consumo, el cual, junto con el crecimiento del empleo,

finalmente impulsan el mejoramiento de la calidad de vida.

De otro lado el diario el tiempo (1995) detalla: “LOS PROBLEMAS DE LA
ECONOMIA SON POLITICOS, los grandes problemas que enfrentara la economia
colombiana no son precisamente econdmicos. Son politicos y sociales”. Lo anterior

denota que, la economia del pais esta estrechamente ligada a la gestion publica.

En este mismo articulo, Javier Fernandez, presidente de la Asociacion Nacional

de Instituciones Financieras Anif, fue muy acertado en sus predicciones.

Hay un riesgo grande, una posibilidad de regresion economica. La situacion
politica del pais y el freno que presenta la economia podria llevar al pais a
un proteccionismo con el regreso de las licencias previas para importar.

Por esa situacion veo nubarrones fuertes sobre la economia y podrian ser
mayores si se llega a cristalizar la amenaza de una devaluacion de golpe
en Venezuela (EL TIEMPO, 1995)

Crisis politica en Venezuela: en efecto, la crisis politica y econémica que vive el
vecino pais Venezuela desde el 2012, ha desencadenado serios problemas
politicos y sociales en Colombia. Hoy en dia, con la masiva llegada de migrantes
venezolanos, son mas las personas en busca de empleo en las principales
ciudades y desbordamiento en la demanda del sistema de salud, vivienda y
educacion, aspectos que requieren millonarios recursos del estado.

Gobierno colombiano: después de unos meses de gobierno del actual presidente
de la republica Ivan Duque, el panorama econémico para los colombianos es el
pronosticado hace varios afios. Los retrocesos sociales, siguen haciendo parte del
dia a dia en el pais. La anunciada ampliacion del IVA a todos los productos de la
canasta familiar, la reduccion de la tarifa de renta a las personas juridicas, pero el
incremento de la misma a las personas naturales, asi como una reforma pensional
gue pretende aumentar los afios de edad y de trabajo para poder alcanzar la

pension, asi lo ratifican.
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Las anteriores reformas, denotan que “seguiran siendo mayores las oportunidades
de lucro para los gremios y menores para la clase trabajadora”, asi lo manifiesta
Jaime Villamil, en el articulo escrito para el diario desde abajo en (2018). Sin
embargo, el actual presidente de la republica resalta como principios clave en su
estrategia econdmica la “legalidad y el estado de derecho, el fomento de la
innovacion, la colaboracién con el sector privado y finalmente la justicia para

reducir la brecha social”.

e Politica de cambio para la informalidad empresarial en el comercio al por
menor: una vez que el gobierno colombiano es consciente, de los bajos niveles
de formalidad empresarial de las Pymes. Crea una politica encaminada a reducir
la carga regulatoria de estas organizaciones, con el propésito de facilitar su

desarrollo y crecimiento.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Politica EconOmica Social
(CONPEYS), en las ultimas dos décadas, el Gobierno nacional, los gobiernos
locales, entidades privadas y gremios como Fenalco, buscan aportar en
disminuir la informalidad empresarial en el pequefio comercio.

Considerando informacién oficial de (CONPES), se ha creado una politica
para cambiar la situacion de la informalidad en el pais, la cual conlleva a un
plan de accion que sera implementado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y DANE,
(FENALCO, 2018).

En consecuencia, los objetivos especificos de esta politica son:

disminuir la carga regulatoria de las empresas para que obtengan mayor
facilidad de convertirse en formales, aumentar la efectividad de las acciones
de Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC), disefiar e implementar politicas
gue ayuden a las empresas registradas a materializar los beneficios
potenciales de la formalidad.

Para finalizar, otros propdsitos del gobierno al momento de crear esta
politica son: generar mas informacion sobre el tema empresarial en
Colombia, difundir evidencia del impacto de las politicas publicas
implementadas, un riguroso seguimiento y un financiamiento, el cual se ha
destinado para el desarrollo de acciones y estrategias. Asi lo confirmo
(FENALCO, 2018).
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4.3.2.2 Factores econdmicos

Precio del petréleo: un factor predominante de la crisis econémica en Colombia,
hace referencia al desplome del precio del petroleo. Segun el diario EL Pais
(2017), “quego de que el crudo alcanzara entre US $70 y US $100 por barril, hoy
estd a US $48 en medio de una timida recuperacion”. Situacion, que finalmente
desencadena la aplicaciéon de una reforma tributaria por cuenta del gobierno en el
2016.

Sin embargo, el Banco de la Republica (2018) afirma que, los precios del petréleo
se han ido regenerado parcialmente, luego de la significativa caida de los precios
internacionales entre 2014 y 2016. “El equipo técnico del banco pronostica un
precio promedio del crudo cercano a los USD 70 y USD 67 por barril en 2018 y
2019, respectivamente”. La siguiente figura muestra, el comportamiento del precio
del petroleo, desde el primer trimestre de 2015 hasta el tercer trimestre de 2018.
En ella se evidencia claramente, la progresiva recuperacion que ha presentado el

precio del mineral en los ultimos afios.

Figura 4. Precio internacional del petréleo (dolares por barril).
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Fuente. Banco de la Republica (2018).
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Reforma tributaria: en diciembre de 2016, se firma en Colombia la reforma
tributaria (Ley 1819 de 2016), en donde se contemplan ademas de cambios
estructurales al sistema tributario, el incremento del IVA. Las elevadas tasas de
interés reales, junto con la entrada plena del aumento del Impuesto de Valor
Agregado del 16 al 19%, son factores que contribuyeron significativamente a
disminuir la demanda en el comercio minorista, segun lo descrito en el periddico
el Tiempo (2017).

A partir de este momento, la economia nacional sufre una pérdida irreparable,
muchos de los productos que conforman la canasta familiar estan gravados, los
alimentos especialmente sufrieron consecuencias con la nueva reforma, situacion

gue ha genero6 gran preocupacion entre los consumidores.

Crecimiento de las tiendas de descuento: durante el 2017, se presentd un
agresivo crecimiento de las tiendas de descuento, segun lo afirmé el Gerente de
PriceSmart en una entrevista ofrecida al diario LA REPUBLICA (2018). De acuerdo
con un estudio realizado por la firma Kantar Worlpanel, “ocho de cada 10 hogares
colombianos ya compran en los hard discount”.

Las tiendas de descuento duro, penetraron el mercado local en el afio 2010 y ya
cuentan con mas de 1200 puntos de venta en el pais. Situacion, que se ha
convertido en una deseosa meta de las grandes cadenas, para contrarrestar la
avanzada de este tipo de negocios. Actualmente, las cadenas que lideran el retail
en Colombia, estan distribuidas entre, grandes superficies, hiperbodegas y
discounters.

Canal TAT: el canal tradicional, continda teniendo una alta participacion en el
mercado. De acuerdo con un estudio realizado por la Universidad ICESI (2017),
“el 50% de los consumidores optan por realizar sus compras a través de este canal
dada su penetracion y cercania”. Conformando de esta forma, un vasto mercado,
gue convierte a las tiendas de barrio en uno de los mas importantes negocios del
comercio.

Consumo dinamico: “El consumo final durante el 2018, fue puntero en el PIB, se

increment6 en 3.9%, con respecto al 2017 y aportdé 91 de cada 100 pesos que
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ocasiond la economia”. Asi lo informé Luis Fernando Mejia, director de
Fedesarrollo al diario EL TIEMPO (2019). El prondstico es prometedor, en cuanto
se estima que el consumo privado seguira repuntando.

Financiacion: de acuerdo con Fenalco (2018), una de las principales barreras a
las que se enfrentan las MYPimes en Colombia, esta relacionada con su corta
duracién, el ciclo de vida promedio de estas empresas, es de 12 afios.
Generalmente, la imposibilidad de sostenerse por si solas, esta asociada con la
dificultad para adquirir un crédito. La tramitologia, los elevados costos de
otorgamiento y los complicados requisitos de solicitud, “son los principales factores
que desincentivan el uso del crédito formal” Fenalco (2018).

Sin embargo, se halogrado identificar que, las MYPimes que superan los dos afios

de operacion, disminuyen importantemente el riesgo de desaparecer.

4.3.2.3 Factores sociales

Comida saludable: son varias las macrotendencias del mercado, las que se
deben tener presentes, al momento de querer lograr un lugar privilegiado en las
preferencias y billeteras de los consumidores. Los habitos saludables, de acuerdo
con un estudio adelantado por Global de Nielsen (2015), hoy en dia son parte
fundamental del modo de vida de los colombianos.

En la batalla por quedarse con los consumidores, la innovacién es clave, razén por
la cual algunas de las empresas que hacen parte del sector, han desarrollado
propuestas de nuevos formatos que se ajustan a las necesidades de sus clientes.
El Fresh Market, por ejemplo, es un modelo de negocio pensado para clientes que
buscan comida saludable y que tienen conciencia ambiental.

La conveniencia: la demanda de soluciones convenientes que contribuyan a
simplificar la vida de los consumidores, juega cada vez un papel mas importante
en las decisiones de compra. Segun el reporte global de Nielsen (2018), “los
consumidores colombianos buscan productos que le hagan la vida mas facil, que
sean convenientes de utilizar, adecuados para hogares pequefios, y productos que
se adapten a una necesidad especifica”. De esta forma, se evidencia como la
demanda hoy dia, esta enfocada hacia lo facil, lo Gtil y lo simple.
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Crisis social venezolana: segun LA FM (2019), de acuerdo con cifras ofrecidas
por el Banco Mundial, a mediados del 2018 “2.3 millones de venezolanos
abandonaron su pais. De este numero, se calcula que 1.2 millones de personas
se trasladaron a Colombia. Este fendmeno, afecta significativamente el mercado
laboral, la provision de servicios y en general la dinamica social del pais”. Otro
importante diario, se manifiesta al respecto de la siguiente manera:

Colombia no es un pais acostumbrado a la inmigracion. Histéricamente no
se ha caracterizado por tener una politica particularmente abierta ni
receptiva. Ademas, en las Ultimas décadas su saldo migratorio ha sido
normalmente negativo. En otras palabras: Colombia es mas (o se ve a si
misma como) un pais de emigrantes que como un destino. Todo esto esta
cambiando con la crisis de su vecino andino (EL PAIS, 2018).
indice de confianza del consumidor: la recuperacion del precio del petroleo, ha
desencadenado “un notable incremento en la confianza de los consumidores y de
los empresarios. De manera adicional, la reduccion de la tasa de interés de politica
monetaria a su nivel actual de 4,25% vy la caida de la inflacion a 3,10% (a finales
de agosto), han inducido una reduccion de las tasas de interés de los créditos
bancarios y un incremento del poder adquisitivo de los hogares.
Todo lo anterior, ofrece un estimulo significativo a la inversion privada y al
consumo, que fortalece la demanda interna. En la medida en que la economia aun
opera por debajo de su capacidad potencial, “este estimulo a la demanda se
reflejara menos en presiones alcistas de precios y mas en una mayor utilizacion
de la capacidad instalada y en el crecimiento de la economia”, Banco de la
republica (2018). La siguiente figura, ilustra el indice de confianza del consumidor
en el pais durante los ultimos afos. La cual, revela una directa relacién entre el
precio del petroleo y la confianza del consumidor al momento de adquirir

productos.
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Figura 5. indice de confianza del consumidor.
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Fuente. Banco de la Republica (2018).

e Vivir solos: las generaciones de mayor edad, principalmente aquellas personas
de mas de 50 afos, estan adoptando un estilo de vida en solitario, rechazando
enfaticamente la convivencia y el matrimonio. Esto sin duda alguna, altera la forma

en que las empresas deben atender los requerimientos de estos compradores.

4.3.2.4 Factores tecnologicos

e E-commerce: las empresas que hacen parte del sector comercial en Colombia,
tienen muchos desafios por superar al momento de integrar sus canales de venta
tradicionales, con las nuevas tecnologias. De acuerdo con el diario La Republica
(2016), “El eCommerce es una canal de ventas cada vez mas relevante en el
sector minorista”, teniendo en cuenta que, la decision de compra de los
consumidores se esta tomando a través de medios electronicos.

Esta herramienta, ofrece bajos costos de inversién para su uso, facilitando a las
organizaciones la aplicacion del marketing por esta via. “Asi, el comercio virtual ha
presentado un importante crecimiento en el pais, pasando de representar el 2.16%
del PIB en 2013 al 4.79% en 2016”, Acciones & Valores (2018). Asi lo expone la

siguiente figura.
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Figura 6. Transacciones digitales vs PIB.
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Implementacion de las NIIF (Norma Internacional de Informacion Financiera):
la nueva reforma tributaria, obliga a las PYME a hacer uso de las NIIF y la
facturacion electréonica. Con base en lo anterior, los desarrollos tecnolégicos
contables, son necesarios para que las organizaciones logren estar al nivel de las
exigencias modernas.

Manejo de Inventarios: el redisefio de las cadenas de suministro de las empresas
dedicadas al comercio minorista, es necesario, con el propdsito de enfocarse en
el seguimiento en tiempo real, de todo el inventario que esta en venta. El camino
a la compra, es cada vez mas complejo a causa del incremento de opciones de
compras moviles y via web. Por tal motivo, la precision del inventario es un factor
clave en la operacién, dado que existe un gran volumen de productos navegando
por la cadena de suministro.

Medios de pago evolutivos: el pago por tarjeta de crédito sin ningun contacto,
evidencia que los medios de pago se han digitalizado y cada vez son mas los que

llegan al mercado, a fin de facilitar la Gltima etapa del proceso de compra. Los
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pagos con touch ID, a través del teléfono movil y el chatbot (software de
inteligencia artificial, disefiado para realizar diferentes actividades de manera
independiente sin la ayuda de un humano), son algunos ejemplos del avance
tecnoldgico, cada vez mas presente en el mundo de los negocios.

e Social shopping: nace como una combinacion entre las redes sociales y el
eCommerce, en donde los distribuidores estan presentes en las redes sociales,
(Twiter, Facebook, You Tube, Instagram y Pinterest). Este tipo de estrategia,
establece un lazo con los clientes e incita a la compra, mediante la interaccién con
los consumidores, visibilidad de productos y servicio post venta, entre otros.

e Telefonia Movil: herramienta utilizada por grandes marcas para posicionarse en
el mercado. La telefonia movil, tiene la capacidad de ofrecer numerosos servicios
atraves de las aplicaciones, que agrupan programas de fidelidad, geolocalizacion,
servicio de recepcion de pedidos y otros contenidos que agregan valor a la
empresa.

e Experiencia: gracias a los beneficios ofrecidos por la web, hoy en dia los
consumidores saben de todo. Anteriormente, las marcas servian de apoyo para
comprar lo que deseaban. Hoy en dia, las empresas requieren innovar
continuamente y volver mas llamativas sus ofertas para atraer a los clientes. El
informe entregado por (Euromonitor, 2019) lo describe de la siguiente manera “En
lugar de ser seducidos por el marketing de las marcas, los consumidores buscan
informacion de otros para saber qué comprar y dénde y codmo conseguir el mejor

producto por su dinero”.

4.3.2.5 Factores ecologicos

e Sostenibilidad: la velocidad con que se estan presentando los cambios
ambientales a nivel mundial, exige que las empresas replanteen la manera en que
estan llevando a cabo los negocios. El retail 0 comercio minorista, no es ajeno a
esta tendencia. Los grupos de interés de las empresas que hacen parte de este
sector, demandan dia tras dia, productos alineados con politicas y procesos

sostenibles y amigables con el medio ambiente.
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Consumidor consciente: el bienestar animal, es una prioridad para este tipo de
consumidores. Los cuales, buscan contribuir de alguna manera, a disminuir las
consecuencias negativas del consumismo global. Lo anterior, se hace efectivo a
través de la compra responsable de los productos que consumen, Portafolio
(2019).

Mundo libre de plastico: esta iniciativa, de acuerdo con un informe entregado por
Euromonitor Internacional, respecto a las tendencias globales de consumo para el
2019 y el cual fue divulgado en la revista (Portafolio, 2019), “ha tomado un fuerte
impulso en los Ultimos 12 meses y se espera que siga creciendo este 2019. El
plastico utilizado en productos de alimentos y bebidas, esta bajo el escrutinio
debido al efecto de este en el medio ambiente”.

Cambio climético: en otro articulo, la misma revista (Portafolio, 2017) subraya,
‘en los ultimos 20 afios Colombia ha sufrido alrededor de 16.000 desastres
asociados con el clima. Inundaciones, temperaturas extremas, sequias Yy
tormentas entre otros, impactan de manera significativa la economia del pais,
principalmente la productividad y el desarrollo econdmico”, generando incremento
en el precio de los alimentos como consecuencia de la afectacién que sufren las
actividades de los agricultores y ganaderos del pais.

La economiay la disposicion final de residuos sélidos: en este segmento del

estudio, se hace principal énfasis en la economia circular, la cual es definida como:

un modelo econdmico que busca el desarrollo sostenible, a través de la
reutilizacion de los productos, la investigacion y el desarrollo de nuevas
tecnologias para aumentar la vida util de los productos en el ciclo productivo
y de esa manera disminuir la generacion de residuos sélidos. En otras
palabras, el modelo tiene como fin, que los materiales no se conviertan en
un bien final, sino que hagan parte de un servicio.

Para el caso de Colombia, el crecimiento de la disposicion de residuos
sélidos per capita ha aumentado en un 13%; mientras que, el crecimiento
de la poblacion ha sido de un 7% desde el afio 2010, asi se puede observar
en la figura 7. Lo anterior demuestra que en el pais persiste el modelo de
economia lineal y no el de la economia circular. Si se realiza una
comparacion entre Colombia, China, México, Holanda y Canada frente a
sus PIB y generacion de residuos sélidos se encontré que Colombia es el
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pais que tiene el mayor indice de crecimiento de residuos solidos 19%;
mientras que, el resto de los paises no supera el 5%. Esto a pesar que,
Colombia no tiene el mayor PIB dentro de la muestra de paises analizada,
(Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios, 2016).

Figura 7. indice de crecimiento poblacional vs disposicién de residuos solidos per capita
2010 - 2016.
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Fuente. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (2016).

4.3.2.6 Factores legales

e Durante los ultimos afios en Colombia, la normatividad esta en pro de incentivar
el emprendimiento y la creacion de MIPYMES, a fin de dinamizar la economia
del pais, crear empleo e incrementar la inversion nacional y extranjera.

El Cbdigo de Comercio en Colombia, es la normativa legal, seguida por los
individuos y las empresas, cuyo propdésito es regular sus actividades en el
seguimiento de sus operaciones y relaciones mercantiles. De acuerdo a lo
descrito en el Codigo de Comercio “Art. 1°._ Aplicabilidad de la Ley
Comercial. Los comerciantes y los asuntos mercantiles se regiran por las
disposiciones de la ley comercial, y los casos no regulados expresamente en

ella seran decididos por analogia de sus normas”
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Una vez se ha profundizado en la investigacion del sector de comercio minorista en

Colombia, a continuacion se procede a ilustrar el andlisis consolidado de los factores

externos que lo componen y su impacto en la organizacion estudiada.

Tabla 2. Factores Politico Legales del modelo PESTEL aplicado a VIVERES Y CHOCOLATES

EL REY SAS.

POLITICO-LEGAL
1- Interdependencia de la politica y
la economia.

ALTO

IMPACTO
MEDIO

BAJO

X

JUSTIFICACION
La economia colombiana, esta
directamente ligada a la gestion publica.

La masiva llegada de migrantes
venezolanos ha provocado gran cantidad
de personas en busca de empleo y
desbordamiento en la demanda del

MIPYMES

2- Crisis politica en Venezuela X . - .
sistema de salud, vivienda y educacion,
aspectos que requieren millonarios
recursos del estado.

Presidente promulga politica de fomento

3- Gobierno colombiano X de Ia inr1ovaciénf cc.)léboracién cor.1 el
sector privado vy justicia para reducir la
brecha social.

Politica encaminada a reducir la carga

4- Politica de cambio para la regulatoria de estas organizaciones, con el

informalidad empresarial en el X propdsito de facilitar su desarrollo vy

comercio al por menor crecimiento.
Ley colombiana interesada en dinamizar la

5- normatividad en pro de incentivar economia del pais, crear empleo e

el emprendimiento y la creacién de X

incrementar la inversion nacional y
extranjera

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla 2, resalta los principales factores politicos - sociales que influyen sobre el

Retail y los pequefios y medianos empresarios en Colombia. La informacion contenida

en ella sefala que, la crisis venezolana resulta ser un aspecto al que se debe brindar

especial atencién, teniendo en cuenta su nivel de impacto ALTO para la empresa

estudiada y el sector, gracias a las connotaciones que esta situacion tiene en el

desarrollo social del pais.
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Otros factores que presentaron el mismo resultado durante el andlisis, estan
asociados a la preocupacion del gobierno nacional por promover el desarrollo de las
MIPYMES y el emprendimiento empresarial. De la misma forma que, la normatividad
en pro de incentivar el emprendimiento y la creacion de estas empresas.

Continuando con el estudio, la tabla 3 resume los resultados del analisis hecho a
las variables econdmicas mas relevantes del sector. En esta se observa que, la reforma
tributaria en donde se autoriza el incremento del IVA aplicado a gran parte de los
productos que comercializa y distribuye VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS, asi
como el acceso a la financiaciéon, son variables econdémicas que generan ALTO
impacto a la empresa.

Finalmente y en relacion con las ventas a través del canal TAT, se concluye
diciendo que, este tipo de establecimientos contindan siendo de gran importancia para
el sector. Razén por la cual, también es considerada una variable que representa un

ALTO impacto para la organizacion.
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Tabla 3. Factores Econdmicos del modelo PESTEL aplicado a VIVERES Y CHOCOLATES EL

REY SAS.
IMPACTO
ECONOMICO ALTO | MEDIO | BAJO JUSTIFICACION
1- Disminucidn del precio del X Disminucién del indice de confianza del
petréleo consumidor
. . aumento del Impuesto de Valor Agregado
2-
Reforma tributaria X del 16 al 19%
Las tiendas de barrio contindan siendo
3. Canal TAT X uno dg los principales negocios del
comercio
El prondstico para el comercio al por
menor es prometedor, en cuanto se
4- Consumo dindmico X estima que el consumo privado seguira
repuntando.
La incapacidad de autosostenimiento de
5- Financiacién X las MYPimes, deriva en ocasiones, al dificil
acceso a créditos

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 4. Factores Sociales del modelo PESTEL aplicado a VIVERES Y CHOCOLATES EL REY

SAS.

SOCIAL

1- Comida saludable

ALTO

IMPACTO
MEDIO

BAJO

JUSTIFICACION
Los habitos saludables, hacen parte
esencial del estilo de vida de los
colombianos

2- La conveniencia

La demanda de soluciones convenientes
gue contribuyan a simplificar la vida de los
consumidores, juega cada vez un papel
mas importante en las decisiones de
compra

3- indice de confianza del
consumidor

Incrementd con la recuperacién del precio
del petréleo.

4- \ivir solos

Altera la forma en que las empresas deben
atender los requerimientos de estos
compradores

5- Crisis social venezolana

“Este fendmeno, afecta significativamente
el mercado laboral, la provisién de
servicios y en general la dinamica social
del pais”

Fuente. Elaboracion propia.
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En cuanto a los factores sociales, se puede hacer principal referencia a aquellos que

caracterizan a los clientes de la empresa. Tal como se describe en la tabla 4, los mas

relevantes, son aquellos cuya percepcion tiene un impacto ALTO y los cuales estan

relacionados a los habitos saludables asumidos por el consumidory el nivel de confianza

obtenido por los mismos, después de la recuperacion del precio del petréleo.

Tabla 5. Factores Tecnoldgicos del modelo PESTEL aplicado a VIVERES Y CHOCOLATES EL

REY SAS.

TECNOLOGICO

1- E-commerce

ALTO

IMPACTO
MEDIO

BAJO

JUSTIFICACION
“El eCommerce es una canal de ventas
cada vez mas relevante en el sector
minorista”, teniendo en cuenta, que la
decisién de compra de los consumidores
se estda tomando a través de medios
electrénicos”

2- Facturacion electronica

Los desarrollos tecnoldgicos contables,
son necesarios para que las
organizaciones logren estar al nivel de las
exigencias modernas.

3- Manejo de inventarios

La precision del inventario es un factor
clave en la operacidn, dado que existe un
gran volumen de productos navegando
por la cadena de suministro

4- Medios de pago evolutivos

el pago a través de medios electrénicos sin
ningln contacto, evidencia que los medios
de pago se han digitalizado y cada vez son
mas los que llegan al mercado, a fin de
facilitar la Ultima etapa del proceso de
compra

5- Social shopping

Combinacién entre las redes sociales y el
eCommerce, en donde los distribuidores
estan presentes en las redes sociales,
(Twiter, Facebook, You Tube, Instagram y
Pinterest). Este tipo de estrategia,
establece un lazo con los clientes e incita a
la compra

Fuente. Elaboracion propia.

55



Propuesta de un modelo de planeacion estratégica para la empresa VIVERES Y
CHOCOLATES EL REY SAS.

La tecnologia, es un factor que juega un papel determinante en el desarrollo de las
organizaciones. Es por esta razon que, en el analisis del ambiente empresarial, se debe
dar un elevado nivel de importancia a las variables tecnoldgicas que se identifican dentro
y fuera de la compafiia.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, en la tabla 5 se muestra el analisis
correspondiente a esta categoria, en donde el E-commerce, la facturacion electrénica y
los medios de pago evolutivos, son las variables que constituyen un ALTO nivel de

impacto para la organizacién estudiada.

Tabla 6. Factores Ecoldgicos del modelo PESTEL aplicado a VIVERES Y CHOCOLATES EL
REY SAS.
IMPACTO

ECOLOGICO ALTO | MEDIO |BAJO JUSTIFICACION

Demanda de productos alineados con politicas
1- Sostenibilidad X y procesos sostenibles y amigables con el
medio ambiente

La actitud amigable con los animales crecié
rapidamente en las economias desarrolladas
durante el 2018, por lo que el enfoque de esta
tendencia es el bienestar animal

El plastico utilizado en productos de alimentos
y bebidas, esta bajo el escrutinio debido al
efecto de este en el medio ambiente

2- Bienestar animal X

3- Planeta libre de plastico X

Los desastres asociados con el clima generan
incremento en el precio de los alimentos como
consecuencia de la afectacion que sufren las
actividades de los agricultores y ganaderos del
pais.

4- Cambio climatico X

La economia circular, es un modelo econémico
que busca el desarrollo sostenible, a través de
la reutilizacion de los productos, la
5- Economia y disposicion final de investigacion y el desarrollo de nuevas
residuos sdlidos tecnologias para aumentar la vida util de los
productos en el ciclo productivo y de esa
manera disminuir la generacion de residuos
sélidos en el pais.

Fuente. Elaboracion propia.

Para finalizar con el analisis PESTEL, se hace referencia a los factores ecoldgicos,

resumidos en la tabla 6. En donde, son la sostenibilidad y el planeta libre de plastico, los
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gue presentan un ALTO impacto en el sector y en el desempefio de las empresas que lo
componen. Sin embargo, existen otras variables como el bienestar animal, el cambio
climéatico y la relacionada con la disposicién final de los residuos, que a pesar de tener un
impacto inferior (medio), pueden contribuir significativamente al momento de formular las

estrategias.
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4.4 Conclusiones del capitulo

Inicialmente se puede concluir sefialando que, el marco teorico a partir del razonamiento
de diferentes autores, facilita ofrecer una solucién al problema formulado en el trabajo de
investigacion. Toda vez que, sirve de estructura para apoyar el proceso, con base en las
necesidades y caracteristicas del tema estudiado.

También es importante resaltar que, la informacion consignada en el marco institucional,
permite visualizar un panorama claro de VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS. En
cuanto, denota aspectos como, estructura, objeto social y sector econémico al que
pertenece.

Por otro lado, la naturaleza de la planeacion y la estrategia de acuerdo con lo subrayado
por algunos autores, no es la misma. Sin embargo, se complementan y su aplicacion
dentro de la organizacion es necesaria, teniendo en cuenta los altos niveles de

adaptabilidad requeridos por el entorno.

Sin lugar a dudas, la formulacién de estrategias, que permitan incursionar y mantenerse
en un mercado altamente competitivo y globalizado, es uno de los grandes retos que

enfrentan las Pymes en la actualidad.

Por lo anterior es importante anotar que, el modelo PESTEL ofrece la oportunidad de
realizar un completo analisis de los factores presentes en el entorno externo y su impacto

en la compafia.
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V. CAPITULO 3

DISENO METODOLOGICO
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5.1 Introduccién al capitulo

En este segmento del trabajo, se da a conocer la metodologia utilizada para llevar a cabo
el estudio, tomando como referencia el método mixto de la investigacién. Lo anterior, se
establece en concordancia con la necesidad de indagar acerca de datos cuantitativos y
cualitativos, que permitan resolver las preguntas formuladas en el planteamiento del
problema. Adicionalmente, también se describen las etapas que hacen parte del proceso
mixto. Toda vez que, su correcta aplicacion, asegura una optica mas amplia y confiable

acerca de la situacion actual de la empresa estudiada.

Para dar continuidad con la descripcién de la metodologia y sin dejar de lado la
cronologia para su aplicacion. También, se hace alusion al disefio de la investigacion,
cuyo fin no es otro que, exponer la ruta adecuada para analizar los resultados del estudio.
De la misma forma, en este capitulo se define la muestra y la férmula para hallarla, a

partir del seflalamiento hecho por Sampieri (2018).

El capitulo finaliza, con el enunciado de los instrumentos que seran utilizados en el
trabajo de investigacion, para el desarrollo de la recoleccion de datos. Posteriormente y
dando continuidad a lo expuesto por el autor, se hacen recomendaciones respecto a la

manera adecuada de hacer la interpretacion de los mismos.
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5.2 Tipo de investigacién

Para el desarrollo de la investigacion, como parte fundamental de la propuesta, se utilizan
como referencia, los lineamientos descritos en los métodos mixtos. En concordancia con
Chen (2006) quien afirma, que son la combinacién metddica de los métodos cuantitativo
y cualitativo en una sola investigacion, con el propdsito de lograr tener una fotografia méas
amplia del fendmeno estudiado. Otro sefialamiento del autor, hace referencia a la
posibilidad de agruparlos de tal modo que, los enfoques cuantitativo y cualitativo logren

mantener sus estructuras y procedimientos originales.

La complejidad del fendmeno empresarial, requiere de los trabajos de investigacion
profundizacion en la informacion y amplitud de la misma. Para tal efecto, resulta
fundamental involucrar en el proceso los dos enfoques, (cuantitativo y cualitativo) de la
investigacion. Hernandez — Sampieri y Mendoza (2008) también lo confirman, en cuanto
sugieren que, ofrecen la posibilidad de tener una perspectiva tanto objetiva como
subjetiva del fendmeno estudiado. Es asi entonces que, los métodos mixtos resultan ser
una estrategia de investigacion que permite al investigador, recolectar, mezclar y analizar

datos cuantitativos y cualitativos en un unico estudio o ejercicio multifase de indagacion.

El anterior analisis permite determinar que, los métodos mixtos representan mayor
amplitud, variedad, riqueza interpretativa y sentido de comprension. Igualmente,
incrementan las dimensiones para €l estudio y facilita la intervencion de un equipo

interdisciplinario para el analisis del fenomeno desde diferentes niveles.
5.3 Proceso mixto

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2018), son diversos los procesos que se
pueden emplear en una investigacion con enfoque mixto. Sin embargo, en la siguiente

figura se detallan las etapas que comunmente, combinan los enfoques cuantitativo y

cualitativo en un trabajo de investigacion.
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Figura 8. Etapas del proceso mixto.

B ramcmoramonon
B oo
W
B oo
B oo

Fuente. Hernandez Sampieri (2018).

5.4 Disefo de la investigacién

La literatura sugiere que, las investigaciones con enfoque mixto, demandan de un trabajo
y un disefio exclusivos por cuenta del investigador. Sin embargo, existen distintos
modelos de disefios que, sirven como guia para cada ejercicio en particular. De igual
forma, permiten integrar los métodos cuantitativo y cualitativo a partir del ambito en que

se desarrolla la investigacion.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta variables como; la prioridad y la
secuencia en que deberan ser utilizados los métodos cuantitativo y cualitativo en el
desarrollo del presente trabajo, se establece el Disefio de triangulacién concurrente
como el modelo que permitira realizar adecuadamente el analisis de los resultados del
estudio, mediante la validacién en paralelo y de forma independiente, de los datos
cuantitativos y cualitativos. La siguiente figura, representa claramente las etapas del

Disefio de triangulacién concurrente.
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Figura 9. Disefio de triangulacién concurrente (DITRIAC).

CUANTITATIVOS CUALITATIVOS
Planteamiento del problema Planteamiento del problema
Teoria Teoria
Hipotesis Abordaje
Disefio + Disefio
Muestra Muestra
Recoleccion Recoleccion
Andlisis Anélisis

Comparacion

Resultados | Resultados
Interpretacion

Fuente. Hernandez Sampieri (2018).

5.5 Muestreo

Anticipandose a la siguiente etapa del proceso de investigacion, en donde se establece
gue, uno de los métodos utilizados para la recoleccion de datos en este estudio es la

encuesta. Se hace prescindible calcular la muestra.

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2018), muestrear corresponde al ejercicio de
elegir un subconjunto de un conjunto mayor o una poblacion de interés, con el objeto de
obtener la informacion suficiente, para poder responder a un planteamiento de un
problema de investigacion. Son pocas las ocasiones en donde se incluye la poblacion
total o universo completo. Dentro de las razones por las que se estudian muestras en
lugar de la poblacion total, estan: ahorrar tiempo, ahorrar recursos y disminuir la

heterogeneidad.

En las investigaciones con enfoque mixto, principalmente en aquellas en donde la
relacion entre los métodos (cuantitativo y cualitativo) es paralela, se requiere de una
muestra para cada método. Sin embargo y teniendo en cuenta el objeto de la presente
investigacion y el tamafio de la empresa VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS, la

muestra de estudio definida para cada uno de ellos sera la misma.
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5.6 Poblacion y muestra

Para el desarrollo del presente estudio, la poblacidén seleccionada corresponde a todos
los trabajadores de VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS al 31 de Diciembre de 2018,
los cuales suman en su totalidad 19 personas. Todos ellos, empleados directos de la
compaifiia, con un tipo de contratacién a término indefinido y, quienes ocupan los

siguientes cargos:

1. Gerente General, 1 persona.

2. Asistente de Gerencia, 1 persona.
3. Coordinador logistico, 1 persona.
4. Jefe de bodega, 1 persona.

5. Asesor comercial 15, personas.

En consecuencia, se utilizé una muestra probabilistica que permitié establecer con mayor

precision la poblacion minima de trabajadores a encuestar.

5.6.1 FOormula para determinar la muestra

Para calcular el tamafo de la muestra, es necesario recurrir a una formula matematica,

en donde se tienen presentes las siguientes variables:

e Poblacion (N): nimero completo de trabajadores de VIVERES Y CHOCOLATES
EL REY SAS, los cuales haran parte de los posibles encuestados para el desarrollo
del presente trabajo de investigacion

e Muestra (n): cantidad representativa de la poblacion.

e Margen de error (e): diferencia dada entre los resultados obtenidos con la muestra
y los que se hubiesen obtenido con la totalidad de la poblacién. Idealmente, el
margen de error ronde el 5%. Para el desarrollo del presente ejercicio, se estima
un margen de error del 10%.

e Porcentaje de confianza (Z): corresponde al nivel de certeza que ofrecen los

resultados de la investigacion
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e Probabilidad a favor (P): dado que no se cuenta con un estudio previo, la
probabilidad a favor se estima en un 50%.
e Probabilidad en contra (q): dado que no se cuenta con un estudio previo, la

probabilidad en contra, se estima en un 50%

n=22p*qN/e?(N-1) + Z?p*q

N= 19
Z= 1,96
P= 0,5
q= 0,5
e= 0,1
n= 16,00

El célculo de la muestra apropiada para llevar a cabo la investigacion, arroja un resultado
de 16 personas. Lo anterior denota que, de la poblacién finita compuesta por 19
trabajadores, con un margen de error del 10% y un nivel de confianza del 96%, solo 16

de ellos seran encuestados, es decir el 84% de la poblacion.

5.6.2 Caracterizacion de la muestra

La siguiente tabla, muestra las especificaciones técnicas de la encuesta aplicada a
VIVERES CHOCOLATES EL REY SAS. En ella, se detalla informacion de gran
importancia como: metodologia utilizada para la encuesta, tamafio de la muestra, el

alcance geogréfico de la investigacion y la unidad estadistica, entre otras.
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Tabla 7. Especificaciones técnicas de la encuesta.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA ENCUESTA

Personal de trabajo de
campo

equipo de
investigacion

Periodo de trabajo de campo

Enero 2018 - Julio

2019
Alcance geografico de la VIVERES Y
investigacion CHOCOLATES E!. REY
SAS Bogot

Método de encuesta

cuestionario
autoadministrado

Unidad estadistica

Todos los
trabajadores de
VIVERES Y
CHOCOLATES EL REY
SAS.

Tamafio de la muestra

16 trabajadores

Método de muestreo

Aleatorio simple

Ponderacién

No se aplica
ponderacioén a los
datos

Fuente. Elaboracion propia.

Por otro lado y, Ratificando la informacion obtenida de la poblacion, el 100% de los

16 trabajadores que corresponden a la muestra, estan contratados directamente por la

empresa a término indefinido. Adicional a lo anterior, existen otros aspectos que se

tendran en cuenta para la caracterizacion de la misma y los cuales seran representados

en la siguiente tabla, como: género del trabajador, edad, cargo, afios laborando en la

empresa y nivel de escolaridad.
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Tabla 8. Caracterizacion de la muestra.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
SEXO TOTAL %
Hombres 9 56
Mujeres 7 44
Total valido 16 100
EDAD TOTAL %
19 afos 2 13
20 afios - 35 afios 8 50
36 afios - 55 afios 5 31
56 afios 1 6
Total valido 16 100
ESCOLARIDAD TOTAL %
Bachiller 14 88
Técnico 1 6
Profesional 1 6
Total valido 16 100
ESCOLARIDAD TOTAL %
Asistente de gerencia 1
Coordinador logistico 1
Jefe de Bodega 1
Asesor comercial 13 82
Total valido 16 100
TIEMPO LABORADO EN LA
EMPRESA TOTAL %
6 meses - 5 afios 12 75
6 afos - 10 afios 2 13
11 afios - 15 afios 1 6
Mas de 15 afios 1 6
Total valido 16 100

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla nimero 8 se puede evidenciar que, la muestra a encuestar presenta una
media aritmética de 32,56 afios, en donde la edad de los trabajadores mas jévenes es de
19 afos, en tanto el mayor que hace referencia al jefe de bodega, cuenta con 56 afios de

edad respectivamente.
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De la misma forma se observa que, el tiempo laborado por los trabajadores en la
empresa, muestra una media aritmética de 4,48 afos. Siendo la mas antigua, la asistente
de gerencia con 16,4 afios trabajando para la compaiiia, frente al colaborador con menor
tiempo de vinculacién, quien ocupa el cargo de asesor comercial con tan solo 0,6 afios

de tiempo laborado para la misma.

En relacién al género de los trabajadores encuestados, se deduce que el 56% son
hombres (9 personas) y el 44% mujeres (7 personas). En cuanto al cargo ocupado por
los trabajadores que hacen parte de la muestra, se concluye que, el 82% son asesores
comerciales (13 personas), 6% asistente de gerencia (1 persona), 6% coordinador
logistico (1 persona) y el 6% restante, corresponde al cargo de jefe de bodega (1

persona).

Para finalizar con la caracterizacion de la muestra y haciendo alusion al nivel de
escolaridad de los trabajadores que seran encuestados, se puede concluir que, el 88%
son bachilleres (14 personas), otro 6% (1 persona), cuenta con un nivel educativo técnico

profesional y el 6% restante es profesional, es decir un trabajador de los 16 encuestados.

5.7 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos, entendida como el uso de técnicas o instrumentos para recopilar
informacion acerca de un determinado tema, objeto de investigacion. Es una de las
actividades mas importantes en el proceso de analisis de la informacion, teniendo en
cuenta que, de ello depende la consecucion del objetivo principal de un proyecto o
investigacion. En los estudios con metodologia mixta, la definicion de los datos
(cuantitativos y cualitativos), asi mismo como las herramientas que se utilizaran para su

recoleccion, dependen en gran medida del planteamiento de la investigacion.

Aunado a lo anterior y con el propdésito de realizar un analisis que permita evaluar
la situacion actual de VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS, se define que los

métodos a utilizar para la recoleccién de datos tanto cuantitativos como cualitativos son;
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la entrevista, la encuesta, los registros histéricos y documentos asociados a la

investigacion.

5.8 Interpretacion de los datos

Al igual que en la recoleccidon de datos, la seleccidn de las técnicas y modelos para su
analisis, debe estar asociada al problema del trabajo de investigacion y al disefio definido
para su desarrollo. Por tal razon, en el presente estudio estas técnicas permitiran
extractar los factores internos y externos mas relevantes que enfrenta la empresa. De tal
forma que, sea a partir de su uso, que se pueda proponer un modelo de planeacién
estratégica para la adecuada administracion de VIVERES Y CHOCOLATES EL REY
SAS.

En consecuencia, las técnicas establecidas para el andlisis de los datos

recolectados son:

e Tabla de analisis de factores externos (EFAS), en donde seran consolidados los
resultados obtenidos del modelo PESTEL y el modelo de las 5 fuerzas de PORTER
aplicados a la empresa estudiada.

e Tabla de analisis de factores internos (IFAS), la cual representa las variables
internas mas representativas y su impacto en la compaiiia, resultado del uso de
herramientas como el modelo VRIO y modelo RICE, aplicado a VIVERES Y
CHOCOLATES EL REY SAS.

e Matriz del resumen del andlisis de factores estratégicos (SFAS).

e Matriz de resumen del andlisis de factores estratégicos (FODA).

69



Propuesta de un modelo de planeacion estratégica para la empresa VIVERES Y
CHOCOLATES EL REY SAS.

5.9 Conclusiones del capitulo

El presente trabajo de investigacion, nace a partir de la percepcion de una situacion
problematica y la motivacién para solucionarla. Dicha problematica, puede emerger de
diferentes &mbitos. Razon por la cual, es importante llevar a cabo un analisis estructurado
de la situacion. Segun lo descrito por Hernandez Sampieri (2018) generalmente en la
parte inicial de un estudio, el enfoque mixto tiene un propdésito conjunto de la

investigacion, que procura finalmente responder al problema de interés.

Por su parte, el uso de los métodos mixtos para las investigaciones en el ambito
empresarial, mejora la eficacia del estudio, ya que permite capturar la heterogeneidad del
colectivo, mediante la indagacion profunda. Principalmente, en aquellos casos de

importancia tedrica, cuyo proposito es facilitar el entendimiento del problema planteado.

Adicionalmente, la triangulacion concurrente amplia el alcance y los objetivos de la
investigacion. De igual forma, controla eficazmente la validez tedrica de los modelos

cuantitativo y cualitativo de manera paralela.

La muestra de la investigacion, determina el nivel de credibilidad que se concedera a los
resultados obtenidos. En lo que refiere al presente estudio y con base en la revision
tedrica, se define la muestra a partir de la aplicacion de una férmula matematica,
arrojando como resultado el nimero de colaboradores de VIVERES Y CHOCOLATES EL

REY SAS, que deberan ser encuestados.

Finalmente, como parte del disefio de la metodologia, se define que los instrumentos a
utilizar para la recoleccién de datos del estudio, seran: la entrevista, la encuesta, los

registros histéricos y documentos asociados a la investigacion.
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VI. CAPITULO 4

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION
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6.1 Introduccién al capitulo

Una vez, caracterizada la muestra en el apartado relacionado con la metodologia de la
investigacion. En el presente capitulo, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos
durante el desarrollo del estudio. Cuyo propésito final no es otro que, dar respuesta a la
pregunta formulada en el planteamiento del problema, considerada como, el pilar para la
presentacion de la propuesta de un modelo de planeacion estratégica a VIVERES Y
CHOCOLATES EL REY SAS.

El andlisis de dichos resultados, permite en una primera instancia, identificar las
variables internas (debilidades y fortalezas) y las variables externas (amenazas y
oportunidades), que presenta la organizacion. Asi mismo, ofrece la oportunidad de
reflexionar, en aspectos relacionados con la incidencia que cada una de ellas tiene frente

a la situacion actual de la misma.

Inicialmente y, para el analisis del ambiente externo, se presento en el capitulo 2 el
modelo PESTEL. El cual permite, recopilar de manera estructurada los factores: politicos,
economicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, que impactan la empresa y el
sector de comercio al por menor. Posteriormente, se desarrolla y presenta la matriz de
las 5 fuerzas, con el objeto de llevar a cabo el andlisis del ambiente de tareas. Una vez
analizados los ambientes social y de tareas, se expone el consolidado de los factores

externos en una matriz EFAS.

De la misma forma que, se realiza el analisis del ambiente externo, se hace la
definicion de fortalezas y debilidades. Para tal fin, la metodologia utilizada corresponde
al desarrollo y estudio de los modelos VRIO y RISE. En esta parte de la investigacion, el
consolidado del andlisis del ambiente interno, se puede observar en una tabla o matriz
IFAS.

Finalizando el capitulo, se muestra la tabla DOFA. En donde, se listan la totalidad
de variables internas y externas, identificadas a lo largo de la investigacion.
Seguidamente, y con el propdsito de obtener un nimero mas reducido de variables para
analizar, en la matriz SFAS se exponen aquellas consideradas como las mas relevantes

para la empresa.
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En relacion con la formulacion de las estrategias, las cuales, finalmente representan
la respuesta al interrogante planteado en el presente estudio, se puede concluir
aduciendo, que seran en la matriz FODA.

73



Propuesta de un modelo de planeacion estratégica para la empresa VIVERES Y
CHOCOLATES EL REY SAS.

En un estudio realizado por estudiantes de la Universidad Libre:

Las organizaciones colombianas de cualquier tipo y/o tamafio actualmente
enfrentan decisiones trascendentales para su crecimiento y sostenibilidad,
afectadas por variaciones inesperadas de los factores internos y externos
que han sido utilizados como base en los procesos de planeacion vy
proyeccion del futuro; estos cambios, en ocasiones repentinos, las obligan
a operar condicionadas bajo esquemas de incertidumbre y volatilidad.
(Santos y Duque, 2015, p. 194).

En relacién con lo anterior y, para dar continuidad a la presente investigacion, se
hace referencia inicialmente al anélisis ambiental de VIVERES Y CHOCOLATES EL REY
SAS. El cual, a partir de lo expuesto en la metodologia, corresponde a un analisis
cualitativo. En donde, sus objetivos constituyen la identificacion, indagacion analisis y

pronostico de las variables ambientales externas que impactan la empresa.

6.2 Analisis ambiental (ambiente externo)

6.2.1 Analisis del modelo de las 5 fuerzas

Una vez realizado el andlisis social de VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS
mediante el uso del modelo PESTEL en el capitulo 2, se procede a efectuar el estudio de
la industria en que opera. Para el desarrollo de esta actividad, es necesario efectuar el
analisis del ambiente de tareas, el cual “incluye aquellos elementos o grupos que influyen
directamente en la corporacion y que, a su vez, reciben la influencia de esta. Esos
factores son gobiernos, comunidades locales, proveedores, competidores, clientes,
acreedores, empleados, sindicatos, grupos de interés especial y asociaciones
comerciales” (wheelen y Hunger, 2007, p. 111).

La matriz de las 5 fuerzas de Michael Porter, considerado uno de los mas
prestigiosos economistas de los ultimos tiempos, es entonces el instrumento elegido para
tal fin, en el presente caso de estudio. Teniendo en cuenta que, este modelo se basa
especialmente en 5 aspectos, que permiten el analisis competitivo de la organizacion y

los cuales se muestran en la siguiente figura.
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Figura 10. Modelo de las cinco fuerzas de competencia.

I Desarrollo potencial de productos sustitutos
Poder de negociacidn Rivalidad entre empresas Poder de negociacidn
de los proveedores competidoras de los consumidores
I Entrada potencial de nuevos competidores

Fuente. David F (2003).

Tabla 9. Amenaza de nuevos entrantes.

Califica Calificacion

Amenaza de nuevos entrantes Peso cion ponderada
Economias de escala: las ventas de los almacenes de formato low cost y de 0,25 4 1,00
las hiperbodgas, cada vez son mas representativas dentro del sector retail del

pais.

Diferenciacion del producto: los productos que vende y distribuye la 0,25 3 0,75

empresa, son de consumo masivo. La gran mayoria de ellos, basados en el
uso o beneficio que ofrecen y con una orientacion bien definida al usuario
final.

Canales de distribucion: el agresivo crecimiento de las tiendas de descuento 0,20 4 0,80
duro y otros formatos, han desencadenado la progresiva desaparicion de
establecimientos tradicionales que compraban productos a la empresa.
Diferencias economicas de los productos: los precios de los productos 0,20 4 0,80
vendidos en los establecimientos de formato low cost, son mas bajos que los
precios ofrecidos en los establecimietos comerciales que compran a la

empresa.

Valor de la marca: el crecimiento de las marcas propias se sigue presentando 0,10 3 0,30
en el sector retail, con precios muy inferiores a los ofrecidos por las marcas
tradicionales, aspecto muy llamativo para compradores en época de crisis.

TOTALS 1,00 3,65

Fuente. David, F. (2014).
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Al analizar los resultados relacionados con la amenaza de nuevos entrantes, se

concluye que, las economias de escala; constituye la variable con mayor calificacién

ponderada (1.00) del grupo evaluado, seguida de los canales de distribuciéon y las

diferencias econémicas de los productos, con una calificacion ponderada de 0,80 para

cada una de ellas respectivamente.

Tabla 10. Fuerza clientes.

Fuerza Clientes

Peso

Califica Calificacion

cion

ponderada

Volimen del comprador: la empresa ofrece servicio de venta y distribucion de
sus productos en solo 4 de las 20 localidades de la ciudad de Bogota y en 6
municipios de la periferia. Otras tiendas de descuento duro y otros formatos,
cuentan con mayor cobertura a nivel local y nacional.

0,20

0,80

Costos o facilidades del cliente de cambiar de empresa: incremento en el
consumo de los hogares colombianos en el canal de hiperbodegas (Makro,
Pric Smart, Exito y Alkosto), estos establecimientos ofrecen productos de
diferentes sectores y en volimenes considerables.

0,20

0,60

Sensibilidad del comprador al precio: fortalecimiento de las plataformas que
ingresaron al pais con el formato low cost, como es el caso de Ara, Justo y
Bueno y D1. Sin embargo, existen cientes fieles a los productos de marcas
tradicionales.

0,20

0,60

Sustitutos: Los productos vendidos por la empresa son muy suceptibles de
ser sustituidos por otros que ofrecen el mismo uso, por otros de menor precio
y por otros que son mas faciles de adquirir por la cercania de los
establecimientos que los ofrecen.

0,25

1,00

Ventaja diferencial de los productos: la empresa ofrece productos de
consumo masivo, aspecto que no genera exclusividad.

0,15

0,60

TOTALS

1,00

3,60

Fuente. David, F. (2014).

Para dar continuidad al analisis de los factores contenidos en el modelo propuesto

por Michael Porter, en la tabla 10 se muestran las variables que hacen parte de la fuerza

clientes. En ella se evidencia que, la mayor calificacion ponderada (1,00) corresponde a

los productos sustitutos, dado su alto nivel de susceptibilidad a ser reemplazados por

otros que ofrecen el mismo uso a los compradores.
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Seguidamente, se encuentra la variable asociada al volumen del consumidor, con

una calificacién ponderada de 0,80. Dicho resultado esté relacionado con la insuficiente

cobertura de la organizacién a nivel local.

Tabla 11. Fuerza Proveedores.

Fuerza Proveedores
Califica Calificacion |

Peso  cion  ponderada
Poder de negociacion de los proveedores: los proveedores de la empresa 0,25 4 1,00
manejan productos de reconocidas marcas y cuentan con miltiples canales
de distribucién.
La empresa cuenta con un solo proveedor para algunas de las lineas de 0,25 4 1,00
productos que vende.
Elnivel de importancia de los productos vendidos por la empresa es muy alto,| 0,25 4 1,00
teniendo en cuenta que la mayoria de ellos suplen necesidades basicas de los
consumidores.
El mercado cuenta con una alta concentracion de compradores fieles a las 0,10 3 0,30
marcas tradicionales
No existen posibilidades de adoptar una politica de integracion hacia atras, 0,15 2 0,30
principalmente para los productos de marcas reconocidas.
TOTALS 1,00 3,60

Fuente. David, F. (2014).

La tabla 11 permite inferir que, la empresa cuenta con un portafolio muy limitado de

proveedores para gran parte de las lineas de productos que vende. Este factor puede ser

considerado como una amenaza, teniendo en cuenta la calificacion ponderada (1,00),

obtenida después de hacer el analisis. Sin embargo, hay otros aspectos relacionados con

la marca de los productos y las necesidades que suplen al consumidor, que tienen un

alto nivel de importancia en el grupo evaluado y los cuales pueden ser considerados como

una oportunidad para la organizacion.
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Tabla 12. Servicios o productos sustitutos.

Servicios o Productos Sustitutos

Califica Calificacion

Peso cién ponderada
Incremento en la adquisicion de productos saludables 0,20 2 0,40
Incremento en la adquisicion de productos amigables con el medio ambiente 0,25 3 0,75
Incremento en la aparicion de productos de nuevas marcas a menor precio y 0,15 2 0,30
de buena calidad.
Los productos que vende la empresa principalmente los de la linea culinaria, 0,30 4 1,20
son muy suceptibles a ser sustituidos por otros que ofrecen el mismo uso o
beneficio.
El aumento de establecimientos de nuevos formatos, facilita la venta de sus 0,30 4 1,20
productos, por la cercania que ofrece a los consumidores.
TOTALS 1,20 3,85

Fuente. David, F. (2014).

Sin lugar a dudas, tal como se puede observar en la tabla anterior, los servicios o

productos sustitutos constituyen un factor que impacta de manera significativa el

desempeiio de la organizacion y del sector RETAIL en general. Los resultados obtenidos,
revelan nuevamente que los productos ofrecidos por VIVERES Y CHOCOLATES EL REY

SAS, son altamente susceptibles de ser sustituidos por otros, este factor obtuvo una

calificacion ponderada de 1,20, considerada la mas alta del grupo de factores evaluados.

La misma calificacion fue otorgada al incremento de establecimientos de nuevos

formatos.

Tabla 13. Rivalidad competitiva.

Califica Calificacion

Rivalidad Competitiva Peso  cién  ponderada
Crecimiento acelerado de la demanda. 0,15 2 0,30
crecimiento de las tiendas de descuento duro y otros formatos. 0,30 4 1,20
falta de diferenciacion de los productos, los cuales son de primera necesidad 025 4 1.00
para los consumidores, en su mayorfa. ’ ’
La diversidad de la competencia que pertenece al sector es elevada, gracias a

. . 0,20 4 0,80
las ideas innovadoras representadas en nuevos formatos
Las marcas de los productos que vende la empresa son reconocidas, sin

i 0,10 3 0,30

embargo el nombre de la misma no lo es.
TOTALS 1,00 3,60

Fuente. David, F. (2014).
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Respecto a la rivalidad competitiva, se concluye que, es el crecimiento de las
tiendas de descuento duro y otros formatos, el factor con mayor calificacién ponderada
la cual corresponde a 1,20, seguido de la falta de diferenciacién de los productos con una
calificacion de 1,00 respectivamente. Otro factor importante a tener en cuenta, esta
relacionado con la innovacién, aspecto que sin lugar a dudas, ha permitido la
diversificacion de la competencia. La calificacion ponderada conferida a éste dltimo
factor, es de 0,80.

6.2.1.1 Conclusiones del andlisis del modelo de las 5 fuerzas

Una vez analizado el consolidado del modelo, se puede establecer que, de las 5 fuerzas
evaluadas, los servicios o0 productos sustitutos, componen el factor con mayor calificacion
(3,85). Aqui mismo, se destaca el alto nivel de susceptibilidad que tienen los productos

de la linea culinaria, a ser remplazados por otros ofrecidos en el mercado.

Después de los servicios o productos sustitutos, la amenaza de nuevos entrantes,
constituye el segundo factor en importancia para el analisis, con una calificacion
ponderada de 3.65. De esta forma, se convierte entonces, en otro aspecto que
desestabiliza significativamente el nivel de competencia de la organizacion. En este
grupo, el incremento de tiendas de descuento duro y otros formatos, de la misma forma

gue los precios bajos, conforman las variables con mayor calificacion ponderada.

Las tres fuerzas restantes; fuerza clientes, fuerza proveedores y rivalidad
competitiva, presentaron igualdad en su resultado, con una calificacion ponderada de 3.6

correspondientemente.

Para concluir, resulta imprescindible mencionar que, el retail estd migrando
velozmente hacia una nueva preferencia. La cual, consiste en brindar y articular los
diferentes canales de ventas, para suplir las necesidades del cliente. La tendencia
consumista apunta cada vez mas, a la compra de productos saludables y amigables con
el medio ambiente. De la misa forma, se evidencia un importante aumento en el uso de

herramientas tecnolédgicas que facilitan la compra y la realizacién de los pagos.
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6.2.2 Anélisis EFAS

Con el proposito de realizar el correcto analisis de los factores externos, se procede a
consolidarlos y organizarlos en categorias de oportunidades y amenazas identificadas
inicialmente, tal como lo sugieren wheelen y Hunger (2007). Los autores, proponen el
uso de una tabla EFAS (External Factors Analysis Summary) a partir de la cual, se puede

obtener informacion referente a la gestién de la empresa, frente a cada una de ellas.

Es importante anotar que, las variables contenidas en la matriz EFAS, son aquellas
gue presentaron un nivel de impacto ALTO durante el desarrollo del modelo PESTEL v,
las variables con mayor calificacion ponderada en el andlisis de la tabla de las 5 fuerzas.
Como complemento para el ejercicio, también se toma como referencia, los resultados

obtenidos después de aplicar el modelo RICE a la empresa estudiada.

Para la interpretacion de los resultados, (wheelen y Hunger, 2007, p. 136)
establecen una “valoracion con respecto a la eficacia con que la empresa maneja
actualmente cada factor externo especifico”, la cual esta determinada de la siguiente

manera.

Figura 11. Valoracién de la eficacia del manejo de los factores externos.

2.0 40 3.0 20
45 35 25 1.5 10

| I |
Sobrezaliente  Por arriba del promedio Promedio Por debajo del promedio Malo

Fuente. Wheelen T y Hunger J (2007).
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Tabla 14. Matriz EFAS para el andlisis de factores externos.

Factores externos Valor Calificacion | Calificacion Comentarios
ponderada
OPORTUNIDADES
Fortalecimiento de politicas y normatividad que benefician las MIPYMES - o .
. P ¥ 9 0,05 1 0,05 Politicas a favor de las pequefias y medianas empresas
en el pais
o ) . La confianza del consumidor se fortalece después de que se
Incremento del indice de confianza del consumidor 0,1 3 0,3 . ; . P q
estabiliza el precio del petréleo
Los habitos saludables, hacen parte esencial del estilo de vida
Presencia de habitos saludables en el estilo de vida de los consumidores 0,1 1 0,1 de los colombianos
L El aumento de la demanda puede ser evaluado para ampliar
Crecimiento acelerado de la demanda 0,2 3 0,6 P P P
cobertura
Aumento en la demanda de productos amigables con el medio 0.05 1 0.05 Demanda de productos alineados con politicas y procesos
ambiente ! ! sostenibles y amigables con el medio ambiente
Suma Oportunidades 0,5 1,1
Factores externos Valor Calificacion | Calificacion Comentarios
ponderada
AMENAZAS
Incremento en el nimero de establecimientos de nuevos formatos 0,1 2 0,2 Los nuevos formatos estan reemplazando las tiendas de barrio
Incremento de productos sustitutos en el mercado 0,1 3 0,3 Existencia de numerosos productos sustitutos en el mercado
Incremento del uso de medios electrénicos en el mercado, para la .
o P 0,1 3 0,3 La empresa carece de desarrollo tecnolégico
realizacion de compras y pagos
- . El sector financiero es poco flexible con las pequefias
Dificil acceso a créditos 0,05 2 0,1 'p peq ¥
medianas empresas
Sensibilidad del comprador al precio 0,15 1 0,15 El consumidor prefiere los precios bajos
Suma Amenazas 0,5 1,05
Calificaciones totales 1 2,15

Fuente. Adaptado de Wheelen T y Hunger J (2007).
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Tal como se evidencia en la tabla 14, la calificacion ponderada correspondiente al
analisis de los factores externos de VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS es de 2.15.
Aspecto que denota, una eficacia en la respuesta de la empresa frente a estos, por debajo

del promedio establecido, el cual es 3.0.

Aunado a lo anterior, el analisis revela que, de las variables pertenecientes a la
categoria de oportunidades, son el crecimiento acelerado de la demanday el incremento
del indice de confianza del consumidor, las que presentan una respuesta mas adecuada
por cuenta de VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS, con una calificacion ponderada
de 0.6, y 0.3 respectivamente.

Ante estas circunstancias resulta conveniente resaltar que, la gestion realizada al
interior de la compafia, muestra un nivel de eficacia frente a las variables externas
identificadas como oportunidades (Malo). Lo anterior teniendo en cuenta que, la
capacidad de respuesta para esta categoria arrojé una calificacion ponderada de 1.1.

Por otro lado, las acciones ejercidas por la empresa capaces de mitigar los efectos
producidos por las amenazas, se encuentran ubicadas en un nivel de eficacia (Malo),

como consecuencia de la calificaciéon ponderada obtenida de 1.05.

En esta categoria, el incremento de productos sustitutos en el mercado con una
calificacién ponderada de 0.3, de la misma forma que el incremento del uso de medios
electronicos en el mercado, para la realizacion de compras y pagos, con la misma
calificacidn, son los factores externos con un nivel de reaccion superior por cuenta de la

compafiia, en comparacion con los tres restantes analizados.
6.3 Ambiente interno

6.3.1 Andlisis organizacional

El andlisis organizacional, conduce a profundizar en aquellos factores clave o factores
estratégicos internos, a partir de los cuales se puede tener un diagndstico del

funcionamiento y situacion actual de la empresa. En concordancia con lo expuesto por
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(wheelen y Hunger, 2007, p. 106), el propésito de este tipo de andlisis, es ofrecer la

posibilidad de “identificar y desarrollar los recursos y competencias de una organizacion”.

(Fred, 2003 p. 120), hace referencia a las fuerzas internas clave de la siguiente
manera; “Todas las empresas poseen fortalezas y debilidades en las areas funcionales
de negocios. Ninguna empresa es igual de fuerte o débil en todas las areas”. Razén por
la cual, resulta imprescindible identificar y evaluar el valor y la calidad de los recursos que
posee la organizacién, de la misma forma que las capacidades y competencias, con el
propésito de establecer si pueden definirse como fortalezas o debilidades.

6.3.2 Andlisis de la ventaja competitiva

Son multiples las teorias que han surgido en relacion a la ventaja competitiva y sus
fuentes. En primera instancia, Saenz de Viteri, D (2000) enfatiza, que la ventaja
competitiva radica en los recursos, principalmente en aquellos que generan valor.
Mientras tanto, Porter, M (1985) manifiesta que la raiz de la ventaja competitiva de una
empresa, se encuentra en las actividades de la cadena de valor. Desde esta perspectiva,
las dos orientaciones se complementan, en cuanto los recursos son imprescindibles en
la ventaja competitiva y deben desembocar en un mejor desempefio de las actividades

de la cadena de valor.

Inicialmente, el modelo VRIO ofrece la posibilidad de realizar la evaluacién de los
recursos y capacidades, mediante la formulacion de 4 preguntas que permiten definir, si
dicha competencia se puede convertir en una fortaleza, en cuanto posee caracteristicas
como: valor, rareza, inimitabilidad y organizacién. Adicional a lo anterior, también es
importante evaluar la sostenibilidad de la competencia considerada como ventaja

competitiva, a fin de determinar si es una circunstancia temporal o sostenible en el tiempo.

Para el desarrollo del andlisis de recursos y capacidades de VIVERES Y
CHOCOLATES EL REY SAS, se procede a identificar los mas relevantes, a partir de una
percepcion afirmativa del aporte que estos hacen a la mision de la empresa.

Posteriormente se clasifican en tangibles o intangibles.
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Por otro lado y, con el fin de evaluar cada una de las caracteristicas propuestas en
el modelo, principalmente aquellas asociadas a los recursos intangibles, se usa como
fuente de informacion la encuesta aplicada a la totalidad de participantes de la muestra.
Adicionalmente, la entrevista realizada al Gerente General de la compaiiia, permite
identificar aquellos recursos que son de conocimiento exclusivo de la alta gerencia. De
esta forma, en la tabla 15 se muestra detalladamente el modelo VRIO adaptado al

presente caso de estudio.

Tabla 15. Modelo VRIO aplicado a VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS.

DIFiCIL DE FORTALEZA IMPLICACION
RECURSO VALIOSO RARO ORGANIZACION (0]
IMITAR COMPETITIVA
DEBILIDAD
TANGIBLE
PARIDAD
Instalaciones propias SI NO Sl Sl FORTALEZA
COMPETITIVA
Vehiculo de transporte de mercancias y PARIDAD
. Sl NO Sl Sl FORTALEZA
motocargueros propios COMPETITIVA
. - DESVENTAJA
Equipos de oficina NO NO NO NO DEBILIDAD
COMPETITIVA
i PARIDAD
Inventarios S NO NO Sl FORTALEZA
COMPETITIVA
PARIDAD
A f fi iami | N N | FORTALEZA
cceso a fuentes de financiamiento S (¢} (0} S (0} COMPETITIVA
. . L DESVENTAJA
capacidad de inversion NO NO NO NO DEBILIDAD
COMPETITIVA
INTANGIBLE
PARIDAD
Reputacién SI NO Sl Sl FORTALEZA
COMPETITIVA
Reconocimiento Sl NO NO Sl FORTALEZA PARIDAD
COMPETITIVA
. DESVENTAJA
Personal calificado NO NO NO NO DEBILIDAD
COMPETITIVA
DAD
Calidad de servicio Sl NO NO Sl FORTALEZA PARIDA
COMPETITIVA
Investigacion de mercados NO NO NO NO DEBILIDAD DESVENTAIA
& COMPETITIVA
. . .. PARIDAD
Experiencia del servicio SI NO NO Sl FORTALEZA
COMPETITIVA

Fuente. Adaptado de Wheelen T y Hunger J (2007).

Para el andlisis de los resultados, es necesario entender la forma en que estan

determinados:
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v Si el recurso no es valioso, se obtendrd una debilidad, o desventaja competitiva
teniendo en cuenta que se esta soportando un recurso que no agrega valor a la
empresa.

v Si el recurso es valioso pero no es raro, se obtiene un resultado de paridad con
los competidores. Los cuales, cuentan también con recursos valiosos.

v Si el recurso es valioso y raro pero facil de imitar, el resultado sera una ventaja
competitiva temporal, ya que finalmente la competencia terminard copiandolo en
algun momento.

v Si el recurso es valioso, raro, dificil de imitar y adicionalmente la empresa esta
organizada para explotarlo, se obtiene una fortaleza o ventaja competitiva

sostenible.

Con base en los datos obtenidos en la anterior tabla se concluye que, las
instalaciones propias, de la misma forma que los vehiculos de transporte de mercancias,
los inventarios y el acceso a fuentes de financiamiento, son recursos tangibles
considerados como fortalezas para VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS. Sin
embargo, es importante anotar que, dadas sus caracteristicas no son apreciados como
ventaja competitiva sostenible, teniendo en cuenta, que son recursos valiosos para la

compafia, pero no raros en el sector.

Respecto a los recursos intangibles, la experiencia del servicio se considera también
una fortaleza con una implicacion competitiva de paridad en relacion con los
competidores de la organizacion. Ahora bien, haciendo alusién a las debilidades
identificadas a partir de la informacion obtenida de la entrevista realizada al Gerente de
la empresa, se puede inferir que, tanto los equipos de oficina como la capacidad de
inversidon, son recursos identificados como debilidades, de la misma forma que el
personal calificado y la investigacion de mercados, convirtiéndose de esta manera en una

desventaja competitiva, segun el andlisis del modelo VRIO aplicado a la empresa.

Para finalizar, los recursos asociados al nivel de percepcién del cliente, fueron
analizados a partir de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra, tal
y como se evidencia a continuacién. También es importante anotar que, parte de esta

informacion fue sustraida del modelo RICE aplicado a la empresa.
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Tabla 16. Resultado pregunta numero 1 de la encuesta.

¢Considera que la empresa goza de buena reputacion entre los
clientes que visita?

OPCION DE RESPUESTA TOTAL| %
S 12 75%
NO 4 25%
TOTAL 16 |100%

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 16, se estima el valor porcentual de las respuestas concedidas por los
trabajadores, a la pregunta numero 1 de la encuesta. El resultado revela, que el 75% de
los encuestados considera que la empresa goza de buena reputacion entre los clientes
gue visita. De esta manera, la reputacion se establece como una fortaleza, sin embargo
la implicacion competitiva que se presenta en el modelo VRIO, es de paridad competitiva,

teniendo en cuenta que es un recurso valioso para la compafiia, pero no raro.

Tabla 17. Resultado pregunta niamero 2 de la encuesta.

é¢Considera que la empresa es reconocida en el sector de venta
y distribucién de productos de consumo masivo?

OPCION DE RESPUESTA TOTAL| %
S| 14 88%
NO 2 13%
TOTAL 16 |100%

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 17 se muestra, el resultado de las respuestas correspondientes a la
pregunta 2 de la encuesta, en donde el 88% de la muestra refiere que la empresa es
reconocida en el sector de venta y distribucion de productos de consumo masivo. Por lo

anterior, el reconocimiento también se considera como una fortaleza de la empresa y al

86



Propuesta de un modelo de planeacion estratégica para la empresa VIVERES Y
CHOCOLATES EL REY SAS.

igual que la reputacion es un recurso intangible con una implicacion competitiva de

paridad con otras empresas del sector.

Tabla 18. Resultado pregunta numero 3 de la encuesta.

éLos clientes refieren que el servicio que ofrece la empresa es
de calidad?
OPCION DE RESPUESTA TOTAL| %
S| 11 69%
NO 5 31%
TOTAL 16 |100%

Fuente. Elaboracion propia.

En relacién al servicio y de acuerdo con la informacidon contenida en la tabla 18 se
puede concluir que, el 69% de los encuestados coinciden en que los clientes refieren,
gue el servicio ofrecido por la empresa es de calidad. Situacién definida como una
fortaleza, con una implicacion competitiva para la empresa de paridad con la

competencia.

6.3.2.1 Analisis de la cadena de valor

El estudio metddico de las actividades capaces de agregar valor a la compaiiia, ofrece la
oportunidad de entender mas claramente cuales son las fortalezas y debilidades que esta
tiene, Wheelen y Hunger (2007). Por tal razon, en esta parte de la investigacion resulta
imprescindible conocer la cadena de valor de VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS.
En donde, se exponen las actividades primarias o de linea de la empresay las actividades
de apoyo o soporte. Las cuales, permitirdn entender con mayor facilidad las causas y el

area de donde provienen las debilidades y fortalezas.
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Figura 12. Cadena de valor adaptada a VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS.

Actividades s
de apoyo

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Objetivos corporativos, inversiones, gestion ambiental, gestion de la calidad y gestion de la

SST.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Definicion de funciones, reclutamiento, motivacion,
capacitacion y trabajo en equipo.
DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Innovacién en productos y procesos, Investigacion y

Desarrollo.
ADQUISICIONES

Gestidn de compras, relacion con proveedores,
disponibilidad de productos.

Margen de
beneficios

LOGISTICA DE B
ENTRADA OPERACIONES LOGISTICA DE MARKETING Y SERVICIO
., Alistamiento de SALIDA VENTAS Postventa,
Recepciodn, , . . oA
e productos segun Inventario y Mercado, satisfaccion
clasificacion y e - .
. orden de distribucion de relacién con el del cliente,
almacenamiento . L.
compra. productos. clientey gestion de
de productos. .
promociones. reclamos.
J

|

Actividades Primarias

Fuente. Adaptado de Wheelen T y Hunger J (2007).

La anterior figura, ilustra la cadena de valor corporativa adaptada a VIVERES Y
CHOCOLATES EL REY SAS. En donde, segun informacion recopilada durante la

investigacion, se concluye que, las actividades primarias de la empresa son las

siguientes:

1. Logistica de entrada: esta actividad hace referencia, a la recepcion en la bodega

de la empresa, de la mercancia proveniente de los diferentes proveedores. Esta

etapa inicial de la cadena de valor, incluye otras actividades como: clasificacion,

almacenamiento, preservacion, custodia, manipulacion, transporte, devolucién de

productos e ingreso de inventario al sistema.
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Operaciones: esta relacionada con el alistamiento diario de pedidos, en donde
otras actividades como: custodia, manipulacion, preservacion, transporte y salidas
del sistema, se ejecutan simultaneamente para llevar a cabo el proceso completo.
Logistica de salida: esta fase incluye, las actividades que permiten la salida de
los productos hacia los diferentes clientes, dentro de las cuales estan:
clasificacion, embalaje, identificacion, almacenamiento, preservacion, custodia,

manipulacion, transporte, remision y facturacion.

. Marketing y ventas: la venta es la actividad més visible de la cadena de valor, ya

gue constituye todo el proceso de entrega de los productos a los clientes de la
empresa. Respecto al marketing, la empresa ha implementado algunas
actividades promocionales y descuentos, con el propésito de captar nuevos
clientes y conservar los que tiene.

Servicio: incluye todas las actividades de posventa, como gestion de PQR y

seguimiento del nivel de satisfaccion del cliente, para asegurar su fidelizacion.

En cuanto a las actividades de apoyo de VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS, se

identifican las siguientes:

1.

Infraestructura de la empresa: contempla todas las actividades que ofrecen
apoyo a la compafia como las finanzas, los sistemas de gestion y la planeacion,
en donde se establecen los objetivos corporativos.

Administracion de recursos humanos: relacionada con toda la gestién del
talento humano, (contratacién, capacitacion, cultura, funciones y trabajo en
equipo).

Desarrollo de tecnologia: hace referencia a todas las actividades relacionadas
con, lainvestigaciéon y desarrollo de la tecnologia requerida para la operacion y los
procesos administrativos.

Adquisiciones: incluye la gestion de compas y relacionamiento con los

proveedores.

Una vez expuestas, las actividades primarias y de apoyo en la cadena de valor, se

procede a continuar con el andlisis de los factores internos de la empresa. Razén por la

cual,

se aplica a la organizacion el modelo RISE cuyo propdsito no es otro que,
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proporcionar un diagnostico mediante el cual se pueda evidenciar el nivel de madurez
gue esta tiene frente a la innovacion y la sostenibilidad, con base en la gestion de las

areas comprometidas.

6.3.2.2 Modelo RISE

El modelo RISE, conocido como Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial. Es una
técnica que ofrece a los lideres de las pequefas y medianas empresas, la oportunidad
de evaluar el impacto de su desempefio en cada uno de los grupos de interés (Ramirez,
Perez y Martinez, 2019). Mediante el uso de esta herramienta, se obtiene una vision
integral de la organizacién desde 4 dimensiones: dimension social, dimension ambiental,
dimension gerencial y dimension economica. En cada una de ellas, son evaluados
diversos factores considerados clave, para emitir un diagnostico de la situacion actual de

la empresa.

Ahora bien, para interpretar los resultados correctamente después de aplicar el
modelo, es importante conocer la manera en que estan determinados. Por tal razon, cada
factor estudiado, sera descrito a partir de diversas situaciones que se presentan en la
organizacion y, cuyo nivel de madurez varia de acuerdo a las caracteristicas de la

empresa y circunstancias presentes.

A continuacion, se describen los niveles de madurez en que puede encontrarse la

empresa segun lo definido en el modelo RISE.

1. Nivel 1 (Incipiente): relacionado con el inicio de creacion de procesos dentro de
la organizacion. Por tal motivo, se considera el nivel ideal para la implementacion
de estrategias, que permitan a la empresa avanzar a niveles superiores.

2. Nivel 2 (Supervivencia): caracteristico de empresas que se han mantenido en el
tiempo. En este nivel, se carece de planeacion estratégica y puede observarse un
estancamiento asociado a la compleja y demandante operacion.

3. Nivel 3 (Desarrollo): relacionado con el crecimiento continuo de la organizacion.
Se puede evidenciar, una evolucion permanente de los procesos e incluso la

incursidon a nuevos mercados.
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4. Nivel 4 (Destacado): en este nivel, la empresa se destaca por ser reconocida en
el sector al que pertenece, principalmente por sus buenas practicas y la
innovacion.

5. Nivel 5 (empresas de Clase Mundial): en este momento, la empresa ha
alcanzado un nivel de excelencia en sus practicas internas, favoreciendo

permanentemente el entorno que la rodea.

Después de tener un concepto claro del modelo RISE y una vez aplicado a
VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS, a continuacion se muestra el consolidado del

analisis hecho a cada uno de los 9 factores definidos en él.

Inicialmente, en la tabla 19 se presenta un consolidado de los estados financieros
de los periodos 2015 al 2018, con corte al 31 de Diciembre. Posteriormente, en la tabla
19 se muestra el perfil financiero a partir del cual, se puede tener una representacion

clara del comportamiento econémico de la empresa durante el mismo rango de tiempo.

Tabla 19. Estados financieros VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS.

EMPRESA: VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS

NIT: 860042603 - 1

E§tados fi'nancier(')s cortados a 31 2015 2016 2017 2018

Dic. (En miles o Millones de COP)

TOTAL ACTIVOS 752981000| 1491823000 1865321400 2035620000
PATRIMONIO 50000000 85000000 85000000 85000000
INGRESOS OPERACIONALES 932087900| 1885098000 2019338000 2297912000
UTILIDAD BRUTA 75366900 86638000 53446000 96517500
UTILIDAD OPERACIONAL 58954850| 54655810 16855000 28536500
GANANCIAS Y PERDIDAS 58954850 54655810 16855000 28536500
COSTOS 856721000| 1798460000 1965892000 2201394500
GASTOS 16412050 31982190 36591000 67981000
EBITDA 58954850| 54655810 16855000 28536500

Fuente. Adaptado de modelo RICE (2018).
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Tabla 20. Perfil financiero VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS.

PERFIL FINANCIERO
Datos en miles ($000,00) o millones de pesos ($000.000,00) 2015 2016 2017 2018
RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA) 7,83 3,66 0,90 1,40
RETORNO SOBRE INVERSION (ROI)(ROE-RETURN ON EQUITY) 117,91 | 64,30 19,83 33,57
MARGEN NETO 6,33 2,90 0,83 1,24
MARGEN BRUTO 8,09 4,60 2,65 4,20
MARGEN OPERACIONAL 6,33 2,90 0,83 1,24
MARGEN EBITDA 6,33 |2,89936|0,83468| 1,24184

Fuente. Adaptado de modelo RICE (2018).

La anterior informacién financiera, permite identificar que, la empresa presenta
durante los periodos analizados, una utilidad operacional positiva. Sin embargo, esta
utilidad ha mostrado un significativo decrecimiento en los dos ultimos afios (2017 y 2018),
en donde el margen neto corresponde solo al 0.83% y 1.24% del total de los ingresos

respectivamente.

A pesar, de haber alcanzado ingresos del orden de $ 7.134.435.900 durante los 4
afos, los costos y gastos operativos son demasiado altos, alcanzando la cifra de $

6.975.433.740 la cual, corresponde al 98% del total de los ingresos.

Durante el 2018, la empresa presenta una leve recuperacion respecto al 2017 de
acuerdo con los indicadores de rentabilidad economica y financiera. Sin embargo,

continda incurriendo en elevados costos de operacion.

El retorno sobre los activos (ROA), muestra una progresiva disminucion en los 3
primeros periodos estudiados, sin embargo en el 2018 se observa un mejor desempefio
de la empresa con respecto al afio inmediatamente anterior. En este Ultimo periodo, los
activos de la compafia presentan un beneficio del 2.85% frente al 1.78% del 2017. Esta

cifra se presenta, como resultado del incremento de la utilidad operacional.
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Tabla 21. Factor innovacion.

INNOVACION Calificaciones
Dimensidn Descriptor Nivel Dimension Factor
Social Modo de innovar 1 20%
: Ecodiserio 1
Ambiental — 20,0%
Economia circular 1
s 2 /] 9
-Tipo de innovacion 2 40% >0%
Econdmica Creacion de Valor 1 20%

Fuente. Adaptado de modelo RICE (2018).

La tabla 21, permite evaluar el desempefio de la empresa con respecto al factor
innovacion. Los resultados obtenidos, revelan un nivel de madurez incipiente frente al
desarrollo de actividades encaminadas a favorecer lainnovacion. También, es importante
destacar que, se evidencia en todos los niveles jerarquicos un total desconocimiento
respecto al impacto ambiental producido por la operacion de la empresa. En este sentido,
los beneficios a los que podria acceder como retribucion de las buenas practicas, no son

considerados como relevantes en la gestion administrativa y operativa.

Tabla 22. Produccion sostenible.

Calificaciones
PRODUCCION SOSTENIBLE

Dimension Descriptor Nivel | Dimension | Factor
. Proveedores- Materias primas y/ o insumos para la
Social ., 1 20,0%
operacion
Agua- uso eficiente 1
Aguas residuales 2
Ambiental |Energia 1 28,0%
Emisiones ,,Atmosferlcas 2 24,0%
Residuos sélidos 1
_Planes, sellos y certificaciones ambientales 1 20,0%
Presupuesto asignado a un programa de gestion 1
. . |Ambiental
Econdmica 20,0%
Modelo de negocio que incluye Economia circular 1

Fuente. Adaptado de modelo RICE (2018).
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La produccion sostenible, analizada desde las 4 dimensiones, permite inferir que la
empresa se encuentra en un nivel de madurez incipiente o de supervivencia en los
factores evaluados. En la actualidad, la compafiia no presenta interés en desarrollar
actividades que permitan la implementacion de programas internos de tipo ambiental.

En consecuencia, no se destina un presupuesto para el desarrollo de actividades
que favorezcan este factor. Lo anterior, como resultado de la poca informacién que se
tiene, respecto a los beneficios de una buena gestion ambiental, que incluya la definicion
de politicas y estrategias direccionadas al ahorro de recursos.

Tabla 23. Liderazgo y direccionamiento estratégico.

Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel|Dimensién| Factor
Tendencias sociales 1
Social Fapaudad de movilizacién 2 26,7%
Etica, Valores y Politica 1
Anticorrupcion
Rendicidn de cuentas en 1
Ambiental | Desarrollo Sostenible 20,0% 24.2%
Valor de la Sostenibilidad 1 e
Gobierno Corporativo 1
Gerencial |Gestion del Conocimiento 1 20,0%
Estrategias corporativas 1
Analisis de entornos 1
Econdmica — 30,0%
Toma de Decisiones 2

Fuente. Adaptado de modelo RICE (2018).

La anterior tabla expone, el nivel de madurez que tiene la empresa en relacion con
el liderazgo y direccionamiento estratégico. Al igual que los factores evaluados
anteriormente, se observa que el desempefio presentado en cada una de las situaciones
gue enfrenta la organizacién, no supera los niveles 1y 2 de madurez. En tal sentido, se
puede concluir que, no existe un Gobierno Corporativo direccionado a mantener en el

tiempo, relaciones saludables con los diferentes grupos de interés.
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Adicional a lo anterior y de acuerdo a los resultados obtenidos del ejercicio, se
puede inferir que, la compafiia no asigna recursos para el estudio del entorno externo,
las nuevas tendencias resultan ser entonces poco relevantes al momento de tomar
decisiones. En concordancia con lo anterior, la planeacion estratégica tampoco se

considera un proceso imprescindible para la Gerencia.

Tabla 24. Cultura organizacional.

CULTURA ORGANIZACIONAL Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel| Dimension | Factor
Social Ambiente Laboral 1 20,0%
Ambiental |Cambio de paradigmas | 2 40,0% 35,0%
Gerencial |Comunicacion 2 40,0%
Econémica |Valor Compartido 2 40,0%

Fuente. Adaptado de modelo RICE (2018).

La cultura organizacional, es otro factor determinante para el analisis interno de
VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS. Por tal razon, es importante hacer una
descripcion detallada de su comportamiento. A diferencia de los anteriores factores
analizados, en la cultura organizacional se observa que el 75% de los descriptores
evaluados presentan un nivel 2 de madurez, situacion que pone de manifiesto el interés
particular de la compafia por avanzar en este aspecto. Sin embargo, el ambiente laboral

es promovido desde la gerencia a todos los niveles de la empresa.

Para finalizar con el andlisis, se evidencia que son muy ocasionales las reuniones

gue se planean con el propdésito de socializar los objetivos corporativos.
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Tabla 25. Reconocimiento.

RECONOCIMIENTO Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel| Dimension | Factor
Social Felicidad en el trabajo 2 40,0%
Ambiental [Trabajador con consciencia ambiental | 1 20,0%
35,0%
Gerencial |Practicas de motivacién 2 40,0%
Econdmica |Valoracién en el trabajo 2 40,0%

Fuente. Adaptado de modelo RICE (2018).

El reconocimiento, representa otro factor sobre el cual, la compafia ha empezado
a trabajar. Sin embargo, la informalidad es un elemento que predomina en la
administracion de la empresa, manteniéndola en un nivel de madurez de supervivencia
frente a este hecho. La motivacion y el reconocimiento no estan definidos con criterios

claros, de tal forma que los colaboradores tengan certeza del acceso a ellos.

Tabla 26. Procesos colaborativos.

PROCESOS COLABORATIVOS Calificaciones
Dimensiones Descriptor Nivel | Dimension | Factor
Social  [Asociatividad 1 20,0%
Ambiental |Seguridad en el Trabajo 3 60,0% 5,0%
Gerencial  |Acuerdos- Negociacion- Consensos 3 60,0%
Econdmica |Voluntariado corporativo 2 40,0%

Fuente. Adaptado de modelo RICE (2018).

El factor asociado a los procesos colaborativos, es el que representa un mayor nivel
de madurez respecto al resto del grupo analizado. En las dimensiones ambiental y
Gerencial, alcanza un nivel 3 de madurez es decir, un nivel relacionado con el desarrollo.
Los aspectos que se resaltan positivamente, son aquellos que corresponden a la
Seguridad y Salud en el Trabajo y la formalidad con que se manejan los acuerdos con

los grupos de interés, enmarcados siempre en la transparencia y la honestidad.
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Tabla 27. Nuevos mercados.

NUEVOS MERCADOS Calificaciones

Dimension Descriptor Nivel| Dimension | Factor
Grado de Influencia en otros mercados de los Bienes
Social . 1 20,0%
y 0 Servicios.
Ambiental |Mercados Verdes 1 20,0% 25,0%

Plan Estratégico para entrar en nuevos mercados 1 20,0%
Econdmica |Estrategia comercial 2 40,0%

Fuente. Adaptado de modelo RICE (2018).

Los resultados expuestos en la tabla 27, revelan el nivel de inmadurez en el que se
encuentra la organizacion frente al factor relacionado con nuevos mercados. Sin lugar a
dudas, los resultados permiten identificar la necesidad de formular estrategias que

permitan a la empresa incrementar su numero de clientes.

Tabla 28. Tecnologia.

TECNOLOGIA Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel| Dimension | Factor
Social  [Democratizacion de la Tecnologia 2 40,0%
Ambiental Tecnologiaslimpias 1 20,0% 35,0%
Prospectiva 2 40,0%
‘ Econdmica \Transferenciatecnolégica 2 40,0%

Fuente. Adaptado de modelo RICE (2018).

Respecto al factor tecnologia se puede deducir que, la empresa aun se encuentra
en un nivel incipiente o de supervivencia en cada uno de los descriptores evaluados. Si
bien es cierto, que la compafiia cuenta con diversas herramientas tecnolégicas que
permiten el desarrollo de las actividades de los trabajadores en la operacién, ain no son
compartidas o no se encuentran a disposicion de todos los involucrados en su

funcionamiento.

Por otro lado, se evidencia la asignaciéon de recursos econdémicos para la
adquisicién de nuevas tecnologias. Sin embargo, esta actividad se realiza en la marcha,

sin que existan estrategias encaminadas a promover su desarrollo.
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Tabla 29. Indicadores financieros.

INDICADORES FINANCIEROS Calificaciones

Dimension Descriptor Nivel Dimensién | Factor
Social Impacto en la Sociedad 1 20,0%
p — — I
Ambiental roteccion y/o recuperacion de » 40,0%
entorno
H O,
Gerencial | Valor Agregado ( EVA) 2 40,0% 30,0%

Desempefio financiero. De
Liquidez- Endeudamiento-
Rentabilidad- Actividad. En el
ultimo afio fiscal

Fuente. Adaptado de modelo RICE (2018).

Econdmica 1 20,0%

Los indicadores financieros de la empresa, al igual que los anteriores factores
analizados en el modelo RICE, no sobrepasan el nivel de 2 (de supervivencia).
Caracteristico de una empresa que se ha mantenido durante 20 afios en el mercado
desprovista de planeacion estratégica, aspecto que sin lugar a dudas la ubica por debajo
de la media del sector de comercio al por menor. El cual como se mencioné
anteriormente, tiene un alto porcentaje de participacion en el PIB del pais (47.7%), segun
informacion entregada por FENALCO (2018).

6.3.3 Analisis IFAS

Una vez realizado el ejercicio de aplicar los modelos VRIO y RICE a VIVERES Y
CHOCOLATES EL REY SAS, se procede a consolidar y organizar los factores internos
de la empresa en categorias de fortalezas y debilidades, haciendo uso de la tabla IFAS

(Internal Factors Analysis Summary).

La interpretacion de los resultados, se hace de la misma forma que en el analisis
de los factores externos consolidados en la matriz EFAS. En donde, el valor promedio de

la eficacia que presenta la gestion de la empresa frente a cada factor interno es 3.0.
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Tabla 30. Matriz IFAS para el andlisis de factores internos.

Factores Internos Valor Calificacién | Calificacién | comentarios
ponderada
FORTALEZAS
— - - La empresa cuenta con amplia experiencia en el mercado local del
Experiencia en la prestacion del servicio 0,1 3 0,3 B P p.
Retail.
Reputacion entre los clientes 0,05 4 0,2 La empresa goza de muy buena reputacion entre sus clientes.
La empresa presenta interés por la Seguridad y Salud en el Trabajo.
. De igual manera, la formalidad con que se manejan los acuerdos con
Procesos colaborativos 0,2 4 0,8 g o , q I ! X
los grupos de interés, esta enmarcada siempre en la transparenciay la
honestidad.
. . . La empresa incurre en costos de mantenimiento de infraestructuray
Instalaciones y vehiculos de transporte propios y adecuados para la , . . . R
L, .. 0,05 2 0,1 bateria vehicular, sin ocasionar costos por concepto de arrendamiento
prestacién del servicio .
y alquiler de transporte.
La gerencia presenta interés en promover una cultura organizacional
Interés de la compafiia para promover el desarrollo de la cultura 01 3 03 que fomente el buen ambiente laboral y genere valor compartido.
organizacional ! ! También considera primordial, comunicar a los trabajadores cudles
son los objetivos que espera alcanzar la empresa.
Suma Fortalezas 0,5 1,7

Fuente. Adaptado de Wheelen T y Hunger J (2007).
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Tabla 30. Matriz IFAS para el andlisis de factores internos.

Factores Internos Valor Calificacion Calificacion Comentarios
ponderada
DEBILIDADES
] . - . La organizacién enfoca sus actividades a la venta de
No se evidencia el desarrollo de actividades asociadas a la o .
innovacion 0,1 1 0,1 nuevos productos intuitivamente. En consecuencia, la
empresa no percibe beneficios econdmicos a cambio.
No existen politicas ni practicas encaminadas a
Inexistencia de Gobierno Corporativo 0,1 1 0,1 mantener relaciones saludables entre los agentes
involucrados con el funcionamiento de la empresa
La empresa no ha contemplado la posibilidad de
Inexistencia de planeacidn estratégica y socializacién de objetivos 0.15 1 0.15 formular e implementar la planeacion estratégica en
corporativos ! ! sus procesos. De igual manera no se socializan los
objetivos corporativos
. . . La empresa no tiene definidas estrategias que le
Ausencia de estrategia comercial 0,1 2 0,2 P . . . glas q
permitan incursionar en nuevos mercados
. . . Las herramientas tecnoldgicas de la compaiiia no se
Acceso limitado a las herramientas tecnoldgicas de la empresa 0,05 2 0,1 & P . .
encuentran al alcance de todos los grupos de interés
Suma Debilidades 0,5 0,65
Calificaciones totales 1 2,35

Fuente. Adaptado de Wheelen T y Hunger J (2007).
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La tabla 30 muestra, una calificacion ponderada total de 2.35, aspecto que revela
una respuesta de la empresa frente a los factores internos, por debajo del promedio
tomado como referencia para el ejercicio, el cual es 3.0.

Un analisis mas detallado, permite evidenciar la calificacion conferida a cada una
de las variables que conforman la categoria de fortalezas. En donde, los resultados
proyectan la mayor calificacion ponderada (0.8), otorgada a los procesos colaborativos.

Posteriormente, en esta misma categoria se encuentran las variables relacionadas
con la experiencia en la prestacion del servicio y el interés de la compafiia por promover
el desarrollo de una cultura organizacional. Las cuales, alcanzaron una calificacion

ponderada de 0.3 respectivamente.

Para finalizar con el analisis de los resultados obtenidos en la matriz IFAS, se
destacan las calificaciones ponderadas con mayor valor en la categoria correspondiente
a las debilidades. En donde, es la ausencia de estrategia comercial, la variable que ocupa
el primer lugar con una calificacion ponderada de 0.2, seguida de la inexistencia de
planeacidén estratégica y socializacion de objetivos corporativos, la cual obtuvo una

calificacion ponderada de 0.15.

En esta misma categoria, las variables asociadas a la innovacion, gobierno
corporativo y acceso a herramientas tecnolégicas, presentaron la misma calificacion

ponderada (1.0).

Con base en lo anterior, los resultados revelan un nivel de eficacia (Malo), en la
respuesta de la organizacion frente a los factores internos determinados como fortalezas
y debilidades. En cuanto la calificacion ponderada concedida a cada uno de ellos es 1.7

y 0.65, respectivamente.

6.3.4 Analisis DOFA

La matriz DOFA, es una técnica que, ofrece a la empresa la oportunidad de establecer
los factores internos y externos que favorecen o inhiben su buen desempefio. La sigla de

la matriz, debe ser interpretada de la siguiente manera:
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1. (D) debilidades: corresponden a los factores internos que, de manera directa o
indirecta, impiden el crecimiento empresarial o ponen freno al cumplimiento de los
objetivos corporativos.

2. (O) oportunidades: son las variables asociadas a las caracteristicas o
acontecimientos del entorno externo. Las cuales, podran ser utilizadas en
beneficio de la empresa para asegurar su crecimiento.

3. (F) fortalezas: hacen referencia a las situaciones o caracteristicas del entorno
interno de la organizacion, a partir de las cuales, se puede lograr el cumplimiento
de las metas planteadas.

4. (A) amenazas: estan asociadas especificamente, a los acontecimientos del
ambiente externo de la empresa. Las cuales, generalmente, no pueden ser

controladas por los directivos o responsables de la compaiiia.

En virtud de lo anterior, y con el objeto de presentar finalmente la lista de factores
externos e internos que afectan el desempeio de la organizacion estudiada, en la figura
13 se muestra la matriz DOFA. En donde, se describe la totalidad de: Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, identificadas a lo largo de la investigacion.
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Figura 13. Matriz DOFA aplicada a VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS.

OPORTUNIDADES

1.Fortalecimiento de politicas y normatividad que benefician las MIPYMES en el pais

2. Incremento del indice de confianza del consumidor

3. Presencia de habitos saludables en el estilo de vida de los consumidores

4. Crecimiento acelerado de la demanda

5. Aumento en la demanda de productos amigables con el medio ambiente

6.Alta concentracion de compradores fieles a marcas tradicionales

7. Las tiendas de barrio, contintian siendo uno de los principales negocios del comercio
8. El consumo privado sigue repuntando en el comercio

9. Alta demanda de soluciones que permitan al consumidor simplificar su estilo de vida

10. Social shopping

Fuente. Adaptado de Wheelen T y Hunger J (2007).
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6.3.5 Anélisis SFAS

De acuerdo a lo descrito por wheelen y Hunger (2007, p. 141), la matriz SFAS (Strategic
Factors Analysis Summary) “incluye sélo los factores mas importantes que se obtienen
de la vigilancia ambiental, y por lo tanto, proporciona informacién esencial para la
formulacion de la estrategia”. En tal sentido, es el andlisis SFAS, la técnica utilizada para
exponer el resumen de los factores internos y externos mas significativos de la
organizacion estudiada, y a partir de los cuales, se proponen las estrategias para dar

cumplimiento a la etapa de formulacion del modelo.

Asociado a lo anterior, y con el fin de exponer en la tabla SFAS los factores
considerados como estratégicos para la empresa, se toman aquellos que presentaron la
mas alta calificacion ponderada, en cada una de las categorias analizadas previamente
en las tablas EFAS e IFAS.

Adicionalmente, para la interpretacion de los resultados obtenidos en la
herramienta, los autores (wheelen y Hunger 2007, p. 141) sugieren que, “La calificacion

ponderada total de una empresa promedio en una industria es siempre 3.0”.

Dicho lo anterior, en la tabla 31 se presenta el resumen de los factores estratégicos
mas importantes de VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS. En donde, el peso y la
calificacién asignada a cada uno de los factores extraidos de las tablas EFAS e IFAS,
han sido modificados, considerando el nivel de impacto y nivel de respuesta que la

empresa presenta para cada uno de ellos, a partir de este consolidado final.

Una vez hecho el ejercicio de diligenciar la matriz SFAS, los resultados permiten
observar que, los factores estratégicos con mayor calificacion ponderada, estan
asociados en primera instancia al crecimiento acelerado de la demanda. Considerado,
como una oportunidad para la empresa y cuya calificacién ponderada corresponde al
valor de 0.3. Aspecto que denota, un nivel de respuesta de la empresa hacia este factor,

superior, en relacion con los otros 9 analizados.

104



Propuesta de un modelo de planeacion estratégica para la empresa VIVERES Y
CHOCOLATES EL REY SAS.

Seguidamente, se encuentra el interés que presenta la compafiia, para promover
en su interior el desarrollo de una cultura organizacional. Este factor estratégico

considerado también como una fortaleza, obtuvo una calificacion ponderada de 0,25.

La vasta experiencia que tiene la empresa, respecto a la prestacién del servicio en
el sector de comercio al por menor, definida como una fortaleza, es el factor que ocupa
el tercer lugar en importancia, gracias a la calificacion ponderada conferida de 0.24. Los
procesos colaborativos (fortaleza), de la misma forma que, el incremento de productos
sustitutos en el mercado (amenaza), alcanzaron una calificaciébn ponderada de 0.2

respectivamente.

Para finalizar con el andlisis de los resultados de los factores estratégicos, se
concluye sefalando que, las 5 variables restantes, presentaron un valor concedido a sus
calificaciones ponderadas inferior a 0.2. Razén por la cual, seran entonces las
oportunidades, amenazas y debilidades, a partir de las cuales, se formularan las
estrategias en la matriz FODA. Lo anterior, teniendo en cuenta el nivel de respuesta de
la empresa frente a cada uno de ellos. El cual, resulta ser menos eficiente, en

comparacion con aquellos que presentaron mayor calificacion ponderada.
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Tabla 31. Matriz del resumen del andlisis de factores estratégicos (SFAS).

<
8l | %
2 5| 2
. .. .. | Calificacién .
FACTORES ESTRATEGICOS Valor | calificacién © 5 © Comentarios
ponderada = 2 =
> >
N N
o E o
o
La empresa presenta interés por la SST. De igual
la f li janl
Procesos colaborativos (FORTALEZA) 0,05 4 0,2 X manera, la formalidad cqn qut[e >€ m'fmejan 0s
acuerdos con los grupos de interés, esta enmarcada
siempre en la transparencia y la honestidad.
. ., - L t li ienci |
Experiencia en la prestacion del servicio (FORTALEZA) 0,08 3 0,24 X a empresa cuenta con amplia expgrlenaa ene
mercado local del Retail.
. . - La gerencia presenta interés en promover una cultura
I(:ge;:;f:zli)compama para promover el desarrollo de la cultura organizacional 01 25 0,25 X organizacional que fomente el buen ambiente laboral
y genere valor compartido.

. . . - L . . L h t lado | ibilidad d
Inexistencia de planeacion estratégica y socializacion de objetivos corporativos @ empre.sa no ha contemplado ‘a’p05| . ’a . ¢
(DEBILIDAD) 0,1 1,5 0,15 X formular e implementar la planeacidn estratégica en

SUS procesos.
L . . Las herramientas tecnoldgicas de la compaiiia no se
Acceso limitado a las herramientas tecnoldgicas de la empresa (DEBILIDAD) 0,08 2 0,16 X € P . .
encuentran al alcance de todos los grupos de interés.
El prondstico para el comercio al por menor es
Crecimiento acelerado de la demanda (OPORTUNIDAD) 0,1 3 0,3 X prometedor, en cuanto se estima que el consumo
privado seguird repuntando.
. " . . ) Los habit ludables, h t ial del estil
Presencia de habitos saludables en el estilo de vida de los consumidores (OPORTUNIDAD) 0,08 2 0,16 X 05 habitos salu a.‘ €s, hacen par gesenaa elestio
de vida de los colombianos
. Exist iad duct titut |
Incremento de productos sustitutos en el mercado (AMENAZA) 0,1 2 0,2 X xistencia de numerosos productos sustitutos en &
mercado
, - L fi t ta | do las tiend
Incremento en el nimero de establecimientos de nuevos formatos (AMENAZA) 0,1 1,8 0,18 X 0s nuevos formatos edseat?a:’reiimp azando fas tiendas
Incremento del uso de medios electrénicos en el mercado, para la realizacién de L.
compras y pagos (AMENAZA) P 0,1 1,5 0,15 X La empresa carece de desarrollo tecnoldgico
Calificaciones totales 1 2,14

Fuente. Adaptado de Wheelen T y Hunger J (2007).
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6.3.6 Analisis FODA

El analisis FODA, estd compuesto principalmente por la evaluacién de las competencias
internas de la empresa, (fortalezas — debilidades) y las competencias externas
(oportunidades — amenazas). Esta técnica, desarrollada a partir de la década de los 60,
surge de la necesidad de querer entender, por qué la planeacién empresarial no arrojaba

los resultados esperados.
El analisis de la situacién actual de la empresa:

no solo debe permitir la identificacion de las competencias distintivas de una
corporacion, es decir, las capacidades y los recursos especificos con que
una empresa cuenta y la mejor manera de utilizarlos, sino también identificar
las oportunidades que la empresa no es capaz de aprovechar actualmente
debido a la falta de recursos adecuados (wheelen y Hunger, 2007, p. 138).

Este tipo de analisis, es mas cualitativo que cuantitativo y permite realizar una
combinacion de todos los datos ambientales y factores o competencias identificados a lo
largo de la investigacion. Otra utilidad de la herramienta, se centra en la oportunidad de
formular las alternativas estratégicas, que la empresa requiere para ajustarse mejor al

entorno.

Una vez expuesto lo anterior, en la siguiente tabla se expone la matriz FODA,
aplicada a VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS.
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Tabla 32. Matriz FODA aplicada a VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS.

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

Fortalezas

1. Procesos colaborativos
2. Interés de la compafiia para promover el desarrollo de la
cultura organizacional

Debilidades

1. Inexistencia de planeacion estratégica y socializacion de
objetivos corporativos

2. Las herramientas tecnoldgicas de la compafiia no se
encuentran al alcance de todos los grupos de interés

Oportunidades

1. Presencia de habitos saludables en el estilo de
vida de los consumidores
2. Crecimiento acelerado de la demanda

Estrategias FO

Disefiar una cultura organizacional coherente con la mision,
vision y valores corporativos, con un enfoque innovador,
sostenible y de apertura al cambio. Capaz de ser vivida y
compartida diariamente por los empleados, en donde aspectos
como la motivacidn y el compromiso permanentes, contribuyan
a satisfacer productivamente la creciente demanda y las
preferencias del mercado.

Estrategias DO

Desarrollar un modelo de planeacion estratégica que sirva de
guia para la evaluacién permanente del desempefio de la
empresa y el cual, también permita atender las necesidades y
requerimientos de las partes interesadas, con base en las
nuevas tendencias del mercado y sus preferencias al
momento de elegir a quién comprar o con quien llevar a cabo
alguin tipo de negociacion.

Amenazas

1. Incremento en el nimero de establecimientos
de nuevos formatos

2. Incremento de productos sustitutos en el
mercado

Estrategias FA

Establecer acciones encaminadas al desarrollo del mercado y
desarrollo de nuevos productos, a partir de una adecuada
investigacion de mercados y con un enfoque de fidelizacion del
cliente. Dando principal atencion, a la necesidad de prestar
servicios o vender productos, con caracteristicas Unicas o
beneficios adicionales, que otros no puedan sustituir.

Desarrollar actividades encaminadas a mantener relaciones de
mutuo beneficio con las partes interesadas, integrandolas en el
desarrollo de procesos que promuevan la cooperacion y el
intercambio de conocimientos.

Estrategias DA

Acceder a desarrollos tecnoldgicos que permitan mejorar los
procesos y poner a disposicion de las partes interesadas, las
herramientas necesarias para realizar de manera mas agil y
oportuna las consultas y transacciones asociadas a la
negociacion. Procurando incorporar en cada una de ellas, el
uso de tecnologias limpias.

Fuente. Adaptado de Wheelen T y Hunger J (2007).
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6.4 Conclusiones

Referente, a la pregunta planteada en el presente trabajo de investigacion: ¢ Cuéles seran

las alternativas estrategias encaminadas a mejorar el desempefio de VIVERES Y

CHOCOLATES EL REY SAS?, a continuacion se presentan los resultados, para lo cual

se acude, a la informacion contenida en la matriz FODA.

1.

Diseflar una cultura organizacional coherente con la mision, vision y valores
corporativos, con un enfoque innovador, sostenible y de apertura al cambio. Capaz
de ser vivida y compartida diariamente por los empleados, en donde aspectos
como la motivacion y el compromiso permanentes, contribuyan a satisfacer
productivamente la creciente demanda y las preferencias del mercado.
Establecer acciones encaminadas al desarrollo del mercado y desarrollo de
nuevos productos, a partir de una adecuada investigacion de mercados y con un
enfoque de fidelizacion del cliente. Dando principal atencion, a la necesidad de
prestar servicios o vender productos, con caracteristicas Unicas o beneficios
adicionales, que otros no puedan sustituir.

Desarrollar actividades encaminadas a mantener relaciones de mutuo beneficio
con las partes interesadas, integrandolas en el desarrollo de procesos que
promuevan la cooperacion y el intercambio de conocimientos.

Acceder a desarrollos tecnolégicos que permitan mejorar los procesos y poner a
disposicion de las partes interesadas, las herramientas necesarias para realizar
de manera mas agil y oportuna las consultas y transacciones asociadas a la
negociacion. Procurando incorporar en cada una de ellas, el uso de tecnologias
limpias.

Desarrollar un modelo de planeacion estratégica que sirva de guia para la
evaluacion permanente del desempefio de la empresa y el cual, también permita
atender las necesidades y requerimientos de las partes interesadas, con base en
las nuevas tendencias del mercado y sus preferencias al momento de elegir a

guién comprar o con quien llevar a cabo algun tipo de negociacion.
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En concordancia con lo anterior, y sin lugar a dudas, el camino recorrido hasta este punto
de la investigacion, sugiere la necesidad de reflexionar acerca de los grandes retos que
enfrenta el sector de comercio al por menor en el pais, y en un contexto mas particular,
la empresa estudiada. Los analisis elaborados, demuestran que son multiples los factores

inherentes al desempefio de la misma.

Se asumié este fendmeno empresarial, tomando como referencia diversos analisis
que lo muestran detalladamente al interior de la empresa VIVERES Y CHOCOLATES EL
REY SAS. Los cuales, fueron integrados con caracterizaciones recientes y ajustados a la

realidad, coherente con su funcionamiento.

En relacion con los objetivos formulados en el presente estudio, se puede deducir
gue, los resultados obtenidos presentan consistencia y coherencia con cada uno de ellos.
La interpretacion de la informacion recolectada, permitié finalmente, exponer las
estrategias encaminadas a mejorar el desempefio de la empresa, a partir del diagnostico

realizado a la misma.

De acuerdo a las técnicas o herramientas utilizadas para realizar la vigilancia
ambiental, de los resultados se pueden identificar variables o factores relevantes, que
reflejan la situaciéon actual de la empresa, a partir del nivel de respuesta que esta ofrece

a cada uno de ellos.

Un escenario de desarrollo, que puede ser asumido por las MYPimes en el pais, es
el correspondiente a la formalidad empresarial. El cual, permite generar dinamicas que
faciliten una mejor relacion entre el ambiente y las necesidades de la empresa. En tal
sentido, la planeacion estratégica, admite la indagacion de los entornos interno y externo
de la organizacion. De igual manera, consolida tras de si, una serie de factores, a partir
de los cuales, se plantean las alternativas estratégicas encaminadas a mejorar su

desempenio actual.

Por medio del estudio se logra identificar que, los factores estratégicos coherentes
con la situacion actual de la empresa, tienen una relacion directa con la ausencia de
planeacién estratégica. Las preferencias de los consumidores, estan siendo permeadas

por los habitos saludables y amigables con el medio ambiente, de igual manera, las
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tecnologias de la informacién, cobran cada vez mayor importancia en el sector del
comercio. Razon por la cual, la organizacion debe asumir una posicion innovadora y

sostenible, capaz de satisfacer la creciente demanda.

Se evidencia, una calificacién ponderada de mayor valor otorgada a otros factores
externos como: el incremento en el nimero de establecimientos de nuevos formatos y el
aumento de productos sustitutos en el mercado. De la misma forma, los factores
estratégicos internos con mayor calificacion ponderada, son aquellos relacionados con
los procesos colaborativos y el interés de la compafia por promover el desarrollo de una
cultura organizacional. Estas ultimas variables, se encuentran ubicadas en la categoria

de fortalezas de la organizacion.

El analisis a partir de 4 dimensiones (social, ambiental, gerencial y econémica),
realizado a factores como: innovacion, produccion sostenible, liderazgo vy
direccionamiento estratégico, cultura organizacional, reconocimiento, procesos
colaborativos, nuevos mercados, tecnologia y financieros. Revela como, VIVERES Y
CHOCOLATES EL REY SAS, presenta de acuerdo a las apreciaciones concedidas a
cada uno de ellos en el presente trabajo de investigacion, un desempefio que, en el mejor
de los casos, no supera el nivel de madurez de supervivencia. De acuerdo a lo descrito

en el modelo RICE (Ramirez, Perez y Martinez, 2019).

La anterior descripcion, pone de manifiesto, la necesidad de sugerir un modelo de
planeacién estratégica, que permita a la empresa seguir funcionando en el tiempo, pero
principalmente que, contribuya a mejorar su desempefio a través de una eficiente

operacion.
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VII. CAPITULO 5

RECOMENDACIONES Y PROPUESTA DE
INTERVENCION
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7.1 Introduccién al capitulo

En el presente capitulo, se presenta la propuesta de intervencion para VIVERES Y
CHOCOLATES EL REY SAS. En una etapa inicial, se expone la formulacién de la
estrategia, mediante la valoracion de la mision y vision declarada por la empresa.
Posteriormente y para dar continuidad a las etapas propuestas en el modelo, se describen
los objetivos, estrategias y politica en el plan de accion adaptado para el desarrollo del
trabajo.

Adicionalmente, se exponen también en la matriz, los programas requeridos para la
puesta en accion de las alternativas estratégicas. De la misma forma que los
responsables de asegurar su ejecucion y el tiempo estimado para su desarrollo. En la
seccion final del capitulo, se presentan las recomendaciones, encausadas a facilitar la

materializacion de la propuesta.
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7.2 Propuesta de intervencion

Revisando el objetivo general del presente estudio, que corresponde a la intencién de
disefiar una propuesta de intervencion, enfocada a la planeacion estratégica de la
empresa VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS, la cual hace parte del sector de
comercio al por menor en establecimientos no especializados. Resulta entonces
indispensable, hacer alusiéon también, a otro de los objetivos formulados. En donde, se

hace referencia a la elaboracion de un plan de accion, que facilite su cumplimiento.

Para atender estas premisas (wheelen y Hunger, 2007, p. 253), sugieren que las
acciones se pueden encaminar “hacia el logro de metas estratégicas a través de la
planificacion de la accion. Como minimo, un plan de accion establece las actividades que

se llevaran a cabo, quién las realizara, durante qué periodo y los resultados esperados”.

Por tal razon, es el plan de accion sugerido por ellos, la técnica que se utiliza y
adapta para presentar a VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS, una propuesta de
intervencion enfocada a la planeacion estratégica de la empresa. Para el desarrollo del
plan de accién, se describen y combinan en una sola matriz, los objetivos, estrategias,
politicas y actividades que deberan ser ejecutadas para el desarrollo de cada una de las

etapas establecidas en el modelo (formulacion, implementacion y evaluacion y control).

Sin embargo vale la pena aclarar, que la intervencion tiene un alcance que va hasta
la exposicidon de los programas. Los cuales tienen como finalidad, orientar la estrategia

hacia la accion.

7.2.1 Formulacion de la estrategia

Una vez se ha identificado la necesidad de proponer, una intervencion guiada en un
modelo de planeacién estratégica, se debe iniciar entonces, por formularla. Para ello, se

evallan los siguientes elementos, a partir de su definiciéon y aplicacién en la empresa

estudiada:
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1. Misién: la misién actual, no es coherente con la razén de ser de la empresa, no
permite conocer su identidad y tampoco declara la actividad principal ni la finalidad
u objetivos por los que funciona.

2. Vision: la vision declarada por la empresa, no cuenta con caracteristicas como;
definicibn de tiempo, estrategia, claridad, motivacién y provocacion hacia los
clientes. Tampoco es atractiva, ni medible, en relacion con los resultados que
pretende alcanzar. En consecuencia, se sugiere modificar la mision y vision
establecidas, de tal forma que la organizacion declare especificamente a través
de ellas, su objetivo principal o la razén de su existencia en el mercado. (wheelen
y Hunger, 2007, p. 12) plantean que, “una declaracion de la mision describe lo que
la organizacion es ahora; una declaracién de la visiobn ofrece lo que a la
organizacion le gustaria llegar a ser”.

3. Objetivos: la inadecuada formulacion de la mision y vision de la empresa, asi
como, la inexistencia de una apropiada planificacion. Han llevado a la
organizacion, a tener una idea vaga de lo que espera alcanzar en el mediano y
largo plazo. Es por ello, que al respecto se hace oportuno establecer los objetivos
corporativos.

4. Estrategias: el andlisis de los factores estratégicos, permite evidenciar la falta de
planeacion al interior de la empresa. Esta situacion, corrobora la apreciacion
concedida a las MYPimes, la cual estéa relacionada con la informalidad aplicada a
la gestion administrativa de estas organizaciones. Sin embargo, en el desarrollo
del presente ejercicio, se ha podido tener una aproximaciéon inicial a las
alternativas estratégicas que requiere la empresa, con base en los factores
identificados después de realizar el analisis del ambiente.

5. Politicas: de la misma forma que no se tienen objetivos formulados, ni estrategias
definidas para su cumplimiento. Tampoco existen politicas, que permitan llevar la
formulacion de la estrategia a un nivel de implementacion. Estas directrices,
constituyen una guia para el apoyo de la mision, la vision, los objetivos
corporativos y la estrategia. Es a partir de las politicas, que los colaboradores,
asumen responsabilidades y ejecutan acciones alineadas con la plataforma

estratégica.
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Una vez expuestas las anteriores apreciaciones, se propone la declaracién de una
nueva mision y vision alternativas, con base en los objetivos corporativos y estrategias
formulados en el plan de accién, que redefinan la razén de ser de la empresa con base

en los requerimientos actuales del mercado.

7.2.1.1 Misién

Como equipo de trabajo aliado de nuestros grupos de interés, nos preocupamos por
satisfacer sus necesidades y preferencias, mediante la venta y distribucion de productos
de consumo masivo, integrando las relaciones de mutuo beneficio en el desarrollo de los

procesos.

7.2.1.2 Vision
En el 2025, la empresa sera reconocida en el mercado del retail por su alto desempefio, enfocado en la

innovacion y sostenibilidad exigidas por las nuevas tendencias.

7.2.2 Plan de accion

La tabla 33, ofrece una descripcidn detallada e integrada de la propuesta de intervencidn disefiada para
la empresa VIVERES Y CHOCOLATES EL REY SAS. En ella, se destacan los elementos estimados como
referentes, para el desarrollo de un proceso de planeacion estratégica en la organizacion.
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Tabla 33. Plan de accion para la formulacion, implementacion y evaluacion de la estrategia.

Objetivo corporativo: Aportar valor real a la compania para mejorar su productividad y desempefio, a partir de una cultura organizacional que
sirva de guia a los empleados, para entender el propdsito de su rol y los motive a participar en el cumplimiento de las metas.

Estrategia: Disefiar una cultura organizacional coherente con la misidn, visidn y valores corporativos, con un enfoque innovador, sostenible y de
apertura al cambio. Capaz de ser vivida y compartida diariamente por los empleados, en donde aspectos como la motivacién y el compromiso
permanentes, contribuyan a satisfacer productivamente la creciente demanda y las preferencias del mercado.

Politicas:

1. Politica de seleccion de personal: define los criterios para la seleccidn del personal.

2. Politica salarial: directrices encaminadas a mantener el equilibrio entre los colaboradores y la empresa.

3. Politica de induccién y evaluacion del desempefio: identifica los temas que seran presentados durante la induccion y aspectos relacionados con
la evaluacion del desempefio, como: periodicidad y tratamiento de los resultados.

4. Politica de capacitaciones: establece herramientas para la capacitacion, responsables, areas y colaboradores que recibiran el entrenamiento de
acuerdo a las necesidades de la empresa.

5. Politicas de seguridad y salud en el trabajo: podran ser establecidas de acuerdo a lo requerido por la normatividad.

Programas Responsable Duracién
1. Disefiar los valores corporativos a través de los cuales se promueva el respeto por el ser humano en todos los | Gerente general 1 mes

niveles y la transparencia en el desempefio, procurando generar valor en sus relaciones y construyendo
confianza con las partes interesadas.

2. Fomentar el desarrollo de capacidades en los colaboradores, con un enfoque innovador y sostenible.

3. Determinar un plan de comunicacién, que permita la socializacidn de la plataforma estratégica a todas las
partes interesadas, en donde se establezcan espacios, metodologia y dinamica para su desarrollo. Asistente de 3 meses
4. Desarrollar programa de incentivos encaminado a fortalecer la motivacién y compromiso de los empleados. | Gerencia
5. Construccidon de mecanismos (indicadores) que permitan a la organizacion, medir el nivel de satisfaccion de
los colaboradores asociado al trabajo en la companiia y la cultura organizacional. Gerente general

Gerente general 3 meses

3 meses
Asistente de
gerenciay
Coordinador log

6 meses

Fuente. Adaptado de Wheelen Ty Hunger J (2007).
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Tabla 33. Plan de accion para la formulacion, implementacion y evaluacion de la estrategia.

la prestacién del servicio.

Objetivo corporativo: Incrementar los beneficios de la empresa, a través del desarrollo de nuevos mercados y productos, anteponiendo la calidad en

Estrategia: Establecer acciones encaminadas a la reorientacion de los productos y servicios ofrecidos por la compafiia, a partir de una adecuada
investigacion de mercados y con un enfoque de fidelizacion del cliente. Dando principal atencidn, a la necesidad de prestar servicios o vender
productos con caracteristicas Unicas o beneficios adicionales, que otros no puedan sustituir.

Politicas:

la compra, cantidades, etc.

1. Politica de precios: define la manera en que se fijan los precios de los productos, con base en el beneficio econdmico que se desea obtener.
2. Politica de ventas: incluye aspectos como, precios, descuentos, formas de pago, facturacidon e impuestos, etc.
3. Politica de devoluciones y cambios: describe los criterios para las devoluciones y cambios de mercancias, como; tiempo, documentos que soporten

Programas

2. Desarrollo de nuevos productos para mercados existentes y de nuevos productos para
mercados nuevos.

3. Adelanto de un programa direccionado a la optimizacién de los recursos y al
favorecimiento del medio ambiente.

4. Disefiar una campafia publicitaria y promocional para los productos.

5. Desarrollo de plan financiero para la elaboracién y promulgacién del presupuesto de la
empresa y definicidn de indicadores que midan su cumplimiento.

1. Desarrollo de nuevos mercados para los productos que vende la empresa actualmente.

Responsable
Gerente general y Coordinador Logistico

Gerente general y Coordinador Logistico
Gerente general y asistente de gerencia

Coordinador logistico y jefe de bodega
Contador y asistente de gerencia

Duracién
6 meses
6 meses
3 meses
4 meses

3 meses

Fuente. Adaptado de Wheelen Ty Hunger J (2007).
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Tabla 33. Plan de accion para la formulacion, implementacion y evaluacion de la estrategia.

exitosas con los diferentes grupos de interés.

Objetivo corporativo: promover y fortalecer el reconocimiento y sostenibilidad de la compafia mediante el establecimiento de relaciones

desarrollo de procesos que promuevan la cooperacion y el intercambio de conocimientos.

Estrategia: Desarrollar actividades encaminadas a mantener relaciones de mutuo beneficio con las partes interesadas, integrandolas en el

Politicas:

2. Politica de SST: se establece de acuerdo a los parametros exigidos por la norma.

1. Politica de compras: permite establecer, a quién, cudndo y cdmo se compran los productos de la empresa.

3. Politica de proveedores: describe los criterios o lineamientos para la seleccion, evaluacién y seguimiento de los proveedores.

Programas
1. Desarrollo del sistema de SST coherente con la normatividad.

2. Mejoramiento del proceso de compras mediante la adquisicién multiple de los productos para
aumentar el portafolio de proveedores.

3. Fomento de la responsabilidad social, a través de la integracion de las partes interesadas, para
promover el reconocimiento de la empresa en la sociedad.

4. sistema de medicién para el cumplimiento del programa de SST y el proceso de compras.

Responsable
Asistente de gerencia

Asistente de gerencia
y Coordinador
logistico.

Asistente de gerencia
y Coordinador
logistico

Duracién
12 meses
6 meses
6 meses

4 meses

Fuente. Adaptado de Wheelen Ty Hunger J (2007).
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Tabla 33. Plan de accion para la formulacion, implementacion y evaluacion de la estrategia.

Objetivo corporativo: asegurar la mejora continua de los procesos mediante el uso de tecnologias limpias y
al alcance de todos.

Estrategia: acceder a desarrollos tecnoldgicos que permitan mejorar los procesos y poner a disposicion de
las partes interesadas, las herramientas necesarias para realizar de manera mas 4agil y oportuna las
consultas y transacciones asociadas a la negociacién. Procurando incorporar en cada una de ellas, el uso de
tecnologias limpias.

Politicas:

1. Politica de seguridad de la informacidn: describe los lineamientos para la operaciéon y gestion de la
seguridad de la informacidn a partir de las necesidades de la empresa, las partes interesadas y los
requerimientos normativos.

2. Politica para la gestidn y administracion de las herramientas tecnoldgicas: expone las reglas asociadas a
la adecuada utilizacidn de la infraestructura tecnolégica, asignada para soportar los procesos.

Programas Responsable Duracién
1. Programa para asegurar el acceso de las partes interesadas a las Gerente generaly |12 meses
herramientas tecnoldgicas ofrecidas por la organizacién. Coordinador
2. Programa para la implementacién de tecnologias limpias en los logistico 6 meses
procesos clave de la empresa. Cada plan de accién describe la Gerente general y
metodologia utilizada para la medicion de los resultados asistente de

gerencia

Fuente. Adaptado de Wheelen Ty Hunger J (2007).

Tabla 33. Plan de accién para la formulacion, implementacion y evaluacion de la estrategia.

Objetivo: desplegar el direccionamiento estratégico a todas las areas de la empresa y grupos de interés.

Estrategia: Desarrollar un modelo de planeacidon estratégica que sirva de guia para la evaluacion permanente
del desempefio de la empresa, y el cual, también permita atender las necesidades y requerimientos de las
partes interesadas, con base en las nuevas tendencias del mercado y sus preferencias al momento de elegir a
quién comprar o con quien llevar a cabo algun tipo de negociacion.

Politicas:
1. Politica para la planeacion estratégica: describe los lineamientos requeridos para llevar a cabo el proceso
de planeacion estratégica.

Programas Responsable Duracion
1. Andlisis del ambiente para la identificacion de factores estratégicosy | Gerente general 6 meses
diagndstico de la situacidn actual de la compaiiia.

2. Formulacién, implementacién, evaluacion y control de la estrategia. Gerente general 12 meses
3. Mecanismos para la medicidn del cumplimiento de los objetivos. Gerente general 3 meses

Fuente. Adaptado de Wheelen T y Hunger J (2007).
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7.3 Recomendaciones

Se recomienda a la organizacion, realizar periédicamente un monitoreo de los
requerimientos de los consumidores, mediante el uso de las herramientas utilizadas en
el presente trabajo de investigacion. Lo anterior, con el propésito de contemplar la
posibilidad de reformular las estrategias o definir otras nuevas, encaminadas a mejorar

el desempefio de la empresa.

Se propone tener presente los cambios sugeridos en la propuesta, los cuales estan
direccionados especificamente a mejorar los procesos claves de la organizaciéon. El
desarrollo de los programas, puede hacerse de manera progresiva, sin que se vea

alterada la operacion y el buen funcionamiento de la empresa.

Resulta primordial, involucrar a todos los colaboradores en el desarrollo de la planeacion
estratégica. Ellos, a partir de sus experiencias y las expectativas manifestadas por los
clientes, pueden contribuir a la definicion de factores estratégicos, no identificados en el

analisis del ambiente y determinacion de mejores alternativas estratégicas.

Después de inferir acerca de la importancia que tiene el proceso de planeacion
estratégica en las organizaciones, se recomienda al representante legal de VIVERES Y
CHOCOLATES EL REY SAS, quien a su vez, ocupa el cargo de gerente general en la
empresa. Desarrollar el proceso de manera parcial o general periédicamente, cada vez
gue se identifiquen areas problematicas o factores externos, que pongan en riesgo su
estabilidad.

Resulta imprescindible disefiar un plan de trabajo, en donde cada lider responsable del
desarrollo de determinado programa, presente las actividades o acciones necesarias
para llevarlo a cabo. Este sera el punto de partida, para materializar la propuesta

entregada a la empresa.

Es recomendable, agendar anticipadamente en el Outlook de los colaboradores
responsables de llevar a cabo cada programa, los espacios que se destinaran para el

adelanto de los mismos. El tiempo asignado para esta actividad, debe ser respetado y no
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podré ser rechazado o reemplazado, salvo aquellos casos, en que la operacion asi lo

demande.

Se sugiere, realizar reuniones periddicas lideradas por el gerente general, cuyo propdsito
principal, sea realizar un seguimiento al cumplimiento de las actividades descritas en el
plan de trabajo. Alli podran ser identificadas brechas, a partir de las cuales se deben

establecer compromisos y fechas de seguimiento.

La retroalimentacion, es un elemento fundamental del proceso. En tal sentido, se
recomienda que el gerente general de la empresa, informe en una primera instancia a los
colaboradores, su intencion de asumir el reto de la administracion estratégica. Detallando
la metodologia que sera usada para lograrlo y haciendo principal alusiéon al compromiso
gue este proceso requiere de parte de todos los empleados. Esta practica, debe ser

ejecutada periédicamente, para socializar los adelantos.
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7.4 Conclusiones del capitulo

La declaracion de una adecuada mision, ofrece a la empresa, la oportunidad de entender
el propdsito de su funcionamiento. Es por ello que, la oportuna difusién de la misma,
constituye una guia para el trabajo de los colaboradores y para el desarrollo de buenas
relaciones con las partes interesadas de la empresa.

El plan de accion propuesto por Wheelen y Hunger (2007), puede ser adaptado a
cualquier contexto, facilitando de esta forma la presentacion de un modelo de
administracién estratégica de forma integral. Destacando, los objetivos corporativos,

estrategias, politicas y programas, para la puesta en marcha del proceso de planeacion.

La determinacion de las actividades, para el desarrollo de los programas expuestos en el
plan de accion, los cuales, se presume desembocaran en el logro de los objetivos

corporativos, es responsabilidad de los empleados de la empresa.
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