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PROBLEMA

¢Cudles son los factores que determinan y limitan el uso y aplicacién
de E- Commerce entre la poblacién adulta intermedia de las edades
entre 45 y 54 afos de la ciudad de Bogota?

OBJETIVO Objetivo General
Conocer factores que determinan y limitan el uso y aplicacion del E-
Commerce entre la poblacion adulta intermedia de edades entre 45y
54 afos de la cuidad de Bogota.

TARGET Hombres y mujeres de la ciudad de Bogota de edad entre 45 a 54 afios

TIPO DE Probabilistico

MUESTREO

TIPO DE Descriptiva Cuantitativa Transversal.

INVESTIGACION

ENFOQUE Cuantitativo

TECNICA Descriptiva

METODO DE Encuesta

RECOLECCION -

INSTRUMENTO

MUESTRA Universo: 974.071 personas en Bogota entre 45 a 54 afios

Nivel de confianza: 95%
Margen de error: 6.95%
Tamarno de la muestra: 199 personas

Fecha de recoleccion

01 — 08 mayo de 2023

1. Resumen




La siguiente investigacion pretende realizar un analisis detallado del E-commerce desde
la perspectiva de las personas naturales no comerciantes. Para ello, identificamos el problema
mas relevante que tienen la poblacion, revisamos, estudiamos y comprendemos la historia, los
conceptos mas importantes del comercio electrénico y la cultura digital que se tiene en la ciudad
de Bogota. Luego de este proceso llegamos a la pregunta de investigacion: ¢Cuéles son los
factores que determinan y limitan el uso y aplicacion de E- Commerce entre la poblacion adulta
intermedia de las edades entre 45 y 54 afios de la ciudad de Bogota?

Para identificar estos factores se proponen 4 objetivos especificos, los cuales nos podran guiar a
dar respuesta a la pregunta de investigacion. En la estructura se evidencia el analisis y el estudio
de los factores internos en el que se encuestaran a 199 adultos de entre 45 y 54 afos de diferentes
estratos socioecondmicos de la ciudad de Bogota. Revisando los analisis externos se identifican
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, también, los factores politicos,
economicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales que pueden afectar el desarrollo de la

investigacion.

Después de realizar el proceso anterior se evidencian los resultados de las encuestas, se
comprende e indaga la informacion recopilada para proceder con el analisis de cada uno de los

resultados. Finalmente, se hace algunas recomendaciones.



Palabras Claves
E-commerce (Comercio electrénico), habitos de consumo, experiencia de usuario,
bancarizacion, billeteras de pago, pagos en linea, transferencia, aplicaciones, compras en linea,

seguridad, internet.

2. Planteamiento del problema

2.1 Descripcion del problema

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico definié al comercio
electronico como la compra y venta de bienes y servicios entre industrias, consumidores y

gobiernos por medio de cualquier herramienta electronica. (OCDE, 2019).

De acuerdo con la informacion entregada por la Camara Colombiana de Comercio
electronico (CCCE); Colombia, es uno de los paises mas importantes para el comercio
electronico de la region y durante los Gltimos afios ha presentado evolucidn y crecimiento gracias
a las diversas situaciones que hoy impulsan la transformacion digital para el desarrollo de los
nuevos modelos de comercio y canales transaccionales. (electronico, 2023).

Aunque la pandemia COVID 19 consolidd nuevos habitos de consumo a nivel mundial y
consolidé el Internet como la principal herramienta de transformacién promoviendo alternativas
transaccionales de compra y venta digital dando importancia al E-commerce (Comercio
electronico), en el pais se siguen presentando barreras para esta actividad que, aunque es de libre

acceso, debido a la desigualdad, se focaliza principalmente en las grandes regiones.



Segun el estudio realizado por la cAmara Colombiana de Comercio Electronico (CCCE)
en 2022, en la imagen namero 1, se puede evidenciar la posicion de Colombia con respecto a
otros paises de la region y del mundo, observando que se encuentra por debajo del promedio

mundial.

llustracién 1 Capacitacion: Lo que debe saber del comercio electrénico.

El acceso a eCommerce en Colombia respecto
Otros paises
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Nota: Global Financial Inclusion Index, World Bank (2018), Camara Colombiana de Comercio Electrénico &

Personeria de Bogota, YouTube, 2022.

La pandemia COVID 19 consolido nuevos habitos de consumo en la sociedad, pero se
observa que un sector de la poblacién, que se encuentran en el rango de 45 a 54 afos tiene el mas
bajo porcentaje de participacion en el uso del comercio electrénico, como lo expresa (La
republica,2021), con un 14,65 % de participacion (que se espera fuera mayor), siendo crucial
conocer y entender las razones por lo cual se produce este escenario, entendiendo que este grupo

de edad son personas econémicamente productivas, aln no estan pensionadas (En Colombia los



hombres se pensionan a los 61 afios mujeres a las 57 afios), personas que aportan laboralmente al
pais significativamente, dando origen, fuerte motivacion e interés por parte de los investigadores

a la presente investigacion.

Figura 2. Imagen del Perfil de los compradores de comercio electrénico en Colombia.
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ELECTRONICO EN COLOMBIA Resultados del comercio electrénico en el Cyberlunes
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Nota. SIERRA, C. S. (16 de 10 de 2021). Conozca cudl es el perfil de los compradores de comercio electrénico en
Colombia. La Republica, pag. 1.

3. Antecedentes



El Comercio electronico en Colombia ha tenido un crecimiento exponencial y
significativo los ultimos afios, derivado por el auge de las nuevas tecnologias, el mayor acceso al
internet y plataformas tecnoldgicas, dispositivos moviles que permiten que cada vez el acceso
sea mas facil y sin restricciones, la tendencia de las compras on line ha dado un giro importante
en las costumbres y habitos de los colombianos y con un mayor impacto en los Bogotanos por
causa de la pandemia COVID 19, en la cual los colombianos rompen diferentes paradigmas al no
poder realizar sus compras de manera fisica y optan por una nueva alternativa y de hecho los
comercios se reinventan con u termino adaptado de los afios 2020 — 2021 y empiezan a tener la
comercializacion de sus productos a través de plataformas digitales una mayor exposicion en
redes sociales (Instagram) por lo que esto produce un nuevo escenario, el que presenta “un
incremento anual en el 2022 de 38,4 % con una facturacion de COP 55,2 billones y 332,4
millones de transacciones de ventas en linea, lo que indica un aumento de 22,1 %.”
(CCCE,2023).

La interaccion entre demandante y oferente que surgen en el ambito llamado mercado ha
evolucionado a lo que conocemos como el comercio electronico, quien es un revulsivo a nivel
mundial, debido a la interconectividad que genera inmediata entre ambos actores, al momento de
comercializar.

Segun el boletin técnico ENTIC hogares 2021 “las actividades que las personas mas
realizan atreves de Internet en 2021 son: video llamada o mensajeria instantanea (o por chat) fue
la de mayor uso, con 85,4%, descargar o ver en linea imagenes, videos, peliculas o masica
(66,2%), enviar o recibir correos electrénicos (61,5%) la comprar/ordenar bienes o servicios
19,6%” (DANE,2021) corroborando una oportunidad de dinamizar la compra/ordenar bienes o

servicios para desarrollar un porcentaje mayor de participacion de la sociedad.



4. Pregunta de investigacion
e ¢Cuéles son los factores que determinan y limitan el uso y aplicacién de E-
Commerce entre la poblacién adulta intermedia de las edades entre 45 y 54 afios de la

ciudad de Bogota?

5. Objetivo General

“Conocer factores que determinan y limitan el uso y aplicacion del E-Commerce entre la

poblacion adulta intermedia de edades entre 45 y 54 afios de la cuidad de Bogota.”

6. Objetivos Especificos

I.  Exponer el comportamiento y los habitos que favorecen y desfavorecen la participacion
de las personas entre 45 a 54 afios en las compras en linea.
I1.  Identificar los factores que més influyen en la decision de comprar por internet en
hombres y mujeres de las edades de 45 a 54 afos.

I11.  Aplicar una encuesta para obtener informacion detallada sobre los habitos de consumo de
internet y la interaccion con el e-commerce en la poblacion adulta entre los 45 y 54 afios
de la ciudad de Bogota.

IV.  Analizar los resultados de la encuesta, con el fin de identificar los habitos de consumo de
internet y nivel de interaccion con el e-commerce de la muestra de estudio proponiendo

soluciones a la misma.



7. Andlisis de conveniencia de la investigacion

La conveniencia de la investigacion radica en los bajos indices de participacion de la
poblacién adulta colombiana en el rango de edad entre 45 y 54 afios, siendo una poblacién activa
econdmicamente, pues se trata de personas en edad productiva, que seguramente cuentan con
recursos econémicos, pero que no estan teniendo la participacion esperada, razon por la cual se
ve afectado y estancado el crecimiento exponencial en este rango de edad, siendo este segmento
una poblacidn en potencia, que si se desarrolla e impulsa, pueden generar un incremento en el
impulso del comercio electrénico bastante importante y con nimeros positivos al sector de la
economia digital, donde se evidencia la urgencia de analizar las brechas del comercio electronico
en Bogota.

La presente investigacion tiene como fin, conocer y comprender el panorama que presentan los
consumidores ubicados en la ciudad de Bogota personas entre los 45 y 54 afios de edad en el
mercado electronico, también conocido como E-Commerce, entendiendo a este ultimo como una
fuente importante en materia econdmica para la cuidad y el pais, siendo la poblacién en este
segmento de edad la que tiene una muy baja participacion en esta clase de transacciones, pero la
que presenta un potencial significativo que se esta desaprovechando.

Siendo los anteriores aspectos relevantes que ameritan ser comprendidos e investigados
para dar una vision clara de donde estan los adultos de este segmento de edad en la participacion
de E commerce, que son potenciales fuerzas generadoras de posibilidades de crecimiento para la
cuidad y el pais, logrando comprender que se esta haciendo actualmente y realizar un
diagndstico, para finalmente realizar sugerencias que pongan a esta poblacién como la mas

participativa en estas clases de transacciones.



8. Marco tedrico

7.1 Introduccién al comercio electrénico.

La transformacion y revolucion digital que se ha venido presentando en el mundo, ofrece
a los paises en desarrollo oportunidades que anteriormente eran conocidas y que rara vez se
presentaban fuera de los paises méas adelantados, ello ha originado que el panorama econémico
se haya transformado en gran medida durante la década pasada, de la mano del comercio
electrénico. Por otra parte, se presentd una situacion derivado de la propagacion del COVID-19,
donde las naciones que se rezaguen en la adopcion de las innovaciones tecnologicas corren el
peligro de marginarse con respecto a otros paises a los que los avances tecnoldgicos les han
otorgado una verdadera ventaja competitiva, empieza a tomar una gran importante la compre y
bienes de productos a través de canales digitales o denominados E-commerce- (comercio
electrénico) “Se define como el proceso de compra, venta o intercambio de bienes, servicios de
informacion a través de las redes de comunicacion e informatica. Representa una gran variedad
de posibilidades para adquirir bienes o servicios ofrecidos por proveedores tanto nacionales
como de diversas partes del mundo”, (Consejo Nacional de politica econémica y Social, 2020)
no obstante, a este proceso de intercambio de bienes este proceso toma gran relevancia la
integracion y conexion que se realiza a través de Internet, de acuerdo al informe publicado
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2019), “En los ultimos aiios
se han realizados esfuerzos gubernamentales para impulsar la conectividad a internet en todo el

territorio mediante el plan vive digital”,

8.2 ¢ Cuéles son los tipos de e-commerce?



La clasificacion de los tipos de e-commerce que existen se hace en funcion, primero atendiendo

al destinatario al que va dirigido el intercambio con relacién con la posicion del vender.

e Comercio electronico de empresa a empresa (B2B): Este tipo de comercio los bienes y
servicios se venden de una compafiia a otra.

e Comercio electrénico de empresa a consumidor (B2C): Este modelo tiene una interaccion
empresa vende a un cliente.

e Comercio electrénico de consumidor a consumidor (C2C): Este tipo de comercio suele
presentarse en las plataformas que ponen en contacto a consumidores finales con el propésito

de realizar un intercambio o venta de productos.

8.3 Comportamiento Comercio Electronico

En el afio el comercio electronico durante el 2022 es un indicador clave, fue un afio donde
se habia tenido un control en la mayoria de los paises la propagacion de virus ya se habia
controlado mediante la vacunacion o estaba en vias de hacerse. “De acuerdo con Statista
(Statista 2022, 2022), la tasa de crecimiento de ventas anuales minoristas de 2020 fue de 25,7%,
mientras que se espera que en 2022 sea de apenas 9 % lo que es consecuente con la
estabilizacion que tienen las ventas con el paso de los afios después de haber tenido un impulsor
como lo fue la pandemia”.

La tasa de crecimiento de ventas anuales minoristas de 2020 fue de 25,7%, mientras que
se espera que en 2022 sea de apenas 9 % lo que es consecuente con la estabilizacidén que tienen
las ventas con el paso de los afios después de haber tenido un impulsor como lo fue la pandemia”

(Statista 2022,P 28).



Figura 3. Tasa de crecimiento anual de ventas -E-eCommerce minorista en el mundo 2019-
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8.4 Definicion de comercio electronico a través de Internet

El comercio electronico a traves de Internet se refiere a cualquier forma de transaccion
comercial en la que las partes involucradas interacttian electronicamente por medio de la World
Wide Web, y no por un contacto fisico directo. Hace referencia a la compra y venta de bienes y
servicios a través de los sitios comerciales en la Web (Errandonea, 2020, p46). Al realizar este
proceso estan optimizando los diferentes procesos que hoy en dia la conectividad nos ha hecho
replantearnos y llevar un ritmo de vida mas rapido con menos procesos y efectivo. Queremos
eliminar y/o mejorar:

* Eliminacion de los limites geograficos.

» Minimizacion de los inventarios.



* Reduccion de costos.
* Efectuar una distribuciéon de informacion a nivel global y disminuir su costo.

* Distribuir informacion a partir de un solo archivo.

8.5 Accesibilidad de la poblacion bogotana al internet.

No se puede mencionar el comercio electronico sin hacer hincapié en la importancia de la
conexion a internet, quien soporta y da acceso a un mundo lleno de oportunidades como es
vender o comprar, bienes o servicios de manera digital, “Internet es una gran red de redes
informaticas que interconecta millones de redes de ordenadores y dispositivos bajo una filosofia
de trabajo cooperativo y sin contar con un centro de gestion o coordinacion” (Rodriguez-Ardura
,2020), lo cual refleja ser la base que sustenta el comercio electronico, siendo el ecosistema
donde convergen los consumidores con los demandantes, sin importar las distancias geograficas
de estos, generando el concepto de mercado digital, facilitando la interaccion entre los
consumidores y oferentes, reduciendo los tiempos de desplazamiento del consumidor a cero e
inclusive en algunos casos la reduccion de costos administrativos por parte de los oferentes
debido a empresas sin puntos fisicos de ventas.

“El acceso a Internet y su uso se han vuelto mas equitativos en comparacion con otros
servicios publicos como la educacion secundaria o las pensiones” (OCDE,2020) el servicio de
internet y el acceso a este mismo, es de gran importancia para tener un crecimiento sostenible del
comercio electronico, dando un mayor acceso a este servicio, la ciudad de “Bogota registro la
mayor concentracion de usuarios de internet del pais con 25,6 %, equivalente a 2.182.732
personas de un total de 8.529.236” (ODEB,2023) siendo la ciudad con mayor acceso a internet

de todo Colombia, esto debido a ser una ciudad capital que cuenta con el acceso a todos los



servicios esenciales (agua, luz, gas) y con una infraestructura robusta para poder desplegar una
red que abastece el territorio bogotano, pero en términos porcentuales el 25,6% de la poblacién
que usan internet es un porcentaje bajo.
Segun el reporte titulado encuesta de tecnologia de la informacion y las comunicaciones en
hogares 2021 (Entic hogares), realizado por departamento administrativo nacional de estadisticas
(Dane), en convenio con el ministro de las TIC, concluyeron que el total de los hogares
colombianos con conexién a internet en el afio 2021 fue de 61,6% (DANE,2022). Siendo un
segmento pequefio del total de la poblacion y comparando con otros paises de América Latina se
evidencia un rezago, debido a que el promedio se encuentra en 74% de la poblacion con acceso a
internet, informando que el obstaculo mas relevante es el alto precio por este servicio segin
datos del banco mundial. (Banco mundial, 2022). Lo cual no es ajeno en Colombia, segun
informacion del ministerio de las TIC el bajo poder adquisitivo del ciudadano, los altos costos de
infraestructura y el hecho que solo 200 municipios de 1.102 estan conectados por la red de fibra
Optica, esto desencadena un valor elevado del servicio de internet y un alto costo para el
consumidor.

8.6 Poblacién de Colombia por Edad

La mediana de edad de la poblacién colombiana es de 33 afios.

Figura 4. Poblacion por edad.
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Nota: We are social . (Enero de 2023). Obtenido de https://www.meltwater.com/en/global-digital-trends.

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por (We are social. (enero de 2023)) la
distribucién de la poblacion colombiana por grupo de edad indica que la mayoria de la poblacion
se concentra en las edades de 25 a 44 afios, que representan alrededor del 32% de la poblacion
total. Ademas, el grupo de edad de 65 afios 0 més representa el 9,2% de la poblacion y el grupo
de edad de 0 a 4 afios representa el 7,0% de la poblacion. Se puede concluir que la poblacién de
Colombia es relativamente joven ya que la mayor participacion se encuentra en una edad

promedio de 33 afios.

8.7 Cultura digital bogotana y politicas publicas e commerce / internet o acceso
Cultura digital

“Las nuevas tecnologias de la informacion y el conocimiento (TIC) ocupan un lugar
destacado en gran parte de las transformaciones que se estan dando en las sociedades
contemporaneas, especialmente a partir de la extensién y ubicuidad de internet. Aunque algunos
autores situen la aparicién de las TIC a mediados de los afios noventa” (Berrios y Buxarrais,
2005). Teniendo en cuenta los grandes avances tecnoldgicos y los impactos que han causado en

todos los usuarios, se ha construido una sociedad de informacion y de conocimiento digital.



“La mayoria hacen referencia a las culturas que estdn emergiendo a raiz del uso
generalizado y ubicuo de las TIC, donde el ocio, la comunicacion, la politica, la educacion o la
economia se encuentran fuertemente mediadas tecnolégicamente” (Lasén;Puente, 2010). Cada
dia la tecnologia es parte importante de la cotidianidad y se ha construido una cultura alrededor
de todos los avances tecnoldgicos, a esta cultura le llaman, cultura digital. La cultura digital
incluye diversas actividades y costumbres, que abarcan desde la interaccion en redes sociales y
comunidades en linea, hasta la produccion y consumo de contenido digital, la elaboracién de
juegos y aplicaciones, la educacion virtual y la administracion de informacion personal. En
conclusion, la cultura digital es el conjunto de valores y practicas culturales generadas por la
tecnologia, que ha modificado la forma en que las personas de la sociedad actual se

desenvuelven e interacttan en su vida cotidiana, laboral y de ocio.

El impacto combinado y la convergencia de estas tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, blockchain, internet de las cosas, robotizacion y otras tecnologias
relevantes transformaran radicalmente la manera en que las organizaciones e instituciones
pueden generar impacto en la nueva economia digital (Nespral, 2021). Aungue el autor enfatiza
sobre las organizaciones y las instituciones, claramente esta transformacion también impactara a
todos las personas y usuarios de internet, ya que es el camino que tomara la economia mundial.
Por esta razdn, es importante que los gobiernos puedan establecer y compartir campafias
educativas para que sus ciudadanos logren capacitarse y adquirir habilidades que les permitan

desenvolverse en la cultura digital.



Es indispensable que los usuarios obtengan capacidades, habilidades y conocimientos en
cultura digital, para poder interactuar de forma correcta con la cual incluye el acceso a
informacidn. Existen plataformas digitales que se enfocan en los procesos de interaccién social y
formas de apropiacién del conocimiento. El objetivo es promover el desarrollo comunitario
mediante el acceso, uso y apropiacion de tecnologias digitales, lo que fomentara la inclusion,
ciudadania digital, y mejorara la calidad de vida de los ciudadanos. La cultura digital es un

proceso continuo y que requiere de constante aprendizaje y adaptacion a las nuevas tecnologias.

Uno de los temas mas importantes en la cultura digital es la identidad digital. El nombre
de identidad digital (auto) soberana o (auto) gestionada puede dar lugar a confusiones, siendo
importante aclarar que dicha identidad no consiste en que los ciudadanos y consumidores se
certifiquen su propia identidad (Nespral,2021). La identidad en linea permite identificar de
manera Unica a cada usuario a traves de cosas, nombre, direccion de correo electronico, la fecha
de nacimiento, el nimero de teléfono, usuario, etc. También pude incluir informacion adicional
como fotos, publicaciones y actividades en linea. Dada la cantidad de informacion que podemos
proporcionar en internet la identidad digital pude ser vulnerables a ataques y fraudes en linea,
este riego incrementa significativamente cuando hablamos de Ecommerce.

“El hombre genera las 6rdenes y la informacion, pero esta necesita fluir hacia las partes
ejecutoras para que las compaiias cobren vida y comiencen su actividad” (Urbina, 2016), Segun
Urbina, la informacion es indispensable para cualquier relacion o transaccion entre las personas y
las empresas. Por lo que es importante que en el mundo digital los usuarios compartan
informacion limitada y tomen medidas de privacidad y seguridad de su informacion personal.

Ademas, se debe verificar la autenticidad de los sitios web, utilizar contrasefias seguras, usar una



red segura, monitorear las transacciones bancarias y actualizar los dispositivos y software, entre

otras medidas.

Por la gran relevancia que tiene el internet en las comercializaciones de bienes y
servicios, las compras digitales ofrecen diferentes ventajas, entre ellas la posibilidad de ahorrar
tiempo al tener acceso a la informacion en linea y evitar traslados fisicos a tiendas. Ademas, se
puede comparar productos o servicios de diferentes tiendas desde un computador o dispositivo
con acceso a Internet. Sin embargo, comprar en linea también tiene algunas desventajas, como la
carencia de examinar fisicamente el producto antes de realizar la compra. En Colombia ain hay
tiendas que no ofrecen la opcion de realizar pagos electronicos y muchas otras han tenido que
actualizarse viéndose obligadas a adquirid datafonos o acudiendo a plataformas como nequi o
daviplata para poder cerrar ventas u operaciones comerciales, y de esta manera captar o adquirir
un mayor nimero de clientes. Este ultimo escenario lo podemos evidenciar en locales
comerciales como en: tiendas, bares, restaurantes, panaderias, papelerias. Entre otros puestos de

comercio ubicados en zonas o barrios populares.

En Colombia se ha pensado gque no es la tecnologia la que genera el cambio social, pero si
su uso en la preparacion de los ciudadanos causando esta transformacion por el desarrollo
humano, lo cual ha traido consecuencias sociales (Mosquera & Herrera, s/f). La cultura digital
abarca las nuevas formas de informacion y creacién de contenidos, diferentes comportamientos
sociales relacionados con el uso y consumo de bienes, los nuevos modelos de produccion y

circulacion de mercancias, los diversos comportamientos de los usuarios de las tecnologias de la



informacién y la comunicacién, generando un gran impacto econémico y social (Yacsahuanca,
Shimajuko, Rodriguez & De Olgado, 2021).

El objetivo es promover el desarrollo y uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para que todos los ciudadanos puedan hacer uso de los recursos tecnolégicos,
independientemente de su condicion socioecondmica, edad, sexo, etc. (Colorado, 2010). La
cultura digital incluye nuevos medios nacidos en el mundo digital, como las reconstrucciones de
realidad virtual, la adquisicién instantanea a bienes y servicios y el trabajo en la nube (Raul, s/f).
En la nueva sociedad digital, tenemos una tarea fundamental para pensar en el impacto de los
usos innovadores de las TIC, especialmente a medida que Internet evoluciona, creando nuevas

formas de acceso, aprendizaje y trabajo.

8.8 Politicas publicas

Colombia ha trabajado durante afios en pro de las TIC, sin embargo, sigue presente una
brecha digital en el pais, para contrarrestar esta diferencia han trabajado en politicas e iniciativas
desde finales de los afios noventa, algunas de ellas son la regulacion de las telecomunicaciones y
de los servicios relacionados con internet, incentivos a las empresas que desean emprender para
innovar, prestacion de servicios en linea, capacitaciones como apoyo al incremento de la
competitividad y productividad de las empresas, planes Nacionales de Tecnologia de
Informacién y de Comunicacion, entre muchos otros, todos liderados por el Ministerio de
Comunicaciones. Estas politicas generalmente son lanzadas a nivel nacional y muy pocas van
disefiadas a una poblacién especifica, como, por ejemplo, las destinadas a empresas publicas o
privadas. A pesar de este trabajo de décadas, Colombia ocupa el puesto niUmero 64 dentro del

ranking de los paises mas digitalizados (Gil, Castro & Bermudez, 2017).



Sylvia Constain, exministra TIC, afirmé que: “El comercio electronico es una gran herramienta
para el crecimiento de las empresas, para generar nuevas formas de mercado, aumentar los

ingresos y mejorar la productividad del tejido empresarial, y contribuir con la reactivacion de la
economia nacional. Desde el Gobierno, se trabaja para definir politicas publicas que faciliten la

masificacion del comercio electronico en el pais” (MinTIC, 2019)

8.9 Seguridad informatica en e-Commerce

La seguridad de la informacion consiste en mantener variables controladas garantizando
la confidencialidad donde solo las personas autorizadas puedan tener acceso a la informacion,
siendo la informacion el insumo indispensable en esta era, la integridad protegiendo la calidad y

veracidad de la informacion protegiendo que sea alterada y gestionar el acceso y disponibilidad.

La implementacion de la norma 1SO 27001 Gestion de la seguridad de la informacion, La
organizacion internacional de estandarizacion (ISO), en las empresas y entidades involucradas en
el proceso de compras on line es hoy por hoy indispensable porque a través de esta norma se
establece un adecuado sistema de gestion de la seguridad de la informacion, donde se pretende
proteger la informacion, su implementacion conlleva varias fases desde definir la politica hasta la
revision del sistema, siempre sacando a flote la identificacion de amenazas para reducir los

riesgos. (ICONTEC, 2013)

“Una Amenaza es la posibilidad de ocurrencia de cualquier tipo de evento o accion que

puede producir un dafio (material o inmaterial) sobre los Elementos de Informacion.” (Delgado,

2023).



Los ataques que implican usurpacion de identidad, clonacion y falsificacion de tarjetas de
crédito, filtracion de datos y grandes pérdidas de dinero para personas naturales y juridicas se

resumen en un nombre:

8.10 El phishing ¢Qué es el phishing?

“El objetivo de los ataques de phishing es robar o dafiar datos confidenciales engafiando a los
usuarios para que desvelen su informacién personal, como contrasefias y nimeros de tarjetas de

crédito.” (“;Qué es el phishing? | Seguridad de Microsoft”) (Microsoft, 2023)

El Phishing es el principal enemigo del comercio electronico siendo objeto de estudio e
identificado como uno de los mayores riesgos y problemas a atacar en el ejercicio E—-commerce,
existiendo asi varios tipos, dentro de los cuales podemos encontrar el Phishing de correo, de
programa maligno (malware), altos cargos, objetivo definido, SMS y Vishing. A los
compradores por internet pueden robarle sus datos, robarles el dinero por medio de cargos

fraudulentos a sus tarjetas de crédito.

Los Sistemas financieros y seguridad informatica, los Bancos y entidades financieras son
los primeros lugares en donde las personas y clientes piensan en acudir cuando tienen algun tipo
de problema o robo por internet, y es el primer lugar de donde esperan tener proteccion en sus
transacciones, siendo asi la fuente principal de seguridad y confianza para que los compradores
E- commerce tomen la decision de realizar transacciones comerciales digitales o no, sin embargo
los bancos deben robustecer su sistema interno de proteccion a sus clientes en ambientes
digitales, Este nuevo escenario trae consigo un registro de 46.527 denuncias por distintos delitos
cibernéticos que equivalen a un incremento del 21% respecto al 2020 y el aumento continuo

durante el 2021, incluyendo la falta de personal profesional en areas de la tecnologia que brinde



un soporte técnico, un exceso de retenciones en los pagos y la poca infraestructura tecnoldgica,
como lo afirman en el trabajo investigativo titulado obstaculos que presenta el comercio

electronico en Colombia. (U libre, 2019)

Los retos de la seguridad bancaria son proteger los datos de los clientes, aplica los
sistemas de seguridad es decir toda la infraestructura como los centros de operacion de

seguridad, minimizando el control del delincuente cibernético.

La transformacion digital en las entidades financieras es una obligacién tanto por el buen
servicio a los clientes y como la fuente de medios transaccionales: “hay diferentes estudios que
concluyen que el acceso a los servicios financieros mejora la calidad de vida de las personas e

impulsa el desarrollo econémico de los paises.” (Venegas, 2021)

La primera ley en Colombia creada para el uso de medios electrénicos es La ley 527 de
1999, “Se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico
y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras

disposiciones” (Juriscol, Congreso de Colombia. LEY 527 DE 1999, 2023)

Segun la Asamblea General de las Naciones Unidas (UNDTAC) “Una transaccion digital
entre una empresa y un consumidor requiere la presencia en la Web de un comerciante que venda
en linea y acepte pedidos efectuados en linea. Por su parte, el consumidor debe tener la
posibilidad de conectarse a Internet para examinar los productos y adquirirlos en linea. Es
preciso especificar la modalidad de pago, por ejemplo, por tarjeta de crédito, dinero electronico,
transferencia bancaria o contra entrega. (1 A/RES/70/186. 2 aprobadas por la Asamblea General

en su resolucion 70/186. 3 OCDE, 2016 (Naciones Unidas, 2017)).



El estatuto del consumidor en la Ley 1480 de 2012, Articulo 51, pone en claridad que el
consumidor por fraude (Delincuentes digitales), estafa, o una operacion “No realizada por el
comprador” (Robo de identidad, clonacion de datos de tarjetas de crédito, débito o cualquier otro
instrumento de pago), tiene derecho a la reversion del pago dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en donde el consumidor se percat6 de la operacion fraudulenta o que este
nunca realizo; “Debera presentar queja ante el proveedor y devolver el producto, cuando sea
procedente, y notificar de la reclamacion al emisor del instrumento de pago electrénico utilizado
para realizar la compra, el cual, en conjunto con los demas participantes del proceso de pago,
procederan a reversar la transaccion al comprador” (Ley 1480 de 2012, Art 51. El Estatuto del
Consumidor, 2023), demostrando que tanto los comerciantes y emisores de los instrumentos de
pago electronico y los demaés participantes del proceso de pago estan en la obligacion de reversar
la transaccion al comprador, hayan sido o no haya sido responsabilidad de estos actores, pues el
origen de una transaccion fraudulenta no necesariamente recae en el comerciante, en las
pasarelas de pagos y/o entidades financieras (Bancos), y un delincuente digital es el responsable
de todo, afectando a las partes antes mencionadas, por esa razon la control, instalacion de toda
una infraestructura realmente solida de seguridad informatica tanto la del comerciante o
vendedor como la de los bancos y/o entidades de los medios o pasarelas de pagos es
indispensable. Actualmente, en un mundo globalizado donde la tecnologia son parte de todos los
ambitos que rodean a la sociedad, la cual desarrollo la necesidad de acceder a productos o
servicios de manera segura y en el menor tiempo posible, una simple transferencia bancaria
puede suplir esta necesidad, pero para poder lograr cumplir con este objetivo debe ser soportada
en una base tecnoldgica optima y un marco legal parametrizado, evidenciando que Colombia

tiene brechas significativas en entendimiento del negocio, proteccién al consumidor, falencias en



la inclusion financiera y poca estructura tecnoldgica junto con la poca conectividad, ocasionando
interferencia con un desarrollo optimo del comercio electrénico, que podria llevar a Colombia a
unas cifras mas significativas que las actuales. Son de gran relevancia el entorno protegido y
confiable para el consumidor, lo cual generara una mayor adopcion a esta manera de

comercializar y generar un mayor protagonismo econémico.

9. Disefio metodoldgico

9.1 Tipo de Investigacion.

Investigacion Descriptiva Cuantitativa Transversal.

Es una investigacion de tipo descriptiva debido a que se desea conocer la relacion dentro las
variables con un propdsito de caracter aplicado, debido a que se utilizara el método de analisis
estadistico proporcionado por una encuesta, que estd estructurada en datos cuantitativos y

cualitativos.

La recoleccion de datos por parte de los autores de este documento es utilizada para poder
extraer aquellas variables que pueden ser relevantes para el desarrollo de un primer acercamiento
para futuras investigaciones sobre la problematica estudiada. Ademas, busca encontrar patrones
significativos en los datos obtenidos y, de esta manera, crear una explicacion sobre los
acontecimientos observados. Siendo de una temporalidad transversal debido a que se ejecuta esta
investigacion en un tiempo determinado que corresponde a la fecha de realizacion de este

documento.

10. Andlisis Externo



a. Andlisis PESTEL

En el presente proyecto de investigacion, se llevard a cabo un analisis PESTEL con el
objetivo de comprender el entorno externo en el que se desenvuelve el comercio electrénico en la
poblacién entre 45 y 54 afios en Bogota. Este andlisis permitira identificar y evaluar los

diferentes factores, que nos permite identificar oportunidades y amenazas.

Politico: En el marco politico y regulatorio en Colombia, de acuerdo con el Consejo Nacional de
Politica Econémica y Social (CONPES) (Ministerio de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, 2020), se aprobo la politica nacional de comercio electronico que tiene como
objetivo la expansion del comercio electronico en Colombia y asi potencializar a las empresas y

personas naturales a utilizar plataformas digitales para realizar transacciones de manera segura.

Economico: La situacién economica del pais puede influir en el acceso de la poblacion a los
recursos necesarios para realizar compras en linea, asi como en la inversién en tecnologia y en la
infraestructura de comercio electrénico, este afio hemos evidenciado un efecto derivado a la
fluctuacion de la TRM, lo cual los productos pueden volverse mas costosos y tener un impacto
directo en la fijacion de los precios de los bienes y servicios ofrecidos en linea no obstante a los
cambios econdmicos vemos un crecimiento significativo en la inflacion de acuerdo a los datos
suministrados por el Banco de la republica (Banco de la Republica , 2023), se elevan los costos
de produccion los precios aumentan y los consumidores pueden reducir sus gastos en linea o dar

prioridad a sus necesidad basicas.

Social: Las tendencias culturales y de estilo de vida de la poblacién bogotana entre 45 y 54 afios,
como la comodidad y la falta de tiempo para ir a tiendas fisicas, pueden favorecer el uso del

comercio electronico. Ademas, la capacidad de las empresas para adaptarse a las preferencias y



demandas del mercado, como la personalizacion de productos y la atencion al cliente en linea,
puede ser importante. Aunque esta poblacidn presente un impacto negativo derivado a la

seguridad en linea.

Tecnolégico: El avance tecnolégico en Colombia viene con una aceleracién de manera
sustancial de igual forma los cambios en el comportamiento de los consumidores, lo cual esta
incrementando y mejorando infraestructura y el acceso a internet, asi como la seguridad de las
transacciones en linea. Ademas, la introduccion de nuevas tecnologias en el comercio
electrénico, como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, puede mejorar la
experiencia del usuario, teniendo en cuenta el articulo del Tiempo (El tiempo, 2023), el comercio
electronico ha visto la necesidad de evolucionar sus estrategias para presentar nuevas soluciones
y dar cumplimiento con las necesidades de los consumidores en tiempo real, por ejemplo
mencionaban toda la evolucion que ha tenido los pagos mdviles robustecer y fortalecer la
seguridad de igual forma la generacidén de omnicanalidad para centrar y mejorar la atencion de
los usuarios teniendo ““‘una experiencia de compa sin interrupciones y mejorara el alcance a

mas clientes potenciales”.

Ecoldgico: La preocupacion por el medio ambiente y el cambio climatico puede influir en las
preferencias del consumidor y en la oferta de productos y servicios en linea. La adopcion de
practicas sostenibles y responsables por parte de las empresas puede mejorar la percepcion de los
consumidores hacia el comercio electronico, no obstante puede tener un impacto negativo en el
medio ambiente debido al aumento de produccion de bienes, lo que puede aumentar el consumo
de energia y recursos naturales para cumplir con el abastecimiento requerido, adicional el
empagque Y el transporte de los productos pueden contribuir a la generacién de residuos y

emisiones de gases de efecto invernadero.



Legal: Las leyes y regulaciones en Colombia tienen un impacto en la seguridad y la proteccion

de los consumidores en linea, asi como en la competencia en el mercado. La implementacion y

cumplimiento de leyes y normas de proteccién de datos y privacidad son fundamentales para el

desarrollo del comercio electronico, las leyes ay regulaciones aplicables al comercio electrénico

en Colombia incluyen el Estatuto del consumidor, la ley del Comercio Electrénico, la ley de

proteccion de datos personales y el Régimen de propiedad Industrial. Estas leyes establecen los

derechos y obligaciones de las empresas y los consumidores en relacion con las compras en linea

y proteccién de datos personales.

b. Matriz DOFA.

Tabla 1. Matriz DOFA

pais.

ventas en linea.

seguros en algunas

zonas de la ciudad.

Internas Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Crecimiento de :
. . Poca confianza 'y
uso de internet y |Crecimiento S .
; . e experiencia de la  |Alta competencia de
dispositivos significativo del > : ..
o poblacion entre 45 |las tiendas fisicas de
moviles en la E-commerce en ~ .
y : y 54 afios en el uso |la ciudad.
poblacion entre 45|Colombia. .
" de tecnologias.
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Favorables
Falta de acceso a
Crecimiento Aumento de la  [servicios
acelerado del oferta de financieros Alto impacto en
comercio productos y electronicos y Riesgo de fraudes y
electronico en el [servicios de medios de pago estafas en linea.




Desfavorables

Bajo nivel de
educacion digital
y de habilidades
tecnoldgicas en la
poblacién.

Costos elevado y
complejidad en la
logistica para los
proveedores de
E-commerce.

Bajo nivel de
proteccion de los
derechos de los
consumidores en
linea.

Inseguridad en linea
y riesgo de
ciberataques.

Stocks disponibles
y poca variedad
de productos y
servicios en linea

Competencia
desleal de
empresas
extranjeras o

Falta de
regulaciones y
normativas claras
sobre el comercio

Incertidumbre en el
entorno econémico
y politico del pais

Aumento del
acceso a internet y
reduccion de

colaboracion
entre proveedores
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en algunas informales en el [electrénico en (Reformas).
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Externas
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digital. electronico. -
electronico.
Favorables
Potencial de

Desfavorables
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tecnologias y logistica para
dispositivos reducir costos y
moviles. mejorar la calidad
del servicio.
Potencial de

Desaceleracion

del crecimiento

econdmico en el
pais.

regulaciones y
restricciones
gubernamentales
en el comercio
electronico.

Nota. Elaboracion Propia




11. Andlisis Interno

La investigacion se realiza haciendo uso de un modelo exploratorio mixto transversal. El
autor menciona que el enfoque cuantitativo de investigacion “pueden desarrollar preguntas e
hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos”. Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014, p.7). En este estudio, hemos decidido adoptar este enfoque ya que se
ajusta a los métodos y técnicas que hemos planificado para fortalecer las hipétesis durante la
recoleccién de datos. Con la realizacion de encuestas, podremos obtener informacién valiosa de
los participantes y validar o refutar las hipétesis planteadas en nuestro estudio. Ademas, la
recopilacion de datos previamente existentes nos permitird ampliar nuestra perspectiva y
enriquecer nuestro analisis. Todo esto contribuira a fortalecer las conclusiones de nuestro estudio

y a aumentar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos.

“Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenGmeno que
se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas”. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.92).
Por lo anterior, se considera descriptiva ya que necesitamos obtener informacion detallada y
precisa sobre una situacion especifica, como la percepcion, las caracteristicas, las propiedades o
los comportamientos de los consumidores, con el objetivo de identificar patrones o tendencias.
La investigacion descriptiva es especialmente Util en la fase exploratoria del estudio, ya que

permite recopilar datos relevantes para comprender la situacion objeto de analisis.

Ademas, también se considera explicativa ya que buscamos comprender las causas y los

efectos de los fendmenos observados y establecer relaciones causales entre variables. Este tipo



de investigacion se utiliza para establecer relaciones de causa-efecto entre los fendémenos, lo que

implica analizar los factores que los influyen y los efectos que producen.

Es importante mencionar que la investigacion explicativa requiere de un disefio de
investigacion mas complejo que la investigacion descriptiva, ya que implica la manipulacion de
variables y la realizacidén de experimentos controlados. Sin embargo, en este caso, la recopilacion
de datos mediante encuestas y la revision de datos previamente existentes nos permitira obtener
informacidn suficiente de los consumidores del Ecommerce para establecer las posibles
relaciones entre las variables. Es por esto, que se realizaran encuestas a la poblacién
directamente involucrada para obtener informacion, y se complementa con el método de
observacion mediante la revision de paginas web para analizar antecedentes. El enfoque de la
investigacion es inductivo, partiendo de casos particulares para llegar a proposiciones generales

y proponiendo teorias o hipotesis.

Para llevar a cabo este estudio, se realizaran encuesta abierta en linea, se adjunta el link

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc4QSvuwoXQcX4MKR6LO KrxfQpv4qriSDRSz

J6r-P416Bwzg/viewform para tamafio de la poblacion 974.071 personas dato tomado de la

pagina SaluData (SaluData, 2023), se realizaran 199 encuestas a adultos de entre 45 y 54 afios de
edad, pertenecientes a los diferentes estratos socioecondmicos y de diferentes localidades de la
ciudad de Bogota. Ademas, se utilizaron datos y graficas proporcionados por el DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), entidad responsable de la planificacion,
recopilacion, procesamiento, analisis y difusion de las estadisticas oficiales de Colombia.

(DANE. S.f)


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc4QSvuwoXQcX4MKR6LO_KrxfQpv4qri8DRSzJ6r-P416Bwzg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc4QSvuwoXQcX4MKR6LO_KrxfQpv4qri8DRSzJ6r-P416Bwzg/viewform

12. Hipotesis

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados, se exponen siguientes hipdtesis a validar o

rechazar:

Hipdtesis 1. “Las personas entre 45 y 54 afios de la cuidad de Bogota no realizan compras por

internet porque desconocen como hacer el proceso de compra”

Hipdtesis 2. “Entre mas horas al dia pasa en internet las personas de 45 a 54 afios, mas

familiarizados estan con términos, conceptos y funcionamiento del comercio electronico”

13. Variables

El presente estudio es de tipo aplicado por su finalidad, de caracter y/o nivel correlacional

y método deductivo a fin de profundizar en el analisis de las variables.

Se utilizard SPSS, R y Excel como programas (Software) estadistico para el analisis
estadistico de la investigacion, siendo las siguientes variables de las hipotesis planteadas
observables y medibles, basandonos en un modelo de analisis de correspondencias multiples y

métodos de inferencia estadistica.

Teniendo en cuenta que el objetivo general se encuentra definido como “Conocer factores
que determinan el uso y aplicacion del E-Commerce entre la poblacion adulta intermedia
(personas naturales no comerciantes) de edades entre 45 y 54 afos de la cuidad de Bogotd.” se

definen las siguientes variables.

Dependientes, Cualitativas, Cuantitativas

Independientes, Cualitativas, Cuantitativas

Tabla 2. Lista de Variables



Edad

Estrato

Genero/Sexo

Nivel educativo
alcanzado

Ingresos
econdmicos
(Capacidad
econoémica)
Conocimiento
de cémo
funcionan las
compras y/o
transacciones
online
Medios de pago

Uso de internet

Tiempo
transcurrido
cuando una
persona nace a la
fecha.

Atributo que se le
da a los hogares
que se relaciona
con el patrimonio
y posicion social.
Se refiere a las
caracteristicas
bioldgicas y
fisiolégicas con la
que se identifica
una persona.
Ultimo Grado de
educacion
alcanzado por una
persona.

Remuneracion
que recibe una
persona.

Nivel de dominio
sobre las compras
por internet

Canales por los
cuales se cancela
el dinero de la
compra On line

Tiempo empleado
por las personas

-Fecha de
nacimiento

- Nivel
socioeconémic
0

-Hombre
-Mujer
-Otro

-Primaria
-Profesional
-Posgrado
-Técnico o
tecnologo
-Rango salarial

-Términos y
conceptos
relacionados

- Proceso de
compra en
linea

-Boton PSE
-Billeteras -
(Nequi -
Daviplata)
Transferencias
-Interbancarias
-Pago contra
entrega en
efectivo

- Hora/Dia

Item.1

Item.3

Item.2

Iltem. 4

Item 6

-ltem 12
-ltem 13

-ltem 18
-ltem 19

-ltem 7
-ltem 8
-ltem 9

Numérica, Ordinal,
Intervalo
independiente

Ordinal Cualitativa
dependiente

Nominal
Categorica
Independiente

Variable Ordinal
Independiente

Cuantitativa Continua
Independiente

Nominal Categdrica
Dependiente

Nominal Categérica
Dependiente

Numérica - Variables
continua
Dependiente



Uso de
comercio
electrénico

Confianza en
las compras por
internet

Bancarizacion

en el uso de
internet

Nivel de compras
en linea, si ha
comprado por
internet y cuales
son las categorias
ha comprado por
internet.

Se define como el
concepto que
tienen las
personas sobre
realizar compras
por internet.

Grado y nivel de
uso de las
personas dentro
de una economia
en el uso de
productos y/o
servicios
financieros o
bancarios.

Nota. Elaboracion Propia

-Alimentos y
bebidas
-Servicios
publicos
-Cosmética y
cuidado
corporal
-Muebles y
decoracion
Salud y
bienestar
-Articulos para
el hogar
-Medios de
comunicacion
-Cuidado de
mascotas
-Equipamiento
de oficinas
-Otros: ¢Cual?
- experiencia
comprando en
internet

- factores
influyen en su
decision de
utilizar el
comercio
electronico
Sio No

-Item 10
-ltem 11
-ltem 16

Item. 14
Item 15

Item. 17

Nominal Categérica

Dependiente

Nominal categorica

Dependiente

Cualitativa nominal

dicotomica
Independiente



14. Validacion Instrumento.

Con el prop6sito de conocer los factores que determinan y limitan el uso y aplicacion de E-
Commerce entre la poblacion adulta intermedia de las edades entre 45 y 54 afios de la ciudad de
Bogota, se ha desarrollado el trabajo desde la parte investigativa donde tomamos referencias
bibliogréaficas donde tomamos diferentes fuentes de investigacion, como el E-commerce
(Comercio electrénico, Poblacién de la ciudad de Bogota, tendencias de consumo digital,

politicas, normatividad, entre otros)

Derivado a la investigacion se toma la decision de aplicar una encuesta dirigida al grupo de
interés de personas de la ciudad de Bogota entre 45 y 54 afios, para aplicar esta encuesta se
realiza una validacion del instrumento a través del método V-Aiken (1985) el cual permite

cuantificar la relevancia de los items a partir de las valoraciones de jueces.

El cuestionario contempla: Categoria Demografica, Capacidad Econdmica, Uso de Internet y
Comercio Electrénico, Conocimiento del Comercio Electrénico, Confianza y Percepcion del
Comercio Electrénico, Uso de Comercio Electrénico, Bancarizacion, Medios de pago, Factores
de no uso del comercio electronico, con el objetivo de comprobar la firmeza del instrumento se
valida con expertos en los temas de: 2 expertos en Estadistica y 2 expertos en E-commerce y
Transferencias electronicas, los cuales evaluaron y opinaron sobre la estructura del cuestionario
teniendo en cuenta los siguientes 6 criterios, Pertinencia del tema, Objetividad,

Claridad,Extensién preguntas, Orde, Apariencia.



Tabla 3: Resultados de Jueces

Nota: Fuente de elaboracion propia.
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Tabla 4. Resultados de validacion de criterios.

Pertinencia

Extension

Categorl’a Item del tema Objetividad | Claridad preguntas Orden | Apariencia Total
2 0,81 1,00 0,88 1,00 1,00 0,88 0,93
Categoria 3 0,94 0,94 0,94 0,94 1,00 0,88 0,94
Demografica 4 0,94 0,94 0,94 0,94 0,94 0,94 0,94
5 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00 0,99
Capacidad
Econémica 6 0,94 0,94 0,75 0,94 0,94 0,88 0,90
7 0,94 0,94 0,81 0,94 0,94 0,94 0,92
Uso de Internet y
Comercio 8 0,94 0,94 0,88 0,94 0,94 0,88 0,92
Electrénico 9 0,94 0,88 0,81 0,94 0,81 0,75 0,85
10 0,94 0,94 0,88 0,94 0,94 0,81 0,91
11 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Conocimiento del
Comercio 12 0,94 0,81 0,75 0,94 0,88 0,75 0,84
Electrénico
13 1,00 0,81 0,75 1,00 0,88 0,88 0,89
Confianzay
Percepcion del 14 1,00 1,00 0,81 1,00 0,94 1,00 0,96
Comercio
Electrénico
15 0,94 0,94 0,81 0,94 0,88 0,88 0,90
EEOC t‘:grﬁcoénem'o 16| 1,00 1,00 1,00 100 | 1,00 | 1,00 1,00
Bancarizacion 17 0,88 0,75 0,75 0,88 0,75 0,75 0,79
Medios de pago 18 0,94 0,81 0,94 0,94 0,88 1,00 0,92
Factores de no uso
del comercio 19 0,94 0,94 0,81 0,94 0,94 0,94 0,92
electrénico
Total 0,94 0,92 0,86 0,95 0,92 0,90 0,92

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 5. Promedio de VV-Aiken por Criterios.




L. Cantidad de Promedio V-
Criterios .
preguntas Aiken
Pertinencia del
tema 18 0,94
Objetividad 18 0,92
Claridad 18 0,86
Extension
preguntas 18 0,95
Orden 18 0,92
Apariencia 18 0,90
Totales 18 0,92

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que, en general, el indice de validez (V-Aiken) para las preguntas de la
encuesta es alto. Los valores oscilan entre 0.86 y 0.95, lo cual indica que las preguntas tienen un

nivel adecuado de validez de contenido, es decir, miden el constructo que se pretende evaluar.

Estos resultados sugieren que la encuesta cuenta con un buen nivel de validez de contenido, ya
que los jueces expertos han mostrado un acuerdo sustancial en cuanto a la pertinencia y
relevancia de las preguntas. Un indice V-Aiken superior a 0.7 se considera aceptable, y en la

mayoria de los casos, las preguntas de la encuesta superan ese umbral.

C1. Pertinencia del tema: Se obtuvo una puntuacion alta de 0,94, lo que indica que las

preguntas seleccionadas estan relacionadas de manera adecuada con el tema a evaluar.

C2. Objetividad: La puntuacion de 0,92 sugiere que las preguntas son imparciales y no
contienen sesgos notables. Esto importante y significativo ya que nos permite garantizar una

evaluacion justa.



C3. Claridad: La puntuacion fue de 0,86, lo cual indica que algunas preguntas pueden tener
cierta falta de claridad, mejorar la redaccion de esas preguntas para que sean mas comprensibles

para los evaluados.

C4. Extension de las preguntas: Puntuacion de 0,95, lo que significa que las preguntas tienen

una longitud adecuada para evaluar el conocimiento requerido

C5. Orden: Puntuacion 0,92 indica que las preguntas estan organizadas de manera adecuada y

coherente.

C6. Apariencia: Puntuacion de 0,90, lo que significa que el formato y disefio de las preguntas

son atractivos y presentables.

15. Prototipo Cuestionario.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc4QSvuwoXQcX4MKR6LO_KrxfQpvaqri

8DRSzJ6r-P416Bwzg/viewform

16. Andlisis de resultados

Se realiza el andlisis de las respuestas obtenidas en la encuesta, teniendo una
participacion de 292 personas de todas las edades en la cuidad de Bogota, filtrando asi 199
personas de las edades de interés en el presente estudio (45 a 54 afios), presentando a

continuacioén los resultados obtenidos.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc4QSvuwoXQcX4MKR6LO_KrxfQpv4qri8DRSzJ6r-P416Bwzg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc4QSvuwoXQcX4MKR6LO_KrxfQpv4qri8DRSzJ6r-P416Bwzg/viewform

Figura 5. Relacion género y compras o pagos por internet.
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Fuente: Elaboracién Propia

En la figura No 1 se evidencia que de las 199 personas 116 son de género femenino, 82 de
género masculino y 1 de otro género. Podemos identificar que las mujeres tienen una mayor
participacion en las compras 0 pagos en internet, se evidencia que posiblemente si existen
diferencias notables en la experiencia de usuario entre los diferentes géneros y en las proximas
figuras podremos identificar cualquier patron o tendencia que pueda surgir al comparar las

respuestas de los distintos géneros en la encuesta.

Figura 6. Ingresos mensuales.

Ingresos Mensuales @1-25mmlv @21 -4 Smmbv @4.1 -6 Smmlv @6.1 - § Smmlv ®Mas de 8 Smmlv @Menos de 1 Smmbv

Edad

0% 20% 40% 60% 0% 100%

Recuento

Fuente: Elaboracién Propia



En la figura 6, se observa los ingresos mensuales que reciben las personas encuestadas donde el
35%, porcentaje més alto, se ubica en el rango de 2.1 a 4 SMMLV. El menor rango es del 5% y
corresponde a las personas que ganan menos de 1 SMMLV. Probablemente el poder adquisitivo
de las personas no afecta la capacidad y la frecuencia con la que participan en el comercio
electrénico. Dado que llama la atencidn que las personas con menor rango, sin embargo, las

personas que menos ingresos mensuales obtienen.

Figura 7. Relacion nivel de educacion vs compra en internet.
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Fuente: Elaboracién Propia

Se observa en la figura 7 una clara relacion positiva entre el nivel educativo y el conocimiento
sobre el comercio electrénico en la poblacién de 45 a 54 afios. A medida que aumenta el nivel

educativo de las personas en este rango de edad, se evidencia un mayor grado de conocimiento.



Figura 8. Clasificacion de estratos economicos (Resultados)
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Nota. Elaboracion propia

La muestra obtenida de la poblacién que hay por estratos socioecondmicos en la ciudad de Bogota
estd constituido de la siguiente manera de acuerdo con los resultados de nuestros encuestados:

estrato 1, 2 y 3 (bajo-medio) 75% y estrato 4, 5y 6 (alto) 25%.

Realizando la suma de los porcentajes, agrupando los estratos en 1, 2y 3 (medio-bajo) y 4,5y 6

(Alto) respectivamente.



Figura 10. Mapa de los estratos en las grandes ciudades del pais.
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Nota: Ciencuadras (2022) https://www.ciencuadras.com/blog/guia-para-arrendar-
inmuebles/conoce-abc-estratos-bogota

Figura 11. Relacion Realiza 0 no compras por internet 199 personas muestra.

No; 48; 24%

Si; 151; 76%

Fuente: Elaboracion propia



De acuerdo con los resultados obtenidos de las 199 encuestas, podemos observar que un total de
151 encuestados, que representa el 76% de la muestra, afirmaron realizar compras 0 pagos en

internet. Mientras que el 24% (48 encuestados) respondieron que no lo hacen.

En cuanto a la distribucion por edad, se puede observar que la proporcion de personas que realiza
compras 0 pagos en internet varia de manera importante en el rango de edad comprendido. La

proporcién mas alta se encuentra entre 45 y 50 afios con un 74% de participacion.

En comparacion, la proporcion méas baja se encuentra en el grupo de edad entre 51 a 54 afios,

donde solo el 26% de las personas encuestadas realiza compras o pagos en internet.

Este resultado sugiere que la adopcion de e-commerce en estos rangos de edades en la ciudad de
Bogota es relativamente alta, pero ain hay una proporcion significativa de personas que no
realizan compras o0 pagos en internet. Por lo tanto, los comercios electronicos que deseen llegar a
este segmento de la poblacion pueden tomar medidas para mejorar la experiencia de compra en

linea y aumentar la confianza de los consumidores en la seguridad de las transacciones en linea.

Figura 12. Relacion pagos y familiarizacion del comercio electrénico.
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Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los resultados de la pregunta namero 11 tomamos como referencia los 151
encuestados que afirman realizar compras en internet, se puede observar que la mayoria de los
encuestados se sitla en los niveles 7, 8, 9y 10, lo que significa que tienen un nivel medio a alto
de familiaridad con los términos y conceptos relacionados con el comercio electronico. Equivale

al (69%) de los encuestados.

Figura 13. Proceso de compra y edades.
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Segun la informacion recolectada en las encuestas aplicadas en la ciudad de Bogot4, se puede
observar que el 72% de las personas que corresponde a 143 encuestados conocen el proceso de
compra en linea, las edades que presentan mayor afinidad y conocimiento con el proceso se
encuentran entre los 45 y 46 afos, no obstante, vemos un comportamiento del 28% que equivale
a 56 encuestados que no conocen el proceso, las edades con mayor cantidad de respuesta No son

45 y 50 afios con 11 y 9 personas.

Figura 14. Relacién Nivel de educacion y compras internet.
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Pregrado [ 58

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta las respuestas de las preguntas 11y 12 donde 151 confirman que si han
realizado compras y tienen conocimiento del e-commerce, se evidencia un comportamiento en el

uso del comercio electronico de acuerdo con el nivel de educacidn de la siguiente forma.

1. Primaria: 5 personas con educacion primaria respondieron "No", Esto puede indicar que
las personas con este nivel educativo no estan familiarizadas con el proceso de compra en

linea.



Bachiller académico: 21 personas con bachillerato académico respondieron "No™ y 9
personas respondieron "Si". Esto indica que la mayoria de las personas con este nivel de
educacion no estan familiarizadas con el proceso de compra en linea.

Técnico o Tecndlogo:13 personas con formacion técnica o tecnoldgica respondieron
"No" y 16 personas respondieron "Si". Esto sugiere que hay un equilibrio entre aquellos
que estan familiarizados y los que no con el proceso de compra en linea en este grupo
educativo.

Pregrado: 13 personas con pregrado respondieron "No" y 45 personas respondieron "Si".
La mayoria de las personas con pregrado estan familiarizadas con el proceso de compra
en linea.

Especializacion: 3 personas con especializacion respondieron "No" y 34 personas
respondieron "'Si". Esto muestra que la mayoria de las personas con especializacion estan
familiarizadas con el proceso de compra en linea.

Maestria: 1 persona con maestria respondié "No" y 35 personas respondieron "Si". Esto
indica que la mayoria de las personas con maestria tienen conocimiento sobre el proceso
de compra en linea.

Doctorado: Todas las personas con doctorado respondieron "Si", lo que sugiere que los
encuestados con este nivel educativo tienen un mayor conocimiento sobre el proceso de

compra en linea.

Podemos concluir que existe una tendencia hacia un mayor conocimiento del proceso de

compra en linea a medida que aumenta el nivel educativo, con la excepcion de las personas

con educacion primaria.



Figura 15. Relacién Nivel de experiencia en compras en internet.
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Fuente: Elaboracién propia

En general, la mayoria de las respuestas reflejan una experiencia de compra en linea positiva,
con una cantidad significativa del 58% representada en 88 personas calificando su experiencia
con valores altos (8, 9 y 10). Sin embargo, también hay una proporcién del 36% representa 54
personas que calificaron su experiencia en valores medios (5, 6 y 7). Este analisis se realiza
teniendo en cuenta la respuesta de las 151 personas que afirman haber hecho compras en

internet.

En conclusion, aunque la mayoria de las personas tienen una experiencia satisfactoria al comprar
en linea, existe una variabilidad en las calificaciones, lo que destaca la importancia de seguir

mejorando la experiencia de compra en internet para garantizar la satisfaccion del cliente.



Figura 16. Relacién factores en decisién de compra en internet y género.

35
30
25
20
15
10
5 Ay =D
0
Comodidad de Ahorro da Precios mas Mayor Mejor
comprar desde tiempo bajos variedad de  seguridad de la
casa productos informacion
m Famenino 32 29 19 4 2
m Masculing 16 23 19 3 4

mFamenino wmMasculing

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los factores establecidos y realizando una relacion de las respuestas con el
género se evidencia que tanto el genero femenino como masculino, el factor que predomina para
las compras en linea es, la Comodidad de comprar desde casa: El 66.7% de las mujeres valora la
comodidad de comprar desde casa como un factor importante, en comparacion con el 33.3% de

los hombres.

Seguido del ahorro de tiempo EIl 55.4% de las mujeres considera el ahorro de tiempo como un
factor influyente en su decision de utilizar el comercio electronico, mientras que el 44.6% de los

hombres comparten esta opinion.

Mayor variedad de productos: EI 57.1% de las mujeres y el 42.9% de los hombres mencionan la
mayor variedad de productos como un factor influyente en su decisién de utilizar el comercio

electronico.

Mejor seguridad de la informacion: El 33.3% de las mujeres y el 66.7% de los hombres

consideran la mejor seguridad de la informacion como un factor importante.



Precios més bajos: EI 50.0% tanto de las mujeres como de los hombres mencionan los precios

mas bajos como un factor influyente en su decision de utilizar el comercio electrénico.

Figura 17. Relacién servicios y/o bienes comprados en internet y edades.
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Fuente: Elaboracion propia.

Al momento de analizar las respuestas sobre los bienes o servicios comprados por internet segun
las diferentes edades de nuestro grupo objetivo, se pueden identificar los siguientes patrones y

tendencias:

Edades de 45 a 48 afios: Se evidencia la compra en varias categorias, como articulos para el
hogar, medios de comunicacion, moda, salud y bienestar, y tecnologia, se observa una mayor
frecuencia de compras. Esto podria indicar que los individuos mas jovenes estan mas

familiarizados y comodos con el uso del comercio electrénico.

Edades 49 a 51: En algunas categorias, como articulos para el hogar, medios de comunicacion,

moda, muebles y decoracion, salud y bienestar, y tecnologia.

Algunas categorias, como alimentos y bebidas, cuidado de mascotas, electrodomésticos,
insumos/materia prima, pago de pension y pasajes y hospedajes, muestran una baja frecuencia de
compras en linea en general, independientemente de la edad. Esto podria indicar que las personas

tienden a preferir las compras en tiendas fisicas para estos tipos de bienes o servicios.

54



A diferencia de categorias como comestibles, medios de comunicacidn, servicios publicos y
tecnologia muestran un mayor impacto de compras en linea en general, independientemente de la
edad. Esto puede indicar que estos bienes o servicios son mas comunmente adquiridos a través

del comercio electrénico, independientemente de la edad de los individuos.

Figura 18. Relacion Ingreso salarial

60
40
30
20
10 \
0 = [
Menos de 1 1-2 Smmlv 2.1 -4 Smmlv 4.1-6 Smmilv 6.1-8 Smmlv Mas de 8 Smmlv
Smmlv
ENc @S

Fuente: Elaboracion propia.

Para dar respuesta de la bancarizacion de los encuestados, hicimos una relacién con sus ingresos

salariales lo cual podemos identificar los siguientes patrones.

El 4% de personas responden que No estan bancarizados, es mayor en el rango de "Menos de 1
Smmlv", lo cual indica una proporcion significativa de personas con ingresos mas bajos que no

tienen acceso a servicios bancarios.

Bancarizados: EI nimero de personas bancarizadas que equivale al 96% de los encuestados, es
mas alto en los rangos de ingreso salarial superiores. A medida que aumenta el rango de ingreso,

se observa un aumento en el nimero de personas bancarizadas.



Proporcion de bancarizados: Se puede observar que a medida que aumenta el rango de ingreso
salarial, la proporcién de personas bancarizadas también aumenta. Los rangos de "1 - 4 Smmlv"
y "4.1 - 6 Smmlv" tienen la proporcion mas alta de personas bancarizadas, seguidos por el rango

de "6.1 - 8 Smmlv" y "Més de 8 Smmlv".

Figura 19. Relacion métodos de pagos electrénicos.
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Fuente: Elaboracién propia.

Los métodos de pago electronicos, como las billeteras electronicas y el botdn PSE, son populares

entre los usuarios de compras electrénicas.

Existe una preferencia significativa por el boton PSE del 55%, que permite a los usuarios realizar
transferencias directas desde sus cuentas bancarias, lo que sugiere que las personas confian en
este método de pago y lo consideran seguro, sin embargo, tiene una relacion con la bancarizacion

de los encuestados.



Figura 20. Relacién factores porque no compran en internet.
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Fuente: Elaboracion propia.

La falta de conocimiento sobre como realizar el proceso de compra en linea es el motivo mas
significativo, con un total de 17 respuestas de 48 que no compran. Esto sugiere que existe una
necesidad de brindar informacion y educacion a las personas sobre como navegar Yy realizar

compras de manera segura en plataformas de comercio electronico.

Ademas, se observa que un nimero significativo de personas (14 respuestas) prefiere comprar en
tiendas fisicas en lugar de utilizar el comercio electronico. Esto indica que aln existe una
preferencia arraigada por la experiencia de compra en persona y la capacidad de ver y tocar los

productos antes de comprarlos.

La falta de confianza en la seguridad de los pagos en linea también se menciona como una
preocupacion (10 respuestas), lo que destaca la importancia de garantizar medidas de seguridad
robustas y transmitir confianza a los consumidores en relacién con la proteccién de sus datos

personales y financieros.



17. Explicacion Hipotesis:
La muestra obtenida de la poblacion que hay por estratos socioeconémicos en la ciudad de Bogota
esta constituido de la siguiente manera de acuerdo a los resultados de nuestros encuestados: estrato
1, 2 y 3 (bajo-medio) 75% vy estrato 4, 5 y 6 (alto) 25%, es una muestra proporcional y
representativa que se aproxima a la distribucion que hay por estratos en Bogota cuando realizamos
la suma los agrupamos en dos subgrupos, el 1, 2 ,3yel 4,5, 6.
Hipdtesis 1. “Las personas entre 45 y 54 aiios de la cuidad de Bogota no realizan compras por

internet porque desconocen como hacer el proceso de compra”

Tabla. Tabla cruzada personas que No compran por internet vs Las razones para No hacerlo.

Tabla cruzada 11. ;Realiza compras o pagos en internet? *19. ; Qué factores influyen en su decision para No realizar
compras en internet?

Recuento
19. ¢ Qué factores influyen en su decisidn para Mo realizar compras en internet?

Desconfianza

enlacalidad Falta de

de productos Desconoce confianza en Mo encuentra Mo tiene Frefiere

que se como hacer la seguridad productos accesoalas comprar en
ofrecen en el proceso de enlos pagos que le plataformas tiendas
linea. compra. en linea interesan. de pago. fisicas. Total

11. yRealiza compras o Mo 5 17 10 1 1 14 L]
pagos en internet?
Total & 17 10 1 1 14 48

Fuente: Elaboracién Propia
Conocimiento de como funcionan las compras y/o transacciones online

Se observa que, de las 199 personas, 48 (24,12%) No realizan compras por internet y 17

(35,41%) es porque desconocen como hacer el proceso de compra.

Figura 21. Relacion entre compras o pagos en internet con cuales son los factores en su
decision para no realizar compras en internet.



Grafico de barras

20

Recuento

Mo

11. jRealiza compras o pagos en internet?

Fuente: Elaboracién Propia

19. ; Qué factores
influyen en su decision
para No realizar compras
en internet?

Desconfianza en la calidad de

(] rroductos que s ofrecen en
inea.

Desconoce como hacer el
proceso de compra.

@ Fatta de confianzaenla
seguridad &n los pagos en linea
Mo encuentra productos que le
interesan.

Mo tiene acceso a las
plataformas de pago.

@ Prefiere comprar en tiendas
fisicas.

HIPOTESIS: “Las personas entre 45 y 54 anios de la cuidad de Bogota no realizan

compras por internet porque desconocen como hacer el proceso de compra”

Hipotesis Nula: P >40% En la ciudad de Bogota

Hipotesis Alternativa: P < 40% En la ciudad de Bogota

n=48 Personas de la muestra que no realizan compras por internet

P= 17 personas de 48 (35,42%) segun la muestra que desconocen como hacer el proceso

de compra en linea.
NC= 95%

o =0.05



17

- — 0.40
Zprueba = 48
J0.40(1 —0.4)
48
Z prueba = - 0.64
Z =95%

Fuente: Elaboracién Propia

RESULTADO: Por lo tanto, se acepta la Hipotesis NULA. Mas del 40% de "LAS

PERSONAS ENTRE 45 Y 54 ANOS DE LA CUIDAD DE BOGOTA NO REALIZAN COMPRAS

POR INTERNET PORQUE DESCONOCEN COMO HACER EL PROCESO DE COMPRA”

Hipotesis 2.
“Entre mas horas al dia pasa en internet las personas de 45 a 54 afios, mas familiarizados estan

con términos, conceptos y funcionamiento del comercio electrénico”



CORRELACIONES NO PARAMETRICAS PARA LA HIPOTESIS: “Entre mas horas al

dia pasa en internet las personas de 45 a 54 afios, mas familiarizados estan con téerminos,

conceptos y funcionamiento del comercio electronico™.

Figura 22. Correlacién cuantas horas pasas en internet y familiarizacién con los términos

relacionados con el comercio electrénico.
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Figura 23.
Pruebas de chi-cuadrado
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Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla anterior, con el método de Rho de Spearman, se tenia la hipétesis de que
las personas entre 45 a 54 afios al pasar mas horas al dia en internet estdn mas familiarizadas con
términos y conceptos relacionados con el comercio electrénico, sin embargo la prueba de
Spearman arroja un resultado de 0,319 y la de Chi cuadrado de Pearson 0,252 lo que quiere decir
que NO hay una correlacion entre las horas que se pasan en internet y si se esta familiarizado con
los términos, conceptos y funcionamiento de Comercio electronico

Podemos concluir que no porque las personas estan mas horas en internet tienen que saber

términos, conceptos y/o funcionamiento del comercio electronico.

18. Discusion:
El 98,5% de las personas entre 45 a 54 afios cuentan con acceso a internet, el 87,9% de la
poblacion encuestada sabe que es el comercio electronico de los que si realizan compras el
96,7% quienes realizan compras 0 pagos en internet se encuentra bancarizada, el 35,4% de la
muestra que no realizan compras 0 pagos por internet, manifiestan que es por desconocimiento
de cdmo se realiza proceso, el 29,2% prefieren ir a la tienda fisica y un 20,8% expresan falta de

confianza en la seguridad y pagos en linea.



Ademas, teniendo en cuenta los siguientes gréficos podemos ver qué No porque las personas
pasen mas tiempo en internet mas compras van a realizar, puede tener origen en que no sepan
como hacerlo.

Figura 24. Relacién horas al dia pasan en internet y si realiza compras o pagos en internet.
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Fuente: Elaboracién Propia con SPSS

Como se observa en la figura 25 se relacionan las preguntas ¢Sabe usted que es el comercio
electronico? Vs Califique de 1 a 10 la importancia que tiene el comercio electronico para usted
siendo 1 No es importante y 10 muy importante, se observa que la falta de conocimiento sobre
que es el E- commerce es un total de 24 personas (12,06%), 15 de estas personas (62,5%)
califican en 1 No es importante, evidenciando una necesidad de capacitacion en el tema, aun en
las 175 personas (87,93%) que si saben que es el comercio electronico solo 35 personas (20%)
dan la maxima puntuacion (Muy importante). Dando a entender que su importancia como canal

transaccional y cultura en compras no es del todo indispensable o importante para los



encuestados. Reforzando nuestra teoria: Nadie quiere conocer algo que no le interesa o no le es

importante.

Figura 25. Relacion conocimiento e importancia del E-commerce (Comercio electrénico).
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Fuente: Elaboracion Propia con SPSS.

El acceso a internet, la inclusion financiera y el mundo digital esta al alcance de todas las
generaciones hoy por hoy, avanza a pasos agigantados, tanto asi que el deseo de participar en
este mundo digital mas que un capricho es una necesidad que todos los dias se reinventa y la
capacitacion de las personas que son de generaciones que no nacieron en una época donde el

internet es el motor del mundo moderno.



19.Conclusiones:

Se ha observado un incremento notable en la adopcion del comercio electronico por parte de
personas de 45 a 54 afios en Colombia. Esta franja de edad ha mostrado un interés creciente en
realizar compras en linea debido a la comodidad, ahorro del tiempo, variedad de productos y
servicios disponibles, asi como la posibilidad de comparar precios y leer opiniones de otros
usuarios antes de efectuar una compra.

Aungue los adultos estan adoptando el comercio electrdnico, es necesario que las plataformas y
sitios web se adapten para satisfacer sus necesidades y preferencias especificas. Para promover las
compras en linea es recomendable que las entidades de comercio aumenten el grado de
entendimiento de los consumidores y a su vez, ofrezcan una interfaz amigable, una navegacion
sencilla, la opcidn de realizar compras sin tener que crear una cuenta, asi como la disponibilidad
de atencidn al cliente personalizada. Sin embargo, aun hace falta fortalecer los conocimientos que
tienen las personas respecto al comercio electronico. Para ello, desde la Super Intendencia de
Industria y Comercio, Superintendencia Financiera de Colombia. el Ministerio de Industria y
Turismo, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de Colombia
(MINTIC), la Camara de Comercio electrénica y las Alcaldias locales realicen campafias de
concientizacion, capacitacion y educacion dirigidas a la poblacién objetiva destacando los
beneficios del comercio electronico, esto ayudara a que las personas confien en las transacciones
en linea y promuevan el comercio con las personas de su entorno.

Ademas, se podrd organizar eventos y ferias virtuales a través de esas instituciones para
incrementar la seguridad de los consumidores con las tiendas locales y propiciar un espacio para

que los comerciantes nacionales puedan ofrecer y/o exhibir sus productos y servicios. Asimismo,



la alcaldia podria ampliar la cobertura de red gratuita asegurando un acceso confiable y rapido de
internet para que la poblacion pueda hacer transacciones mas eficientes.

Fomentar el uso de plataformas de comercio electrénico locales, destacando sus ventajas como la
entrega répida, el apoyo a los negocios locales y la familiaridad con los productos y servicios
disponibles en la ciudad. Estas plataformas pueden promoverse a través de campafias de marketing
digital y publicidad en linea. También, se podria ofrecer descuentos exclusivos, cupones y/o
promociones para incentivar su uso. Estos incentivos pueden incluir envio gratis, descuentos por
volumen o cantidad de compra, c4digos promocionales entre otros.

1. La adopcion del comercio electrénico por parte de personas de 45 a 54 afios en Colombia esta
en aumento debido a la comodidad, ahorro de tiempo y variedad de productos disponibles. Esto
indica una creciente aceptacion de las compras en linea en esta franja de edad.

2. Para promover las compras en linea entre los adultos, es necesario que las plataformas y sitios
web se adapten a sus necesidades y preferencias especificas. Esto incluye proporcionar una interfaz
amigable, una navegacion sencilla y opciones de compra sin necesidad de crear una cuenta, asi
como ofrecer atencion a la cliente personalizada.

3. Para fortalecer los conocimientos de las personas sobre el comercio electrénico, se requieren
campafas de concientizacion, capacitacion y educacion dirigidas por diferentes entidades, como
la Superintendencia de Industria y Comercio, la Superintendencia Financiera, los ministerios
pertinentes, la Camara de Comercio electronica y las alcaldias locales. Estas iniciativas ayudaran
a generar confianza en las transacciones en linea y fomentaran el comercio entre las personas de

Su entorno.
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