
FORMATO ENTREVISTA:

Experto Técnico
• Qué retos técnicos considera que enfrentarían las unidades verdes al integrar sistemas solares fotovoltaicos en las unidades de mud

logging en locaciones remotas? (Propósito: Identificar barreras y limitaciones técnicas específicas del diseño e instalación de paneles 
solares en estas unidades.)

• ¿Qué herramientas o tecnologías recomendaría para maximizar la eficiencia energética y la durabilidad de los sistemas fotovoltaicos en 
estas condiciones? (Propósito: Obtener recomendaciones sobre innovación y mejores prácticas para garantizar la sostenibilidad técnica 
del proyecto.)

• ¿Cómo podría garantizarse la operación continua de los equipos de la unidad en caso de fallas o baja generación de energía solar? 
(Propósito: Explorar alternativas de respaldo y gestión del suministro energético.)

Experto en Sostenibilidad
• ¿Qué métricas considera esenciales para medir el impacto ambiental positivo de las unidades verdes en la reducción de la huella de 

carbono? (Propósito: Definir indicadores clave que permitan justificar la implementación desde el punto de vista ambiental.)
• ¿Qué estrategias recomendaría para comunicar el valor ambiental y social de las unidades verdes a las comunidades y al sector

industrial? (Propósito: Diseñar una narrativa que impulse la aceptación y el apoyo a la iniciativa.)
• ¿Qué beneficios indirectos, además de la reducción de emisiones, podrían generarse al incorporar energía solar en las unidades de mud

logging? (Propósito: Identificar externalidades positivas, como mejora en reputación o incentivos regulatorios.)

PREGUNTAS TRANSVERSALES:
1. ¿Cuáles son los principales beneficios que percibe al poder integrar tecnologías renovables como la energía solar fotovoltaica y 

otras, en las actividades de las unidades de mud logging durante las operaciones de perforación?

2. ¿Qué desafíos o limitaciones considera más relevantes para implementar un sistema único o híbrido de generación energética en
estas unidades, y cuáles serían las soluciones prácticas para superarlos desde su área de expertise o experiencia?

3. ¿Qué criterios considera clave para evaluar el impacto de estas tecnologías renovables en términos de sostenibilidad, eficiencia
operativa y aceptación por parte de clientes, comunidades y otros actores involucrados en la industria?

PREGUNTAS POR PERFIL:



FORMATO ENTREVISTA:

Proveedor
• ¿Qué requerimientos técnicos específicos debe cumplir la infraestructura de las unidades para optimizar la instalación y funcionamiento de 

los sistemas solares fotovoltaicos? (Propósito: Asegurar la compatibilidad técnica y anticipar necesidades durante la implementación.)
• ¿Qué opciones de mantenimiento y soporte ofrecen para garantizar la operación óptima de los paneles solares en condiciones climáticas 

variables de Colombia? (Propósito: Evaluar la viabilidad del soporte técnico a largo plazo en locaciones remotas.)
• ¿Qué modelos de financiamiento o esquemas de pago ofrecen para proyectos que buscan incorporar energías renovables en la industria de 

hidrocarburos? (Propósito: Explorar opciones financieras que faciliten la adopción de la tecnología.)

Cliente Potencial
• ¿Qué beneficios espera obtener al incorporar energía solar en las unidades de mud logging, además de la reducción de costos  y/o reducción 

de huella de carbono de la operación? (Propósito: Entender las expectativas del cliente sobre beneficios tangibles e intangibles del proyecto.)
• ¿Qué factores considera más importantes para decidir la adopción de esta tecnología en sus operaciones? (Propósito: Identificar criterios de 

decisión clave para diseñar una propuesta de valor alineada a sus prioridades.)
• ¿Qué preocupaciones tiene respecto a la implementación de sistemas solares en las unidades, especialmente en términos de confiabilidad y 

retorno de inversión? (Propósito: Detectar posibles objeciones o barreras desde la perspectiva del cliente.)

PREGUNTAS POR PERFIL:



Reducir costos operativos asociados a la generación de energía.
Asegurar un suministro energético confiable en locaciones 
remotas.
Cumplir con normativas ambientales y reducir la huella de 
carbono.
Demostrar compromiso con la sostenibilidad ante stakeholders
y comunidad energética.
Implementar tecnologías que sean fácilmente escalables.
Reducir dependencia del diésel y sus costos variables.
Garantizar la operación continua de las unidades  sin 
interrupciones.
Identificar incentivos fiscales o regulatorios asociados al uso de 
energía renovable.
Facilitar mantenimiento técnico de los sistemas fotovoltaicos 
en campo.
Mejorar la reputación de la empresa como innovadora y 
sostenible. 
Minimizar el impacto ambiental en comunidades locales. 
Adoptar una solución modular adaptable a diferentes 
proyectos.
Generar datos medibles de impacto ambiental para informes 
ESG.

Alegrías

Trabajos del 
cliente

Describen aquello que intentan resolver en su 
vida personal y laboral tal como lo expresan 

con sus propias palabras

Describen los resultados que quieren conseguir los 
clientes o los beneficios concretos que buscan

Frustraciones
Describen los malos resultados, riesgos 

y obstáculos relacionados con los 
trabajos del cliente

Creadores de alegrías

Aliviadores de frustraciones

Productos y 
servicios

Esta es una lista de productos y 
servicios alrededor de los cual se 
construye una propuesta de valor

Describen cómo tus productos y servicios 
crean alegrías a los clientes

Describen cómo tus productos y servicios 
cumplen los deseos del cliente • Altos costos iniciales de implementación de tecnología solar.

• Dudas sobre la confiabilidad del suministro energético renovable.
• Complejidad logística en locaciones remotas.
• Riesgos relacionados con la intermitencia de energía solar.

Lienzo Propuesta de Valor
Unidades Verdes
Propuesta de valor: Unidades de Mud Logging que incorporan energía solar fotovoltaica y/o energías complementarias para reducir la generación de GEI en las actividades asociadas a la 
perforación de pozos de petróleo y gas, garantizar la continuidad del servicio de adquisición e incrementar la calidad y confiabilidad de los datos.

• Ahorro significativo en costos de combustible a largo plazo.
• Disminución medible de emisiones de CO₂.
• Cumplimiento de disposiciones regulatorias así como de objetivos 

corporativos de sostenibilidad. 
• Acceso a beneficios fiscales o incentivos gubernamentales.
• Mejora de la imagen corporativa frente a socios e inversionistas.
• Innovación en la industria al adoptar energías renovables en las 

operaciones de perforación.

• Reducción de ruido ambiental en locaciones (menos uso de 
generadores diésel).

• Capacidad para operar con energía más limpia y más confiable para los 
equipos y sensores. 

• Facilidad de escalar el sistema según las necesidades del proyecto.
• Mayor valor percibido por los clientes finales de la operación. 
• Posibilidad de medir y reportar indicadores de sostenibilidad.
• Reducción del impacto financiero de los proyectos de perforación.
• Mejora en la aceptación social por parte de comunidades locales.
• Resiliencia operativa frente a fallas en suministro energético 

tradicional.

• Sistema modular de paneles solares diseñados 
para el techo de las Unidades de Mud Logging

• Baterías avanzadas de almacenamiento 
energético para garantizar suministro continuo.

• Sistema de monitoreo en tiempo real para 
consumo energético y reducción de emisiones.

• Soluciones escalables que puedan adaptarse a 
diferentes tamaños de proyectos.

• Asesoría en reportes de sostenibilidad para 
comunicar impactos a stakeholders.

• Unidad Verde híbrida solar-eólica para 
generación de energía renovable en locaciones 
remotas.

• Turbinas eólicas compactas que complementen la 
generación solar en condiciones ventosas.

• Dificultar para mantenimiento de los equipos en condiciones remotas 
y/o complejas

• Largo tiempo de recuperación de la inversión.
• Falta de experiencia previa con energías renovables en el sector. 

Barreras regulatorias o burocráticas para la implementación.
• Dependencia continua de generadores diésel como respaldo.
• Posibles objeciones de comunidades locales o socios.

• Resistencia al cambio dentro de la organización.
• Limitaciones de espacio para la instalación de los sistemas solares.
• Incertidumbre sobre la duración y rendimiento de los paneles 

solares.
• Falta de estándares claros en Colombia para operaciones mixtas 

(diésel-renovable).
• Escalabilidad limitada en proyectos más grandes o complejos.
• Complejidad para medir el impacto ambiental y financiero real del 

proyecto.

• Ahorro de costos operativos a largo plazo gracias a la disminución del consumo de diésel.
• Reducción significativa de la huella de carbono, demostrable mediante indicadores claros.
• Cumplimiento de objetivos corporativos de sostenibilidad y estándares ESG.
• Acceso a beneficios fiscales e incentivos gubernamentales por usar energías renovables. 

Mejora de la reputación corporativa como líder en innovación y sostenibilidad.

• Reducción en ruido al reducir el uso de generadores diésel, mejorando el ambiente de trabajo.
• Facilidad de escalabilidad modular, adaptándose a las necesidades de cada operación.
• Contribución directa al desarrollo de energías limpias en el sector industrial colombiano.

• Posibilidad de incorporar baterías avanzadas para garantizar suministro continuo.
• Reconocimiento social en comunidades cercanas por disminuir la contaminación local.
• Estandarización de las operaciones según marcos internacionales de sostenibilidad.

• Reducción de riesgos legales y regulatorios relacionados con 
emisiones contaminantes.

• Compatibilidad total con equipos, sensores y maquinaria esencial 
para el servicio.

• Inspiración de confianza en inversionistas al demostrar 
compromiso con soluciones sostenibles.

• Modelo de tarifa de servicio flexible y optimizado
• Sistema deseable híbrido diésel-renovable que garantiza suministro 

continuo en todas las condiciones.
• Plan de mantenimiento preventivo y correctivo para maximizar la vida útil 

de los sistemas.
• Soporte técnico remoto e in situ, garantizando asistencia rápida en 

locaciones remotas.
• Pruebas piloto personalizadas para asegurar viabilidad técnica
• Sistemas de almacenamiento de energía (baterías)
• Manuales de operación y mantenimiento adaptados a las capacidades del personal.
• Diseño modular y portátil, que facilita la logística en locaciones aisladas. 
• Monitoreo remoto en tiempo real que permite detectar fallas rápidamente.

• Soporte en la gestión de incentivos fiscales y regulatorios
• Selección de tecnologías resistentes a las condiciones climáticas de Colombia.
• Sistemas seguros que eliminan el riesgo de interrupciones energéticas críticas para el servicio
• Optimización del espacio disponible para maximizar la generación energética en techos pequeños.
• Estrategia de comunicación ambiental que resalta los logros del proyecto.



System Mapping
Producto: Unidades Verdes
Propuesta de valor: Unidades de Mud Logging que incorporan energía solar fotovoltaica y/o energías complementarias para reducir la generación de GEI en las actividades asociadas a la 
perforación de pozos de petróleo y gas, garantizar la continuidad del servicio de adquisición e incrementar la calidad y confiabilidad de los datos.
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