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Resumen

El presente documento recoge algunas de las inquietudes que han surgido a partir de la
propuesta de la reforma educativa en Colombia, principalmente respecto al futuro de la calidad
de la educacion universitaria con relacion a las metas de incremento a la cobertura. Si bien es
claro que a mayor acceso a educacion mejores posibilidades de desarrollo hay para el pais, es
importante contemplar como las politicas orientadas a facilitar el acceso a la educacién pueden
estar ignorando factores asociados con los docentes que impactan de manera directa en la
calidad de la formacion, incrementando asi los riesgos asociados a la sostenibilidad no solo
econdmica sino social del sector. A través de este estudio se desea revisar desde qué enfoque
se aborda la sostenibilidad social y sus dimensiones desde el modelo de Anh Ly y Michael
Cope, en las universidades de Colombia, en cuya responsabilidad directa recaen los resultados
de ensenanza y aprendizaje, de las metas propuestas dentro del marco de la Agenda 2030y
del gobierno en curso. Para ello se realiza una revision documental en la Base de Datos
SCOPUS de donde se obtuvo 48 documentos a través de los cuales fue posible reconocer el
estado actual del abordaje del constructo sostenibilidad social en y desde las universidades

durante el periodo 2019 al 2024.

Palabras clave: Calidad de la educacién; Desarrollo social; Desarrollo sostenible;

Indicadores educativos; Politica educativa.
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Abstract

This document includes some of the concerns that have arisen from the proposal for
educational reform in Colombia, mainly regarding the future of the quality of university education
in relation to the goals of increasing coverage. Although it is clear that the greater access to
education, the better development possibilities there are for the country, it is important to
consider how policies aimed at facilitating access to education may be ignoring factors
associated with teachers that directly impact the quality of education. training, thus increasing
the risks associated with not only the economic but also the social sustainability of the sector.
Through this study we wish to review from what approach social sustainability and its
dimensions are explored from the model of Anh Ly and Michal Cope, in the universities of
Colombia, in whose direct responsibility relies on the teaching and learning results, the goals
proposals within the framework of the 2030 Agenda and the current government. For this, a
documentary review was carried out in the SCOPUS Database from which 48 documents were
obtained through which it was possible to recognize the current state of addressing the social

sustainability construct in and from universities during the period 2019 to 2024.

Key words: Quality of education; Social development; Sustainable development; educational

indicators; Educational policy.
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Problema de investigacion

La creciente participacion de productos provenientes de la inteligencia artificial (IA) en la
cotidianidad y, por supuesto, en contextos educativos; asi como las transformaciones sociales,
econdémicas, politicas, ambientales que han venido experimentado todas las sociedades
alrededor del globo a partir de emergencias sanitarias, grandes recesiones dilatadoras de las
brechas y desigualdades ya existentes, entre otras, ponen de manifiesto una urgencia hacia
transformaciones profundas y transectoriales (Rincon-Quinones, C. y Espitia-Suarez, 2020)
(Vazquez-Verdera y Escamez-Sanchez, 2022).

En el afio 2023 el contexto de educacién superior colombiano presencié como después de
mas de 30 afios se iniciaba una conversacion sobre la necesidad de una reforma a la Ley 30, la
cual desde el ano 1992 esbozé los lineamientos para la operacion y financiaciéon del subsector,
plasmando como uno de los objetivos centrales la calidad educativa; siendo este ultimo un
tema de gran impacto desde el nacimiento mismo de la institucion de educacién superior (IES)
en la época colonial (Melo-Becerra, Ramos-Forero y Hernandez-Santamaria, 2017).

Partiendo de la propuesta para la reforma educativa, y con miras a la competitividad del
sector y de sus profesionales producto del proceso de formacion, surge un amplio interés en
profundizar sobre algunos aspectos considerados como de alto impacto en el presente y futuro
de la educacion superior en el pais. Algunos de esos temas son:

1. El capitulo 3 del documento “Ruta por la educacién superior. Reforma a la Ley 30 de
1992” referente al Sistema de Bienestar Universitario, reza entre sus lineas
orientaciones hacia la dignificacion del trabajo de los profesores y trabajadores de las

IES, la generacion de alternativas para el abordaje del hambre, la salud mental, la
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inclusion y la erradicacion de la violencia, entre otros, (MEN, 2023) todos ellos

potenciales condicionantes sociales de impacto en la calidad de y en el servicio-

ensefanza-aprendizaje; asi como en su sostenibilidad.

La reforma tiene como objetivos primordiales ajustar los lineamientos existentes para
las actividades de la IES para ampliar la cobertura de forma que entre en ejercicio el
derecho a la educacion en todo el territorio nacional. Para ello, dentro de muchas de las
iniciativas que han surgido de la exposicidon de motivos (proceso participativo a través
del cual se elabor6 el proyecto a la reforma) se plantea con contundencia la expansion
de la oferta educativa basandose en principios de pertinencia territorial, inclusion,
justicia y equidad (Presidencia de la Republica de Colombia, 2023).

Frente a este tema, el indicador de cobertura educativa, principalmente a nivel superior,
ha mostrado histéricamente un déficit de cupos dejando en evidencia la necesidad de
fortalecer los esfuerzos por garantizar las posibilidades de acceso. Programas como
Generacion E, Ser Pilo Paga, entre otros privados, se han gestado desde esta nocién
de accesibilidad, abriendo la puerta a otra conversacion mas desde el enfoque
econémico de la educacion (Melo-Becerra, Ramos-Forero y Hernandez-Santamaria,

2017).

Desde los afios sesenta ha existido una alta preocupacion por el cuidado del medio
ambiente. En el recorrido por aportar soluciones a la tension existente entre la
explotacion y la produccion/ regeneracion de recursos naturales se ha dado origen a
una serie de compromisos globales que han estado sujetos a actualizaciones y
modificaciones de acuerdo con las demandas y necesidades del entorno. En este
panorama, actualmente se encuentra la Agenda 2030, reconocida como los Objetivos
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de Desarrollo Sostenible, la cual plantea 17 objetivos que todas las naciones deben
tener en cuenta a la hora de formular y ejecutar las politicas internas para asi fomentar
una cultura de cuidado, igualdad, justicia y paz, entre otras. Dentro de ese marco, y
como parte de la argumentacion aportada por el gobierno nacional para la revision e
implementacién de las reformas propuestas, la focalizacién en objetivos tales como: a)
el ODS 4 “Educacion de calidad”, b) el ODS 8 “trabajo decente y crecimiento
economico”, y c) el ODS 10 “Reduccion de desigualdades” (ONU, 2023), establecen un
marco de orientacion para la accion del sector educativo, en este caso. De esta manera,
las metas a los cuales se hace énfasis en CONPES 3918, son (Departamento Nacional
de Planeaciéon — DNP, 2024):

e ODS 4 — Meta 4.3: “De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los
hombres y las mujeres a una formacién técnica, profesional y superior de
calidad, incluida la ensefanza universitaria”.

e ODS 4 — Meta 4C: “De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de
docentes calificados, incluso mediante la cooperacién internacional para la
formacion de docentes en los paises en desarrollo, especialmente los paises
menos adelantados y los pequefios Estados insula.”

e ODS 8 — Meta 8.5: “De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por
trabajo de igual valor”.

o ODS 8 — Meta 8.8: “Proteger los derechos laborales y promover un entorno de
trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios”.
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e ODS 10 — Meta 10.2: “De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social,

econdmica y politica de todas las personas, independientemente de su edad,

sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién econémica u otra
condicion”
¢ ODS 10 — Meta 10.4: “Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de

proteccion social, y lograr progresivamente una mayor igualdad”

Es asi como a partir de la propuesta de la reforma educativa y la formulacion del
compromiso global y local con los objetivos de desarrollo sostenible, el presente trabajo
pretende explorar desde la vision de sostenibilidad — con énfasis — social, qué aplicaciones
existen o se encuentran formuladas en universidades de Colombia cuyo objetivo trasversal
hacia la calidad de la educacion responda a su vez a las necesidades del territorio y la
comunidad educativa, a los cambios en los estilos y modelos de relacionamiento y aprendizaje
en la actualidad (Bernate y Vargas, 2020), y demas requerimientos para la sostenibilidad del
sector, la estabilidad y el desarrollo del pais. Para ello entonces se busca responder a la

pregunta:

¢ Qué intervenciones se han publicado durante los dltimos 5 afios desde y en las universidades

de Colombia para garantizar su sostenibilidad social?

Objetivos

Objetivo general

Revisar la aplicacion de la sostenibilidad social en universidades de Colombia.
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Objetivos especificos

1. ldentificar las lineas de accién contenidas en el constructo sostenibilidad social en
universidades colombianas a través de la revision bibliografica de intervenciones
documentadas.

2. Caracterizar el sector educativo en cuanto a las condiciones e intervenciones actuales
respecto a la sostenibilidad social en todas sus lineas de accién.

3. Revisar sobre los avances de la implementacion y las brechas aun existentes respecto

a la sostenibilidad social en el sector educativo colombiano.

Aproximaciones tedricas sobre calidad educativa y sostenibilidad

El pasado 31 de enero del 2024 se lanz6 la nueva politica de gratuidad para la educacion
superior la cual se denominé “Puedo estudiar’. La esencia de esta politica fue ampliar el
alcance de los beneficios econdmicos dirigidos a ampliar el acceso a instituciones de educacion
superior oficiales permitiendo, entre otros, que extranjeros, personas de todas las edades y con
estudios previos puedan postularse a ellos (Ministerio de Educacion Nacional — MEN, 2024).

Por otro lado, segun el reciente informe de McKinsey & Company (2024), en donde se
afirma que a nivel global el sector educativo, entre otros, se vio impactado de manera violenta
por la pandemia, fortaleciendo el fenédmeno de “pobreza educativa” en toda la region. Este
ultimo hace referencia a que 7 de cada 10 estudiantes no alcanzan el nivel de competencias
socialmente deseables, y requeridas para un 6ptimo desarrollo laboral por lo que se hace un
llamado de atencidn respecto a la necesidad de generar mejorar en la calidad y la equidad de

los sistemas de educacion (Galvis-Larios, 2017).
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Estos recientes lanzamientos, tanto a nivel local como internacional, ponen de manifiesto la
necesidad por ahondar sobre la evolucion de la normatividad en la educacion superior
colombiana relativa a la calidad educativa y la calidad docente.

Asi mismo, y alineado con el propésito de este estudio, se presenta la teoria
correspondiente al concepto de sostenibilidad, haciendo énfasis en lo que se denomina
“sostenibilidad social”, y se abordan algunas practicas o estudios encontrados sobre la relacion
entre sostenibilidad social y calidad educativa en el sector educativo global como experiencias

ejemplares sobre lo que se encuentra en movimientos en el sector en otras latitudes del globo.

Sobre la calidad educativa en la educacion superior

La concepcién de la educacion superior, y de la universidad, como cuna para el desarrollo
cientifico e intelectual, asi como escenario para el aprendizaje y generacion de conocimientos,
fortalecimiento de valores, de competencias y comportamientos deseables social y
laboralmente, pone de relieve la importancia que conlleva definir, medir y mejorar la calidad
educativa. El impacto social, respecto a la reduccién de brechas para un mejor
aprovechamiento de oportunidades y una mayor participacion plena y propositiva en la
construccion del pais y la sociedad, se consolida como el objetivo principal el cual debe
abordarse para el logro de una mayor estabilidad y bienestar de forma sustentable y sostenible
(Kecetep y Ozkan, 2015; citado en Noda-Hernandez y Surds-Reyes, 2020).

Es asi como segun Noda-Hernandez y Surés-Reyes (2020, pp. 19) “las universidades se
convierten por excelencia en los centros de interfaces entre las organizaciones, los territorios y
la sociedad en general’ siendo promotores de lo que somos como cultura en todas las
direcciones. En este sentido, comprender el valor de las instituciones universitarias en la

concepcion de formacion para la competitividad, requiriendo para ello, entre otras, forjar una
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cultura de excelencia y mejoramiento continuo, se torna evidente. Pese a ello, uno de los retos
que esto conlleva es lograr superar la filosofia de cumplimiento de indicadores como mero
ejercicio formal para asi poder trasladarse a la consolidacion de un estilo de gestion orientada
al fortalecimiento de conocimientos, valores y competencias pertinentes de acuerdo con el
contexto y dindmicas capaces de adaptarse a los vertiginosos cambios de la modernidad.

Indicadores como resultados académicos, produccion de conocimiento e investigacion,
infraestructura, logros de la comunidad educativa, asi como de los docentes, son desde los
anos 80’s algunos de los elementos que han permitido y guiado la orientacion y la medicion de
la calidad educativa a través de los afios y los continentes (Flor Freire, 2017; citado en Noda-
Hernandez y Surés-Reyes, 2020). Si bien esta agrupacién de datos precisa un alto valor y
relevancia en torno a la competitividad tanto institucional como de su comunidad, pareciese que
la ultima mencion acerca del rol de los docentes se diluyera entre resultados de corte mas
cuantitativo. En este sentido, y como lo afirma José Gémez, en su texto “Sobre la Calidad en la
Educacion Superior: aportes desde la revision documental y bibliografica en Colombia y
Latinoamérica” (2020), el rol del docente en si mismo es el medio y el fin de estos indicadores
ya que son ellos quienes se han venido convirtiendo en acompanantes de los estudiantes, no
descuidando la funcién de trasmision de informacion, pero si complementandola hacia el
desarrollo de habilidades y actitudes para la excelencia. Todo ello como parte de la implicacién
de la agencia con la que los profesores construyen, ejecutan y renuevan los curriculos y
didacticas dirigidos a la calidad educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Adicionalmente, ademas de los profesores, los medios educativos, la organizacion, el
desempenio de grupos, entre otros, son considerados factores determinantes en la calidad de
los programas (Aguilera-Prado y Farieta-Barrera, 2017).

Dentro de este contexto, el Consejo Nacional de Acreditacion en Colombia define la calidad
como “... el esfuerzo continuo de las instituciones por cumplir en forma responsable con las
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exigencias propias de cada una de sus funciones basicas: la investigacion, la docencia y la
proyeccion social.” (Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, 2020), a través de la cual
focaliza los ejes de accion de las Instituciones de Educacion Superior, siendo estos los
“productos” basicos que configuran su oferta y por tanto persiguen la competitividad a través de
la acreditacién; a su vez que han facilitado la alineacion del sistema colombiano con la

tendencia global sobre la comprension de la excelencia y la calidad educativa.

Sobre el marco normativo de la educacion en Colombia

En Colombia el Ministerio de Educacién Nacional - MEN, el Consejo Nacional de
Acreditacion - CNA, la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior — CONACES, el Consejo Nacional de Educacién Superior -CESU, el
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educaciéon — ICFES, el Instituto colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX, y Colciencias, conforman el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Documentos como: a) la
Constitucién Nacional de Colombia de 1991, b) la Ley 115 del 8 de febrero 1994: ley general de
educacion, c) el Decreto 1860 del 3 de agosto 1994 por el cual se reglamenta de manera
parcial la Ley 115 en aspectos pedagdgicos y organizativos, d) la Ley 30 de 28 de diciembre
1992: sobre la educacion superior y sobre la cual se encuentra el proyecto de reforma, e) el
Acuerdo 02 de 2012 del CESU sobre las condiciones iniciales de acreditacion de programas
académicos, f) el Decreto 1075 de 2015 del MEN — decreto unico reglamentario del sector
educacion, y g) el Decreto 1280 de 2018 del MEN — sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacion superior. (Gonzalez-Torres, Olarte-Lozada y Camacho-Camacho, 2019; citado en

Guerra-Bretafa, Marin-Alvarez y Correa-Hincapié, 2021)
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Por otro lado, respecto a lo que se refiere a la normatividad relativa a los maestros y

docentes, se encuentra de manera adicional a lo ya mencionado: a) Decreto 1279 de 2002 —
Régimen salarial y prestacional de los docentes de las universidades estatales, b) Decreto
2172 de 2018 — Asensos y escalafon salarial; y ¢) Concepto 228761 de 2021 Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — donde se reitera la calidad de funcionario publico a los
docentes universitarios y los limites de la autonomia constitucional otorgada a las instituciones
educativas publicas. Este ultimo concepto enfatiza sobre la no disposicion de las instituciones
para definir la asignacion presupuestal otorgada como régimen especial para la entrega de
dineros adicionales al personal docente por participacion en actividades adicionales a las
contratadas.

Finalmente, podria vincularse también de manera complementaria, la normatividad sobre
salud y seguridad en el trabajo como elemento de impacto tanto en la calidad educativa como
en la sostenibilidad social del sector. En este sentido, se tendra en cuenta lo dispuesto en la

Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1443 de 2014.

Sobre la sostenibilidad y 3BL

Dentro del contexto de la educacion de calidad, y la aplicacion de conceptos del escenario
empresarial corporativo a la academia, la conversacion sobre sostenibilidad tiene a su vez un
arraigo hacia lo que podria concebirse como la economia de la educacién (Vitale-Alfonso,
Fernandez-Vidal y Cabrera-Soto, 2020). La sostenibilidad se entiende como un enfoque para la
gestion de los negocios con el cual se busca crear o0 mantener el valor en el largo plazo
(Pinillos y Fernandez- Fernandez, 2011). Para ello, se viene desarrollando un marco conocido

como 3BL (Tiple Botton Line o Triple Cuenta de Resultado) a través del cual se busca analizar
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el desempefio empresarial desde una triple perspectiva desde donde se posibilita la creacion y
sostenibilidad de valor (Sabry, 2024).

Existe entonces una estrecha relacion entre la sostenibilidad institucional y lo que se
reconoce en la actualidad como la responsabilidad social la cual permite el dialogo entre las
responsabilidades (tanto legales como normativas), las expectativas y los impactos de las
decisiones de todas las partes interesadas vinculadas al proceso productivo (Argandofia, 2012)
(Cardona, Pardo y Dasi, 2020)

La perdurabilidad empresarial, otro concepto que se asocia con la sostenibilidad, habla
sobre el tiempo de funcionamiento y sobre los factores que han sido identificados como
determinantes en la longevidad institucional. Algunos de los mas representativos son (Anaya-
Vélez, 2014): a) competitividad y diferenciacion, b) cultura y/o cohesion social para la accion, c)
reconocimiento del entorno, y d) eficiencia en los procesos. Es asi como en la Universidad El
Rosario (Rivera-Rodriguez y Gonzalez- Rodriguez, 2020) se realiz6 una revision cualitativa
sobre la teoria de perdurabilidad y los factores previamente identificados como determinantes
para su prevalencia donde se pudo focalizar como factores centrales las personas, la cultura de
cambio y la cultura de innovacion para la sostenibilidad en el tiempo.

Lo anterior pone en evidencia que las empresas-instituciones estan llamadas a contemplar
como fuentes de éxito y sostenibilidad factores no solo econémicos, sino sociales y medio
ambientales; sobre los cuales se fundamenta lo que a hoy se reconoce como desarrollo
sostenible y/o sostenibilidad integral; los cuales se consolidan como los ejes centrales para la
perdurabilidad y competitividad en la modernidad.

En términos generales, cuando se habla de sostenibilidad se hace referencia a procesos de
cambio, ya que se requiere de mantenerse en un estado de constante transformacion y mejora

tanto del sistema-empresa-institucion como de los productos (Gallopin, 2003).
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Por otro lado, respecto al desarrollo sostenible, este es considerado como la transicion de la
produccion de rigueza material hacia una dinamica fundamentada en el bienestar general,
donde no solo se busca aportar a los accionistas, sino a la sociedad y multiples colectivos que
componen a la institucién desde la creacion de valor econdémico, social y ambiental (Ricart-
Costa, Rodriguez-Badal, Sanchez-Hernando y Ventoso-Raron, 2006); configurando asi uno de
los principales desafios de las empresas-instituciones hoy: lograr una preocupacion equitativa
entre los factores tanto naturales como humanos del proceso productivo (RACEF, 2007).

Profundizando en lo que se ha definido como sostenibilidad integral, la cual concibe el
abordaje de lo econdmico, lo social y lo ambiental de manera equilibrada para el logro del
deseado desarrollo sostenible, se define a continuacién lo que significa cada uno de estos
escenarios:

1. Sostenibilidad Econdmica: tendencias para la competitividad, entendida como la
capacidad de obtener y mantener una ventaja (basado en habilidades, recursos,
conocimientos y atributos, entre otros) en comparacion con el entorno logrando asi una
posicién deseable, y el crecimiento empresarial (Luna- Correa, 2012), el cual hace
referencia al tamafio de la empresa-institucion el cual esta anclado tanto al desempefio
como al comportamiento de indicadores sociales y macroeconémicos del entorno, tales
como (Martinez-Rodriguez, 2010).

Algunas tendencias orientadas al fortalecimiento de la sostenibilidad econdmica se
encuentran: a) economia solidaria e inclusiva, b) sociedad en red, c) ética empresarial,
entre otras.

2. Sostenibilidad Social: tendencia hacia la responsabilidad social la cual hace énfasis en lo
que se denomina “empleo de calidad”. Segun the Statistical Framework for Measuring
Quality of Employment (2012; citado en OIT, 2015), existen siete dimensiones de
vulnerabilidad relacionadas con la Calidad del trabajo: a) seguridad de los trabajadores y

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



ee oo
e e ®
s o ean

e e e e e universidad

e

|_'_ a L] L] L4
Seminario de Investigacion
on

Especializaci |

ética en el empleo, b) ingresos y prestaciones derivados del empleo, c) Tiempo de

trabajo y condiciones entre la vida personal y profesional, d) Seguridad del empleo y
proteccion social, €) Dialogo social, f) Formacién y desarrollo de las competencias
profesionales, y g) Relaciones laborales y motivacion en el trabajo.
Algunas de las tendencias en esta categoria son: a) empowerment, entendido como la
aportacién de herramientas a los trabajadores para que participen de manera activa en
la consecucion de los logros y misién empresarial-institucional (Observatorio de
tendencias futuro 360, 2017), b) empleo digno y decente, entendido segun Lanari como
“trabajo productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad, en el cual
los derechos son respetados y cuenta con remuneracion adecuada y proteccion social”
(2005, pp. 109-110). También se relaciona con “trabajo como digno, satisfactorio,
suficiente en calidad y cantidad” (2005, pp.110), y c) resiliencia empresarial, entre otras.
3. Sostenibilidad medio ambiental: tendencia hacia el cuidado ambiental la cual es
conocida como la iniciativa de empleos verdes los cuales promueven la "igualdad social,
la inclusion, el bienestar humano, el desarrollo econdmico y la proteccién del medio
ambiente" (OIT, 2013, p. 5). Se considera el empleo verde como un empleo decente ya
que implica la proteccion de las condiciones y derechos del trabajador. Esta propuesta
no es excluyente con lo revisado anteriormente acerca del trabajo decente, puesto que
estos empleos también favorecen las condiciones de trabajo, la proteccién y los

derechos del trabajador.

En el articulo “New Conceptual Model of Social Sustainability: Review from Past Concepts
and Ildeas”, los autores Ly y Cope (2023), realizan una profundizacién en el constructo de
sostenibilidad social a partir del cual dan origen a uno de los modelos mas recientes para su
comprension. En el texto describen como queda en evidencia que a lo largo del estudio y
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conceptualizacion de la sostenibilidad se puede identificar una referencia indirecta a lo que

corresponde al desarrollo social sostenible, pero poco ha podido ser concretado de manera
explicita en funcién de orientar la accion hacia este tipo de sostenibilidad particular tanto en el
disefo de politicas como en el avance investigativo sobre su implementacion y desarrollo.

Este término — enfoque — practica sigue siendo vinculado y definido desde al impacto que
puede conllevar un proyecto de urbanizacion a una comunidad especifica, mas no desde una
arista mas socio y antropolégica de lo que implica la interseccion entre los conceptos de
sostenibilidad y sociedad (Ly y Cope, 2023). Pese a ello, en este recorrido realizado por los
autores se empieza a ver una mayor amplitud en el interés por generar una definicién que
esclarezca el alcance y plantee unos horizontes de intervencion que persigan la sostenibilidad
de la sociedad. En este escenario empiezan a surgir términos como: coexistencia,
compatibilidad, integracién, mejoramiento de calidad de vida, distribucion justa de
oportunidades, equidad, participacion, accesibilidad a servicios, dignidad, satisfaccién de
necesidades, prosperidad, seguridad, preservacion cultural, entre otros.

Es asi, como luego de un recorrido bibliografico los autores argumentan el valor del
constructo “capital social” en el abordaje de la sostenibilidad misma, tomando como premisa la
postura de diversos autores que afirman cdmo la sociedad moderna es una sociedad en riesgo
que demanda un enfoque hacia la transformacién de la acciéon humana, y con ello, la
sostenibilidad social juega un rol importante en el logro mismo del desarrollo sostenible (Ly y
Cope, 2023).

Teniendo en cuenta lo anterior, los autores proponen un modelo de cinco (5) dimensiones en
las cuales se debe fundamentar tanto la definicidn como la investigacién y futuro desarrollo de

programas y politicas con enfoque hacia la sostenibilidad social:
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1. Seguridad y proteccion: la cual hace énfasis al derecho de estar y sentirse seguro y

protegido. En esta dimensién se toman como indicadores elementos relativos a
violencia, abuso, inseguridad y bienestar.

2. Equidad: la cual enfatiza en como la desigualdad es en si misma un factor de alto
impacto en los comportamientos “insostenibles”, fomentando el consumo irresponsable y
sectorizado de acuerdo con las capacidades econdmicas de las comunidades. Los
indicadores que se tienen en cuenta en esta dimension estan asociados con la
distribucion de recursos y oportunidades; asi como el acceso y cumplimiento a servicios
— derechos basicos tales como la salud y la educacién, y no basicos como la libre
participacidn y uso de los servicios y espacios publicos y de consumo.

3. Adaptabilidad: dimension también comprendida como resiliencia en la cual lo que se
considera necesario para la sostenibilidad social es el desarrollo de la capacidad de
mantenerse a pesar de las crisis que puedan presentarse; el como como personas,
sociedades y comunidades se responde y se supera la adversidad. Algunos de los
indicadores que proponen para la evaluacion de esta dimensidén son percepcion
subjetiva y objetiva de la capacidad de respuesta a una situacion adversa, asi como de
adaptarse a nuevas circunstancias que conlleva el dinamismo de la modernidad y la
evolucion.

4. Inclusion y cohesion social: en este elemento se hace referencia al fomento de la
participacion y de la confianza social. Para ello se deben contemplar elementos tales
como la construccidn de redes comunitarias, su participacion e impacto en la toma de
decisiones; asi como la cooperacion y solidaridad entre diferentes redes que fortalezcan

el alcance individual y persigan un bienestar colectivo.
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5. Calidad de vida: hace referencia al bienestar social integral en donde se concibe el factor
econodmico como una de las variables influyentes mas no la Unica, entrando a considerar
otros elementos como salud, educacion, familia, relaciones sociales, asi como todas
aquellas que se vinculan al bienestar emocional. Para su medicion los autores plantean
escalas psicométricas previamente disenadas dentro del ambito de la psicologia para
abordar constructos tales como la satisfaccion con la vida (SWLS) y bienestar subjetivo-

felicidad (Escala de Cantril).

Finalmente, los autores en complemento a la ultima dimensién citan a diversos académicos
quienes en busqueda de poder identificar las multivariables intervinientes en el bienestar
humano y, por tanto, en la sostenibilidad social del individuo, han surgido elementos tales
como: funcionamiento cognitivo, placer, disfrute, autoconfianza, estatus, tiempo libre, tiempo
para compartir con familia y amigos, desarrollo de autonomia, identidad, autodeterminacion,
libertad de eleccion, relaciones sociales, conexion con la naturaleza, esperanza hacia el futuro,
entre otros.

Con la configuracion de este modelo de 5 dimensiones los autores invitan al consenso y la
exploracion y profundizacion de lo que se define como sostenibilidad social en aras de mejorar
la comprension de los fendmenos sociales detras de los riesgos y condiciones que se buscan

mitigar a través de iniciativas globales tales como la Agenda 2030.

Sostenibilidad social y calidad educativa en el sector educativo global

Segun el estudio realizado por Rodriguez-Torres, Medina-Nicolalde y Tapia-Medina (2020),
titulado “La induccién y el acompafiamiento pedagdgico al profesorado novel. Una oportunidad

para mejorar su desempeno profesional’, la implementacion de estrategias de acompafiamiento
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a profesores es fundamentales para mejorar los procesos de formacion de los estudiantes. Sin

bien el estudio se enmarca en aquellos profesores quienes estan iniciando su ejercicio

profesional docente, existe una consideracion importante respecto a cémo estos espacios de

orientacion sirven a su vez como escenarios para la consolidacion de una comunidad educativa

sélida y comprometida.

“Se evidencia que en la mayoria de las instituciones carecen de procesos de induccion y que
el profesorado novel enfrenta dificultades en la ensefianza, las relaciones interpersonales, la
investigacion y la vinculacién con la sociedad.” (Rodriguez-Torres, Medina-Nicolalde y Tapia-
Medina, 2020, pp. 340). Lo anterior permite dar cuenta sobre el efecto nocivo de la falta de
alineacién, apoyo, comunicacion, integracion y adaptacion de los profesores nuevos en
espacios en donde se carece de momentos para la induccion y aprendizaje; fomentando asi la
aparicion de situaciones de alta demanda emocional para el profesor, percepcién de poco
apoyo institucional, posiblemente comunicacion ineficiente y escasa; y con ello baja alineacién
entre el equipo docente lo que a su vez va a conllevar a deficiencias de calidad tanto en el
proceso de formaciéon como en el puesto de trabajo.

Esta revision sistematica realizada por investigadores del vecino pais de Ecuador permite
identificar cdmo desde practicas que sugieren pensar a la universidad y/o a las instituciones de
educacion superior — IES, como un escenario que requiere reevaluar las practicas desde la
gestién administrativa, las cuales tienen un impacto de relevancia en la calidad educativa, y por
tanto requieren de una mayor atencién en cuanto a politicas, acompafamiento e indicadores
sociales se refiere.

Por otro lado, se encuentra el estudio titulado “/Improving Quality Education through Better
Working Conditions of Academic Institutes” (Budiharso y Tarman, 2020) en el cual a través de
un analisis cuantitativo se indaga sobre el efecto de las condiciones de trabajo en la calidad
educativa. Los hallazgos de este estudio, si bien no conllevan a una practica o intervencion
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especifica en el contexto educativo de Indonesia, pais en donde se realiz6 la investigacion, si
pone sobre la mesa el poder que este tipo de exploracion puede tener a la hora de aportar
nuevas o mejoradas nociones para la formulacién de politicas publicas. En resumen, el estudio
concluye que, si bien las condiciones de trabajo no tienen una incidencia directa en la calidad
de la educacion, si existe de manera indirecta una afectacion a partir de otras variables tales

como empleabilidad o estrategias de retencion.

Disefio metodologico de la investigaciéon

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos, se define a continuacion la
metodologia que sera aplicada para realizar el proceso investigativo: Para ello, de manera

inicial, se requiere responder a las siguientes preguntas:

a) ¢ Qué propdsito tiene esta investigacion?:
Este estudio tiene como propdsito hacer una exploracion trasversal (en los ultimos 5
afnos) sobre cdmo se entiende y experimenta la sostenibilidad social aplicada al sector
de educacion.

b) ¢Como se va a hacer la exploracion?
Para realizar esta investigacion, la cual segun Hernandez-Sampieri, cumple la ruta
cualitativa de investigacion donde a partir de la construccion de marcos de referencia en
constante retroalimentacion, tales como analisis sectorial y analisis documental, se
realiza una recoleccion y analisis de informacion cualitativa que permite ir formulando
interpretaciones que expliquen la existencia de un fenédmeno (Hernandez-Sampieri y

Mendoza-Torres, 2018).
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c) ¢Cuales son los datos que se van a recoger y a analizar?

Para el analisis sectorial se toman como fuentes de informacion las estadisticas oficiales
del gobierno publicadas a través de las paginas web de las entidades publicas
vinculadas al sistema de educacion nacional; o que a su vez sera complementado con
un analisis de entorno fundamentado en lo que ya se viene identificando respecto a la
evolucion de la educacion y la Agenda 2030 aplicado en Colombia; asi como los eventos
de mayor impacto ocurridos en los ultimos meses tanto a nivel nacional como
internacional. Esta exploracién tanto documental como de eventos permitira la
elaboracion de un analisis de entorno a través del cual se busca identificar las
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que enfrenta el sector. Para ello se
hace uso de las herramientas de gestion: a) PESTEL, para el analisis del macro-entorno,
b) las 7 S de McKinsey, para el analisis interno del sector y, c) el DOFA, en donde a
partir de la informacion anterior se asigna una significancia de acuerdo con los objetivos
del proyecto de reforma a la educacion, asi como de la agenda 2030 — Objetivos de

desarrollo sostenible.

Finalmente, y con el animo de definir el procedimiento del analisis documental, éste se
realiza basado en la metodologia de cartografia conceptual tomando las cinco dimensiones del
modelo propuesto por Ly y Cope sobre la sostenibilidad social (2023) para identificar en la base
de datos SCOPUS documentos investigativos asociados con los descriptores que se vinculan
con el pais Colombia durante los anos de produccion 2019 al 2024. Esta exploracion busca
reconocer cual es el enfoque que se maneja en el pais para el estudio e intervencion hacia la

sostenibilidad social y/o sus dimensiones de trabajo.
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Para ello, se implementa la estrategia definida por el Doctor Sergio Tobon (2012a; citado por
Ortega-Carbajal, Hernandez-Mosqueda, y Tobon-Tobdn, 2015), en donde se contemplan ocho
(8) ejes para su desarrollo: a) nocién, b) categorizacién, c) caracterizacion, d) diferenciacion, €)
clasificacion, f) vinculacion, g) metodologia y h) ejemplificacion. Cada uno de éstos cuenta con
unas preguntas guia las cuales deben ser respondidas en funcién de lograr como resultado la

construccién conceptual de acuerdo con la muestra documental seleccionada segun los

objetivos del estudio.

Analisis del sector

Segun el CNA (2020a), el universo de instituciones de educacién superior en Colombia es
caracterizado como uno que cuenta con una alta diversidad y, por tanto, uno de los grandes
retos para el aseguramiento de la calidad es la asimetria de la informacion; la cual en muchos
casos es la generadora de competitividad al mismo tiempo que amplia las brechas de
desigualdad en acceso, oportunidades, ingreso y movilidad social. (Aguilera-Prado y Farieta-
Barrera, 2017)

Este esfuerzo por la garantia de la calidad educativa fue puesto a prueba a nivel global
debido a la pandemia, fendmeno que demandé transformaciones en el saber hacer que
conllevaron a su vez al desarrollo de nuevas habilidades para el trabajo y a la reestructuracién
de los contenidos formativos para el nuevo mercado laboral. Esto fue posible evidenciarlo a
través articulo publicado en el 2021 por el observatorio de universidades en donde se plasman
algunas de las recomendaciones para la recuperacion del sector educativo postpandemia de

acuerdo con el Informe Nacional de Competitividad 2021-2022.
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Desde entonces, con mas fuerza, la concepcion de integrar la sostenibilidad dentro de los
indicadores de calidad aparece de manera reiterada en los diversos documentos que tratan
sobre el tema. Incluso, dentro de los principios de acreditacion se define la sostenibilidad como
“la capacidad de la institucién y de sus programas académicos para prever y garantizar la alta
calidad, mediante actividades y acciones encaminadas al cumplimiento a largo plazo de su
mision institucional, del proyecto educativo institucional y del proyecto educativo del programa
académico, o los que hagan sus veces” (CNA, 2020b).

En este sentido, y persiguiendo el reconocimiento del estado y desempefio del sector, dentro
de las estadisticas aportadas por el Ministerio de Educacién Nacional — MEN, con corte a junio
2023 (Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior — SNIES, 2023), en Colombia
se cuenta con 300 instituciones educacion superior con personeria juridica, de las cuales solo
280 reportan docentes y tan solo 88 corresponden a universidades. Dentro de este ultimo grupo
de instituciones fue posible identificar de manera general:

e El total de docentes reportado por las universidades en Colombia es de 222.019
profesionales, siendo este el 68% del total de docentes vinculados a
instituciones de educacion superior (técnico, tecndlogo, profesional).

o Del 100% de docentes reportados por las universidades en Colombia el 47%
corresponde a mujeres y 53% a hombres.

e En cuanto al nivel de formacién de docentes mujeres, 2% tiene postdoctorado,
20% doctorado, 27% maestria, 29% especializacion, 18% universitario, 3%
técnico/tecndlogo y 1% se reporta sin titulo.

¢ El nivel de formacion reportado para docentes hombres es: 2% tiene
postdoctorado, 20% doctorado, 24% maestria, 29% especializacion, 18%

universitario, 4% técnico/tecnélogo y 2% se reporta sin titulo.
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e En cuanto a la distribucion por tipo de contrato se encontré lo siguiente: 1% Ad

honorem (59% hombres — 41% mujeres), 25% Por horas (52% hombres — 48%

mujeres), 12% Ocasional (562% hombres — 48% mujeres), 34% término fijo (53%

hombres — 47% mujeres) y 28% a término indefinido (55% hombres — 45%

mujeres).

Por otro lado, se encuentran otras estadisticas sobre cobertura de acuerdo con el reporte del
MEN, con corte a junio del 2023, las cuales exponen que (SNIES, 2023):

e La oferta educativa brindada por universidades tiene una cobertura del 84% del
territorio nacional, con alcance total de instituciones oficiales, y 50% de
instituciones privadas.

o Del 100% de la oferta universitaria, 66% son instituciones de caracter privado y
44% de caracter oficial.

e En comparacion del comportamiento de vinculacion de docentes durante los dos
semestres del 2022, se evidencia un aumento general del 3% en la planta
docente de las universidades, encontrando que hubo un mayor crecimiento en el

sector oficial (4%) que en el privado (2%).

Teniendo en cuenta este mapeo general sobre cédmo esta constituido el sector en términos
de la planta docente e institucional, asi como algunos elementos de cobertura identificados en
los ultimos reportes encontrados en el sistema nacional de informacion de la educacion
superior, se procede a complementar la comprension del sector educativo en Colombia a través
de las herramientas metodolégicas pertinentes para un adecuado analisis de externo (Figura 1)

e interno (Figura 2) del sector asi como su posterior asignacion interpretativa — DOFA (Figura
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3) — basada en su aporte para el logro de los objetivos de la propuesta de reforma educativa,

asi como los ODS de la Agenda 2030.

Figura 1. Analisis del sector educativo - Externo

Andlisis Exterrnc del Sector
EDUCACION - Herramienta PESTEL

Proyectos de Reformas

Nueva Politica de
gratuidad “Puedo
estudiar”
IO Plan Nacional de
Cultura (PNC) 2024-
2038 “Cultura para el
cuidado de la diversidad
de la vida, el territorio y
la paz”

Conflicto entre
mandatarios de
Colombia y Argentina.
INTERNACIONAL Proyecto integracion
latinoamericana

Relaciones diplomaticas
con Israel

Programa Renta
Ciudadana

Programa
Emprendimientos
Productivos para la Paz

Caida matriculas en IES

OCDE - 53% nuevo
empleo es Autoempleo

Inversion 57 millones de
ddlares para acuerdo de
paz 2016 (Fondo
multidonante)

Aumento de inflacién en
USA.

Polarizacién politica,
econémica y regional

Suicidio y salud mental
adolescente

Percepcion de la
educacion como motor
para la movilizacion
social

Bandas delincuenciales
transnacionales —
microtréfico escolar

Reduccién de
solicitudes de ingreso
del 5% en Harvard

Micro-learning, reskilling
y upskilling para la
acreditacion de
competencias y
formacion permanente

Conexion 5G

Hoja de ruta para uso
de IA en justicia
colombiana

Estrategia Nacional
Digital 2023-2026

59,5% de hogares con
conexion a nivel
nacional

Amazon invierte 4.000
millones de ddlares en

Moodcapture — App
para el reconocimiento
de la depresion

Demora en proyectos
de transicién energética

Descubrimiento de
nuevas especies de
orquideas en Cali.

Ganaderia sostenible
en Sopo.

Colombia en el puesto
75 en el ranking de los
paises con mas
contaminacién del aire a
nivel mundial segun
informe OMS.

Alianza con Alemania
para fortalecer la
generacion de energia
limpia.

Ley 91 de 1989 pone de
base el modelo
diferenciado de los
maestros y el papel del
Fomag y su consejo
directivo.

Documento Conpes
3975 de 2019 (1A)

ESTANDAR
Certificacion
Conciliacion en el
Sector Educativo (EFR
— Empresas
Familiarmente
Responsables)

AGENDA 2030
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (UN)

Alan Chapman (2004), en su documento “Analisis DOFA y analisis PEST” define esta ultima

como una herramienta para la representacion y visualizacién del crecimiento y desarrollo de un

mercado o sector a partir de la exploracién de factores que son representados por cada una de

las letras que componen la sigla. En este caso, se tuvieron en cuenta 6 factores: politico,

econdmico, social, tecnolégico, ecologico y legal; en donde a partir de una revision sobre los

eventos mas importantes que se han presentado de manera reciente, tanto a nivel nacional

como internacional, se vislumbra un posible impacto tanto en el sector educativo (foco del

analisis) desde la perspectiva institucional como administrativa.
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Del anterior analisis se destacan los siguientes elementos:

a. Existe un fortalecimiento claro y contundente desde el nuevo gobierno hacia la

asignacion presupuestal y la proteccion de la vida y la paz.

b. Se evidencian cambios con alto impacto econémico no solo en la estructura de mercado

sino en la composicion y bienestar social que ponen en riesgo al sector desde su

perspectiva social.

c. Existe interés e intervenciones dirigidas hacia la sostenibilidad sin embargo su enfoque

se encuentra arraigado a la linea ambiental.

d. Se identifica una gran diversidad de planes, politicas, documentos, estandares, entre

otros que hablas sobre aspectos de alta relevancia tanto para el sector como para su

comunidad y la sociedad en general. Esto evidencia un gran interés hacia el

fortalecimiento social y la reduccion de brechas.

Figura 2. Andlisis del sector educativo - Interno

ESTILO STAFF SYSTEMS STRATEGY STRUTURE SKILLS
(Cultura) (Talento Humano) (Sistemas) (Estrategia) (Estructura) (Habilidades)

POLITICAS
ORIENTADAS A LA:
Interculturalidad
Gratuidad
Enfoque territorial
Enfoque de género

Autonomia
Polarizacion Publico
vs. Privado

Andlisis Internoc del Sector

EQUIDAD DE
GENERO
47% corresponde a
mujeres y 53% a
hombres

NIVEL DE
FORMACION
Desde “sin titulo”
hasta postdoctorado.
El nivel de formacién
que reporta mayor
volumen de docentes
es la Especializacion.

PROGRAMAS
‘Ser Pilo Paga’,
Generacion E, Atenea
y de Jévenes ala U

Carreras técnicas de
SENA homologables
en Universidades

ESTRATEGIA
Colombia Evidencia
Potencial en
Educacion

ESTRATEGIA
Sistema Nacional de
Cualificacion —
certificacion de
competencias

EDUCACION — Herramienta 75 de McKinsey

Plan Decenal de
Educacion Nacional
2016 — 2026

RUTA EDUCATIVA:
Educacion inicial,
preescolar, basica,
media, superior, para
el trabajo.

PROGRAMA
Profesala U —
Convocatoria para
apoyo en formaciéon

PROYECTO DE
CALIDAD
Fomento a la
formacion de doctores
(mejora de la
autoevaluacion y
formacion)

SHARED
VALUES
(Valores)

ELEMENTOS
ESENCIALES:
Asequibilidad
Accesibilidad
Aceptabilidad
Adaptabilidad

PRINCIPIOS:
Equidad
Universalidad
Igualdad
Inclusion
Pertinencia
Autonomia
Eficiencia
Sostenibilidad
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El analisis interno del sector se realizé haciendo uso de la herramienta “7S de McKinsey” la
cual segun Pallavi Rallan y Arpita Baijal, en su articulo “Emergent Strategic Approach and MC
Kinsey’s 7s Framework Adoption at Saigal Polymers”, realizan un analisis de estudio de caso
haciendo uso de esta herramienta la cual afirman tiene como objetivo permitir la visualizacion
de la organizacion y su estrategia para identificar escenarios de mejora en la alineacion

funcional y de crecimiento.

En este sentido, tomando las 7 dimensiones que se plantean desde esta herramienta, se
obtienen unas conclusiones generales respecto al ejercicio realizado con relacion al sector

educativo de acuerdo con su composicion y funcionamiento:

a. La cultura busca estar muy arraigada a los valores que desde la constitucion se ha
otorgado a los derechos fundamentales del colombiano, sin embargo, la polarizacion
entre sectores publico- privado genera una brecha para la consecucion de la integracion
del sistema educativo en aras del fortalecimiento de este que favorezca su desempefio,

y calidad.

b. Existen grandes oportunidades de mejora para el sistema y el sector en general, las
cuales se encuentran, en gran numero, identificadas y vinculadas a cada actor de la
comunidad educativa, para lo cual también se han elaborado importantes iniciativas

orientadas a este logro, las cuales deben continuar su implementacién y fortalecimiento.
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Figura 3. DOFA del sector educativo

Andlisis del Sector
EDUCACION — DOFA

1. Polarizacién sector publico y privado. 1. Apoyo del sector empresarial privado para

el fortalecimiento del sector con “Colombia
2. Dispersién en nivel de formacion docente evidencia potencial”.
con grandes oportunidades de mejora.
2. Equidad de género en planta docente.
3. Sin acceso a resultados de monitoreo al

PDEN 2016-2026. 3. Programas enfocados a la cualificacion

docente.

1. Fortalecimiento de bandas delicuenciales
transnacionales y microtrafico escolar.

1. Mejoras en banda de conectividad llegada
al pais.

2. Cambios en la percepcioén social sobre
modelos de mercado, trabajo y movilidad
social

2. Desarrollos tecnolégicos: IA en la
educacion e A en la salud mental.

3. Certificacién en Conciliacién para el sector
educativo (EFR) 3. Polarizacién y conflictos politicos.

Alan Chapman (2004), en su documento “Analisis DOFA y analisis PEST” define el DOFA
como una herramienta que facilita la visualizacion de elementos fundamentales para poder
efectuar una evaluacion subjetiva de la empresa o el contexto en analisis, para asi poder
realizar un proceso de toma de decision informado, consciente y que mitigue los riesgos.

De acuerdo con el DOFA realizado, se evidencia un vacio entre la planeacion y la
implementacién de las acciones propuestas para la intervenciéon y mejora del sector; lo que a
su vez impacta de manera directa a la comunidad educativa y a la sociedad en general en su
proceso de fortalecer acciones hacia su sostenibilidad. Sin embargo, este ejercicio también
permitié evidenciar que existen propuestas, acciones y proyectos en curso y proyectados que
se alinean con las necesidades tanto del pais, entendido como la visidn del gobierno en curso,

entre otras, asi como del pacto global por el desarrollo sostenible.
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Revision documental y hallazgos

Para el desarrollo de la revision documental, se tuvieron en cuenta las cinco dimensiones,
asi como el constructo general abordado a lo largo de este acercamiento tedrico sobre
sostenibilidad social.

Para ello, se realizaron busquedas con los siguientes descriptores, y efectuando una
preseleccién de los documentos hallados teniendo en cuenta de manera particular tres criterios:
a) relacion con la educacion/ proceso educativo, b) relacion con la comunidad educativa, y c)

pertinencia para el sector educativo, proceso educativo y comunidad educativa.

A continuacién, en la Tabla 1, se presentan los resultados tanto cuantitativos (cantidad de

documentos encontrados), como cualitativos de esta actividad:

Tabla 1. Descriptores y resultados de busqueda en Base de Datos Scopus

DESCRIPTOR RESULTADOS PRESELECCION SELECCION
Sostenibilidad social 20 3 2
Seguridad y proteccion 27 10 2
Equidad y Justicia 12 8 2
Adaptabilidad y resiliencia 19 6 3
Inclusién & Cohesion Social 25 9 3
Calidad de vida 87 12 3

TOTAL 190 48 15

De acuerdo con los resultados expuestos en la Tabla 1, se procede a presentan de manera
resumida los documentos seleccionados para la fase de analisis y construccién de la

cartografia conceptual (Tabla 2):

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



A T ; ,
Seminario de Investigaci
Especializac

0
10

n
1y |

Tabla 2. Documentos seleccionados y revisados

TIPO DE INSTITUCION
ITEM | DESCRIPTOR REFERENCIA
DOCUMENTO EDUCATIVA
1 Sostenibilidad Articulo Universidad Pedagdgica de Tovar-Mora, Poza-Vilches y
social Colombia Ladino-Ospina, 2022
2 Sostenibilidad Articulo Corporacién Universitaria del| De la Ossa-Velasquez y Garcia-
social Caribe (CECAR) Sanchez, 2019
Seguridad y Articulo . . .
3 . . Universidad del Norte Acevedo-Rincon, 2020.
proteccion Conferencia
4 Segunda? y Articulo de reflexion Universidad Pedggoglca de | Jaramillo-Marin y Amaya-Sierra,
proteccién Colombia 2021.
. S . Universidad Pedagdgica de | Rodriguez-Avila, Diaz-Flérez y
5 Equidad y justicia Articulo Colombia Arias-Goémez, 2021
Contribucién docente Rincon-Soto, Soledispa- Cafarte,
6 Equidad y justicia Articulo Corporacioén Universitaria |Soledispa-Cafiarte y Castro-Alfaro,
Rafael Nunez 2023
Adaptabilidad y . Corporacién Universitaria QL.nmbja\yo-Fer}a, Gut|e’rrez, Cruz-
7 S Articulo . . Ortiz, Lopez, Rivas, Ledn, Ortega y
resiliencia Minuto de Dios
Arco-Mosquera, 2023
- Sanchez-Montero, Frias-Sierra,
8 Adapt'albllld.ad y Articulo Universidad de la Costa Conde-Hernandez y Rico-
resiliencia
Ballesteros, 2019
Adaptabilidad y Articulo Universidad Francisco de, Caceres-Carvajal, Santiago y
9 e . Paula Santander, San José o,
resiliencia Conferencia . Rincén-Leal, 2019
de Cucuta
Inclusién y cohesion Universidad Chalela-Naffah, Valencia-Arias,
10 y. Articulo i . . Ruiz-Rojas y Cadavid- Oviedo,
social Auténoma Latinoamericana 2021
11 Inclusion y.cohesmn Articulo Fundacién Unllve’rsnarla Luis Mejia-Zapata, 2019
social Amigd
Inclusién v cohesion Acosta-Fernandez, Parra-Osorio,
12 so)(,:ial Articulo Universidad del Norte Burbano-Molina, Aguilera-Velazco
y Pozos-Radillo, 2019
13 Calidad de vida Articulo Pont|f|0|§ Unlversw.jad Romero-Caraballo, 2019
Javeriana — Cali
. . . Universidad Nacional de Rute-Sanabria, Atara-Piraquive y
14 Calidad de vida Articulo Colombia Cantor-Cutiva, 2023
. . . Universidad Simoén Bolivar de| Ramos-Montejo, Fonseca, Pérez-
15 Calidad de vida Articulo Cucuta De la Cruz y Diaz-Camargo, 2022

A partir de la seleccion presentada en la Tabla 2, se elabora a continuacion el analisis de

cada uno de los conceptos o dimensiones contempladas en el modelo de sostenibilidad social

de Ly y Cope (2023), teniendo en cuenta los parametros de la implementacion de la cartografia

conceptual de Tobon (2012a; citado por Ortega-Carbajal, Hernandez-Mosqueda, y Tobon-

T ean
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Tobdn, 2015), con el fin de esbozar como las universidades en Colombia comprenden y aplican

la sostenibilidad social; principalmente con relacién a su planta docente.

Cartografia conceptual de la sostenibilidad social en las universidades de
Colombia

1. Sostenibilidad social

En la Figura 4 se puede consultar la revisiéon efectuada a los dos documentos seleccionados

desde los 8 ejes planteados para el ejercicio de cartografia conceptual:

Figura 4. Mapeo de la sostenibilidad social

de |a calidad de vida de la comunidad

1 T
s ‘emr =on Sustentabilidad

Desarrallar competencias de sostenibilidad
tales como: pensamienta critico, comprension
de sistemas complejos, generacion de hipotesis
y adopcion de decisiones de manera paticipativa

y en colaboracion.
es
‘\ as

es
NOCION

Competencias para |a toma de decisiones Sentido de pertenencia
orientadas a la mejora de la calidad de vida a [

largo plazo Transformaciones locativas para la mejora ] Salubridad

Educacion ambiental

[Amhienle para el desarrollo de capamadasJ
LS ;
intelectuales y recreativas —

 con poco conocimientol preparacion para
la educacion hacia la sostenibilidad

7

se

[ Identificaron de docentes poco informados

El proyecto presentado en si mismo, sobre
intervencicn a un espacio locativo de educacion
para la mejora del ambiente, bienestar y aprendizaje [#———como.

e
‘\‘\_\_‘ En el primer documento, ausente.
- y No hay referencia directa al concepto
EJEMPLIFICACION - Lo vincula con uno de los tres ejes de la
CATEGORIZACION sostenibilidad.
como:
PRAE- Proyecto Ambiental Escolar «—
Promocién de conductas del cuidado su
ambiental su su
Requiere de acciones y conlleva bienestar os
N N La participacion de la comunidad
Fases previo a la intervencion: a) evaluacion de necesidad 5 SOSTENIBILIDAD 5 es— | 1o que determina &l caracter social de la
b) inspeccion, c) diagnostico, d) disefia de propuestas. | come METODOLOGIA [ u SOCIAL su #| CARACTERIZACION G Intervancion
Protagonismo es de la comunidad
comd B su
su
— Hace mencidn de la necesidad de la inclusion de
Evaluacion del impacto social en conductas, valores, VINCULACION la educacion para la sostenibilidad en los curriculos,
entre otros, de los cambios y para los cambios D ON p| y el rol del docente en el dominio de estos contenidos
requeridos para la sostenibilidad y précticas pero no ha habla explicito del la

Soslenibilidad social por lo tante no se diferencia.

es

o8 as CLASIFICACION
Inclusion
zg0 A
5 Innovacion
E5i5D Creatividad e,
Colaboracian of
No se identifica clasificacion alguna

Construccion de tejido social Profesionales socialmente
¥y humano responsables

bajo su pertinencia territorial y no una apuesta
por €l mejoramiento traida desde afuera

{ Una respuesta a la necesidad de la mmunidad}
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Teniendo en cuenta este ejercicio, se ratifica lo que Ly y Cope (2023) afirmaron en su

revision historica, realizada previo a la formulacion del modelo de sostenibilidad social, donde
se menciona la escaza claridad que hay respecto a este tercer elemento contemplado dentro
de las definiciones y estudios de sostenibilidad. En los dos casos, la sostenibilidad social no se
menciona de manera directa, sin embargo, si se enfatiza en la importancia de la educacién
para la sostenibilidad, asi como en la sensibilidad con y hacia la comunidad y el territorio,
respectivamente, dentro de los procesos de transformacion vinculados al mejoramiento de la
calidad de vida el cual se considera un fin ultimo del pacto global.

En ese orden de ideas, y tomando como base lo recuperado en el eje de Nocion, la
sostenibilidad social dentro del contexto de aplicacion en educacion superior de Colombia se
entiende como el desarrollo de un ambiente social, fisico, comunitario, educativo, psicolégico
adecuado que facilite el desarrollo de capacidades y competencias intelectuales y recreativas
dirigidas hacia el aprendizaje y ejercicio de procesos de toma de decisién participativas y
sostenibles en el tiempo (Tovar-Mora, Poza-Vilches y Ladino-Ospina, 2022) (De la Ossa-

Velasquez y Garcia-Sanchez, 2019).

2. Seguridad y proteccion

En la Figura 5 se puede consultar la revision efectuada a los dos documentos seleccionados
desde los 8 ejes planteados para el ejercicio de cartografia conceptual. En este caso, cabe
anotar que se hace referencia a la primera de las cinco dimensiones que constituyen a la

sostenibilidad social de acuerdo con el modelo de Ly y Cope (2023).
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Figura 5. Mapeo de la dimension de seguridad y proteccion
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De la exploracion y puesta en comun de los dos documentos que surgieron de la categoria
“Seguridad y proteccion”, los cuales distan en su contenido de manera contundente, se puede
elaborar la siguiente definicion de lo que se entiende en las universidades como “Seguridad y
proteccion” entendiendo éste como parte integral de la nocién de sostenibilidad:

La seguridad y proteccién recoge las acciones orientadas a consolidar una forma de
pensamiento e interpretacion del mundo que no solo facilite la adquisicion y desarrollo del
conocimiento y sus respectivas habilidades, sino que mejore el vinculo entre el mundo social,
fisico, psicoldgico y discursivo del educador y el educando. Para ello, es preciso reconocer el
poder transformativo del discurso, el espacio escolar y las demas practicas a través de las
cuales se termina gestionando la emocién vinculada dentro y para el aprendizaje (Acevedo-

Rincdn, 2020.) (Jaramillo-Marin y Amaya-Sierra, 2021.)
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3. Equidad y justicia

En la Figura 6 se puede consultar la revision efectuada a los dos documentos seleccionados
desde los 8 ejes planteados para el ejercicio de cartografia conceptual. En este caso, cabe
anotar que se hace referencia a la segunda de las cinco dimensiones que constituyen a la

sostenibilidad social de acuerdo con el modelo de Ly y Cope (2023).

Figura 6. Mapeo de la dimension de equidad y justicia
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Con relacion a lo aportado por los documentos seleccionados en la dimension de equidad y
justicia, se lograron identificar elementos transversales en cuanto a la nociénl, vinculacion,
categorizacion, y clasificacién. De este mapeo se operacionaliza lo que desde las IES se
entiende como equidad vy justicia, principalmente en y desde el ambito educativo. De acuerdo
con lo anterior, se entiene como equidad y justicia a la articulacion, cooperacion, valoracion y
reconocimiento de la diversidad y la desigualdad presente en el territorio asi como en el
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sistema y la comunidad educativa para asi propender por la redistribucion de los recursos y la
redefinicion del valor profesional a través de los cuales se busca la proteccion, libertad e
inclusion de todos los miembros de la sociedad en la construccion cultural y la transformacion
social con sensibilidad al territorio (Rodriguez-Avila, Diaz-Flérez y Arias-Gémez, 2021) (Rincon-
Soto, Soledispa- Cafarte, Soledispa-Canarte y Castro-Alfaro, 2023).

Desde esta vision, los autores enfatizan en el poder transformador de la experiencia
contextualizada oriunda en la participacion social activa y la corresponsabilidad del estado, las
instituciones y la sociedad; asi como de los medios de comunicacién y docentes como
formadores culturales (Rodriguez-Avila, Diaz-Flérez y Arias-Gémez, 2021) (Rincén-Soto,

Soledispa- Canarte, Soledispa-Cafarte y Castro-Alfaro, 2023).

4. Adaptabilidad y resiliencia

Durante la busqueda realizada en la base de datos no se encontraron resultados directos -
positivos ante el descriptor “adaptabilidad”, razén por la cual los documentos seleccionados y
analizados hacen especial referencia a la resiliencia. Teniendo en cuenta lo anterior, y el
resultado obtenido de la revision, se define esta dimension asi:

La adaptabilidad y resiliencia se entiende en el contexto de las IES como la capacidad de
transitar la experiencia emocional que conlleva la exposicion a conflicto, violencia,
marginalidad, adversidad, o cualquier otro obstaculo fuera y dentro del aula y la practica
pedagdgica que fragmente los vinculos, impida el aprendizaje, el aprovechamiento de
capacidades, la convivencia, y en general la confianza y estabilidad que se requiere en el
ambiente educativo. (Quimbayo-Feria, Gutiérrez, Cruz-Ortiz, Lopez, Rivas, Ledn, Ortega y
Arco-Mosquera, 2023) (Sanchez-Montero, Frias-Sierra, Conde-Hernandez y Rico-Ballesteros,

2019) (Caceres-Carvajal, Santiago y Rincén-Leal, 2019)
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En la Figura 7 se puede consultar el detalle de la revision efectuada a los tres documentos
seleccionados desde los 8 ejes planteados para el ejercicio de cartografia conceptual. En este
caso, cabe anotar que se hace referencia a la tercera de las cinco dimensiones que constituyen

a la sostenibilidad social de acuerdo con el modelo de Ly y Cope (2023).

Figura 7. Mapeo de la dimensién de adaptabilidad y resiliencia
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5. Inclusién y cohesioén social

En cuanto a la cuarta dimension del modelo de sostenibilidad social de Ly y Cope (2023), se
seleccionaron tres del total de documentos filtrados en la base de datos Scopus con el
descriptor “inclusionANDcohesion social”. Cada uno de ellos aborda una problematica diferente

desde donde puede ser estudiado y conceptualizado tanto la inclusion como la cohesion social.

El primer documento hace referencia a factores de riesgo de la desercién escolar, en donde
se identificd que existen aspectos tanto de adaptacion ambiental y como psicosociales los
cuales representan una vulnerabilidad para la aparicion del fenédmeno de abandono escolar;
razon por la cual se asigna el docente como responsable de crear y conseguir la inclusion de
todos los estudiantes en el aula y el proceso de formacion. (Chalela-Naffah, Valencia-Arias,

Ruiz-Rojas y Cadavid- Oviedo, 2021)

Por otro lado, se encontré una revision sobre la educacion para poblacidn con diversidad
funcional. A través de este segundo documento sus autores concluyen que si bien Colombia es
un pais con altos tasas de diversidad (discapacidad), los esfuerzos reales por adaptar el
sistema son escasos. Las instituciones, en su necesidad por mantener la operacion, cumplen
con los requerimientos minimos exigidos, los cuales en su mayoria corresponde a
adecuaciones de infraestructura que, si bien es un paso indispensable para poder vincularse

con la inclusion de esta poblacion, no es suficiente. (Mejia-Zapata, 2019)

Finalmente, el tercer documento aborda la tematica desde el estrés docente, en donde se
retoma la idea del impacto psicosocial que tiene para el educando o el educador el liderazgo,
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las relaciones interpersonales, la violencia y el acoso en el 6ptimo ejercicio profesional y en la
estabilidad emocional necesaria para el logro de la inclusion y cohesién social en el lugar de
trabajo. (Acosta-Fernandez, Parra-Osorio, Burbano-Molina, Aguilera-Velazco y Pozos-Radillo,

2019)

Teniendo en cuenta lo anterior, y el resultado del analisis realizado de estos documentos el
cual se presenta en la Figura 8, se puede definir la dimension de inclusiéon y cohesion social de

acuerdo con la nocion de las universidades colombianas asi:

La inclusion y la cohesion social son condiciones para la educacion integral y equitativa
donde confluyen particularidades estructurales del contexto familiar, social y afectivo, asi como
de la propia personalidad del individuo, a través de las cuales se persigue el desarrollo y/o
fortalecimiento de los procesos de empoderamiento, dignificacién, integracion, vinculacién que
operan dentro de un modelo organizacional e interactivo, cuyo objetivo central es la
armonizaciéon de ambientes e infraestructuras fisicas, psicolégicas, relacionales, sociales y
educativas para la materializacién de la adaptacion institucional a las necesidades
comunitarias. (Chalela-Naffah, Valencia-Arias, Ruiz-Rojas y Cadavid- Oviedo, 2021) (Mejia-
Zapata, 2019) (Acosta-Fernandez, Parra-Osorio, Burbano-Molina, Aguilera-Velazco y Pozos-

Radillo, 2019)
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Figura 8. Mapeo de la dimension de inclusion y cohesion social
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6. Calidad de vida

Finalmente, se encuentra la ultima dimensiéon: Calidad de vida. Esta se vincula con un
analisis retrospectivo sobre la evolucion del profesionalismo en la educacion latinoamericana.
El primer documento retrata los efectos que generaron en el trabajo, la percepcién del trabajo,
el bienestar entre otros de los profesores como resultado de la transformacion sobre la

concepcion del objetivo de la educacion superior. Su transicion de trabajo social a la
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comercializaciéon del conocimiento generd lo que los autores denominan la flexibilizacion de las
condiciones de trabajo de los docentes, lo que a su vez tuvo un impacto sostenido a la fecha
respecto al bienestar y la calidad de vida de estos. Los siguientes dos documentos describen la
evaluacion de algunos efectos de la pandemia por Covid19: se enfocan en la salud vocal de los
profesionales por el cambio experimentado hacia la educacion virtual y la higiene de suefo la
cual también se vio alterada por los trastornos emocionales que se exacerbaron por el encierro,
la incertidumbre, el miedo, entre otros.

En la figura 9 se ilustra el analisis realizado a estos documentos para la ultima dimension del

constructo de sostenibilidad social, el cual se define como:

Figura 9. Mapeo de la dimensién de calidad de vida
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La calidad de vida en el ambito educativo y en referencia a los docentes se puede definir
como la relacion equilibrada entre sus condiciones laborales, de salud integral (fisica,
psicologica, entre otras) y su percepcion de sentido o proposito, dentro del marco de la vida
profesional, la cual conduce a un estado de bienestar y motivacion; base de su estilo de vida,
facilitandole la gestion emocional y el desarrollo e implementacion de estrategias de
afrontamiento como respuesta a eventos detonadores de fatiga y malestar en el individuo
(Romero-Caraballo, 2019) (Rute-Sanabria, Atara-Piraquive y Cantor-Cutiva, 2023) (Ramos-

Montejo, Fonseca, Pérez-De la Cruz y Diaz-Camargo, 2022).

Discusion de resultados

A través del recorrido realizado en donde se identific6 como problema de investigacién el
nivel de preparacion con el que cuenta el sistema educativo del pais para poder implementar
programas orientados al cumplimiento del pacto global por la sostenibilidad, tales como la
politica “Puedo estudiar”, en términos que faciliten la ampliacion de la cobertura en educacion
superior sin que esto signifique poner en riesgo la calidad educativa asi como el bienestar de la
planta docente, se logré conocer con un nivel de profundidad importante la evolucion histérica
del sector y su constitucion actual.

Dentro de los principales objetivos se tuvo como prioridad el reconocimiento sobre como se
reconoce en el sector y en el pais el concepto de sostenibilidad social. Para ello fue preciso
realizar un recorrido tedrico en donde si bien fue posible afiliar esta revision a un modelo
conceptual reciente elaborado por Ly y Cope (2023), se evidencia tanto en su estudio como en

la revisidbn documental efectuada que no existe una nocion clara y explicita que permita definir y
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comprender la sostenibilidad social. Por lo que surge un primer llamado resultado de esta

exploracion dirigido a fortalecer el estudio y generacion de conocimiento alrededor de este
constructo.

Pese a lo anterior, si se pudo encontrar dos elementos claves que se vinculan de manera
importante con este constructo: la participacion activa y la sensibilidad territorial; condiciones
que a su vez enriquecen el espectro educativo y diverso, y dificulta la comprensién de la
calidad en su dimension basica de gestion.

El segundo objetivo, alusivo al reconocimiento del sector, a través del cual fue posible
indagar desde diferentes instituciones y posturas tanto privadas como publicas la evolucion del
sistema educativo nacional y cémo los tiempos postpandemia han incrementado las demandas
economicas, ambientales y sociales, fue posible encontrar una importante brecha
principalmente en cuando a lo que a acreditacion en calidad se refiere y por tanto una
oportunidad de mejora vinculada con procesos como el seguimiento y monitoreo de iniciativas
con un alto potencial e inversion econdémico e intelectual que no esta siendo aprovechado. Esto
fue posible evidenciarlo no solo durante la exploracion y analisis del sector, sino en algunos de
los documentos revisados dentro del marco de esta investigacion, los cuales también
permitieron construir y visualizar un mapa de produccién de conocimiento que evidencia una
alta centralizacién (con representacion del centro y zona atlantica del pais, denotando aun una
importante desigualdad en cuanto a la participacién de zonas con un alto impacto de conflicto
nacional con importantes requerimientos y necesidades educativas) y mayor participacion por
el sector privado.

Finalmente, y como ultimo objetivo, al considerar la revision de las intervenciones u objetivos
que perseguian los estudios seleccionados dentro del analisis, se identificé que dentro del
marco de la metodologia de proyectos, la cual se estructura a partir de la formulacién de la
planeacion, la estimacion, la ejecucion, el control, seguimiento y mejora, el enfoque de los
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hallazgos se encuentra en el nivel de ejecucion en donde cada estudio, y como también se

pudo leer en la literatura, retrata una experiencia docente de valor para la construccion de
escenarios que promuevan creencias, valores, actitudes y conductas vinculadas con las cinco
dimensiones definidas por Ly y Cope (2023) como los ejes de la sostenibilidad social que
permanecen de manera aislada. Fases como la planeacion o el control, donde se establecen
las directrices, se identifican los objetivos, organizan prioridades, seleccionan y distribuyen
recursos, establecen alianzas o se articular diferentes actores, se aclara cuales son los
resultados esperados, entre otras, respectivamente, permanecen dentro de un espacio que
denota importantes necesidades de atencion; configurando asi un vacio sobre el cual se

sientan iniciativas como el proyecto de reforma estatutaria al sector.

Conclusiones

Esta investigacion es un acercamiento a diferentes fendmenos que se estan presentando
actualmente en Colombia. La permanente conversacién sobre como seguir abordando cada
uno de los objetivos de desarrollo sostenible, entre los que se encuentra ODS 4 — Educacion de
Calidad, asi como el revuelo que ha causado la presentacién de las propuestas para la reforma
a la salud, el sistema de pension y la educacion lideradas por los programas del gobierno en
curso, vienen fortaleciendo tanto la difusion como el conocimiento de lo que implica la
sostenibilidad y, por tanto, sus ejes de accién.

Comprender lo que significa la sostenibilidad social y cémo alcanzarla es uno de los grandes
retos globales teniendo en cuenta el impacto negativo y acumulado que estamos

experimentando en términos climaticos y de recursos no renovables como resultado de
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practicas, actitudes, comportamientos y valores, reflejados en fendmenos que ponen en riesgo
la perdurabilidad del planeta y sus especies.

Como afirman Ly y Cope (2023), es desde la accion en lo social que se puede proyectar una
real transformacioén como la que necesita el mundo hoy, y por tanto, la educacion de las todas
las generaciones es un imperativo para perseguir mas alla de los pactos lo establecido en la
Agenda 2030.

En este sentido, la relevancia del estudio de la sostenibilidad social y su interaccion con el
sector educativo es un campo de estudio que cada dia aumenta, y por lo mismo, el concepto
desde su origen ha trascendido desde el “trabajo decente y digno” al reconocimiento de valores
adicionales tales como la seguridad, la proteccion, la equidad, la justicia, la inclusién, la
resiliencia de y en el individuo, la familia, la comunidad, la sociedad y la humanidad.

No es en vano lo que mencionan Rincon-Soto, Soledispa- Canarte, Soledispa-Canarte y
Castro-Alfaro (2023) en su articulo titulado “Aporte al ejercicio del derecho humano a la
educacion: propuestas formadoras de docentes, instituciones educativas y docentes” cuando
afirman que el profesor tiene el derecho y el deber de formarse. Pues es desde su rol como
agente de construccion y transformacion cultural y social que podemos visualizar un futuro
posible en donde se responda verdaderamente a las necesidades del territorio y sus
comunidades.

De esta manera, se espera que este estudio desate un creciente interés por generar
conocimiento tedrico y practico con el cual se pueda seguir participando de manera activa en la
promocion de la sostenibilidad social como eje para el fortalecimiento del sector educativo en

Colombia y la redefinicién de las politicas que lo rigen.
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