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Resumen 
 

El presente documento recoge algunas de las inquietudes que han surgido a partir de la 

propuesta de la reforma educativa en Colombia, principalmente respecto al futuro de la calidad 

de la educación universitaria con relación a las metas de incremento a la cobertura. Si bien es 

claro que a mayor acceso a educación mejores posibilidades de desarrollo hay para el país, es 

importante contemplar cómo las políticas orientadas a facilitar el acceso a la educación pueden 

estar ignorando factores asociados con los docentes que impactan de manera directa en la 

calidad de la formación, incrementando así los riesgos asociados a la sostenibilidad no solo 

económica sino social del sector. A través de este estudio se desea revisar desde qué enfoque 

se aborda la sostenibilidad social y sus dimensiones desde el modelo de Anh Ly y Michael 

Cope, en las universidades de Colombia, en cuya responsabilidad directa recaen los resultados 

de enseñanza y aprendizaje, de las metas propuestas dentro del marco de la Agenda 2030 y 

del gobierno en curso. Para ello se realiza una revisión documental en la Base de Datos 

SCOPUS de donde se obtuvo 48 documentos a través de los cuales fue posible reconocer el 

estado actual del abordaje del constructo sostenibilidad social en y desde las universidades 

durante el periodo 2019 al 2024. 

 

Palabras clave: Calidad de la educación; Desarrollo social; Desarrollo sostenible; 

Indicadores educativos; Política educativa. 



 
 
 
 

 

Abstract 
 

This document includes some of the concerns that have arisen from the proposal for 

educational reform in Colombia, mainly regarding the future of the quality of university education 

in relation to the goals of increasing coverage. Although it is clear that the greater access to 

education, the better development possibilities there are for the country, it is important to 

consider how policies aimed at facilitating access to education may be ignoring factors 

associated with teachers that directly impact the quality of education. training, thus increasing 

the risks associated with not only the economic but also the social sustainability of the sector. 

Through this study we wish to review from what approach social sustainability and its 

dimensions are explored from the model of Anh Ly and Michal Cope, in the universities of 

Colombia, in whose direct responsibility relies on the teaching and learning results, the goals 

proposals within the framework of the 2030 Agenda and the current government. For this, a 

documentary review was carried out in the SCOPUS Database from which 48 documents were 

obtained through which it was possible to recognize the current state of addressing the social 

sustainability construct in and from universities during the period 2019 to 2024. 

 

Key words: Quality of education; Social development; Sustainable development; educational 

indicators; Educational policy. 

 



 
 
 
 

 

Problema de investigación 
 

La creciente participación de productos provenientes de la inteligencia artificial (IA) en la 

cotidianidad y, por supuesto, en contextos educativos; así como las transformaciones sociales, 

económicas, políticas, ambientales que han venido experimentado todas las sociedades 

alrededor del globo a partir de emergencias sanitarias, grandes recesiones dilatadoras de las 

brechas y desigualdades ya existentes, entre otras, ponen de manifiesto una urgencia hacia 

transformaciones profundas y transectoriales (Rincón-Quiñones, C. y Espitia-Suárez, 2020) 

(Vázquez-Verdera y Escámez-Sánchez, 2022).  

En el año 2023 el contexto de educación superior colombiano presenció cómo después de 

más de 30 años se iniciaba una conversación sobre la necesidad de una reforma a la Ley 30, la 

cual desde el año 1992 esbozó los lineamientos para la operación y financiación del subsector, 

plasmando como uno de los objetivos centrales la calidad educativa; siendo este último un 

tema de gran impacto desde el nacimiento mismo de la institución de educación superior (IES) 

en la época colonial (Melo-Becerra, Ramos-Forero y Hernández-Santamaría, 2017). 

Partiendo de la propuesta para la reforma educativa, y con miras a la competitividad del 

sector y de sus profesionales producto del proceso de formación, surge un amplio interés en 

profundizar sobre algunos aspectos considerados como de alto impacto en el presente y futuro 

de la educación superior en el país. Algunos de esos temas son: 

1. El capítulo 3 del documento “Ruta por la educación superior. Reforma a la Ley 30 de 

1992” referente al Sistema de Bienestar Universitario, reza entre sus líneas 

orientaciones hacia la dignificación del trabajo de los profesores y trabajadores de las 

IES, la generación de alternativas para el abordaje del hambre, la salud mental, la 



 
 
 
 

inclusión y la erradicación de la violencia, entre otros, (MEN, 2023) todos ellos 

potenciales condicionantes sociales de impacto en la calidad de y en el servicio-

enseñanza-aprendizaje; así como en su sostenibilidad. 

 

2. La reforma tiene como objetivos primordiales ajustar los lineamientos existentes para 

las actividades de la IES para ampliar la cobertura de forma que entre en ejercicio el 

derecho a la educación en todo el territorio nacional. Para ello, dentro de muchas de las 

iniciativas que han surgido de la exposición de motivos (proceso participativo a través 

del cual se elaboró el proyecto a la reforma) se plantea con contundencia la expansión 

de la oferta educativa basándose en principios de pertinencia territorial, inclusión, 

justicia y equidad (Presidencia de la República de Colombia, 2023). 

Frente a este tema, el indicador de cobertura educativa, principalmente a nivel superior, 

ha mostrado históricamente un déficit de cupos dejando en evidencia la necesidad de 

fortalecer los esfuerzos por garantizar las posibilidades de acceso. Programas como 

Generación E, Ser Pilo Paga, entre otros privados, se han gestado desde esta noción 

de accesibilidad, abriendo la puerta a otra conversación más desde el enfoque 

económico de la educación (Melo-Becerra, Ramos-Forero y Hernández-Santamaría, 

2017). 

 

3. Desde los años sesenta ha existido una alta preocupación por el cuidado del medio 

ambiente. En el recorrido por aportar soluciones a la tensión existente entre la 

explotación y la producción/ regeneración de recursos naturales se ha dado origen a 

una serie de compromisos globales que han estado sujetos a actualizaciones y 

modificaciones de acuerdo con las demandas y necesidades del entorno. En este 

panorama, actualmente se encuentra la Agenda 2030, reconocida como los Objetivos 



 
 
 
 

de Desarrollo Sostenible, la cual plantea 17 objetivos que todas las naciones deben 

tener en cuenta a la hora de formular y ejecutar las políticas internas para así fomentar 

una cultura de cuidado, igualdad, justicia y paz, entre otras. Dentro de ese marco, y 

como parte de la argumentación aportada por el gobierno nacional para la revisión e 

implementación de las reformas propuestas, la focalización en objetivos tales como: a) 

el ODS 4 “Educación de calidad”, b) el ODS 8 “trabajo decente y crecimiento 

económico”, y c) el ODS 10 “Reducción de desigualdades” (ONU, 2023), establecen un 

marco de orientación para la acción del sector educativo, en este caso. De esta manera, 

las metas a los cuales se hace énfasis en CONPES 3918, son (Departamento Nacional 

de Planeación – DNP, 2024): 

• ODS 4 – Meta 4.3: “De aquí a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los 

hombres y las mujeres a una formación técnica, profesional y superior de 

calidad, incluida la enseñanza universitaria”. 

• ODS 4 – Meta 4C: “De aquí a 2030, aumentar considerablemente la oferta de 

docentes calificados, incluso mediante la cooperación internacional para la 

formación de docentes en los países en desarrollo, especialmente los países 

menos adelantados y los pequeños Estados ínsula.”  

• ODS 8 – Meta 8.5: “De aquí a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el 

trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jóvenes y 

las personas con discapacidad, así como la igualdad de remuneración por 

trabajo de igual valor”. 

• ODS 8 – Meta 8.8: “Proteger los derechos laborales y promover un entorno de 

trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los 

trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con 

empleos precarios”. 



 
 
 
 

• ODS 10 – Meta 10.2: “De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, 

económica y política de todas las personas, independientemente de su edad, 

sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religión o situación económica u otra 

condición” 

• ODS 10 – Meta 10.4: “Adoptar políticas, especialmente fiscales, salariales y de 

protección social, y lograr progresivamente una mayor igualdad” 

 

Es así como a partir de la propuesta de la reforma educativa y la formulación del 

compromiso global y local con los objetivos de desarrollo sostenible, el presente trabajo 

pretende explorar desde la visión de sostenibilidad – con énfasis – social, qué aplicaciones 

existen o se encuentran formuladas en universidades de Colombia cuyo objetivo trasversal 

hacia la calidad de la educación responda a su vez a las necesidades del territorio y la 

comunidad educativa, a los cambios en los estilos y modelos de relacionamiento y aprendizaje 

en la actualidad (Bernate y Vargas, 2020), y demás requerimientos para la sostenibilidad del 

sector, la estabilidad y el desarrollo del país. Para ello entonces se busca responder a la 

pregunta:  

 

¿Qué intervenciones se han publicado durante los últimos 5 años desde y en las universidades 

de Colombia para garantizar su sostenibilidad social? 

 

Objetivos 

Objetivo general 
 

Revisar la aplicación de la sostenibilidad social en universidades de Colombia. 



 
 
 
 
Objetivos específicos 

 

1. Identificar las líneas de acción contenidas en el constructo sostenibilidad social en 

universidades colombianas a través de la revisión bibliográfica de intervenciones 

documentadas. 

2. Caracterizar el sector educativo en cuanto a las condiciones e intervenciones actuales 

respecto a la sostenibilidad social en todas sus líneas de acción.  

3. Revisar sobre los avances de la implementación y las brechas aún existentes respecto 

a la sostenibilidad social en el sector educativo colombiano. 

 

Aproximaciones teóricas sobre calidad educativa y sostenibilidad 
 

El pasado 31 de enero del 2024 se lanzó la nueva política de gratuidad para la educación 

superior la cual se denominó “Puedo estudiar”. La esencia de esta política fue ampliar el 

alcance de los beneficios económicos dirigidos a ampliar el acceso a instituciones de educación 

superior oficiales permitiendo, entre otros, que extranjeros, personas de todas las edades y con 

estudios previos puedan postularse a ellos (Ministerio de Educación Nacional – MEN, 2024). 

Por otro lado, según el reciente informe de McKinsey & Company (2024), en donde se 

afirma que a nivel global el sector educativo, entre otros, se vio impactado de manera violenta 

por la pandemia, fortaleciendo el fenómeno de “pobreza educativa” en toda la región. Este 

último hace referencia a que 7 de cada 10 estudiantes no alcanzan el nivel de competencias 

socialmente deseables, y requeridas para un óptimo desarrollo laboral por lo que se hace un 

llamado de atención respecto a la necesidad de generar mejorar en la calidad y la equidad de 

los sistemas de educación (Galvis-Larios, 2017).  



 
 
 
 

  Estos recientes lanzamientos, tanto a nivel local como internacional, ponen de manifiesto la 

necesidad por ahondar sobre la evolución de la normatividad en la educación superior 

colombiana relativa a la calidad educativa y la calidad docente. 

Así mismo, y alineado con el propósito de este estudio, se presenta la teoría 

correspondiente al concepto de sostenibilidad, haciendo énfasis en lo que se denomina 

“sostenibilidad social”, y se abordan algunas prácticas o estudios encontrados sobre la relación 

entre sostenibilidad social y calidad educativa en el sector educativo global como experiencias 

ejemplares sobre lo que se encuentra en movimientos en el sector en otras latitudes del globo. 

 

Sobre la calidad educativa en la educación superior 
 

La concepción de la educación superior, y de la universidad, como cuna para el desarrollo 

científico e intelectual, así como escenario para el aprendizaje y generación de conocimientos, 

fortalecimiento de valores, de competencias y comportamientos deseables social y 

laboralmente, pone de relieve la importancia que conlleva definir, medir y mejorar la calidad 

educativa. El impacto social, respecto a la reducción de brechas para un mejor 

aprovechamiento de oportunidades y una mayor participación plena y propositiva en la 

construcción del país y la sociedad, se consolida como el objetivo principal el cual debe 

abordarse para el logro de una mayor estabilidad y bienestar de forma sustentable y sostenible 

(Kecetep y Ozkan, 2015; citado en Noda-Hernández y Surós-Reyes, 2020). 

Es así como según Noda-Hernández y Surós-Reyes (2020, pp. 19) “las universidades se 

convierten por excelencia en los centros de interfaces entre las organizaciones, los territorios y 

la sociedad en general” siendo promotores de lo que somos como cultura en todas las 

direcciones. En este sentido, comprender el valor de las instituciones universitarias en la 

concepción de formación para la competitividad, requiriendo para ello, entre otras, forjar una 



 
 
 
 
cultura de excelencia y mejoramiento continuo, se torna evidente. Pese a ello, uno de los retos 

que esto conlleva es lograr superar la filosofía de cumplimiento de indicadores como mero 

ejercicio formal para así poder trasladarse a la consolidación de un estilo de gestión orientada 

al fortalecimiento de conocimientos, valores y competencias pertinentes de acuerdo con el 

contexto y dinámicas capaces de adaptarse a los vertiginosos cambios de la modernidad. 

Indicadores como resultados académicos, producción de conocimiento e investigación, 

infraestructura, logros de la comunidad educativa, así como de los docentes, son desde los 

años 80´s algunos de los elementos que han permitido y guiado la orientación y la medición de 

la calidad educativa a través de los años y los continentes (Flor Freire, 2017; citado en Noda-

Hernández y Surós-Reyes, 2020). Si bien esta agrupación de datos precisa un alto valor y 

relevancia en torno a la competitividad tanto institucional como de su comunidad, pareciese que 

la última mención acerca del rol de los docentes se diluyera entre resultados de corte más 

cuantitativo. En este sentido, y como lo afirma José Gómez, en su texto “Sobre la Calidad en la 

Educación Superior: aportes desde la revisión documental y bibliográfica en Colombia y 

Latinoamérica” (2020), el rol del docente en sí mismo es el medio y el fin de estos indicadores 

ya que son ellos quienes se han venido convirtiendo en acompañantes de los estudiantes, no 

descuidando la función de trasmisión de información, pero si complementándola hacia el 

desarrollo de habilidades y actitudes para la excelencia. Todo ello como parte de la implicación 

de la agencia con la que los profesores construyen, ejecutan y renuevan los currículos y 

didácticas dirigidos a la calidad educativa en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Adicionalmente, además de los profesores, los medios educativos, la organización, el 

desempeño de grupos, entre otros, son considerados factores determinantes en la calidad de 

los programas (Aguilera-Prado y Farieta-Barrera, 2017).  

Dentro de este contexto, el Consejo Nacional de Acreditación en Colombia define la calidad 

como “… el esfuerzo continuo de las instituciones por cumplir en forma responsable con las 



 
 
 
 
exigencias propias de cada una de sus funciones básicas: la investigación, la docencia y la 

proyección social.” (Consejo Nacional de Acreditación – CNA, 2020), a través de la cual 

focaliza los ejes de acción de las Instituciones de Educación Superior, siendo estos los 

“productos” básicos que configuran su oferta y por tanto persiguen la competitividad a través de 

la acreditación; a su vez que han facilitado la alineación del sistema colombiano con la 

tendencia global sobre la comprensión de la excelencia y la calidad educativa.  

 

Sobre el marco normativo de la educación en Colombia 
 

En Colombia el Ministerio de Educación Nacional - MEN, el Consejo Nacional de 

Acreditación - CNA, la Comisión Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación Superior – CONACES, el Consejo Nacional de Educación Superior -CESU, el 

Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educación – ICFES, el Instituto colombiano de 

Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior – ICETEX, y Colciencias, conforman el 

Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior. Documentos como: a) la 

Constitución Nacional de Colombia de 1991, b) la Ley 115 del 8 de febrero 1994: ley general de 

educación, c) el Decreto 1860 del 3 de agosto 1994 por el cual se reglamenta de manera 

parcial la Ley 115 en aspectos pedagógicos y organizativos, d) la Ley 30 de 28 de diciembre 

1992: sobre la educación superior y sobre la cual se encuentra el proyecto de reforma, e) el 

Acuerdo 02 de 2012 del CESU sobre las condiciones iniciales de acreditación de programas 

académicos, f) el Decreto 1075 de 2015 del MEN – decreto único reglamentario del sector 

educación, y g) el Decreto 1280 de 2018 del MEN – sistema de aseguramiento de la calidad de 

la educación superior. (González-Torres, Olarte-Lozada y Camacho-Camacho, 2019; citado en 

Guerra-Bretaña, Marín-Álvarez y Correa-Hincapié, 2021) 



 
 
 
 

Por otro lado, respecto a lo que se refiere a la normatividad relativa a los maestros y 

docentes, se encuentra de manera adicional a lo ya mencionado: a) Decreto 1279 de 2002 – 

Régimen salarial y prestacional de los docentes de las universidades estatales, b) Decreto 

2172 de 2018 – Asensos y escalafón salarial; y c) Concepto 228761 de 2021 Departamento 

Administrativo de la Función Pública – donde se reitera la calidad de funcionario público a los 

docentes universitarios y los límites de la autonomía constitucional otorgada a las instituciones 

educativas públicas. Este último concepto enfatiza sobre la no disposición de las instituciones 

para definir la asignación presupuestal otorgada como régimen especial para la entrega de 

dineros adicionales al personal docente por participación en actividades adicionales a las 

contratadas.  

Finalmente, podría vincularse también de manera complementaria, la normatividad sobre 

salud y seguridad en el trabajo como elemento de impacto tanto en la calidad educativa como 

en la sostenibilidad social del sector. En este sentido, se tendrá en cuenta lo dispuesto en la 

Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1443 de 2014. 

 

Sobre la sostenibilidad y 3BL 
 

Dentro del contexto de la educación de calidad, y la aplicación de conceptos del escenario 

empresarial corporativo a la academia, la conversación sobre sostenibilidad tiene a su vez un 

arraigo hacia lo que podría concebirse como la economía de la educación (Vitale-Alfonso, 

Fernández-Vidal y Cabrera-Soto, 2020). La sostenibilidad se entiende como un enfoque para la 

gestión de los negocios con el cual se busca crear o mantener el valor en el largo plazo 

(Pinillos y Fernández- Fernández, 2011). Para ello, se viene desarrollando un marco conocido 

como 3BL (Tiple Botton Line o Triple Cuenta de Resultado) a través del cual se busca analizar 



 
 
 
 
el desempeño empresarial desde una triple perspectiva desde donde se posibilita la creación y 

sostenibilidad de valor (Sabry, 2024). 

Existe entonces una estrecha relación entre la sostenibilidad institucional y lo que se 

reconoce en la actualidad como la responsabilidad social la cual permite el diálogo entre las 

responsabilidades (tanto legales como normativas), las expectativas y los impactos de las 

decisiones de todas las partes interesadas vinculadas al proceso productivo (Argandoña, 2012) 

(Cardona, Pardo y Dasí, 2020)  

La perdurabilidad empresarial, otro concepto que se asocia con la sostenibilidad, habla 

sobre el tiempo de funcionamiento y sobre los factores que han sido identificados como 

determinantes en la longevidad institucional. Algunos de los más representativos son (Anaya-

Vélez, 2014): a) competitividad y diferenciación, b) cultura y/o cohesión social para la acción, c) 

reconocimiento del entorno, y d) eficiencia en los procesos. Es así como en la Universidad El 

Rosario (Rivera-Rodríguez y González- Rodríguez, 2020) se realizó una revisión cualitativa 

sobre la teoría de perdurabilidad y los factores previamente identificados como determinantes 

para su prevalencia donde se pudo focalizar como factores centrales las personas, la cultura de 

cambio y la cultura de innovación para la sostenibilidad en el tiempo. 

Lo anterior pone en evidencia que las empresas-instituciones están llamadas a contemplar 

como fuentes de éxito y sostenibilidad factores no solo económicos, sino sociales y medio 

ambientales; sobre los cuales se fundamenta lo que a hoy se reconoce como desarrollo 

sostenible y/o sostenibilidad integral; los cuales se consolidan como los ejes centrales para la 

perdurabilidad y competitividad en la modernidad. 

En términos generales, cuando se habla de sostenibilidad se hace referencia a procesos de 

cambio, ya que se requiere de mantenerse en un estado de constante transformación y mejora 

tanto del sistema-empresa-institución como de los productos (Gallopin, 2003). 



 
 
 
 

Por otro lado, respecto al desarrollo sostenible, este es considerado como la transición de la 

producción de riqueza material hacia una dinámica fundamentada en el bienestar general, 

donde no solo se busca aportar a los accionistas, sino a la sociedad y múltiples colectivos que 

componen a la institución desde la creación de valor económico, social y ambiental (Ricart-

Costa, Rodríguez-Badal, Sánchez-Hernando y Ventoso-Rañon, 2006); configurando así uno de 

los principales desafíos de las empresas-instituciones hoy: lograr una preocupación equitativa 

entre los factores tanto naturales como humanos del proceso productivo (RACEF, 2007). 

Profundizando en lo que se ha definido como sostenibilidad integral, la cual concibe el 

abordaje de lo económico, lo social y lo ambiental de manera equilibrada para el logro del 

deseado desarrollo sostenible, se define a continuación lo que significa cada uno de estos 

escenarios: 

1. Sostenibilidad Económica: tendencias para la competitividad, entendida como la 

capacidad de obtener y mantener una ventaja (basado en habilidades, recursos, 

conocimientos y atributos, entre otros) en comparación con el entorno logrando así una 

posición deseable, y el crecimiento empresarial (Luna- Correa, 2012), el cual hace 

referencia al tamaño de la empresa-institución el cual está anclado tanto al desempeño 

como al comportamiento de indicadores sociales y macroeconómicos del entorno, tales 

como  (Martínez-Rodríguez, 2010).  

Algunas tendencias orientadas al fortalecimiento de la sostenibilidad económica se 

encuentran: a) economía solidaria e inclusiva, b) sociedad en red, c) ética empresarial, 

entre otras.  

2. Sostenibilidad Social: tendencia hacia la responsabilidad social la cual hace énfasis en lo 

que se denomina “empleo de calidad”. Segun the Statistical Framework for Measuring 

Quality of Employment (2012; citado en OIT, 2015), existen siete dimensiones de 

vulnerabilidad relacionadas con la Calidad del trabajo: a) seguridad de los trabajadores y 



 
 
 
 

ética en el empleo, b) ingresos y prestaciones derivados del empleo, c) Tiempo de 

trabajo y condiciones entre la vida personal y profesional, d) Seguridad del empleo y 

protección social, e) Diálogo social, f) Formación y desarrollo de las competencias 

profesionales, y g) Relaciones laborales y motivación en el trabajo.  

Algunas de las tendencias en esta categoría son: a) empowerment, entendido como la 

aportación de herramientas a los trabajadores para que participen de manera activa en 

la consecución de los logros y misión empresarial-institucional (Observatorio de 

tendencias futuro 360, 2017), b) empleo digno y decente, entendido según Lanari como 

“trabajo productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad, en el cual 

los derechos son respetados y cuenta con remuneración adecuada y protección social” 

(2005, pp. 109-110). También se relaciona con “trabajo como digno, satisfactorio, 

suficiente en calidad y cantidad” (2005, pp.110), y c) resiliencia empresarial, entre otras. 

3. Sostenibilidad medio ambiental: tendencia hacia el cuidado ambiental la cual es 

conocida como la iniciativa de empleos verdes los cuales promueven la "igualdad social, 

la inclusión, el bienestar humano, el desarrollo económico y la protección del medio 

ambiente" (OIT, 2013, p. 5). Se considera el empleo verde como un empleo decente ya 

que implica la protección de las condiciones y derechos del trabajador. Esta propuesta 

no es excluyente con lo revisado anteriormente acerca del trabajo decente, puesto que 

estos empleos también favorecen las condiciones de trabajo, la protección y los 

derechos del trabajador. 

 

En el artículo “New Conceptual Model of Social Sustainability: Review from Past Concepts 

and Ideas”, los autores Ly y Cope (2023), realizan una profundización en el constructo de 

sostenibilidad social a partir del cual dan origen a uno de los modelos más recientes para su 

comprensión. En el texto describen cómo queda en evidencia que a lo largo del estudio y 



 
 
 
 
conceptualización de la sostenibilidad se puede identificar una referencia indirecta a lo que 

corresponde al desarrollo social sostenible, pero poco ha podido ser concretado de manera 

explícita en función de orientar la acción hacia este tipo de sostenibilidad particular tanto en el 

diseño de políticas como en el avance investigativo sobre su implementación y desarrollo. 

Este término – enfoque – práctica sigue siendo vinculado y definido desde al impacto que 

puede conllevar un proyecto de urbanización a una comunidad específica, más no desde una 

arista más socio y antropológica de lo que implica la intersección entre los conceptos de 

sostenibilidad y sociedad (Ly y Cope, 2023). Pese a ello, en este recorrido realizado por los 

autores se empieza a ver una mayor amplitud en el interés por generar una definición que 

esclarezca el alcance y plantee unos horizontes de intervención que persigan la sostenibilidad 

de la sociedad. En este escenario empiezan a surgir términos como: coexistencia, 

compatibilidad, integración, mejoramiento de calidad de vida, distribución justa de 

oportunidades, equidad, participación, accesibilidad a servicios, dignidad, satisfacción de 

necesidades, prosperidad, seguridad, preservación cultural, entre otros. 

Es así, como luego de un recorrido bibliográfico los autores argumentan el valor del 

constructo “capital social” en el abordaje de la sostenibilidad misma, tomando como premisa la 

postura de diversos autores que afirman cómo la sociedad moderna es una sociedad en riesgo 

que demanda un enfoque hacia la transformación de la acción humana, y con ello, la 

sostenibilidad social juega un rol importante en el logro mismo del desarrollo sostenible (Ly y 

Cope, 2023). 

Teniendo en cuenta lo anterior, los autores proponen un modelo de cinco (5) dimensiones en 

las cuales se debe fundamentar tanto la definición como la investigación y futuro desarrollo de 

programas y políticas con enfoque hacia la sostenibilidad social: 

 

 



 
 
 
 

 

1. Seguridad y protección: la cual hace énfasis al derecho de estar y sentirse seguro y 

protegido. En esta dimensión se toman como indicadores elementos relativos a 

violencia, abuso, inseguridad y bienestar. 

2. Equidad: la cual enfatiza en cómo la desigualdad es en sí misma un factor de alto 

impacto en los comportamientos “insostenibles”, fomentando el consumo irresponsable y 

sectorizado de acuerdo con las capacidades económicas de las comunidades. Los 

indicadores que se tienen en cuenta en esta dimensión están asociados con la 

distribución de recursos y oportunidades; así como el acceso y cumplimiento a servicios 

– derechos básicos tales como la salud y la educación, y no básicos como la libre 

participación y uso de los servicios y espacios públicos y de consumo. 

3. Adaptabilidad: dimensión también comprendida como resiliencia en la cual lo que se 

considera necesario para la sostenibilidad social es el desarrollo de la capacidad de 

mantenerse a pesar de las crisis que puedan presentarse; el cómo como personas, 

sociedades y comunidades se responde y se supera la adversidad. Algunos de los 

indicadores que proponen para la evaluación de esta dimensión son percepción 

subjetiva y objetiva de la capacidad de respuesta a una situación adversa, así cómo de 

adaptarse a nuevas circunstancias que conlleva el dinamismo de la modernidad y la 

evolución. 

4. Inclusión y cohesión social: en este elemento se hace referencia al fomento de la 

participación y de la confianza social. Para ello se deben contemplar elementos tales 

como la construcción de redes comunitarias, su participación e impacto en la toma de 

decisiones; así como la cooperación y solidaridad entre diferentes redes que fortalezcan 

el alcance individual y persigan un bienestar colectivo. 

 



 
 
 
 

5. Calidad de vida: hace referencia al bienestar social integral en donde se concibe el factor 

económico como una de las variables influyentes mas no la única, entrando a considerar 

otros elementos como salud, educación, familia, relaciones sociales, así como todas 

aquellas que se vinculan al bienestar emocional. Para su medición los autores plantean 

escalas psicométricas previamente diseñadas dentro del ámbito de la psicología para 

abordar constructos tales como la satisfacción con la vida (SWLS) y bienestar subjetivo- 

felicidad (Escala de Cantril).  

 

Finalmente, los autores en complemento a la última dimensión citan a diversos académicos 

quienes en búsqueda de poder identificar las multivariables intervinientes en el bienestar 

humano y, por tanto, en la sostenibilidad social del individuo, han surgido elementos tales 

como: funcionamiento cognitivo, placer, disfrute, autoconfianza, estatus, tiempo libre, tiempo 

para compartir con familia y amigos, desarrollo de autonomía, identidad, autodeterminación, 

libertad de elección, relaciones sociales, conexión con la naturaleza, esperanza hacia el futuro, 

entre otros.  

Con la configuración de este modelo de 5 dimensiones los autores invitan al consenso y la 

exploración y profundización de lo que se define como sostenibilidad social en aras de mejorar 

la comprensión de los fenómenos sociales detrás de los riesgos y condiciones que se buscan 

mitigar a través de iniciativas globales tales como la Agenda 2030. 

 

Sostenibilidad social y calidad educativa en el sector educativo global 
 

Según el estudio realizado por Rodríguez-Torres, Medina-Nicolalde y Tapia-Medina (2020), 

titulado “La inducción y el acompañamiento pedagógico al profesorado novel. Una oportunidad 

para mejorar su desempeño profesional”, la implementación de estrategias de acompañamiento 



 
 
 
 
a profesores es fundamentales para mejorar los procesos de formación de los estudiantes. Sin 

bien el estudio se enmarca en aquellos profesores quienes están iniciando su ejercicio 

profesional docente, existe una consideración importante respecto a cómo estos espacios de 

orientación sirven a su vez como escenarios para la consolidación de una comunidad educativa 

sólida y comprometida. 

“Se evidencia que en la mayoría de las instituciones carecen de procesos de inducción y que 

el profesorado novel enfrenta dificultades en la enseñanza, las relaciones interpersonales, la 

investigación y la vinculación con la sociedad.” (Rodríguez-Torres, Medina-Nicolalde y Tapia-

Medina, 2020, pp. 340). Lo anterior permite dar cuenta sobre el efecto nocivo de la falta de 

alineación, apoyo, comunicación, integración y adaptación de los profesores nuevos en 

espacios en donde se carece de momentos para la inducción y aprendizaje; fomentando así la 

aparición de situaciones de alta demanda emocional para el profesor, percepción de poco 

apoyo institucional, posiblemente comunicación ineficiente y escasa; y con ello baja alineación 

entre el equipo docente lo que a su vez va a conllevar a deficiencias de calidad tanto en el 

proceso de formación como en el puesto de trabajo. 

Esta revisión sistemática realizada por investigadores del vecino país de Ecuador permite 

identificar cómo desde prácticas que sugieren pensar a la universidad y/o a las instituciones de 

educación superior – IES, como un escenario que requiere reevaluar las prácticas desde la 

gestión administrativa, las cuales tienen un impacto de relevancia en la calidad educativa, y por 

tanto requieren de una mayor atención en cuanto a políticas, acompañamiento e indicadores 

sociales se refiere. 

Por otro lado, se encuentra el estudio titulado “Improving Quality Education through Better 

Working Conditions of Academic Institutes” (Budiharso y Tarman, 2020) en el cual a través de 

un análisis cuantitativo se indaga sobre el efecto de las condiciones de trabajo en la calidad 

educativa. Los hallazgos de este estudio, si bien no conllevan a una práctica o intervención 



 
 
 
 
específica en el contexto educativo de Indonesia, país en donde se realizó la investigación, si 

pone sobre la mesa el poder que este tipo de exploración puede tener a la hora de aportar 

nuevas o mejoradas nociones para la formulación de políticas públicas. En resumen, el estudio 

concluye que, si bien las condiciones de trabajo no tienen una incidencia directa en la calidad 

de la educación, si existe de manera indirecta una afectación a partir de otras variables tales 

como empleabilidad o estrategias de retención. 

 

Diseño metodológico de la investigación 
 

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos, se define a continuación la 

metodología que será aplicada para realizar el proceso investigativo: Para ello, de manera 

inicial, se requiere responder a las siguientes preguntas: 

 

a) ¿Qué propósito tiene esta investigación?: 

Este estudio tiene como propósito hacer una exploración trasversal (en los últimos 5 

años) sobre cómo se entiende y experimenta la sostenibilidad social aplicada al sector 

de educación. 

b)  ¿Cómo se va a hacer la exploración? 

Para realizar esta investigación, la cual según Hernández-Sampieri, cumple la ruta 

cualitativa de investigación donde a partir de la construcción de marcos de referencia en 

constante retroalimentación, tales como análisis sectorial y análisis documental, se 

realiza una recolección y análisis de información cualitativa que permite ir formulando 

interpretaciones que expliquen la existencia de un fenómeno (Hernández-Sampieri y 

Mendoza-Torres, 2018). 



 
 
 
 

 

c) ¿Cuáles son los datos que se van a recoger y a analizar? 

Para el análisis sectorial se toman como fuentes de información las estadísticas oficiales 

del gobierno publicadas a través de las páginas web de las entidades públicas 

vinculadas al sistema de educación nacional; lo que a su vez será complementado con 

un análisis de entorno fundamentado en lo que ya se viene identificando respecto a la 

evolución de la educación y la Agenda 2030 aplicado en Colombia; así como los eventos 

de mayor impacto ocurridos en los últimos meses tanto a nivel nacional como 

internacional. Esta exploración tanto documental como de eventos permitirá la 

elaboración de un análisis de entorno a través del cual se busca identificar las 

debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que enfrenta el sector. Para ello se 

hace uso de las herramientas de gestión: a) PESTEL, para el análisis del macro-entorno, 

b) las 7 S de McKinsey, para el análisis interno del sector y, c) el DOFA, en donde a 

partir de la información anterior se asigna una significancia de acuerdo con los objetivos 

del proyecto de reforma a la educación, así como de la agenda 2030 – Objetivos de 

desarrollo sostenible. 

 

Finalmente, y con el ánimo de definir el procedimiento del análisis documental, éste se 

realiza basado en la metodología de cartografía conceptual tomando las cinco dimensiones del 

modelo propuesto por Ly y Cope sobre la sostenibilidad social (2023) para identificar en la base 

de datos SCOPUS documentos investigativos asociados con los descriptores que se vinculan 

con el país Colombia durante los años de producción 2019 al 2024. Esta exploración busca 

reconocer cuál es el enfoque que se maneja en el país para el estudio e intervención hacia la 

sostenibilidad social y/o sus dimensiones de trabajo.  



 
 
 
 

Para ello, se implementa la estrategia definida por el Doctor Sergio Tobón (2012a; citado por 

Ortega-Carbajal, Hernández-Mosqueda, y Tobón-Tobón, 2015), en donde se contemplan ocho 

(8) ejes para su desarrollo: a) noción, b) categorización, c) caracterización, d) diferenciación, e) 

clasificación, f) vinculación, g) metodología y h) ejemplificación. Cada uno de éstos cuenta con 

unas preguntas guía las cuales deben ser respondidas en función de lograr como resultado la 

construcción conceptual de acuerdo con la muestra documental seleccionada según los 

objetivos del estudio. 

 

Análisis del sector 
 

Según el CNA (2020a), el universo de instituciones de educación superior en Colombia es 

caracterizado como uno que cuenta con una alta diversidad y, por tanto, uno de los grandes 

retos para el aseguramiento de la calidad es la asimetría de la información; la cual en muchos 

casos es la generadora de competitividad al mismo tiempo que amplía las brechas de 

desigualdad en acceso, oportunidades, ingreso y movilidad social. (Aguilera-Prado y Farieta-

Barrera, 2017) 

Este esfuerzo por la garantía de la calidad educativa fue puesto a prueba a nivel global 

debido a la pandemia, fenómeno que demandó transformaciones en el saber hacer que 

conllevaron a su vez al desarrollo de nuevas habilidades para el trabajo y a la reestructuración 

de los contenidos formativos para el nuevo mercado laboral. Esto fue posible evidenciarlo a 

través artículo publicado en el 2021 por el observatorio de universidades en donde se plasman 

algunas de las recomendaciones para la recuperación del sector educativo postpandemia de 

acuerdo con el Informe Nacional de Competitividad 2021-2022.  



 
 
 
 

Desde entonces, con más fuerza, la concepción de integrar la sostenibilidad dentro de los 

indicadores de calidad aparece de manera reiterada en los diversos documentos que tratan 

sobre el tema. Incluso, dentro de los principios de acreditación se define la sostenibilidad como 

“la capacidad de la institución y de sus programas académicos para prever y garantizar la alta 

calidad, mediante actividades y acciones encaminadas al cumplimiento a largo plazo de su 

misión institucional, del proyecto educativo institucional y del proyecto educativo del programa 

académico, o los que hagan sus veces” (CNA, 2020b).  

En este sentido, y persiguiendo el reconocimiento del estado y desempeño del sector, dentro 

de las estadísticas aportadas por el Ministerio de Educación Nacional – MEN, con corte a junio 

2023 (Sistema Nacional de Información de la Educación Superior – SNIES, 2023), en Colombia 

se cuenta con 300 instituciones educación superior con personería jurídica, de las cuales solo 

280 reportan docentes y tan solo 88 corresponden a universidades. Dentro de este último grupo 

de instituciones fue posible identificar de manera general: 

• El total de docentes reportado por las universidades en Colombia es de 222.019 

profesionales, siendo este el 68% del total de docentes vinculados a 

instituciones de educación superior (técnico, tecnólogo, profesional). 

• Del 100% de docentes reportados por las universidades en Colombia el 47% 

corresponde a mujeres y 53% a hombres. 

• En cuanto al nivel de formación de docentes mujeres, 2% tiene postdoctorado, 

20% doctorado, 27% maestría, 29% especialización, 18% universitario, 3% 

técnico/tecnólogo y 1% se reporta sin título. 

• El nivel de formación reportado para docentes hombres es: 2% tiene 

postdoctorado, 20% doctorado, 24% maestría, 29% especialización, 18% 

universitario, 4% técnico/tecnólogo y 2% se reporta sin título. 



 
 
 
 

• En cuanto a la distribución por tipo de contrato se encontró lo siguiente: 1% Ad 

honorem (59% hombres – 41% mujeres), 25% Por horas (52% hombres – 48% 

mujeres), 12% Ocasional (52% hombres – 48% mujeres), 34% término fijo (53% 

hombres – 47% mujeres) y 28% a término indefinido (55% hombres – 45% 

mujeres). 

 

Por otro lado, se encuentran otras estadísticas sobre cobertura de acuerdo con el reporte del 

MEN, con corte a junio del 2023, las cuales exponen que (SNIES, 2023): 

• La oferta educativa brindada por universidades tiene una cobertura del 84% del 

territorio nacional, con alcance total de instituciones oficiales, y 50% de 

instituciones privadas. 

• Del 100% de la oferta universitaria, 66% son instituciones de carácter privado y 

44% de carácter oficial. 

• En comparación del comportamiento de vinculación de docentes durante los dos 

semestres del 2022, se evidencia un aumento general del 3% en la planta 

docente de las universidades, encontrando que hubo un mayor crecimiento en el 

sector oficial (4%) que en el privado (2%). 

 

Teniendo en cuenta este mapeo general sobre cómo está constituido el sector en términos 

de la planta docente e institucional, así como algunos elementos de cobertura identificados en 

los últimos reportes encontrados en el sistema nacional de información de la educación 

superior, se procede a complementar la comprensión del sector educativo en Colombia a través 

de las herramientas metodológicas pertinentes para un adecuado análisis de externo (Figura 1) 

e interno (Figura 2) del sector así como su posterior asignación interpretativa – DOFA (Figura 



 
 
 
 
3) – basada  en su aporte para el logro de los objetivos de la propuesta de reforma educativa, 

así como los ODS de la Agenda 2030. 

 

Figura 1. Análisis del sector educativo - Externo 

 

 

Alan Chapman (2004), en su documento “Análisis DOFA y análisis PEST” define esta última 

como una herramienta para la representación y visualización del crecimiento y desarrollo de un 

mercado o sector a partir de la exploración de factores que son representados por cada una de 

las letras que componen la sigla. En este caso, se tuvieron en cuenta 6 factores: político, 

económico, social, tecnológico, ecológico y legal; en donde a partir de una revisión sobre los 

eventos más importantes que se han presentado de manera reciente, tanto a nivel nacional 

como internacional, se vislumbra un posible impacto tanto en el sector educativo (foco del 

análisis) desde la perspectiva institucional como administrativa. 

 



 
 
 
 

Del anterior análisis se destacan los siguientes elementos: 

 

a. Existe un fortalecimiento claro y contundente desde el nuevo gobierno hacia la 

asignación presupuestal y la protección de la vida y la paz. 

b. Se evidencian cambios con alto impacto económico no solo en la estructura de mercado 

sino en la composición y bienestar social que ponen en riesgo al sector desde su 

perspectiva social. 

c. Existe interés e intervenciones dirigidas hacia la sostenibilidad sin embargo su enfoque 

se encuentra arraigado a la línea ambiental. 

d. Se identifica una gran diversidad de planes, políticas, documentos, estándares, entre 

otros que hablas sobre aspectos de alta relevancia tanto para el sector como para su 

comunidad y la sociedad en general. Esto evidencia un gran interés hacia el 

fortalecimiento social y la reducción de brechas.  

 

Figura 2. Análisis del sector educativo - Interno 

 
 



 
 
 
 

 

 

El análisis interno del sector se realizó haciendo uso de la herramienta “7S de McKinsey” la 

cual según Pallavi Rallan y Arpita Baijal, en su artículo “Emergent Strategic Approach and MC 

Kinsey’s 7s Framework Adoption at Saigal Polymers”, realizan un análisis de estudio de caso 

haciendo uso de esta herramienta la cual afirman tiene como objetivo permitir la visualización 

de la organización y su estrategia para identificar escenarios de mejora en la alineación 

funcional y de crecimiento. 

 

En este sentido, tomando las 7 dimensiones que se plantean desde esta herramienta, se 

obtienen unas conclusiones generales respecto al ejercicio realizado con relación al sector 

educativo de acuerdo con su composición y funcionamiento: 

 

a. La cultura busca estar muy arraigada a los valores que desde la constitución se ha 

otorgado a los derechos fundamentales del colombiano, sin embargo, la polarización 

entre sectores público- privado genera una brecha para la consecución de la integración 

del sistema educativo en aras del fortalecimiento de este que favorezca su desempeño, 

y calidad. 

 

b. Existen grandes oportunidades de mejora para el sistema y el sector en general, las 

cuales se encuentran, en gran número, identificadas y vinculadas a cada actor de la 

comunidad educativa, para lo cual también se han elaborado importantes iniciativas 

orientadas a este logro, las cuales deben continuar su implementación y fortalecimiento. 

 

 



 
 
 
 

Figura 3. DOFA del sector educativo 

 

 

Alan Chapman (2004), en su documento “Análisis DOFA y análisis PEST” define el DOFA 

como una herramienta que facilita la visualización de elementos fundamentales para poder 

efectuar una evaluación subjetiva de la empresa o el contexto en análisis, para así poder 

realizar un proceso de toma de decisión informado, consciente y que mitigue los riesgos. 

De acuerdo con el DOFA realizado, se evidencia un vacío entre la planeación y la 

implementación de las acciones propuestas para la intervención y mejora del sector; lo que a 

su vez impacta de manera directa a la comunidad educativa y a la sociedad en general en su 

proceso de fortalecer acciones hacia su sostenibilidad. Sin embargo, este ejercicio también 

permitió evidenciar que existen propuestas, acciones y proyectos en curso y proyectados que 

se alinean con las necesidades tanto del país, entendido como la visión del gobierno en curso, 

entre otras, así como del pacto global por el desarrollo sostenible.  

 



 
 
 
 
 

Revisión documental y hallazgos 
 

 

Para el desarrollo de la revisión documental, se tuvieron en cuenta las cinco dimensiones, 

así como el constructo general abordado a lo largo de este acercamiento teórico sobre 

sostenibilidad social.  

Para ello, se realizaron búsquedas con los siguientes descriptores, y efectuando una 

preselección de los documentos hallados teniendo en cuenta de manera particular tres criterios: 

a) relación con la educación/ proceso educativo, b) relación con la comunidad educativa, y c) 

pertinencia para el sector educativo, proceso educativo y comunidad educativa.  

 

A continuación, en la Tabla 1, se presentan los resultados tanto cuantitativos (cantidad de 

documentos encontrados), como cualitativos de esta actividad: 

 

 

Tabla 1. Descriptores y resultados de búsqueda en Base de Datos Scopus 

 

 

De acuerdo con los resultados expuestos en la Tabla 1, se procede a presentan de manera 

resumida los documentos seleccionados para la fase de análisis y construcción de la 

cartografía conceptual (Tabla 2): 

 

 

DESCRIPTOR RESULTADOS PRESELECCIÓN SELECCIÓN 
Sostenibilidad social 20 3 2 

Seguridad y protección 27 10 2 

Equidad y Justicia 12 8 2 

Adaptabilidad y resiliencia 19 6 3 

Inclusión & Cohesión Social 25 9 3 

Calidad de vida 87 12 3 

TOTAL 190 48 15 



 
 
 
 

Tabla 2. Documentos seleccionados y revisados 

ITEM DESCRIPTOR TIPO DE 
DOCUMENTO 

INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA REFERENCIA 

1 Sostenibilidad 
social Artículo Universidad Pedagógica de 

Colombia 
Tovar-Mora, Poza-Vilches y 

Ladino-Ospina, 2022 

2 Sostenibilidad 
social Artículo Corporación Universitaria del 

Caribe (CECAR) 
De la Ossa-Velásquez y García-

Sánchez, 2019 

3 Seguridad y 
protección 

Artículo  
Conferencia Universidad del Norte Acevedo-Rincón, 2020. 

4 Seguridad y 
protección Artículo de reflexión Universidad Pedagógica de 

Colombia 
Jaramillo-Marín y Amaya-Sierra, 

2021. 

5 Equidad y justicia Artículo Universidad Pedagógica de 
Colombia 

Rodríguez-Ávila, Díaz-Flórez y 
Arias-Gómez, 2021 

6 Equidad y justicia Artículo 
Contribución docente 

Corporación Universitaria 
Rafael Núñez 

Rincón-Soto, Soledispa- Cañarte, 
Soledispa-Cañarte y Castro-Alfaro, 

2023 

7 Adaptabilidad y 
resiliencia Artículo Corporación Universitaria 

Minuto de Dios 

Quimbayo-Feria, Gutiérrez, Cruz-
Ortiz, López, Rivas, León, Ortega y 

Arco-Mosquera, 2023 

8 Adaptabilidad y 
resiliencia Artículo Universidad de la Costa 

Sánchez-Montero, Frias-Sierra, 
Conde-Hernández y Rico-

Ballesteros, 2019 

9 Adaptabilidad y 
resiliencia 

Artículo  
Conferencia 

Universidad Francisco de 
Paula Santander, San José 

de Cúcuta 

Cáceres-Carvajal, Santiago y 
Rincón-Leal, 2019 

10 Inclusión y cohesión 
social Artículo Universidad 

Autónoma Latinoamericana 

Chalela-Naffah, Valencia-Arias, 
Ruiz-Rojas y Cadavid- Oviedo, 

2021  

11 Inclusión y cohesión 
social Artículo Fundación Universitaria Luis 

Amigó Mejía-Zapata, 2019 

12 Inclusión y cohesión 
social Artículo Universidad del Norte 

Acosta-Fernández, Parra-Osorio, 
Burbano-Molina, Aguilera-Velazco 

y Pozos-Radillo, 2019 

13 Calidad de vida Artículo Pontificia Universidad 
Javeriana – Cali Romero-Caraballo, 2019 

14 Calidad de vida Artículo Universidad Nacional de 
Colombia 

Rute-Sanabria, Atará-Piraquive y 
Cantor-Cutiva, 2023 

15 Calidad de vida Artículo Universidad Simón Bolívar de 
Cúcuta 

Ramos-Montejo, Fonseca, Pérez-
De la Cruz y Díaz-Camargo, 2022 

 

A partir de la selección presentada en la Tabla 2, se elabora a continuación el análisis de 

cada uno de los conceptos o dimensiones contempladas en el modelo de sostenibilidad social 

de Ly y Cope (2023), teniendo en cuenta los parámetros de la implementación de la cartografía 

conceptual de Tobón (2012a; citado por Ortega-Carbajal, Hernández-Mosqueda, y Tobón-



 
 
 
 
Tobón, 2015), con el fin de esbozar cómo las universidades en Colombia comprenden y aplican 

la sostenibilidad social; principalmente con relación a su planta docente. 

 

 

Cartografía conceptual de la sostenibilidad social en las universidades de 
Colombia 

 

 

1. Sostenibilidad social 
 

 

En la Figura 4 se puede consultar la revisión efectuada a los dos documentos seleccionados 

desde los 8 ejes planteados para el ejercicio de cartografía conceptual: 

 

 

Figura 4. Mapeo de la sostenibilidad social 

 

 



 
 
 
 

 

 

Teniendo en cuenta este ejercicio, se ratifica lo que Ly y Cope (2023) afirmaron en su 

revisión histórica, realizada previo a la formulación del modelo de sostenibilidad social, donde 

se menciona la escaza claridad que hay respecto a este tercer elemento contemplado dentro 

de las definiciones y estudios de sostenibilidad. En los dos casos, la sostenibilidad social no se 

menciona de manera directa, sin embargo, si se enfatiza en la importancia de la educación 

para la sostenibilidad, así como en la sensibilidad con y hacia la comunidad y el territorio, 

respectivamente, dentro de los procesos de transformación vinculados al mejoramiento de la 

calidad de vida el cual se considera un fin último del pacto global.  

En ese orden de ideas,  y tomando como base lo recuperado en el eje de Noción, la 

sostenibilidad social dentro del contexto de aplicación en educación superior de Colombia se 

entiende como el desarrollo de un ambiente social, físico, comunitario, educativo, psicológico 

adecuado que facilite el desarrollo de capacidades y competencias intelectuales y recreativas 

dirigidas hacia el aprendizaje y ejercicio de procesos de toma de decisión participativas y 

sostenibles en el tiempo (Tovar-Mora, Poza-Vilches y Ladino-Ospina, 2022) (De la Ossa-

Velásquez y García-Sánchez, 2019). 

    

 

2. Seguridad y protección 
 

En la Figura 5 se puede consultar la revisión efectuada a los dos documentos seleccionados 

desde los 8 ejes planteados para el ejercicio de cartografía conceptual. En este caso, cabe 

anotar que se hace referencia a la primera de las cinco dimensiones que constituyen a la 

sostenibilidad social de acuerdo con el modelo de Ly y Cope (2023). 

 



 
 
 
 

Figura 5. Mapeo de la dimensión de seguridad y protección 

 
 

De la exploración y puesta en común de los dos documentos que surgieron de la categoría 

“Seguridad y protección”, los cuales distan en su contenido de manera contundente, se puede 

elaborar la siguiente definición de lo que se entiende en las universidades como “Seguridad y 

protección” entendiendo éste como parte integral de la noción de sostenibilidad: 

La seguridad y protección recoge las acciones orientadas a consolidar una forma de 

pensamiento e interpretación del mundo que no solo facilite la adquisición y desarrollo del 

conocimiento y sus respectivas habilidades, sino que mejore el vínculo entre el mundo social, 

físico, psicológico y discursivo del educador y el educando. Para ello, es preciso reconocer el 

poder transformativo del discurso, el espacio escolar y las demás prácticas a través de las 

cuales se termina gestionando la emoción vinculada dentro y para el aprendizaje (Acevedo-

Rincón, 2020.) (Jaramillo-Marín y Amaya-Sierra, 2021.) 



 
 
 
 

 

3. Equidad y justicia 
 

En la Figura 6 se puede consultar la revisión efectuada a los dos documentos seleccionados 

desde los 8 ejes planteados para el ejercicio de cartografía conceptual. En este caso, cabe 

anotar que se hace referencia a la segunda de las cinco dimensiones que constituyen a la 

sostenibilidad social de acuerdo con el modelo de Ly y Cope (2023). 

 

Figura 6. Mapeo de la dimensión de equidad y justicia 

 
 

 

Con relación a lo aportado por los documentos seleccionados en la dimensión de equidad y 

justicia, se lograron identificar elementos transversales en cuanto a la nociónl, vinculación, 

categorización, y clasificación. De este mapeo se operacionaliza lo que desde las IES se 

entiende como equidad y justicia, principalmente en y desde el ámbito educativo. De acuerdo 

con lo anterior, se entiene como equidad y justicia a la articulación, cooperación, valoración y 

reconocimiento de la diversidad y la desigualdad presente en el territorio así como en el 



 
 
 
 
sistema y la comunidad educativa para así propender por la redistribución de los recursos y la 

redefinición del valor profesional a través de los cuales se busca la protección, libertad e 

inclusión de todos los miembros de la sociedad en la construcción cultural y la transformación 

social con sensibilidad al territorio (Rodríguez-Ávila, Díaz-Flórez y Arias-Gómez, 2021) (Rincón-

Soto, Soledispa- Cañarte, Soledispa-Cañarte y Castro-Alfaro, 2023). 

Desde esta visión, los autores enfatizan en el poder transformador de la experiencia 

contextualizada oriunda en la participación social activa y la corresponsabilidad del estado, las 

instituciones y la sociedad; así como de los medios de comunicación y docentes como 

formadores culturales (Rodríguez-Ávila, Díaz-Flórez y Arias-Gómez, 2021) (Rincón-Soto, 

Soledispa- Cañarte, Soledispa-Cañarte y Castro-Alfaro, 2023). 

 

4. Adaptabilidad y resiliencia 
 

Durante la búsqueda realizada en la base de datos no se encontraron resultados directos - 

positivos ante el descriptor “adaptabilidad”, razón por la cual los documentos seleccionados y 

analizados hacen especial referencia a la resiliencia. Teniendo en cuenta lo anterior, y el 

resultado obtenido de la revisión, se define esta dimensión así: 

La adaptabilidad y resiliencia se entiende en el contexto de las IES como la capacidad de 

transitar la experiencia emocional que conlleva la exposición a conflicto, violencia, 

marginalidad, adversidad, o cualquier otro obstáculo fuera y dentro del aula y la práctica 

pedagógica que fragmente los vínculos, impida el aprendizaje, el aprovechamiento de 

capacidades, la convivencia, y en general la confianza y estabilidad que se requiere en el 

ambiente educativo. (Quimbayo-Feria, Gutiérrez, Cruz-Ortiz, López, Rivas, León, Ortega y 

Arco-Mosquera, 2023) (Sánchez-Montero, Frías-Sierra, Conde-Hernández y Rico-Ballesteros, 

2019) (Cáceres-Carvajal, Santiago y Rincón-Leal, 2019) 

 



 
 
 
 

 

En la Figura 7 se puede consultar el detalle de la revisión efectuada a los tres documentos 

seleccionados desde los 8 ejes planteados para el ejercicio de cartografía conceptual. En este 

caso, cabe anotar que se hace referencia a la tercera de las cinco dimensiones que constituyen 

a la sostenibilidad social de acuerdo con el modelo de Ly y Cope (2023). 

 

 

Figura 7. Mapeo de la dimensión de adaptabilidad y resiliencia 

 

 
 

  

 

 



 
 
 
 

 

 

5. Inclusión y cohesión social 
 

En cuanto a la cuarta dimensión del modelo de sostenibilidad social de Ly y Cope (2023), se 

seleccionaron tres del total de documentos filtrados en la base de datos Scopus con el 

descriptor “inclusiónANDcohesión social”. Cada uno de ellos aborda una problemática diferente 

desde donde puede ser estudiado y conceptualizado tanto la inclusión como la cohesión social. 

 

El primer documento hace referencia a factores de riesgo de la deserción escolar, en donde 

se identificó que existen aspectos tanto de adaptación ambiental y como psicosociales los 

cuales representan una vulnerabilidad para la aparición del fenómeno de abandono escolar; 

razón por la cual se asigna el docente como responsable de crear y conseguir la inclusión de 

todos los estudiantes en el aula y el proceso de formación. (Chalela-Naffah, Valencia-Arias, 

Ruiz-Rojas y Cadavid- Oviedo, 2021) 

 

Por otro lado, se encontró una revisión sobre la educación para población con diversidad 

funcional. A través de este segundo documento sus autores concluyen que si bien Colombia es 

un país con altos tasas de diversidad (discapacidad), los esfuerzos reales por adaptar el 

sistema son escasos. Las instituciones, en su necesidad por mantener la operación, cumplen 

con los requerimientos mínimos exigidos, los cuales en su mayoría corresponde a 

adecuaciones de infraestructura que, si bien es un paso indispensable para poder vincularse 

con la inclusión de esta población, no es suficiente. (Mejía-Zapata, 2019) 

 

Finalmente, el tercer documento aborda la temática desde el estrés docente, en donde se 

retoma la idea del impacto psicosocial que tiene para el educando o el educador el liderazgo,  



 
 
 
 
 

 

las relaciones interpersonales, la violencia y el acoso en el óptimo ejercicio profesional y en la 

estabilidad emocional necesaria para el logro de la inclusión y cohesión social en el lugar de 

trabajo. (Acosta-Fernández, Parra-Osorio, Burbano-Molina, Aguilera-Velazco y Pozos-Radillo, 

2019) 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, y el resultado del análisis realizado de estos documentos el 

cual se presenta en la Figura 8, se puede definir la dimensión de inclusión y cohesión social de 

acuerdo con la noción de las universidades colombianas así: 

 

La inclusión y la cohesión social son condiciones para la educación integral y equitativa 

donde confluyen particularidades estructurales del contexto familiar, social y afectivo, así como 

de la propia personalidad del individuo, a través de las cuales se persigue el desarrollo y/o 

fortalecimiento de los procesos de empoderamiento, dignificación, integración, vinculación que 

operan dentro de un modelo organizacional e interactivo, cuyo objetivo central es la 

armonización de ambientes e infraestructuras físicas, psicológicas, relacionales, sociales y 

educativas para la materialización de la adaptación institucional a las necesidades 

comunitarias. (Chalela-Naffah, Valencia-Arias, Ruiz-Rojas y Cadavid- Oviedo, 2021) (Mejía-

Zapata, 2019) (Acosta-Fernández, Parra-Osorio, Burbano-Molina, Aguilera-Velazco y Pozos-

Radillo, 2019)      

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

Figura 8. Mapeo de la dimensión de inclusión y cohesión social 

 

 

 

6. Calidad de vida 
 

Finalmente, se encuentra la última dimensión: Calidad de vida. Esta se vincula con un 

análisis retrospectivo sobre la evolución del profesionalismo en la educación latinoamericana. 

El primer documento retrata los efectos que generaron en el trabajo, la percepción del trabajo, 

el bienestar entre otros de los profesores como resultado de la transformación sobre la 

concepción del objetivo de la educación superior. Su transición de trabajo social a la  



 
 
 
 
 

comercialización del conocimiento generó lo que los autores denominan la flexibilización de las 

condiciones de trabajo de los docentes, lo que a su vez tuvo un impacto sostenido a la fecha 

respecto al bienestar y la calidad de vida de estos. Los siguientes dos documentos describen la 

evaluación de algunos efectos de la pandemia por Covid19: se enfocan en la salud vocal de los 

profesionales por el cambio experimentado hacia la educación virtual y la higiene de sueño la 

cual también se vio alterada por los trastornos emocionales que se exacerbaron por el encierro, 

la incertidumbre, el miedo, entre otros.  

En la figura 9 se ilustra el análisis realizado a estos documentos para la última dimensión del 

constructo de sostenibilidad social, el cual se define como: 

 

Figura 9. Mapeo de la dimensión de calidad de vida 

 



 
 
 
 
 

La calidad de vida en el ámbito educativo y en referencia a los docentes se puede definir 

como la relación equilibrada entre sus condiciones laborales, de salud integral (física, 

psicológica, entre otras) y su percepción de sentido o propósito, dentro del marco de la vida 

profesional, la cual conduce a un estado de bienestar y motivación; base de su estilo de vida, 

facilitándole la gestión emocional y el desarrollo e implementación de estrategias de 

afrontamiento como respuesta a eventos detonadores de fatiga y malestar en el individuo 

(Romero-Caraballo, 2019) (Rute-Sanabria, Atará-Piraquive y Cantor-Cutiva, 2023) (Ramos-

Montejo, Fonseca, Pérez-De la Cruz y Díaz-Camargo, 2022).    

 

Discusión de resultados 
 

A través del recorrido realizado en donde se identificó como problema de investigación el 

nivel de preparación con el que cuenta el sistema educativo del país para poder implementar 

programas orientados al cumplimiento del pacto global por la sostenibilidad, tales como la 

política “Puedo estudiar”, en términos que faciliten la ampliación de la cobertura en educación 

superior sin que esto signifique poner en riesgo la calidad educativa así como el bienestar de la 

planta docente, se logró conocer con un nivel de profundidad importante la evolución histórica 

del sector y su constitución actual.  

Dentro de los principales objetivos se tuvo como prioridad el reconocimiento sobre cómo se 

reconoce en el sector y en el país el concepto de sostenibilidad social. Para ello fue preciso 

realizar un recorrido teórico en donde si bien fue posible afiliar esta revisión a un modelo 

conceptual reciente elaborado por Ly y Cope (2023), se evidencia tanto en su estudio como en 

la revisión documental efectuada que no existe una noción clara y explícita que permita definir y 



 
 
 
 
comprender la sostenibilidad social. Por lo que surge un primer llamado resultado de esta 

exploración dirigido a fortalecer el estudio y generación de conocimiento alrededor de este 

constructo. 

Pese a lo anterior, si se pudo encontrar dos elementos claves que se vinculan de manera 

importante con este constructo: la participación activa y la sensibilidad territorial; condiciones 

que a su vez enriquecen el espectro educativo y diverso, y dificulta la comprensión de la 

calidad en su dimensión básica de gestión. 

El segundo objetivo, alusivo al reconocimiento del sector, a través del cual fue posible 

indagar desde diferentes instituciones y posturas tanto privadas como públicas la evolución del 

sistema educativo nacional y cómo los tiempos postpandemia han incrementado las demandas 

económicas, ambientales y sociales, fue posible encontrar una importante brecha 

principalmente en cuando a lo que a acreditación en calidad se refiere y por tanto una 

oportunidad de mejora vinculada con procesos como el seguimiento y monitoreo de iniciativas 

con un alto potencial e inversión económico e intelectual que no está siendo aprovechado. Esto 

fue posible evidenciarlo no solo durante la exploración y análisis del sector, sino en algunos de 

los documentos revisados dentro del marco de esta investigación, los cuales también 

permitieron construir y visualizar un mapa de producción de conocimiento que evidencia una 

alta centralización (con representación del centro y zona atlántica del país, denotando aún una 

importante desigualdad en cuanto a la participación de zonas con un alto impacto de conflicto 

nacional con importantes requerimientos y necesidades educativas) y mayor participación por 

el sector privado. 

Finalmente, y como último objetivo, al considerar la revisión de las intervenciones u objetivos 

que perseguían los estudios seleccionados dentro del análisis, se identificó que dentro del 

marco de la metodología de proyectos, la cual se estructura a partir de la formulación de la 

planeación, la estimación, la ejecución, el control, seguimiento y mejora, el enfoque de los 



 
 
 
 
hallazgos se encuentra en el nivel de ejecución en donde cada estudio, y como también se 

pudo leer en la literatura, retrata una experiencia docente de valor para la construcción de 

escenarios que promuevan creencias, valores, actitudes y conductas vinculadas con las cinco 

dimensiones definidas por Ly y Cope (2023) como los ejes de la sostenibilidad social que 

permanecen de manera aislada. Fases como la planeación o el control, donde se establecen 

las directrices, se identifican los objetivos, organizan prioridades, seleccionan y distribuyen 

recursos, establecen alianzas o se articular diferentes actores, se aclara cuáles son los 

resultados esperados, entre otras, respectivamente, permanecen dentro de un espacio que 

denota importantes necesidades de atención; configurando así un vacío sobre el cual se 

sientan iniciativas como el proyecto de reforma estatutaria al sector.   

 

Conclusiones 
 

Esta investigación es un acercamiento a diferentes fenómenos que se están presentando 

actualmente en Colombia. La permanente conversación sobre cómo seguir abordando cada 

uno de los objetivos de desarrollo sostenible, entre los que se encuentra ODS 4 – Educación de 

Calidad, así como el revuelo que ha causado la presentación de las propuestas para la reforma 

a la salud, el sistema de pensión y la educación lideradas por los programas del gobierno en 

curso, vienen fortaleciendo tanto la difusión como el conocimiento de lo que implica la 

sostenibilidad y, por tanto, sus ejes de acción.  

Comprender lo que significa la sostenibilidad social y cómo alcanzarla es uno de los grandes 

retos globales teniendo en cuenta el impacto negativo y acumulado que estamos 

experimentando en términos climáticos y de recursos no renovables como resultado de 



 
 
 
 
prácticas, actitudes, comportamientos y valores, reflejados en fenómenos que ponen en riesgo 

la perdurabilidad del planeta y sus especies. 

Como afirman Ly y Cope (2023), es desde la acción en lo social que se puede proyectar una 

real transformación como la que necesita el mundo hoy, y por tanto, la educación de las todas 

las generaciones es un imperativo para perseguir más allá de los pactos lo establecido en la 

Agenda 2030. 

En este sentido, la relevancia del estudio de la sostenibilidad social y su interacción con el 

sector educativo es un campo de estudio que cada día aumenta, y por lo mismo, el concepto 

desde su origen ha trascendido desde el “trabajo decente y digno” al reconocimiento de valores 

adicionales tales como la seguridad, la protección, la equidad, la justicia, la inclusión, la 

resiliencia de y en el individuo, la familia, la comunidad, la sociedad y la humanidad. 

No es en vano lo que mencionan Rincón-Soto, Soledispa- Cañarte, Soledispa-Cañarte y 

Castro-Alfaro (2023) en su artículo titulado “Aporte al ejercicio del derecho humano a la 

educación: propuestas formadoras de docentes, instituciones educativas y docentes” cuando 

afirman que el profesor tiene el derecho y el deber de formarse. Pues es desde su rol como 

agente de construcción y transformación cultural y social que podemos visualizar un futuro 

posible en donde se responda verdaderamente a las necesidades del territorio y sus 

comunidades. 

De esta manera, se espera que este estudio desate un creciente interés por generar 

conocimiento teórico y práctico con el cual se pueda seguir participando de manera activa en la 

promoción de la sostenibilidad social como eje para el fortalecimiento del sector educativo en 

Colombia y la redefinición de las políticas que lo rigen.   
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