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RESUMEN 
 

Las empresas de desarrollo de software enfrentan una creciente complejidad en la gestión de 

proyectos debido a la falta de integración de información clave relacionada con el tiempo, los 

costos y los riesgos a lo largo de las distintas fases. Esta desconexión dificulta el monitoreo 

eficaz, la toma de decisiones proactivas y la prevención de problemas, lo que lleva a sobrecostos, 

retrasos y productos que no cumplen con los objetivos. Para abordar este desafío, es fundamental 

implementar enfoques que permitan centralizar y conectar la información, mejorando la 

eficiencia y el control de los proyectos de software. 

Palabras clave: gestión de proyectos, tiempo, costos, riesgos, monitoreo, toma de decisiones, 

eficiencia, control. 

 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
 

Actualmente, las empresas de desarrollo de software enfrentan desafíos significativos en la 

gestión y control de sus proyectos debido a la falta de integración de la información relacionada 

con los factores clave, como tiempo, costos y riesgos. Esta desconexión entre las distintas fases 

de los proyectos genera ineficiencias, como la dificultad para monitorear el progreso en tiempo 

real, prever desviaciones en el presupuesto y anticipar posibles riesgos. Sin una visión integrada, 

los equipos de proyecto carecen de las herramientas necesarias para tomar decisiones informadas 

y proactivas, lo que resulta en retrasos, sobrecostos y, en algunos casos, en la entrega de 

productos que no cumplen con las expectativas del cliente. Por tanto, se hace necesario un 

enfoque que permita centralizar y conectar la información relevante a lo largo de todo el ciclo de 
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vida del proyecto, mejorando así la eficiencia y efectividad en la gestión de los proyectos de 

desarrollo de software. 

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 
 

Como pueden los gerentes de proyectos definir y llevar un control de los diferentes escenarios 

de un proyecto en todas sus fases, considerando factores como desviaciones y sobrecostos para la 

toma oportuna de decisiones? 

OBJETIVOS 
 

OBJETIVO GENERAL 
 

Diseñar el demo de una aplicación para proyectos de desarrollo de software que permita la 

eficiencia a través de un control integrado en todas las fases de un proyecto. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

• Diagnosticar las falencias de las aplicaciones para la gestión de proyectos actuales en el 

desarrollo de software. 

• Identificar mejoras de las aplicaciones analizadas para abordar las falencias actuales en la 

gestión de proyectos de desarrollo de software. 

• Proponer un demo de aplicación para la gestión de proyectos de desarrollo de software.  
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JUSTIFICACIÓN 
 

El estudio planteado aborda la falta de integración de información en la gestión de proyectos de 

desarrollo de software, un problema relevante para las empresas en la actualidad. Desde el punto 

de vista de la conveniencia, esta investigación es necesaria ya que permitirá identificar y 

proponer soluciones que mejoren la eficiencia en la gestión de proyectos. Al ofrecer un modelo 

que centralice el control de tiempo, costos y riesgos, se busca aumentar la competitividad de las 

organizaciones, especialmente en un mercado altamente demandante y con rápida evolución 

tecnológica. 

En términos de relevancia social, esta investigación tiene un impacto positivo en el entorno 

organizacional al mejorar la capacidad de las empresas para entregar proyectos de software de 

calidad, lo que, a su vez, contribuye al desarrollo de soluciones tecnológicas que benefician a la 

sociedad en general. Al asegurar la entrega de proyectos exitosos, se generan mejores productos 

y servicios digitales que facilitan la vida diaria de las personas y potencian la productividad en 

distintos sectores. 

Las implicaciones prácticas del estudio se centran en la optimización de los procesos de 

desarrollo de software. Al contar con un sistema integrado de gestión de proyectos, las empresas 

podrán anticiparse a problemas como los retrasos, sobrecostos y riesgos operativos, lo que les 

permitirá tomar decisiones más informadas y proactivas. Esto conlleva una mejora directa en la 

entrega de proyectos, reduciendo tiempos de desarrollo y optimizando recursos. 

El valor teórico del estudio radica en la contribución que hace al cuerpo de conocimiento sobre la 

gestión de proyectos en el desarrollo de software. Este estudio propone una nueva perspectiva 

para integrar información clave, lo que refuerza teorías existentes y abre camino a nuevas 
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investigaciones sobre la eficacia de las herramientas de gestión actuales y la incorporación de 

tecnologías emergentes en la planificación y control de proyectos. 

Desde una utilidad metodológica, el estudio busca desarrollar un modelo práctico y replicable 

que permita a las empresas de desarrollo de software implementar una gestión integral de sus 

proyectos. Este enfoque metodológico no solo es útil para la investigación actual, sino que 

también puede ser adaptado a otras industrias que se enfrentan a problemas similares en la 

gestión de múltiples factores clave. 

El estudio se enmarca en los lineamientos de la Universidad EAN, específicamente en la línea de 

Tecnologías de Información y, grupo de investigación ONTARE, dado que explora cómo la 

integración de herramientas tecnológicas puede mejorar la gestión de proyectos en el desarrollo 

de software. Este enfoque coincide con la filosofía institucional de impulsar la innovación y la 

sostenibilidad en las organizaciones. 
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MARCO TEÓRICO 
 

El marco teórico es fundamental para establecer y contextualizar el problema planteado en torno 

a la falta de integración de información en las fases de los proyectos de desarrollo de software, 

con un enfoque en la gestión de tiempo, costos y riesgos. Este apartado se divide en dos 

secciones principales: el estado del arte, que resume investigaciones previas, y el panorama 

teórico y conceptual, que presenta teorías, modelos, marcos legales y conceptuales relevantes 

para este estudio. 

 

ESTADO DEL ARTE 
 

La integración de la información en la gestión de proyectos ha sido un tema ampliamente 

discutido en la literatura de desarrollo de software. Investigadores como Kerzner (2017) y 

DeMarco y Lister (2013) han destacado la importancia de una visión holística que unifique las 

diferentes áreas de la gestión de proyectos, desde el control de tiempo y costos hasta la 

evaluación de riesgos. 

 

El uso de metodologías ágiles, como Scrum y Kanban, ha tenido un impacto significativo en la 

forma en que se gestionan los proyectos de software. Según Boehm y Turner (2004), las 

metodologías ágiles permiten una mayor flexibilidad y adaptación a cambios, pero al mismo 

tiempo, enfrentan el desafío de coordinar múltiples flujos de información de manera eficiente. 

Estudios recientes en revistas indexadas como Scopus y WOS han analizado la implementación 

de herramientas tecnológicas para la gestión integrada de proyectos. 
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Según un estudio publicado en International Journal of Project Management (Smith et al., 2021), 

las herramientas que integran tiempo, costos y riesgos son esenciales para mejorar la eficiencia 

en proyectos de software, pero aún existen grandes brechas en su adopción y efectividad. 

 

Por otro lado, investigaciones en el área de la transformación digital (Brown, 2019; García et al., 

2020) sugieren que la adopción de herramientas basadas en inteligencia artificial y 

automatización en la gestión de proyectos puede mejorar significativamente la toma de 

decisiones y el control sobre el ciclo de vida de los proyectos. Sin embargo, la falta de 

estandarización y la resistencia organizacional son barreras comunes. 

 

PANORAMA TEÓRICO Y CONCEPTUAL 
 

TEORÍAS DE GESTIÓN DE PROYECTOS 

 

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) (PMI, 2017) ofrece una base 

sólida para la gestión de proyectos, destacando la importancia de integrar los diferentes aspectos 

del proyecto: tiempo, costos y riesgos. PMBOK clasifica la gestión de proyectos en cinco fases 

principales: iniciación, planificación, ejecución, monitoreo y control, y cierre. En este marco, la 

falta de integración de información puede resultar en la pérdida de control sobre el proyecto en 

fases clave, lo que refuerza la necesidad de herramientas que unifiquen todos los componentes. 

 



 
 
 
 

11 
 

La Teoría de las Restricciones (Goldratt, 2004) es también relevante en este contexto, ya que 

sugiere que cualquier proyecto está limitado por ciertas restricciones que deben ser gestionadas 

adecuadamente para garantizar el éxito. En proyectos de software, estas restricciones suelen ser 

el tiempo, los costos y la calidad, lo que coincide con los factores identificados en el problema 

del estudio. Integrar la información sobre estas restricciones permite optimizar el flujo del 

proyecto. 

 

METODOLOGÍAS ÁGILES 

 

Las metodologías ágiles son ampliamente adoptadas en el desarrollo de software. En particular, 

Scrum (Schwaber & Sutherland, 2020) y Kanban (Anderson, 2010) se utilizan para facilitar la 

entrega continua de productos. Sin embargo, el reto de estas metodologías radica en cómo 

integrar la información para la gestión de tiempo, costos y riesgos, que a menudo quedan 

fragmentados en diversas herramientas y equipos. 

 

Por ejemplo, Scrum se basa en sprints y reuniones diarias para evaluar el progreso, pero no 

ofrece un marco específico para integrar y centralizar la información relacionada con los costos y 

riesgos, lo que puede dificultar la toma de decisiones a largo plazo. Esta investigación propone el 

uso de herramientas tecnológicas para llenar esta brecha. 

 

MODELOS DE GESTIÓN DE RIESGOS 

La gestión de riesgos es un componente crucial en cualquier proyecto, y en el desarrollo de 

software, es especialmente relevante debido a la naturaleza volátil del sector. El Risk Breakdown 



 
 
 
 

12 
 

Structure (RBS) (Hillson, 2003) es un marco útil para categorizar y gestionar riesgos. Al integrar 

este enfoque con la gestión del tiempo y costos, se puede lograr una visión más holística del 

proyecto. 

 

Además, el modelo de Monte Carlo (Mun, 2006), utilizado para la simulación de escenarios, es 

una herramienta que permite predecir posibles desviaciones en el tiempo y los costos de un 

proyecto. La integración de este tipo de análisis en una herramienta de gestión centralizada 

puede proporcionar información en tiempo real sobre los posibles riesgos y sus impactos en el 

cronograma y el presupuesto. 

 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 

 

Relacionado con la Transformación Digital y Herramientas Tecnológicas en la gestión de 

proyectos, es crucial no solo explorar las herramientas más populares, sino también analizar sus 

limitaciones y las áreas donde presentan falencias que afectan la eficiencia de los proyectos de 

software. 

La transformación digital ha revolucionado la forma en que las empresas gestionan sus 

proyectos, especialmente en el desarrollo de software. Herramientas tecnológicas como Jira, 

Trello, Asana, Microsoft Project, Monday.com, y Wrike han facilitado la planificación, 

monitoreo y control de proyectos, aportando una mayor visibilidad y colaboración en tiempo 

real. Sin embargo, estas herramientas también presentan falencias que deben ser abordadas para 

lograr una integración completa de la información relacionada con los factores clave: tiempo, 

costos y riesgos (Smith et al., 2021). 
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JIRA 

Desarrollada por Atlassian, es ampliamente utilizada en proyectos de desarrollo de software, 

especialmente en entornos que siguen metodologías ágiles como Scrum y Kanban. Jira permite la 

gestión de tareas, seguimiento de incidentes y bugs, y la visualización del progreso del proyecto 

a través de tableros Kanban o burndown charts. 

LIMITACIONES: 

Aunque Jira es robusta en términos de gestión de tareas y seguimiento de incidentes, presenta 

varias limitaciones. Según Rodríguez et al. (2021), la herramienta no ofrece una gestión 

integrada de costos, lo que obliga a las empresas a utilizar soluciones externas o 

complementarias para controlar el presupuesto. Además, la gestión de riesgos es limitada, ya que 

Jira no tiene un módulo específico para identificar, categorizar y mitigar riesgos de manera 

eficiente. La personalización avanzada puede ser compleja, y muchas funcionalidades 

adicionales requieren complementos de pago, lo que incrementa los costos a largo plazo. 

 

TRELLO 

También propiedad de Atlassian, es una herramienta popular por su simplicidad y facilidad de 

uso, basada en tableros Kanban. Su interfaz intuitiva la hace adecuada para equipos pequeños 

que requieren una solución visual para gestionar tareas y colaborar en tiempo real. 

 

LIMITACIONES: 

Sin embargo, Trello carece de funcionalidades avanzadas para la gestión de proyectos más 
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grandes o complejos. Según un estudio de García et al. (2019), no integra la gestión de costos, 

tiempos o riesgos de manera nativa, lo que puede dificultar el seguimiento integral de proyectos 

que requieren análisis de varios factores simultáneos. La falta de reportes avanzados también 

limita la visibilidad del progreso a nivel macro, siendo más adecuada para pequeñas tareas y no 

para proyectos de gran envergadura. 

 

ASANA 

Es otra herramienta de gestión de proyectos enfocada en mejorar la productividad y la 

colaboración en equipos distribuidos. Ofrece funcionalidades como la asignación de tareas, la 

creación de cronogramas y la generación de reportes sobre el estado del proyecto. 

LIMITACIONES: 

Aunque Asana permite gestionar el tiempo de manera efectiva, carece de una integración 

completa de los costos y los riesgos, lo que afecta la capacidad de los gerentes de proyecto para 

hacer un seguimiento integrado de los tres factores principales. Según Singh (2020), Asana tiene 

una curva de aprendizaje pronunciada para usuarios nuevos, y la falta de funciones avanzadas sin 

la versión de pago limita su uso para proyectos complejos. Asimismo, su enfoque en tareas 

individuales tiende a desviar la atención del panorama general del proyecto. 

 

MICROSOFT PROJECT 

Ha sido una de las herramientas más utilizadas durante décadas para la planificación y gestión de 

proyectos, especialmente en entornos más tradicionales que requieren una estructura clara en la 
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gestión de tareas, tiempos y recursos. Proporciona una gama completa de funcionalidades, 

incluida la gestión de recursos, el control de costos y la generación de cronogramas detallados. 

LIMITACIONES: 

A pesar de su robustez, Microsoft Project tiene varias desventajas. Su interfaz puede resultar 

compleja y abrumadora para usuarios no familiarizados con herramientas avanzadas, lo que 

ralentiza la adopción (Brown, 2018). Además, según Martínez et al. (2021), la herramienta no 

está completamente optimizada para metodologías ágiles, lo que limita su uso en equipos que 

operan bajo enfoques como Scrum o Kanban. Tampoco ofrece capacidades colaborativas en 

tiempo real tan eficaces como las que se encuentran en Jira o Asana, lo que puede ralentizar la 

comunicación y la toma de decisiones. 

MONDAY.COM 

Es una plataforma de gestión de proyectos visual que permite a los equipos planificar, rastrear y 

entregar proyectos con facilidad. Ofrece una interfaz muy personalizable y funcionalidades 

avanzadas para gestionar el tiempo y los recursos de manera eficiente. 

LIMITACIONES: 

Si Monday.com ofrece una buena integración con otras herramientas y una interfaz amigable, su 

capacidad para gestionar riesgos y costos es limitada sin la implementación de módulos 

adicionales (Pérez, 2021). Los usuarios reportan que, para proyectos más grandes, la plataforma 

se vuelve difícil de manejar debido a la gran cantidad de datos visualizados en un solo tablero, lo 

que puede ser confuso y llevar a errores en la gestión (Johnson, 2020). 
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WRIKE 

Es una herramienta de gestión de proyectos con un enfoque en equipos colaborativos que permite 

a los usuarios gestionar múltiples proyectos a la vez y tener una visión clara de los plazos, 

asignaciones y metas. 

LIMITACIONES: 

Se destaca por su flexibilidad y capacidades de personalización, pero su gestión de riesgos no es 

su punto fuerte. Según un análisis de Ramírez y López (2020), Wrike carece de un módulo 

especializado en la identificación y gestión de riesgos, lo que obliga a las empresas a utilizar 

herramientas adicionales para esta tarea. La herramienta es eficaz en la asignación de tareas y el 

seguimiento del progreso, pero la falta de una integración profunda de la gestión de costos afecta 

su utilidad en proyectos grandes y complejos. 

 

HERRAMIENTAS ESPECIALIZADAS EN GESTIÓN DE RIESGOS 

Existen también herramientas diseñadas específicamente para la gestión de riesgos, como 

RiskyProject y Primavera Risk Analysis, que permiten una evaluación más detallada de los 

riesgos en proyectos de software. Estas herramientas utilizan técnicas como simulaciones de 

Monte Carlo para predecir el impacto de los riesgos en los plazos y los costos de los proyectos. 

LIMITACIONES: 

El principal problema con estas herramientas es que tienden a ser especializadas en un solo 

aspecto de la gestión del proyecto, lo que puede dificultar la integración con otras áreas como la 

gestión de tareas o el control de costos y tiempo. Según Martínez et al. (2019), la falta de 

integración con herramientas generales de gestión de proyectos limita la adopción de 
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herramientas especializadas en riesgo por parte de empresas que prefieren utilizar una solución 

única para todas sus necesidades. 

 

En el contexto de la industria 4.0, el uso de inteligencia artificial y machine learning para 

automatizar el análisis de datos es una tendencia emergente. Estas tecnologías permiten prever 

riesgos potenciales basados en patrones históricos y optimizar la asignación de recursos, lo que 

es crucial para la gestión integrada de proyectos. 

Aunque las herramientas tecnológicas actuales han facilitado la transformación digital en la 

gestión de proyectos de software, existe una falta de integración que afecta la capacidad de las 

empresas para gestionar de manera eficiente todos los aspectos clave, como el tiempo, los costos 

y los riesgos. Herramientas como Jira, Trello, Asana, Microsoft Project, Monday.com y Wrike 

han demostrado ser útiles, pero presentan limitaciones en cuanto a la integración completa de 

estos factores, lo que refuerza la necesidad de desarrollar soluciones que unifiquen todos estos 

aspectos en un solo sistema para mejorar la eficiencia y reducir los riesgos en los proyectos de 

software. 

MARCO LEGAL 

Aunque la integración de información en proyectos de software no está directamente regulada, la 

gestión de riesgos, costos y tiempo puede estar influenciada por normativas específicas, 

especialmente en sectores como el financiero o el gubernamental. En estos casos, cumplir con 

regulaciones como la ISO 31000 (gestión de riesgos) y la ISO 9001 (gestión de calidad) es 

fundamental para asegurar que los proyectos cumplan con los estándares requeridos. 
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MARCO INSTITUCIONAL 

En este estudio, se considera como marco institucional a una empresa llamada American Smart 

System  S.A.S., ubicada en Bogotá, Colombia, AS·NET opera en el sector tecnológico. 

Actividades de desarrollo de sistemas informáticos, y su principal nicho de mercado es el 

desarrollo de software personalizado para empresas del sector financiero en la banca 

transaccional. 

La estructura organizacional de AS·NET sigue un modelo jerárquico con equipos ágiles 

distribuidos en diversas áreas funcionales, tales como desarrollo, aseguramiento de calidad, 

gestión de proyectos y análisis de negocio. La empresa enfrenta el desafío de integrar 

información en tiempo real para gestionar múltiples proyectos de gran envergadura, lo que 

refuerza la necesidad de una investigación orientada a mejorar la eficiencia en la gestión de 

proyectos de software. 

METODOLOGÍA  

 

La presente sección tiene como objetivo principal diseñar un prototipo de aplicación para 

proyectos de desarrollo de software que permita optimizar la eficiencia mediante un control 

integrado en todas las fases del proyecto. Para alcanzar este objetivo, se han definido una serie de 

pasos metodológicos que se alinean con los objetivos específicos del estudio, la metodología 

adoptada en este estudio se sustenta en un enfoque mixto, que combina técnicas cuantitativas y 

cualitativas con el fin de proporcionar una visión completa y detallada del problema investigado. 

El uso de un enfoque mixto permite no solo medir las deficiencias de las aplicaciones actuales de 

manera objetiva, sino también explorar las percepciones y experiencias de los usuarios y 
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expertos, lo que resulta fundamental para diseñar un prototipo adaptado a las necesidades reales 

de los gestores de proyectos. (Cruzito, 2020c) 

PRIMER NIVEL: 

ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN: 

El enfoque seleccionado para este estudio será mixto, ya que combina tanto elementos 

cuantitativos como cualitativos. Este enfoque permitirá recolectar datos numéricos 

(cuantitativos) relacionados con la eficiencia de las aplicaciones actuales en la gestión de 

proyectos de desarrollo de software, y a su vez, se podrá obtener información cualitativa a partir 

de entrevistas o encuestas, lo que ayudará a comprender mejor las percepciones y experiencias 

de los usuarios. (Cruzito, 2020c) 

  

JUSTIFICACIÓN DEL ENFOQUE MIXTO: 

El enfoque mixto es el más adecuado para este tipo de investigación debido a que se requiere no 

solo identificar y medir las falencias en las aplicaciones actuales, sino también explorar cómo las 

mejoras propuestas pueden ser aplicadas de manera efectiva. La combinación de datos 

cuantitativos y cualitativos proporciona una visión más completa del problema. (Narvaez, 2023c) 

 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN: 

El diseño seleccionado será de tipo no experimental, dado que no se manipularán las variables 

del estudio. El objetivo es observar y analizar el funcionamiento de las aplicaciones de gestión de 

proyectos sin intervenir directamente en ellas. (De Abreu, 2023b) 

El estudio será transversal, ya que la recolección de datos se realizará en un único momento 

temporal, obteniendo información puntual sobre el estado actual de las aplicaciones. 
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El tipo de estudio será descriptivo y aplicado, ya que se pretende describir las características de 

las aplicaciones de gestión de proyectos actuales y aplicar los hallazgos en el desarrollo de un 

prototipo que solucione las falencias identificadas. (De Abreu, 2023b) 

 

DEFINICIÓN DE VARIABLES:  

Las variables para medir estarán relacionadas con los objetivos específicos del estudio: 

1. Falencias en las aplicaciones actuales 

o Definición conceptual: Defectos o carencias que limitan la eficiencia de las 

aplicaciones de gestión de proyectos de software en las fases de un proyecto. 

o Definición operacional: Se evaluará mediante encuestas a usuarios y gestores de 

proyectos sobre los problemas percibidos, como la falta de control integrado, la 

complejidad en la gestión de recursos, o la ineficiencia en la planificación. 

2. Mejoras identificadas en las aplicaciones actuales 

o Definición conceptual: Cambios o adaptaciones que pueden ser implementadas 

para mejorar las funcionalidades de las aplicaciones de gestión de proyectos. 

o Definición operacional: Se identificarán mediante análisis de las características 

actuales de las aplicaciones y sugerencias obtenidas a partir de entrevistas a 

expertos en gestión de proyectos, el cual será plasmado en un lienzo. 

3. Eficiencia del prototipo propuesto 

o Definición conceptual: Capacidad del prototipo para gestionar de manera eficiente 

todas las fases de un proyecto de desarrollo de software, mejorando el control y la 

integración. 
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o Definición operacional: Se medirá a través de pruebas piloto del prototipo, 

recopilando datos sobre, facilidad de uso, y satisfacción de los usuarios. 

 

POBLACIÓN Y MUESTRA 

• POBLACIÓN: 

En Colombia, se estima que hay alrededor de 300 empresas de desarrollo de software 

especializadas en el sector financiero, muchas de ellas enfocadas en servicios Fintech, 

pagos digitales, gestión de riesgos, y soluciones bancarias innovadoras. Este número 

incluye tanto startups emergentes como compañías consolidadas que desarrollan software 

y tecnología para bancos, aseguradoras, y otras instituciones financieras, Colombia 

Fintech. (2022). Sin embargo, el planteamiento del problema de la presente investigación 

se centro en aquellos proveedores de servicios TI y de transformación digital, para las 

principales entidades financieras del país. Aproximadamente en Colombia en el 2024 se 

tienen alrededor de 50 empresas de este tipo. Dentro de las más conocidas están:  

Globant, Endava, Sonda, Sii Colombia, ThougtWorks, entre otras. La población objetivo 

de este estudio estará definida por gestores de proyectos, desarrolladores de software y 

usuarios de aplicaciones de gestión de proyectos. 

 

• TAMAÑO DE LA POBLACIÓN: 

Se estima que la población estará conformada por profesionales en diferentes empresas 

de desarrollo de software de Colombia, especializadas en servicios TI y transformación 

digital para las principales entidades financieras del país. 
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En Colombia, el número exacto de proveedores de servicios TI y de transformación 

digital varía, pero se estima que más del 70% de las empresas del país planean iniciar o 

continuar su proceso de transformación digital en 2024, Colombia TIC, (2024). Sin 

embargo, el panorama está en constante cambio, con un número creciente de empresas 

involucrándose en la digitalización y la adopción de nuevas tecnologías, como Big Data y 

automatización, Tinta Tic, (2024). 

En general, el ecosistema de proveedores de servicios TI y de transformación digital en 

Colombia está en expansión y cada vez más empresas del sector buscan asociarse con 

expertos en áreas como la automatización, ciberseguridad, análisis de datos, y más. 

 

• TÉCNICA DE MUESTREO: 

El estudio empleará un muestreo no probabilístico por conveniencia, ya que se 

seleccionarán participantes que tengan experiencia directa en la utilización de 

aplicaciones de gestión de proyectos de software. Se elegirá una muestra de 

aproximadamente 10 a 15 individuos. 

 

• JUSTIFICACIÓN DEL MUESTREO: 

Dado que se busca información específica y de calidad sobre las aplicaciones de gestión 

de proyectos en empresas de software, se opta por este tipo de muestreo para garantizar la 

participación de personas con el conocimiento necesario y que puedan manifestar las 

verdaderas necesidades o carencias de las herramientas que actualmente emplean para el 

control de proyectos. 
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SEGUNDO NIVEL 

SELECCIÓN DE MÉTODOS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

Se utilizarán varios instrumentos para garantizar una recolección adecuada de datos: 

1. Encuestas estructuradas 

Estas encuestas estarán dirigidas a gestores de proyectos y desarrolladores, para evaluar 

las falencias de las aplicaciones actuales y medir la satisfacción y percepción de la 

eficiencia del prototipo propuesto. 

2. Pruebas piloto del prototipo 

Se implementará una prueba piloto del prototipo diseñado, para recopilar 

retroalimentación directa de los usuarios y medir la facilidad de uso del prototipo. 

 

TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE DATOS 

 

1. ANÁLISIS CUANTITATIVO: 

Se utilizará estadística descriptiva para analizar los resultados obtenidos de las 

encuestas estructuradas, enfocándose en la identificación de las principales falencias y el 

nivel de eficiencia percibido de las aplicaciones actuales. 

2. ANÁLISIS CUALITATIVO: 

Las entrevistas serán analizadas mediante el método de teoría fundamentada, 

identificando patrones y temas recurrentes que ofrezcan una comprensión profunda de las 

mejoras necesarias y del impacto del prototipo. 
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3. ANÁLISIS DE LAS PRUEBAS PILOTO: 

Se evaluarán los datos recopilados durante las pruebas piloto para analizar la facilidad de 

uso y su efectividad en mejorar las falencias identificadas y la aceptación por parte de los 

usuarios. 

 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

APLICACIÓN ENTREVISTAS Y ANÁLISIS DE DATOS  

Con el fin de identificar las necesidades, falencias y oportunidades de mejora en las herramientas 

de gestión de proyectos de software, se ha diseñado una encuesta dirigida a gerentes clave que 

utilizan diversas plataformas actuales. (ver anexo). El objetivo principal de esta encuesta es 

obtener información directa sobre la experiencia de los usuarios en cuanto a la eficiencia de las 

herramientas que emplean, así identificar las áreas donde estas aplicaciones presentan 

limitaciones significativas, especialmente en cuanto a la planificación, costos, desviaciones y 

alertas. 

La encuesta se enfoca en evaluar tanto el nivel de satisfacción con las funcionalidades actuales 

como las expectativas en torno a nuevas características que podrían mejorar la gestión integral de 

proyectos. Además, busca recopilar sugerencias sobre lo que los usuarios consideran esencial en 

un prototipo de aplicación que integre todas las fases de un proyecto de software de manera 

eficiente. Los resultados obtenidos de esta encuesta serán fundamentales para guiar el desarrollo 

del prototipo de una nueva herramienta de gestión de proyectos de software, con el fin de ofrecer 

una solución innovadora y completa que satisfaga las necesidades de los usuarios y mejore la 

eficiencia en la ejecución de proyectos. 
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ANÁLISIS DE LOS DATOS DE LA ENCUESTA:  

Las encuestas revelan una visión clara sobre el uso actual de herramientas de gestión de 

proyectos de software y las necesidades que aún no están completamente satisfechas. A 

continuación, se resumen los principales hallazgos y conclusiones clave: 

EXPERIENCIA EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE SOFTWARE: 

o La mayoría de los encuestados (5 personas) tienen más de 6 años de experiencia 

gestionando proyectos de software. 

o 2 personas reportaron tener entre 4 y 6 años de experiencia, y 2 personas entre 1 y 

3 años. 

TAMAÑO PROMEDIO DE LOS EQUIPOS GESTIONADOS: 

o La mayoría de los encuestados (5 personas) gestionan equipos de 5 a 10 personas. 

o 4 personas gestionan equipos de 11 a 20 personas. 

o Solo una persona maneja un equipo de más de 20 personas. 

METODOLOGÍAS UTILIZADAS PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS: 

o La metodología híbrida (una combinación de Ágil y Cascada) es la más popular, 

utilizada por 5 personas. 

o Algunos combinan Ágil con otras metodologías, como Cascada, reflejando la 

flexibilidad en la elección de métodos de gestión. 
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HERRAMIENTAS COLABORATIVAS: 

o Herramientas como Trello y Jira lideran el uso, lo que refleja una tendencia hacia 

la gestión de proyectos que permite el uso de métodos ágiles, visualización de 

tareas y colaboración en tiempo real. 

o Microsoft Project sigue siendo relevante, sobre todo en entornos más formales o 

proyectos que requieren un control detallado de cronogramas y recursos. 

 

CARACTERÍSTICAS ESENCIALES EN UNA NUEVA HERRAMIENTA DE GESTIÓN 

DE PROYECTOS DE SOFTWARE: 

o Los participantes consideran esenciales funcionalidades como la planificación, el 

control de costos, la asignación de tareas y alertas automáticas ante desviaciones. 

o También destacan la importancia de la integración con otras herramientas, la 

visualización en tiempo real, y la automatización en el seguimiento de 

cronogramas y costos. 

 

COMENTARIOS ADICIONALES: 

o Se mencionó que las herramientas actuales necesitan mejor integración con otras 

aplicaciones, más automatización y la incorporación de inteligencia artificial para 

mejorar la predicción de tiempos y riesgos. 

o También se sugiere que un nuevo prototipo debería facilitar la colaboración en 

tiempo real, mejorar la visibilidad de las variables críticas y ser más flexible y 

personalizable sin comprometer su facilidad de uso. 
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Los encuestados utilizan una variedad de herramientas como Trello, Jira, Microsoft Project, 

Asana, Monday.com y Basecamp, cada una seleccionada por sus funcionalidades específicas. 

Aunque algunas herramientas dominan (como Trello y Jira), queda claro que los usuarios 

emplean múltiples plataformas para gestionar diferentes aspectos de sus proyectos, lo que 

sugiere que ninguna herramienta actual satisface por completo todas sus necesidades. 

 

Limitaciones comunes: Aunque las herramientas actuales cubren aspectos importantes de la 

gestión de proyectos (como la planificación de tareas y la colaboración), se reportaron problemas 

recurrentes en cuanto a la integración de funcionalidades clave como la planificación detallada, 

control de costos, gestión de desviaciones, y alertas automáticas. Esto implica que los usuarios 

no están completamente satisfechos con el nivel de control y seguimiento que pueden obtener en 

todas las fases de un proyecto. 

Las respuestas indican una demanda significativa por una herramienta que integre funciones 

avanzadas, como: 

o Mejor seguimiento de costos y desviaciones. 

o Integración de alertas automáticas. 

o Mayor capacidad para la planificación integral, no solo de tareas, sino también de 

recursos, plazos y riesgos. 

Los encuestados están buscando una solución que no solo sea visual y colaborativa, sino que 

también proporcione control detallado y previsión a nivel estratégico y operativo. 

Se destacó la preferencia por herramientas que sean fáciles de usar y visualmente intuitivas. 

Aunque herramientas como Jira son robustas y completas, algunos usuarios prefieren 

plataformas más simples y ágiles, como Trello y Asana, para tareas cotidianas. Esto sugiere que 
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cualquier nuevo prototipo debe equilibrar la complejidad funcional con una experiencia de 

usuario amigable. 

  

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN  

Como complemento al análisis y entrega de resultados generados a partir de las encuestas, se 

propone la creación de un lienzo, como fuente inicial para la construcción de nuestra propuesta 

de valor “demo”.  Dicha herramienta (Lienzo), nos permitió establecer cuales características 

específicas satisfacen las necesidades de los equipos desarrolladores de software, garantizando 

que nuestra oferta se alinee con las expectativas y deseos del cliente final.   

  

FUNCIONES DEL LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR:   

1. Claridad y enfoque: Ayuda a definir claramente qué ofreces y a quién.  

2. Comunicación: Facilita la comunicación de tu propuesta a stakeholders y equipos.  

3. Innovación: Fomenta la identificación de nuevas oportunidades y mejoras en la oferta.  

4. Validación: Permite probar y validar la propuesta con el mercado antes de lanzarla.  

  

COMPONENTES DEL LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR:  

1. Segmentos de clientes: Identifica quiénes son tus clientes y sus características.  

2. Propuesta de valor: Describe el valor que ofreces y cómo resuelve problemas o satisface 

necesidades.  

3. Canales: Especifica cómo llegarás a tus clientes y cómo entregarás tu propuesta.  

4. Relaciones con clientes: Define el tipo de relación que establecerás con tus clientes.  
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5. Fuentes de ingresos: Muestra cómo generarás ingresos a partir de tu propuesta.  

6. Recursos clave: Detalla los activos necesarios para implementar tu propuesta.  

7. Actividades clave: Enumera las acciones esenciales para crear y ofrecer tu propuesta.  

8. Socios clave: Identifica aliados o socios que puedan ayudar en la implementación.  

9. Estructura de costos: Describe los costos asociados a la operación de tu propuesta.   

…Para la presente investigación solamente se abordaron en detalle, los items 1 y 2.  

  

Ilustración 1 Estructura del Lienzo 

 

 

 

Segmentos de clientes:  

• Gerentes de proyectos de software  

• Equipos de desarrollo ágil  
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• Empresas de tecnología y startups  

• Consultoras de software  

• Responsables de TI en organizaciones  

  

PROPUESTA DE VALOR  

 Control integral: Herramienta que permite gestionar todas las etapas del proyecto, desde la 

planificación hasta la ejecución.  

Visibilidad en tiempo real: Monitoreo en tiempo real del progreso del proyecto, permitiendo 

ajustes rápidos.  

Gestión de riesgos: Identificación y evaluación de riesgos potenciales con alertas 

automatizadas.  

Análisis de desviaciones: Funcionalidad para detectar y analizar desviaciones en el presupuesto 

y cronograma.  

Colaboración eficiente: Espacio de trabajo colaborativo que facilita la comunicación entre los 

miembros del equipo.  

  

CANALES:  

Web: Plataforma en línea accesible desde cualquier dispositivo.  

Demostraciones: Webinars y tutoriales en línea para presentar funcionalidades.  

Marketing digital: Campañas en redes sociales y SEO.  

Socios: Alianzas con empresas de formación en gestión de proyectos.  

  

RELACIONES CON CLIENTES  
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Soporte técnico: Asistencia personalizada a través de chat y correo electrónico.  

Formación: Cursos y recursos en línea para capacitar a los usuarios.  

Feedback continuo: Encuestas y grupos de enfoque para mejorar la herramienta.  

  

FUENTES DE INGRESOS  

Suscripción mensual/anual: Planes de pago según el tamaño del equipo o la empresa.  

Licencias: Venta de licencias para uso en entornos locales.  

Servicios adicionales: Consultoría y personalización de la herramienta.  

  

RECURSOS CLAVE  

Equipo de desarrollo: Desarrolladores de software y expertos en gestión de proyectos.  

Infraestructura tecnológica: Servidores y sistemas para el funcionamiento de la herramienta.  

Base de datos de usuarios: Información sobre el uso de la herramienta para mejorarla.  

  

ACTIVIDADES CLAVE  

Desarrollo de software: Creación y mejora continua de la herramienta.  

Marketing y ventas: Estrategias para atraer y retener clientes.  

Investigación de mercado: Análisis de necesidades y tendencias en gestión de proyectos.  

  

SOCIOS CLAVE  

Proveedores de tecnología: Empresas de hosting y herramientas complementarias.  

Organizaciones de formación: Colaboraciones con instituciones que ofrecen cursos de gestión 

de proyectos.  
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Comunidades de desarrolladores: Alianzas con foros y grupos de interés en desarrollo de 

software.  

  

ESTRUCTURA DE COSTOS  

Desarrollo y mantenimiento: Costos de personal y tecnología.  

Marketing: Gastos en publicidad y promoción.  

Soporte y formación: Recursos dedicados a la atención al cliente y capacitación.  

  

Este lienzo de propuesta de valor proporciona una visión clara y estructurada de cómo la 

herramienta de control de proyectos de desarrollo de software puede satisfacer las necesidades de 

los clientes, asegurando un enfoque integral y eficiente en la gestión de proyectos.   

  

TRABAJOS  

El demo debera establecer condiciones de ejecución, de acuerdo a criterios primarios basados en 

información de cada proyecto, estableciendo una hoja de ruta a partir del alcance, recursos, 

cronograma, stakeholders y riesgos inherentes a su implementación . Ademas debera permitir 

monitorear constantemente el progreso del proyecto, evidenciando responsables, fechas de 

ejecución, avances de las tareas completadas y alertas de desviaciones o retrasos.    

También debera estimar y elaborar el presupuesto de acuerdo a tarifas y proveedores 

previamente registradas, inicialmente bajo el contexto operativo, comercial y contractural de la 

organización, con el fin de controlar de garantizar los mejores costos para el proyecto y asegurar 

que se mantengan durante su ejecución dentro de lo presupuestado.  
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ALERTAMIENTOS:   

Los alertamientos se generarán no solamente en la etapa de planeación, sino en el desarrollo del 

proyecto, y estarán vinculados a analizar y mitigar:  

  

• Riesgos   

• Desviaciones presupuestales  

• Costos adicionales  

• Incumplimiento del cronograma  

• Desviación (tiempo) en el desarrollo de actividades  

• Actividades predecesoras  

• Inicio de actividades   

  

FRUSTRACIONES  

Algunas de las frustraciones evidenciadas en los expertos encuestados son:   

• Falta de visibilidad: Dificultad para obtener información clara y en tiempo real sobre el 

progreso.  

• Desviaciones de presupuesto: Superar costos imprevistos y no poder controlarlos.  

• Riesgos no identificados: Incapacidad para anticipar problemas antes de que afecten el 

proyecto.  

• Falta de colaboración: Problemas de comunicación y coordinación entre el equipo.  

• Complejidad en el manejo de tareas: Dificultad para organizar y priorizar actividades.  
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ALEGRÍAS  

• Cumplimiento de plazos: Completar el proyecto a tiempo y dentro del presupuesto.  

• Trabajo en equipo: Sentido de camaradería y colaboración entre los miembros del 

equipo.  

• Reconocimiento: Ser reconocido por el trabajo bien hecho y los resultados alcanzados.  

• Innovación: Implementar soluciones creativas y efectivas que mejoren el proceso.  

• Satisfacción del cliente: Recibir feedback positivo de los clientes sobre el resultado del 

proyecto.  

  

CREADORES DE ALEGRÍAS  

• Colaboración efectiva: Herramientas que facilitan la comunicación y el trabajo en 

equipo.  

• Informes visuales: Gráficos y dashboards que muestran el progreso de manera clara y 

atractiva.  

• Reconocimiento del trabajo: Funcionalidades que permiten celebrar logros y hitos del 

proyecto.  

• Facilidad de uso: Interfaz intuitiva que reduce la curva de aprendizaje y mejora la 

adopción.  

  

ALIVIADORES DE FRUSTRACIONES  

• Alertas y notificaciones: Sistema que informa sobre desviaciones o riesgos potenciales 

en tiempo real.  
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• Análisis de datos: Herramientas que permiten evaluar rápidamente el estado del 

proyecto y tomar decisiones informadas.  

• Automatización de tareas: Funcionalidades que minimizan el trabajo manual y mejoran 

la eficiencia.  

• Soporte y formación continua: Acceso a recursos de capacitación y asistencia técnica 

para resolver problemas rápidamente.  

  

FUTURO DEMO   

El alcance a futuro del demo es mayor y contempla los siguientes elementos que generarán valor 

al cliente final:  

• Entrega de reportes de Ejecución  

• Análisis e Indicadores finales del proyecto  

• Insumo de clientes nacionales e Internacionales  

• Documentación de políticas nacionales y globales   

• Documentación de aspectos legales   

• Documentación de avances globales   

 

DISEÑO DEL DEMO 

A continuación, se presenta el prototipo de SoftControl, una aplicación diseñada para mejorar la 

eficiencia en la gestión de proyectos de desarrollo de software. Este prototipo busca integrar un 

control efectivo en cada fase del proyecto, facilitando la organización, el seguimiento y la toma 
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de decisiones en áreas clave como costos, planeación, recursos y riesgos.     

 

Ilustración 2 Demo - Visual de inicio y estado actual del proyecto 

 

El demo contara con una sesión de inicio para que cada usuario pueda loguearse y acceder a su 

ruta personal, la cual le indicara la cantidad y nombre de los proyectos activos y finalizados, las 

tareas en curso, el detalle de las fechas de entrega, interesados, porcentaje de progreso y 

alertamientos de desviación de tiempo y presupuesto. 
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Ilustración 3 Demo - Visual de actividades, cronograma y ejecución del proyecto 

 

Las siguientes ventanas proporcionaran al usuario información referente a las actividades 

posteriores en la ruta de ejecución del proyecto, el calendario con las reuniones y personas que 

intervienen en cada actividad y generará automáticamente un acta con las conclusiones y 

compromisos generados en cada sesión de trabajo. 
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Ilustración 4 Demo - Visual de Riesgos, controles y responsables del proyecto 

 

Otras de las vistas proporcionadas por nuestro demo, es la identificación y evaluación de riesgos 

asociados a cada entregable, generando una visual de áreas y procesos afectados, junto con los 

responsables de la ejecución y supervisión de cada control. 

 

También se podrá visualizar el porcentaje de ejecución del presupuesto y la desviación frente a la 

planeación, además de las estimaciones de los sobrecostos, por errores, reprocesos y 

desviaciones generadas en la ejecución del proyecto. Dichas desviaciones generarán un consumo 



 
 
 
 

39 
 

sobre las reservas de contingencia previstas sobre el proyecto, y presupuestará nuevas reservas 

de acuerdo con el alcance y tiempo faltante, es decir pendiente de ejecutar. 

 

Ilustración 5 Demo – Datos relevantes y conclusiones del proyecto 

 

En este documento, presentamos el análisis de los resultados obtenidos en la encuesta de 

usabilidad de SoftControl, una herramienta creada para facilitar el control y la gestión integral en 

proyectos de desarrollo de software. La encuesta fue diseñada para evaluar la experiencia de los 

usuarios en cuanto a la facilidad de uso, la comprensión de las funcionalidades y la efectividad 

de la interfaz de la aplicación en las áreas de costos, planeación, recursos y riesgos. 
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Los datos recopilados en esta encuesta nos brindan una perspectiva detallada sobre las áreas de 

mejora y los aspectos valorados positivamente por los usuarios. Este análisis permite identificar 

patrones, desafíos y oportunidades clave para el desarrollo de futuras iteraciones del prototipo, 

con el objetivo de optimizar la experiencia del usuario y asegurar que SoftControl cumpla con 

los requisitos de quienes gestionan proyectos de software. 

 

La interfaz de SoftControl obtuvo una calificación promedio de 9 en una escala de 1 - Muy 

difícil a 10 - Muy fácil. El 66.67% de los encuestados calificó la interfaz como “9” y el 13.33% 

la calificó como “10”, evidenciando una percepción positiva sobre la facilidad de uso. 

 

RESULTADOS USO HERRAMIENTA (DEMO) 
 

 

Ilustración 6 Resultados aceptación Demo – Qué tan atractiva encontró la interfaz de Softcontrol? 
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En cuanto a la claridad de la información, el 85.71% de los encuestados la encontró clara y 

concisa, mientras que el 14.29% la encontró poco clara. 

 

 

Ilustración 7 Resultados aceptación Demo – La información presentada en la aplicación fue clara y concisa? 

 

El 93.33% de los usuarios indicó que las funciones y características de la aplicación cumplieron 

con sus expectativas, mientras que el 6.67% restante no encontró que cumpliera. 
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Ilustración 8 Resultados aceptación Demo – Las funciones y características de la aplicación cumplieron con sus expectativas? 

 

Por último, el 80% de los encuestados indicaron que considerarían utilizar SoftControl para 

proyectos futuros. 

 

Ilustración 9 Resultados aceptación Demo – Considera utilizar Softcontrol para sus proyectos futuros? 



 
 
 
 

43 
 

 

CONCLUSIONES  
 

1. Las herramientas actuales, aunque útiles, no cubren de manera integral todos los aspectos de la 

gestión de proyectos. Por ejemplo, Trello y Asana son excelentes para la organización visual de 

tareas, pero carecen de módulos robustos para manejar costos o recursos. Esto obliga a los 

usuarios a complementar con otras herramientas, lo que genera ineficiencias en el proceso. 

2. Una de las principales falencias identificadas es la dificultad para realizar un seguimiento 

detallado de los costos y las desviaciones presupuestarias. La ausencia de alertas automatizadas y 

reportes detallados contribuye a la falta de control en este aspecto crítico. 

3. Las herramientas analizadas no ofrecen funcionalidades avanzadas para identificar, evaluar y 

mitigar riesgos en los proyectos. Esto afecta la capacidad de los equipos para anticiparse a 

problemas potenciales. 

 4. Se requiere una herramienta que combine funciones de planificación, control de costos, 

gestión de riesgos, y seguimiento de desviaciones en un solo entorno, permitiendo la eficiencia y 

reduciendo la necesidad de múltiples aplicaciones. 

5. A partir de las encuestas realizadas se determina que la aplicación de SoftControl destaca en 

su interfaz atractiva y la claridad de la información que presenta a los usuarios. La mayoría de 

los encuestados reportaron satisfacción con las funciones y características de la aplicación y la 

considerarían para proyectos futuros. Sin embargo, se observó un pequeño porcentaje de usuarios 

que manifestaron sugerencias para mejorar la facilidad de uso y la claridad de la información. Es 

importante abordar estas sugerencias para optimizar la experiencia del usuario. 

 

6. Para mejorar la facilidad de uso, se considerará las siguientes sugerencias de los usuarios: 
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- Permitir la personalización de la aplicación para satisfacer las necesidades individuales de los 

usuarios. 

- Incorporar un sistema de notificaciones para alertar sobre tareas o pendientes en el proyecto. 

- Ampliar el módulo de riesgos para una gestión más completa. 

- Integrar un módulo de reportes sobre el progreso del proyecto. 

- Considerar un módulo de chat para la comunicación directa entre usuarios. 

- Mejorar la legibilidad del texto, especialmente en áreas con fondos oscuros. 

- Incorporar un sistema de feedback que permita a los usuarios proporcionar comentarios y 

sugerencias. 

7. Las respuestas a las preguntas abiertas revelan que los usuarios valoran la función de 

seguimiento del proyecto en tiempo real y la consideran una herramienta útil para la gestión de 

proyectos. Algunos usuarios también manifestaron que SoftControl tiene un gran potencial para 

ser una herramienta líder en gestión de proyectos, pero necesita algunas mejoras adicionales. 
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ANEXOS 

 

El objetivo de esta encuesta es recopilar la experiencia y percepción de los gerentes sobre 

las herramientas de gestión que utilizan actualmente, así como sobre sus necesidades y 

expectativas. 

https://puc44tq8.forms.app/encuesta-para-gerentes-de-proyectos-de-desarrollo-de-software 

 

Ilustración 10 Encuesta para Gerentes de Proyectos de Desarrollo de software 
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Ilustración 11 Ilustración 11. Encuesta: Preguntas 3, 4, 5 y 6 
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Ilustración 12 Encuesta: Preguntas 7, 8, 9 y 10 
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Ilustración 13 Encuesta: Preguntas 12, 13, 14 y 15 
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Ilustración 14 Encuesta: Preguntas 16, 17, 18, 19, 20 y 21 
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ANEXO 2 

El objetivo de esta encuesta fue recoger las opiniones y experiencias mientras que ofrece 

SoftControl. las respuestas nos ayudarán a evaluar la efectividad de la interfaz, la claridad de las 

funcionalidades, y la facilidad de uso de la aplicación. También nos brindarán información 

valiosa para realizar mejoras y asegurar que la herramienta se ajuste a las necesidades de los 

usuarios. https://puc44tq8.forms.app/encuesta-de-satisfaccion-de-softcontrol  

Ilustración 15 Encuesta de satisfacción Softcontrol 
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