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1 RESUMEN EJECUTIVO
En los Gltimos afios la educacion publica ha atravesado momentos de gran angustia por las
politicas de los gobiernos que pretenden reducir los recursos, llevando a disminuir la calidad y a
desmejorar las condiciones de los estudiantes. Es por esto, que se buscan nuevas formas de

contrarrestar este tipo de politicas, que afectan el correcto desarrollo de los procesos educativos.

El presente trabajo de investigacion pretende, a traves del disefio de un modelo de educacion
combinado o Blended learning (B-learning), fortalecer el trabajo académico de los estudiantes y
mejorar la permanencia en espacios donde se realicen procesos de aprendizaje Utiles para ellos.
Se propone la creacién de dicho modelo a través de la investigacion en la institucion José
Francisco Socarras de la localidad de Bosa en la ciudad de Bogota D.C., donde se identificaron
los aspectos mas importantes, que llevan al disefio de un modelo educativo que pueda mejorar las
variables antes mencionadas. El camino se inici6 con la identificacion del problema, la
justificacién, una caracterizacion de la poblacion y un andlisis de como se encuentra el sector
educativo en la localidad a la fecha. Posteriormente, se identificaron los autores que validan la
teoria de la investigacion, y que, en conjunto, llevan a una posible solucién del problema
planteado. También, se identificé la metodologia de investigacion que ayuda a llevar paso a
paso, a definir y sistematizar, las técnicas y los métodos para el desarrollo de la investigacion.
Por ultimo, se disefié un plan de implementacion del proyecto, que muestra la forma de
aplicacién en contexto, y las recomendaciones necesarias para lograr que se lleve a cabo la

implementacién del proceso en la institucion.
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2 INTRODUCCION

Las instituciones de educacion publica de Colombia, en especial la de niveles bésica
primaria, basica secundaria y media, pasan por un momento de coyuntura politica, donde la
prioridad se basa en la inversion en otros aspectos que no influyen en la educacién y los
proyectos de ley del Congreso de la Republica estdn encaminados al favorecimiento de la
empresa privada, olvidando las necesidades primordiales que existen en el pais. Ademas, la
percepcion de corrupcion se encuentra en los niveles mas elevados, segun los estudios realizados
por Transparencia Internacional y que a partir de un analisis realizado por Castilla (2019), es el
tercer pais mas corrupto de la regién, detras de Venezuela y Ecuador. Esto redunda en que la
inversion en educacion sea muy baja, llevando a que la calidad y pertinencia de esta, no se

acomode a las verdaderas necesidades del pais.

Sin embargo, existen politicas creadas en el gobierno del presidente Juan Manuel Santos
(2010 - 2018), que intentan mejorar la calidad de la educacién, con una vision inicial de 10 afios,
donde se pretende que Colombia sea el pais mas y mejor educado de la regién. A partir de este
proyecto del mencionado gobierno, a través del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) se
pretende mejorar la calidad en la educacion aumentando la cantidad de horas semanales de
permanencia de los estudiantes dentro de la institucion educativa, recibiendo en total 40 horas de
trabajo académico, que se verian reflejados en los resultados de pruebas nacionales e
internacionales (MEN, 2015a). El proyecto conocido como “jornada tinica” pretende que los
estudiantes mejoren su nivel académico en las areas basicas del conocimiento, y que esto se
refleje en los estandares de calidad de la educacion del pais. Ademas, se proyecta que en el afio
2025 todos los colegios distritales, que actualmente cuentan con dos jornadas diarias de atencién
académica, brinden una jornada académica mas extensa que la actual. A pesar del esfuerzo del
gobierno por intentar crear politicas beneficiosas para la calidad en la educacién, se dejan de lado
variables que no se tienen en cuenta a la hora de ejecutar los proyectos. Por ejemplo, la
infraestructura necesaria para ejecutar el proyecto de jornada Unica seria del doble de
establecimientos educativos, ya que, los colegios al atender dos jornadas en un solo dia pasarian
a atender una sola jornada, por lo cual se deberia tener una planta fisica con las mismas

condiciones de infraestructura, para lograr atender el 100% de la poblacion. Entre muchos otros



LN ] LN}
o0 L) ®
. L]
s s ean
® e o ¢ o universidad

°° MODELO B-LEARNING PARA ESTUDIANTES DE GRADO
ONCE DEL COLEGIO JOSE FRANCISCO SOCARRAS

problemas, el principal, radica en dicha necesidad, lo que redundaria en grandes inversiones por
parte del gobierno, en infraestructura y otros aspectos necesarios dentro de los procesos

educativos.

Es por esta razon, que en el presente proyecto se pretende disefiar un modelo de
educacion B-learning para estudiantes de grado once del Colegio José Francisco Socarras, en un
intento por evitar inversiones excesivamente altas en infraestructura, pero cumpliendo con los
estandares exigidos por el MEN, donde se pretende aumentar la cantidad de trabajo académico
de los estudiantes, recibiendo un componente presencial y uno virtual, y asi mejorar, en el
mediano plazo, los resultados en las pruebas nacionales e internacionales. Para esto se tendra en
cuenta el contexto de la poblacién, las caracteristicas de la institucion educativa, los recursos
brindados por la misma institucién y todo aquello que se propone para la ejecucion de un
proyecto de estas caracteristicas. Como modelo de disefio, se tomaré el propuesto por Khan
(2007), donde a partir de ocho ejes fundamentales, se revisan cada uno de los aspectos necesarios
para la creaciéon de un modelo adaptado a la institucion objeto de estudio. En un paso anterior, se
realiza un analisis del marco institucional, haciendo una revision y estudio de todos los aspectos
importantes del contexto en que se trabaja, para luego analizar a través del analisis PESTEL?, las
incidencias directas del contexto en la institucion. Por Gltimo, realizar un diagndstico de la
educacion media y de la institucion, para finalizar con el desarrollo del modelo propuesto y de

los resultados obtenidos.

L El analisis PESTEL es una herramienta que ayuda a reconocer todos los factores externos a la organizacion, sobre
los cuales no se tiene influencia, pero que ayudan a reducir las amenazas y a incrementar las oportunidades.

9
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3 FORMULACION DEL PROBLEMA

3.1 Descripcion del problema: antecedentes y oportunidad

A partir del decreto 1850 del afio 2002 se reglamenta la organizacion de la jornada escolar
y la jornada laboral de los docentes de los establecimientos educativos estatales, ordenando a las
instituciones el cumplimiento de las intensidades horarias minimas, semanales y anuales de
actividades pedagdgicas en las areas obligatorias y fundamentales en educacion basica y media,
con un minimo de 25 horas semanales para primaria y 30 horas semanales para secundaria. A
consecuencia de este decreto, las instituciones educativas distritales, se vieron en la obligacion
de implementar dos jornadas escolares que aseguraran el cubrimiento de toda la poblacién
estudiantil a falta de la infraestructura necesaria para cumplir con el derecho a la educacion de
dicha poblacion (Vélez, 2002). Esto redujo de manera significativa la cantidad de horas efectivas
que un estudiante tiene de trabajo académico y de permanencia en las instituciones,

disminuyendo asi la calidad en la educacion publica.

Parte de la solucion fue el proyecto Megacolegios, que consistié en la construccion de 38
instituciones educativas con altos estandares arquitectonicos, estructurales y mobiliarios en
barrios populares y marginales de la ciudad, ofreciendo mas de 111.000 cupos totales, entre 1500
y 4000 estudiantes (Acevedo y Herrera, 2015). Dicho proyecto apuntaba a disminuir los indices
de desescolarizacion en la ciudad de Bogota D.C., Colombia y a aumentar tanto en cantidad
como en calidad el nimero de cupos para ingresar a la educacion oficial. Sin embargo, son
proyectos que no se piensan a largo plazo, por lo tanto, no son capaces de cubrir las necesidades
de una comunidad con las mas altas tasas de crecimiento en el pais, proyectando entre los afios
2020y 2025 un crecimiento del 1,2%, llegando a los 8°874.347 habitantes, comparado con los
7200.000 actuales, segun datos de la Secretaria Distrital de Planeacion (2018), y con el contexto
social que viven dia a dia. Esto sin tener en cuenta, que la crisis en Venezuela esta trayendo
muchos inmigrantes, que también hacen uso de los servicios educativos y de la cual se esta

haciendo cargo el MEN.

En el afio 2003 se pone en marcha el Programa Nacional de Uso de Medios y Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacién del Ministerio de Educacién Nacional (MEN), para apoyar

10
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pedagogicamente a los procesos innovadores de ensefianza y aprendizaje dentro y fuera del aula
de clase, implementando nuevas metodologias que permitieran aumentar la oferta de educacion

virtual en las instituciones (MEN, 2008).

En el afio 2010 se empez6 a proponer la iniciativa de mejorar la calidad educativa, por
medio de la propuesta de ampliacion de jornadas escolares a partir de diferentes proyectos
creados con ese fin. Uno de ellos fue el proyecto 40 x 40, que segun Vargas y Rubio (2015)
pretendia reorganizar la propuesta curricular aumentando el tiempo de los aprendizajes a 40
horas semanales durante 40 semanas al afio, apostando por la formacion integral de los
estudiantes, utilizando centros de interés en las diferentes areas del conocimiento como artes,
deportes, ciudadania, humanidades y tecnologias, entre otros. De esta manera se buscaba que los
estudiantes permanecieran mas tiempo en la institucion y fortalecieran algunos espacios
académicos. Sin embargo, esto significaria la necesidad de mas espacios estructurales para la
ejecucion de las diferentes actividades planeadas, donde habria gran concentracién de estudiantes

que afectarian las demas dinamicas institucionales.

Posteriormente, el MEN (2015a) propondria el proyecto jornada Unica, donde las
instituciones tendrian un cambio en su jornada escolar de 30 a 40 horas semanales, y optando por
una sola jornada diaria, con el fin de mejorar la permanencia de los estudiantes y el
fortalecimiento del trabajo académico. No obstante, a la fecha, se siguen albergando en la
mayoria de las instituciones educativas, dos jornadas académicas y 40 0 mas estudiantes por
salon de clases, lo cual dificulta cumplir con las metas planeadas del anterior gobierno, en cuanto

a la extension de la jornada y al mejoramiento de la calidad.

Especificamente en la Institucion José Francisco Socarras, se ha intentado por medio de
plataformas virtuales gratuitas, la aplicacién de métodos para lograr que los estudiantes
complementen sus aprendizajes y fortalezcan el trabajo académico. Ademas, segun los
lineamientos institucionales, la aplicacion de pruebas virtuales trimestrales es de obligatorio
cumplimiento por parte de los docentes, ya que estas deben ser aplicadas directamente en la
plataforma virtual (Colegio José Francisco Socarras, 2017). Sin embargo, se notan la falta de

modelos claros que ayuden al docente a definir el tipo de herramientas tecnoldgicas que puede

11
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utilizar para lograr fortalecer sus clases y asi lograr que el estudiante se motive y alcance los

objetivos planteados para el curso.

El problema radica en que, a pesar de los intentos realizados por los diferentes gobiernos
de turno de fortalecer el trabajo académico y de buscar de alguna manera la permanencia de los
estudiantes en espacios académicos, no se cuenta aun con la infraestructura necesaria, el recurso
humano, la inversion y mucho menos con la voluntad politica de cambiar los horizontes
educativos del pais. Ademas, se observa que la institucion carece de un modelo claro de
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y su utilizacion en los

espacios dentro y fuera del aula de clases.

La Institucion José Francisco Socarrés, a partir del planteamiento de un modelo B-
Learning para estudiantes de grado once, contaria con las herramientas necesarias, desde lo
administrativo, pedagdgico, comunicativo y tecnologico, para desarrollar cursos que apliquen
dicho modelo, logrando que los estudiantes aumenten su tiempo de permanencia en espacios
académicos, fortaleciendo su aprendizaje a través de didacticas innovadoras que lleven a mejorar

la calidad de la institucion.
Por estas razones se plantea la siguiente pregunta:

¢Qué tipo de modelo B-Learning se debe disefiar para su implementacion en el Colegio José
Francisco Socarras, de la localidad de Bosa en la ciudad de Bogota D.C., segun los lineamientos

institucionales y enfocado a los estudiantes de grado once?

12
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4 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo B-Learning para estudiantes de grado once del Colegio José Francisco

Socarras, de la localidad de Bosa en la ciudad de Bogota D.C.

4.1 Objetivos especificos

411

41.2

413

414

415

Diagnosticar los antecedentes presentados en el Colegio José Francisco Socarras,
relacionados con B-Learning.

Revisar la normatividad relacionada con modelos de educacion virtual en colegios
distritales y en Colombia.

Analizar los modelos B-Learning existentes que se ajusten a las necesidades
institucionales del Colegio José Francisco Socarras y los apoyos tecnologicos
utilizados por las diferentes instituciones educativas en Bogota D.C.

Incluir en el modelo B-Learning las caracteristicas y elementos especificos para el
Colegio José Francisco Socarras.

Construir la propuesta del plan de implementacion del modelo B-Learning en el

colegio José Francisco Socarras.
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5 JUSTIFICACION

En el afio 2015 el gobierno del expresidente Juan Manuel Santos, en su plan nacional de
desarrollo 2014 — 2018, estipul6 que su objetivo principal era construir una Colombia en paz,
equitativa y educada. Para lograr esto, se traz6 la meta, “Colombia la mejor educada en el 2025”
(MEN, 2015a), estableciendo algunas lineas estratégicas para la politica educativa del MEN.
Dentro de ellas, la més impactante en el &mbito educativo, es el proyecto de jornada Unica, donde
las instituciones de caracter distrital deben asumir este proyecto con maximo plazo al afio 2030,
buscando “aumentar el tiempo de permanencia de los estudiantes en las instituciones educativas,

incrementar las horas lectivas y fortalecer el trabajo académico” (MEN, 20154, p.6).

El inconveniente de esta reforma radica en la falta de recursos para mejorar la
infraestructura de las instituciones y la construccion de nuevas sedes educativas que logren
beneficiar al 100% de los estudiantes, ya que, se necesitarian dos sedes del mismo tamafio para
albergar la misma cantidad de estudiantes que se tienen en dos jornadas académicas, e inclusive
hasta tres jornadas que manejan algunas instituciones educativas. Tampoco se contemplan las
necesidades de recursos humanos que trabajaran a favor de la propuesta, como capacitacion,
mejores contratos, mejores salarios, entre otras. Esto conlleva a que la propuesta no sea del todo
viable, ya que no cumplira con parte del propdsito principal, que es el tema de la construccion de
equidad en el pais, de modo que, de implementarse, acarrearia la salida de al menos la mitad de

los estudiantes de las instituciones educativas y de los trabajadores del sector.

El por qué de este proyecto radica en la necesidad de extender las horas efectivas de clase
y la permanencia de los estudiantes en actividad académica, como indica el gobierno en su
proyecto de jornada Unica, y que sirve para el mejoramiento de la calidad educativa de la
institucion, sin tener que depender de la infraestructura que demandan las horas presenciales de
clase. Como se menciond anteriormente, el proyecto se realizé para mejorar la calidad académica
de la institucién cumpliendo con las expectativas del gobierno, de fortalecer el trabajo
académico. Ademas, su impacto se ve reflejado a mediano plazo en los resultados de las pruebas
Nacionales, que miden el desempefio de las instituciones educativas, y que son referente de

calidad.
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Es por estos motivos que la investigacion planteada, contribuye, a partir de un modelo B-
Learning, a beneficiar y satisfacer las necesidades de los estudiantes de grado once del colegio
José Francisco Socarras, aumentando el tiempo efectivo de horas de clase, fortaleciendo el
trabajo académico en diferentes areas del saber y creando autonomia en los estudiantes. Ademas,
se puede considerar de gran conveniencia ya que tiene elementos que se pueden replicar a nivel
institucional y local, en las diferentes instituciones de caracter distrital, beneficiando mas
cantidad de poblacién y evitando destinar grandes recursos en infraestructura, permitiendo
fortalecer de esta manera la educacion virtual. También, se pueden aprovechar las TIC, que
sirven como un medio para lograr introducir un modelo B-Learning en las jornadas escolares de
la institucion objeto de investigacion, José Francisco Socarrds, Institucion Educativa Distrital
(IED), utilizando herramientas virtuales para el aprendizaje y didacticas innovadoras que

motiven a los estudiantes a hacer parte de su proceso estudiantil.

Como indica UNESCO (2013), “la omnipresencia de las TIC es al mismo tiempo una
oportunidad y un desafio, y nos impone la tarea urgente de encontrar para ellas un sentido y uso
que permita desarrollar sociedades méas democraticas e inclusivas, que contribuya a una
educacion mas equitativa y de calidad para todos” (p.12). En este sentido, el uso que se puede y

deberia darse a las TIC, obliga a ir en favor de los procesos educativos y de su calidad.
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6 MARCO DE REFERENCIA
Para argumentar el estudio se escogieron tres temas fundamentales que enmarcan la teoria
necesaria para el desarrollo del proyecto. Se inicia con un recorrido por los modelos educativos
abordando los conceptos desde el punto de vista de diferentes autores, los modelos que cada uno

de ellos proponen, para terminar con un panorama de los modelos utilizados en Colombia.

Como segundo tema, la educacién media, que sera la poblacion objetivo de estudio del
proyecto, se aborda a partir del estudio de sus conceptos, su clasificacion y el analisis de los
desafios que hay en el pais y la region, buscando las oportunidades existentes para el desarrollo
del proyecto. Por ultimo, se aborda el tema de Blended Learning, el cual enmarca el objetivo del
presente proyecto, iniciando con los conceptos mas recurrentes en este tipo de aprendizaje,
continuando con los diferentes modelos utilizados en dicho tema y terminando con los elementos

necesarios para realizar el disefio de un modelo B-Learning.

6.1 Modelos educativos
A continuacién, se abordan los diferentes modelos educativos existentes, desde la
perspectiva de diferentes autores, su definicion y clasificacion, para terminar con una mirada de

los modelos utilizados en Colombia a lo largo de la historia.

6.1.1  Conceptos de modelos educativos

Para iniciar se dan a conocer las definiciones que muestran tres autores para realizar
una comparacién entre ellos. Inicialmente, Yurén (2000) define un modelo educativo
como los “medios para comprender lo que la teoria intenta explicar, enlazando lo
abstracto con lo concreto” (p.57). Florez (1994) define un modelo como “la imagen o
representacion del conjunto de relaciones que definen un fendmeno, con miras a un mejor
entendimiento” (p.60). Por ultimo, De Zubiria (2006) define un modelo pedagdgico como
“la huella inocultable de nuestra concepcion pedagogica” (p. 25). Esto lleva a definir un
modelo educativo como la representacion completa del proceso de ensefianza y

aprendizaje, desde el curriculo, pasando por la didactica, llegando hasta la evaluacion.

En el texto de Florez (1994), se toma la definicién de modelo a partir de diversos

ejemplos que muestran la esencia del concepto y vislumbran su significado, logrando

16



LN}

LR ]

s ean’
e e universidad

MODELO B-LEARNING PARA ESTUDIANTES DE GRADO
ONCE DEL COLEGIO JOSE FRANCISCO SOCARRAS

llevar el resultado a un nivel de entendimiento mucho mayor. Uno de los ejemplos es el
proceso de imitacion primitiva, definido como un modelo, debido a que el individuo
planea en su mente la accién que va a realizar. Otro ejemplo, son los modelos que
muestran al sistema astronémico y su comportamiento, logrando explicar los fendmenos
que hacen parte de €l. Florez (1994) divide los modelos segun sus caracteristicas y el
campo de accion en el que se desempefian. Inicia con una definicion de los modelos
cientificos, que describen y entienden de alguna manera todo aquello que existe. Ademas,
los modelos de ingenieria solo intentan la creacion de nuevos artefactos. Por ultimo,
define el modelo filoséfico, que se convierte en una estrategia para reflexionar en todo
aquello existe y no existe. A partir de estas definiciones, se logra dar una definicion de un
modelo pedagdgico que segun Flérez (1994) es “la representacion de formas particulares

de interrelacion entre los parametros pedagogicos” (p.162)

Por su parte, De Zubiria (2006), ayuda a definir, a partir de la experiencia docente,
cuél es el modelo que utiliza el individuo en sus practicas pedagdgicas. Para esto, realiza
un cuestionario de 40 preguntas sobre los diferentes aspectos de la practica o el quehacer
del docente, desde la didactica y las metodologias que utiliza, la forma como se expresa,
hasta el tipo de evaluacion que realiza. Por Gltimo, realiza un analisis que lleva a sugerir

un modelo pedagdgico que se adapte al tipo de practica que realiza un docente.

6.1.2  Clasificacion de los modelos educativos

Dentro de esta tematica se identifican diferentes modelos utilizados a lo largo de la
historia de la pedagogia que han ido evolucionando y cambiando a medida que la
sociedad se transforma. Dentro de los referentes se encuentra Fldrez (1994), que explica
los diferentes modelos pedagdgicos y sus caracteristicas. Para empezar, muestra el
modelo tradicional que enfatiza en la formacion del caracter de los estudiantes para
moldearlos de acuerdo con las creencias religiosas medievales, la formacion se basa en la
disciplina y en el ejemplo del maestro como eje principal del modelo. Ademas, se basé en
la recuperacion del pensamiento clasico como resultado del renacimiento, donde el
contenido de la ensefianza consistia en un conjunto de conocimientos y valores que la

comunidad adulta acumulaba y transmitia a los estudiantes. A pesar de esto, aln se
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aplican algunas de las caracteristicas del modelo tradicional, como la educacion del
caracter, la disciplina como medio para educar, la memoria como método de estudio, el
curriculo centrado en el maestro y la catedra como transmision del conocimiento. Esto
lleva a analizar, que el estudiante es solo un receptor del conocimiento y el actor principal
de la educacion es el maestro. No se entrega protagonismo al estudiante, por lo que no
puede indagar, investigar o refutar, ya que la informacion entregada por el maestro es
vista como la verdad absoluta. También, se exige que el estudiante memorice todo lo que
verbaliza el docente, el cual ofrece el conocimiento y los contenidos como segmentos de

la realidad. Dentro de los aspectos més importantes del modelo tradicional se encuentran:
e EIl maestro es el transmisor del conocimiento.
e El aprendizaje es un acto de autoridad.

e El maestro impone las normas y entrega la informacion que considere

necesaria.
e El ideal es la formacién del caracter del estudiante.

¢ EIl conocimiento se resume en la imitacion y emulacion del buen ejemplo

que da el maestro.

e El aprendizaje es logrado por la memorizacion, la repeticion y la

gjercitacion.

Posteriormente, se expone el modelo conductista, que lleva al moldeamiento de la
conducta de los individuos por medio del control de los objetivos instruccionales y su
refuerzo continuo. Segun Florez (1994), el modelo conductista se basa en la transmision
de saberes aceptados socialmente, y el aprendizaje es resultado de los cambios
permanentes de conducta y como consecuencia se modifica por las condiciones del
ambiente. Ademas, se toma como objeto del aprendizaje el analisis de la conducta bajo
condiciones de observacién, medicién y control. EI modelo se resume en la fijacion y

control de instrucciones formuladas con precision y reforzadas minuciosamente En
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consecuencia, el modelo origina el aprendizaje en una relacion de contingencia triple, con
un estimulo antecedente, la conducta, y un estimulo consecuente, donde el estimulo es
conocido como una sefial, con el objetivo de generar una respuesta. La consecuencia de
dicha respuesta puede ser positiva 0 negativa, pero ambas refuerzan la conducta. El

modelo conductista posee algunas caracteristicas que se mencionan a continuacion:

e Para llegar al aprendizaje, las tareas deben ser pequefias y los

reforzamientos deben ser circunstanciales.
e Lameta de un proceso educativo es el moldeamiento de la conducta.
e El maestro cumple la funcion de disefiador de situaciones.
e Se ensefia para el logro de objetivos de aprendizaje.
e El foco del proceso de ensefianza es el aprendizaje.

El siguiente modelo que menciona Florez (1994) es el “Romanticismo”, que
sostiene que el interior del nifio es el eje principal de la educacion, dejando al maestro
como un acompafante de la expresion del estudiante. EI método utilizado, consiste en
suprimir los obstaculos e interferencias que inhiban la libre expresion del estudiante, y
permitir el libre desarrollo del nifio. Esto debe desencadenar que el desarrollo cognitivo
del estudiante sea natural, espontaneo y libre. Ademas, los contenidos de aprendizaje no
tienen ninguna programacion, ya que el estudiante es libre de solicitar todo aquello que
provenga de su interior. La meta es que el alumno se desarrolle naturalmente. También,
se evitan contenidos que priven u obstaculicen la espontaneidad del estudiante. En este
modelo no se evalda al nifio sino solo se auxilia. En resumen, el desarrollo natural del

nifio se convierte en la meta y a la vez en el método de la educacion.

También se muestra el modelo desarrollista, el cual busca que el estudiante, a partir
de sus necesidades y condiciones, se desarrolle intelectualmente, llevando al maestro a la
creacion de ambientes que faciliten la experimentacion. La meta de este modelo

pedagdgico es que el estudiante acceda a un nivel superior del desarrollo intelectual,
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segun sus condiciones sociales. El desarrollo cognoscitivo es progresivo y secuencial a
estructuras mentales cualitativa y jerarquicamente diferenciadas. Su eje fundamental, es
aprender haciendo, logrando que el estudiante progrese continuamente, se desarrolle,
evolucione y pueda acceder a conocimientos cada vez mas elaborados. En la figura 1, se

resumen los alcances del modelo desarrollista, que menciona Florez (1994).

Figura 1. Modelo Desarrollista

METAS

Acceso al nivel superior
de desarrolio injelectual,

segun ias condiciones
bioscciales de
cada uno B
NINO

DESARROLLOC

Progresivo y

secienciat MAESTRO
estrusz;;:ﬁ:?ales (fgci!itador-
_ cual estimulador de
jerarquicamente " experiencias)

diferenciadas

METODO
Creacidn de ambiente v
experiencias de
afianzamiento segln
cada etapa. Bl nifio
“mvestigador’

CONTENIDOS
Experiencias que faciliten
acceso a estruchuras
superiores de desarrollo,
Efnifio construye sus
Dropios conienides
de aprendizaje

Fuente. Tomado de Fldrez (1994)

Por Gltimo, se expone el modelo socialista, que propone el desarrollo de las
capacidades e intereses del estudiante y sus determinaciones segun el contexto social.
Dicho desarrollo es determinado por la sociedad y por el lugar en el cual trabaja,
buscando desarrollar las competencias propias de su contexto, con el fin de ayudar al
crecimiento de su entorno. Los métodos de ensefianza pueden ser multivariados, ya que

dependen del contenido y método de la ciencia, y del nivel de desarrollo del estudiante,
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teniendo en cuenta sus diferencias individuales. En la figura 2 se muestran las

caracteristicas de dicho modelo, y el proceso que se debe seguir para adoptarlo.

Figura 2. Modelo Socialista

METAS
Desarmollo plena did
ndhidus para la
produceiin socifisia
(miaterial y culral)

Fuente. Tomado de Fldrez (1994)

Por su parte, De Zubiria (2006) expone diversos modelos pedagdgicos encerrando
los nombrados anteriormente en tres propuestas que se mencionan a continuacion. El
primero es el modelo heteroestructurante que se asemeja a la pedagogia tradicional,
Ilevando a los estudiantes al aprendizaje memoristico y mecanico, frenando el potencial
creativo de los individuos. El segundo modelo, el autoestructurante lleva al estudiante a
un aprendizaje directo, por experiencia y por descubrimiento segun los intereses del
individuo, buscando una educacion para el presente, asemejandose a la pedagogia
desarrollista. Por ultimo, el modelo interestructurante que pretende un aprendizaje
mediado, reflexivo y significativo, construyendo de esta manera el conocimiento y
reflexionando conscientemente sobre los contenidos, la cual se asemeja al modelo
socialista. También incentiva el aprendizaje colaborativo, donde a partir del trabajo con
otros individuos se logran construir conocimientos a partir de las habilidades de cada uno

de ellos.
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6.1.3  Modelos educativos utilizados en Colombia
A lo largo de la historia, Colombia ha establecido el uso de diferentes modelos
educativos que han sido adoptados por las instituciones educativas y que han ido variando
segun los avances y evolucion de la pedagogia. Se realiza un andlisis de tres documentos
que narran, en parte, la historia de la pedagogia en Colombia y los modelos que han sido
utilizados en diferentes &mbitos.

Para iniciar, Leon (2017) narra como la pedagogia en Colombia es influenciada
por diferentes paises y momentos histdricos. En un primer momento, Colombia adopto la
Escuela Activa como modelo educativo con una influencia europea, con una duracion
aproximada de 40 afios, iniciando a principios del siglo XX hasta la década del 40. A
partir de esta premisa se realiza un abordaje del modelo, teniendo en cuenta sus
caracteristicas y la influencia dentro de la sociedad colombiana de la época.
Posteriormente, aparece un modelo Ilamado Tecnologia Educativa, influenciado por
Estados Unidos, que conlleva a todos los niveles de educacién a adoptar este tipo de
pedagogia que pretendia formar para la industrializacion. Esto se llevé a cabo en la

década del sesenta y se expandio por la década del ochenta.

Tamayo (2007) hace un andlisis a partir de la década del ochenta donde se da
inicio al campo de la investigacion pedagdgica en Colombia. Ademas, se realiza una
mirada a cuatro corrientes pedagogicas que fueron tendencia en Colombia desde la
década antes mencionada hasta el afio 2006. Se inicia el camino con la pedagogia como
dispositivo, aquella que es “la pedagogia como un aparato instrumental de la ideologia,
un sistema significante que elabora sus propias normas a partir de otras disciplinas”
(Tamayo, 2007, p. 67). Posteriormente, la pedagogia como disciplina que “conceptualiza
y experimenta los distintos conocimientos” (Tamayo, 2007, p. 69). También muestra la
pedagogia como disciplina reconstructiva y se define “como conjunto de saberes que le
otorgan su especificidad al oficio de educador y que tiene por objeto la ensefianza”
(Tamayo, 2007, p. 71). Por ultimo, la pedagogia en el enfoque constructivista, que
“permite desde su polisemia, multiples abordajes para reconstruir los procesos de

conocimiento y adecuar a ellos las formas de ensefianza” (Tamayo, 2007, p. 73). Todo
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esto se realiza con el fin de mostrar las tendencias que tenia el pais con respecto a las
corrientes pedagogicas y a la investigacion en este campo.

Para finalizar, Jaimes (2013) realiza, en su tesis doctoral, un andlisis de los modelos
pedagogicos de diferentes universidades en Colombia y el porqué de ese modelo en cada
una de ellas. Se logra vislumbrar la necesidad que tiene un contexto especifico para la

escogencia de un modelo educativo en una institucion.

6.2 Educacion Media

Se desarrolla en tres subtemas que buscan los argumentos para la construccion del
proyecto. En primera instancia se abordan los conceptos de la educacion media, seguido por su
clasificacion y finalizando con desafios que, segun los autores, se tienen en la educacion media

en Colombia.

6.2.1  Conceptos de Educacion media
Segln el MEN (1994) la educacion media comprende los Gltimos dos afios
escolares, décimo y undécimo, y tienen como fin afianzar la comprension de ideas y de
valores universales, ademas de pretender preparar a los alumnos para su ingreso a la
educacion superior y al trabajo. Puede tener dos tipos de caracter, académica o técnica,
entregando el titulo de bachiller a los estudiantes que aprueben todos sus niveles,

habilitdndolo para iniciar estudios en cualquier institucion de educacion superior.

La educacidén media académica, se refiere a aquella que permitira al estudiante
profundizar en las diferentes areas segun sus intereses y capacidades, como ciencias,
humanidades o artes y con la posibilidad de acceder a la educacion superior. Ademas,
tiene como objetivos, profundizar en los conocimientos de las ciencias naturales, realizar
procesos de investigacion, vincularse a programas sociales, participar en acciones civicas,
capacidad de reflexionar, debatir y criticar, y afianzar los conocimientos obtenidos en la
educacion basica (MEN, 1994). En los conceptos referenciados anteriormente se puede
deducir que existen muchas oportunidades para ejecutar proyectos, ya que varios de los
objetivos de la educacién media no se cumplen tan estrictamente como se deberia. Por

ejemplo, las instituciones publicas no adoptan la profundizacion de la cual habla la ley, en
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las areas de interés de los estudiantes, impidiendo el desarrollo de las habilidades
especiales de cada estudiante. Estos procesos de profundizacion se realizan a través de
articulacion con entidades de caracter publico o privado que ofrecen programas que
ayudan al desarrollo de las habilidades de los estudiantes. Sin embargo, dichos programas
no son de estricta vinculacion por parte de las instituciones de educacion publica, dejando
la decisién en manos de los consejos académicos y de la comunidad educativa.

Esto lo vislumbra el decreto 1075 de 26 de mayo de 2015 del MEN (2015b), en el
articulo 2.6.4.12, donde expone que las instituciones de caracter estatal o privado,
“podran celebrar convenios con instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, para que los estudiantes de los grados 10 y 11 adquieran y desarrollen

competencias laborales especificas en una o mas ocupaciones” (p. 386).

6.2.2 Desafios de la educacion media

Los desafios de la educacion en Colombia son aquellos objetivos que por diferentes
motivos no se han logrado cumplir y que constituyen parte importante de los procesos
académicos en las instituciones. Dentro de dichos desafios se encuentran algunos de los
gue se mencionan en la ley 115 del MEN (1994) y que a pesar del tiempo no se han
logrado cumplir a cabalidad. Por ejemplo, la formacidn en la préactica del trabajo a partir
de los intereses y las habilidades del estudiante, la adquisicién de conciencia para cuidar
el medio ambiente, las capacidades de investigar y adoptar tecnologias para el desarrollo
del pais, entre otras. Esto se debe a lo mencionado en apartes anteriores, donde se recalca

la necesidad de inversion en el sector educativo.

En el documento del MEN (2006) se abordan algunas estrategias como vision de
la educacion en Colombia al afio 2019, dentro de las cuales se encuentran la ampliacion
de la oferta, priorizando las zonas rurales del pais, y utilizando métodos de
flexibilizacion, y modalidades semiescolarizadas de acuerdo con los diferentes contextos
de la poblacion. También, se busca la ampliacion o construccion de diferentes sedes
educativas, extender la educacién a jovenes que nunca se vincularon a procesos

educativos, promover el ingreso de estudiantes, establecer mecanismo de seguimiento,
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asegurar la continuidad, entre otras estrategias, que permitan mejorar la calidad de la
educacion. De esta manera, se logran vislumbrar varias oportunidades que pueden ayudar
con la consecucion de los objetivos y llegar al mejoramiento de la calidad que tanto se

nombra.

Por ultimo, el MEN (2017b) expone las necesidades del sector educativo y las
proyecciones que se tienen para el afio 2026, trazando asi, 10 desafios estratégicos para
lograr estos propositos. Dentro de dichos desafios se encuentran, impulsar el uso de las
tecnologias para el apoyo de los procesos, construir la paz con base en la equidad,
priorizar la poblacion rural a partir de la educacion, fomentar la investigacion, entre otros.
Estos desafios se centran en la mejora de la calidad de la educacion y en conseguir que
Colombia sea la més educada en el afio 2025. Para cada uno de ellos, se crean diversas
estrategias a cargo de las instancias que componen el sector educativo y que seran las

responsables de lograr un cambio significativo en la educacion.

Blended Learning
Para el desarrollo del modelo de B- Learning o aprendizaje hibrido, se han tomado como

base los siguientes planteamientos conceptuales. De esta manera, se desarrolla a partir de la
historia de incorporacién de las TIC en la educacién, para luego abordar los conceptos asociados
con el tipo de aprendizaje propuesto, tales como aprendizaje colaborativo, ambientes virtuales de
aprendizaje y el enfoque de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) como eje principal de la

propuesta, para finalizar con los modelos existentes relacionados con el B- Learning.

6.3.1  Incorporacion de las TIC en la educacion
En la actualidad el uso de las TIC se ha extendido de tal manera, que muchas de las
tareas que se realizan a diario son inconcebibles sin el uso de dichas tecnologias. Se ha
Ilegado al punto de no tener que salir de casa ni siquiera para trabajar, lo que ha permitido
optimizar muchos de los procesos que realiza una empresa. Es asi, como la tecnologia se
ha incorporado a casi todos los &mbitos de la vida, incluyendo los procesos educativos.
Las TIC son herramientas que permiten la labor y el quehacer docente y facilitan el

proceso de ensefianza y aprendizaje.
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En este aspecto, la tecnologia ha avanzado en gran medida, permitiendo que el
docente se convierta en un mediador entre los estudiantes y el conocimiento, haciendo un
uso apropiado de las TIC, incorporandolas en los procesos educativos de maneras que
nadie se hubiera imaginado hace afios (Salinas, 2004). Por estas razones se realizara un
acercamiento a la historia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y su

incorporacion en los procesos educativos.

Segun Moreira (2008), a finales de los afios setenta y principios de los ochenta, en
algunos paises occidentales, se inicia una incorporacion, en las politicas educativas, de la
necesidad de ingresar ordenadores en los centros educativos. Esto, no fue bien recibido
por un sector de los docentes, ya que conllevaba al aprendizaje de diversos lenguajes de
programacion para poder hacer uso de un ordenador, lo cual se tornaba en un grado de
complejidad bastante alto, y se salia de las competencias necesarias para realizar la
practica docente. Ademas, existian muy pocos programas disefiados especificamente para
los procesos de ensefianza, y su interfaz era muy simple, ya que solo poseia texto e

iconos, Yy sus costos eran demasiado elevados (Moreira, 2008).

En Colombia, la incorporacion se fue dando a medida que los gobiernos de turno
vieron la necesidad del uso de la tecnologia y de la modernizacion social. Es asi, como en
el Plan Nacional de Desarrollo del afio 1983 a 1986 se considera la implementacién de
programas para la incorporacién de tecnologias en diferentes aspectos. En dicho plan se
indica que “La informatica es un instrumento privilegiado del desarrollo en la sociedad
moderna, porque permite dominar la informacion necesaria para planificar, producir,
administrar, investigar y tomar decisiones” Departamento Nacional de Planeacién (DNP,
1983, p. 25). De esta manera se da un paso importante en la incorporacién de las TIC en
Colombia, logrando que la educacion se vea favorecida por este logro, que beneficiaria a

la calidad de las instituciones.

Posteriormente, se presentan otros sucesos en Colombia que Mosquera (2010),
define como tres rasgos importantes que describen la incorporacion de las TIC en el

ambito educativo en Colombia. El primero, mencionado en el parrafo anterior, es la
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aparicion de politicas educativas, relacionadas con la informatica y la telemética.
Segundo, se describe el consenso realizado sobre TIC y educacion, que llevaria a que las
decisiones del campo educativo se tomaran en el concierto internacional. Y, por ultimo, la
disminucion en los costos de los computadores ayudé a su incorporacion en el campo

educativo.

Asimismo, se muestran cuatro posiciones que caracterizan el ingreso de las TIC
en la educacion, y que, gracias a estas iniciativas, se logro llevar a cabo dicho objetivo.
En primera posicidn, se encuentra el cruce entre el campo educativo y la ingenieria de
sistemas, a partir de la exploracion, por medio de grupos de investigacién, de posibles
aplicaciones del uso de la informatica en la educacion. En segunda posicion, se encuentra
el cruce entre el campo educativo y la comunicacion social, que se da a través de la
premisa que indica que sin comunicacion no hay desarrollo. En tercera posicion, se
encuentran las politicas educativas locales y nacionales que favorecen la incorporacion de
las tecnologias. Por ultimo, se encuentra la mirada construida sobre las TIC en el campo
educativo, donde, por un lado, no se hacia un acompafiamiento a los procesos educativos,

y por el otro lado se alimentaban las teorias cognitivas a través de dichas tecnologias.

6.3.2 Conceptos
En el presente apartado, se contextualiza el proyecto por medio de los conceptos
propios de los modelos B-Learning y de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA),
haciendo un recorrido por el enfoque de Aprendizaje Basado en Proyectos y el trabajo

colaborativo.

6.3.2.1 Ambientes virtuales de aprendizaje
En el presente proyecto, los AVA se presentan como uno de los componentes mas
importantes para el desarrollo de los objetivos propuestos. Por esta razon es importante
contextualizar el término, segun la percepcion de los diferentes autores que hablan sobre
el tema. Para iniciar, la UNESCO (1998) define a los AVA como un programa
informatico interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad de comunicacion

integrada, es decir, que esta asociado a nuevas tecnologias, dejando clara, su relacién con
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los procesos comunicativos a través de la tecnologia. Segun, Herrera (2006), lo define
como “el lugar en donde confluyen estudiantes y docentes para interactuar
psicolégicamente con relacion a ciertos contenidos, utilizando para ello métodos y
técnicas previamente establecidos con la intencion de adquirir conocimientos, desarrollar
habilidades, actitudes y en general, incrementar algin tipo de capacidad o competencia.”
(p. 2). En esta definicién, también queda claro el proceso comunicativo, pero ademas
hace énfasis en el desarrollo de nuevas habilidades y actitudes, para mejorar o adquirir

conocimientos.

En consecuencia, un AVA es un espacio para de integracion de los recursos,
contenido educativo, objetos virtuales de aprendizaje (OVAS) y medios didacticos para
interactuar de manera sincrénica y asincronica, y construir el conocimiento, a partir de
actividades encaminadas a las metas de aprendizaje establecidas (Ortega y Moreno,
2013). Por su parte, los OVAS son aquellos contenidos disciplinares y especificos de un
curso virtual, que, segun Ortega y Moreno (2013), son parte fundamental para “la

relacion entre la interaccion del conocimiento y las formas de aprendizaje” (p. 48).

Herrera (2006) define cuatro elementos esenciales que se deben tener en cuenta en
un AVA:

1. Interaccion entre actores educativos (docentes y estudiantes).
2. Herramientas o medios de interaccion.

3. Actividades propuestas para cierto tipo de contenido.

4. Espacio donde se llevan a cabo dichas actividades.

Para su disefio, se deben distinguir dos tipos de elementos, constitutivos y
conceptuales. Los primeros se refieren a medios de interaccion, los recursos, los factores
ambientales, y los factores psicoldgicos, los segundos hacen referencia al concepto
educativo del AVA, como el disefio instruccional y el disefio de la interfaz. A
continuacion, una breve explicacion de cada uno de los elementos constitutivos y

conceptuales:
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Medios de interaccion: en un ambiente virtual, la interaccion se realiza, en su
mayoria, de manera escrita, a través de la utilizacion de correo electronico, chats,
grupos de discusion, etc. Sin embargo, con la evolucion de la tecnologia,
actualmente es posible interactuar a partir de muchas herramientas que permiten

el intercambio de recursos multimedia de una manera rapida y sencilla.

Los recursos: normalmente los recursos de un AVA son digitalizados, utilizando
textos, imagenes, multimedia, entre otros, contando adicionalmente con

bibliotecas virtuales, sitios web, libros electronicos, etc.

Factores ambientales: en un AVA los factores ambientales son de dificil
competencia de la institucién, ya que hacen parte del contexto del estudiante y

dependen de los recursos y posibilidades del alumno.

Factores psicologicos: estos factores se miden a traves de la interaccion del
estudiante con el AVA. Es aqui donde las estructuras mentales actdan,

convirtiendo la informacién en conocimiento.

Disefio instruccional: es la forma de planear el acto educativo. Define los
objetivos, el calendario de entregas, el disefio de actividades, la planeacion, el uso
de estrategias didacticas, la evaluacién y la retroalimentacion, dependiendo del

modelo instruccional que se adopte.

Disefio de la interfaz: es el disefio de visualizacion y forma del AVA. Es aquel

espacio donde van a interactuar los participantes.

Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
El enfoque ABP segun el Ministerio de Educacion, Cultura 'y Deporte (2015) de

Espafia, es una metodologia que busca obtener las competencias claves en los estudiantes,

para su desemperio en el campo académico y laboral, a través de la creacion de proyectos

que responden a problemas de la vida real. EI ABP como estrategia de ensefianza y

aprendizaje posee algunas caracteristicas especificas que la diferencian de la ensefianza

tradicional. Entre ellas se encuentran:
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1. El conocimiento es resultado del trabajo colaborativo entre estudiante —
estudiante (pares académicos).

2. La participacion del estudiante es activa, ya que se centra en el
reconocimiento de problemas, la recoleccion de informacion, analisis de

datos, planteamiento de conclusiones, revision de preconceptos y creencias.

3. El docente crea la situacion de aprendizaje, a partir de la basqueda de
material, localizacion de fuentes de informacion, gestion de trabajo en
grupo, valoracion del trabajo de proyecto, resolucion de dificultades, control
del tiempo y evaluacion de los resultados, con el fin de que los estudiantes

avancen en el desarrollo del proyecto.

Ademas, el ABP tiene como fin que los estudiantes construyan por si mismos el
conocimiento, por medio de la indagacion, la investigacion, el trabajo individual, la
lectura y el trabajo en equipo o colaborativa, y logren asociar sus conocimientos previos
con la informacion nueva. De esta manera, los objetivos del trabajo en proyecto, que
realizan los estudiantes, llevan a cumplir con los estandares de aprendizaje para obtener
las competencias propias de cada materia. Ademas, potencia habilidades comunicativas,
pensamiento critico, colaboracién, y competencias investigativas, que se convierten en las
habilidades necesarias para el desempefio académico y laboral (Ministerio de Educacion,
Cultura 'y Deporte, 2015).

En la educacion virtual, el ABP es un tema recurrente de investigacion, presentado
en las experiencias significativas de las aulas presenciales y virtuales. En los AVA se
identifican varios aspectos importantes para tener en cuenta. Segun Marquez y Jiménez-
Rodrigo (2014), para lograr cumplir con los objetivos del ABP en la virtualidad, se deben

cumplir tres criterios principales:

1. Estrategias docentes que permitan mejorar la comunicacion entre los estudiantes y

entre el tutor y el estudiante.
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2. Una evaluacion constante, donde el estudiante tiene una responsabilidad individual y

colectiva con su grupo.

3. Disefio de actividades de contenido abierto para que los grupos puedan compartir y
debatir el trabajo realizado, retroalimentarse de él y hacer aportes.

El trabajo por proyectos motiva a los estudiantes a intercambiar ideas, a ser
creativos y a mejorar el trabajo colaborativo, convirtiendo al estudiante en el centro del
proceso de aprendizaje (Marquez y Jiménez-Rodrigo, 2014). También, favorece la
capacidad de autoevaluacion individual y grupal, ayuda con la autorregulacion de las
tareas, a planificar el tiempo, a gestionar la informacion relevante y a socializar de

manera escrita y oral (Benito, Glant y Romano, 2018).

En consecuencia, se propone gue, en los AVA, la focalizacion debe estar en el
fortalecimiento de la interaccidn entre los alumnos, y con los docentes, convirtiéndose en
parte fundamental de la construccion del conocimiento. Ademas, es labor del docente
realizar un andamiaje para que los estudiantes puedan desarrollar competencias digitales,
cognitivas, metacognitivas, y de trabajo colaborativo. Entiéndase por andamiaje, aquel
apoyo que brinda el profesor a sus estudiantes, para lograr desarrollar una tarea compleja,
de manera exitosa, llevandolos a la ampliacion de sus alcances (Hederich, Camargo y
Lopez, 2015). Retomando, a partir de dichas caracteristicas, el ABP propone hacer un
acompariamiento a los estudiantes en el desarrollo de un proyecto de trabajo colaborativo
orientado a la realidad, que, como insumo de trabajo, utiliza el curriculo propio de cada
asignatura, llevando al estudiante a visibilizar, a partir de preguntas, sus intereses, con el

fin de construir, descubrir, investigar y desarrollar el conocimiento (Benito et al., 2018).

6.3.2.3 Trabajo Colaborativo
En el uso del ABP en el aula, se hace necesario o recurrente el trabajo colaborativo
de los estudiantes, definido como el uso didactico de pequefios grupos de estudiantes
dentro de un aula de clase, segun la explicacion previa del docente. El objetivo principal

de esta técnica es la interaccion de los estudiantes con sus pares y con el contenido del
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AVA, para la realizacion de tareas y actividades propuestas para el desarrollo del curso
(Glinz, 2005).

Segun Johnson, Johnson y Holubec (1999) el trabajo en grupo “es el empleo
didactico de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su
propio aprendizaje y el de los demas.” (p. 5), teniendo en cuenta que la participacion y los
roles establecidos son parte importante del proceso. Ademas, coinciden con que el trabajo
colaborativo es una metodologia del aprendizaje cooperativo, y favorece el intercambio e
interaccion para la construccion del conocimiento. También implica que cada integrante
del equipo se involucre y colabore a través de todo el proceso que conlleva alcanzar el
objetivo comun (Johnson et al., 1999). Los elementos para que exista aprendizaje
cooperativo en un aula segin (Johnson et al., 1999) son: la interdependencia positiva,
responsabilidad individual y grupal, interaccion estimuladora, habilidades interpersonales
y grupales y evaluacién grupal.

Segun Acufia (2017), se necesitan tres elementos fundamentales que componen el
trabajo colaborativo y que se asocian en la figura 3:

e Cooperacion: Elemento principal de apoyo que tiene como finalidad la

construccidn de conocimiento.

e Compromiso: Tanto individual como grupal, para cumplir con los objetivos del

proceso.

e Comunicacion: Elemento que tiene como objetivo el intercambio preciso de

informacidn, ideas, opiniones, ayuda, criticas y la solucién de problemas.
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Figura 3. Elementos del trabajo en equipo
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Fuente. Tomada de Acufia (2017)

En el mismo sentido, Galindo (2015) propone cinco elementos clave para el trabajo en
equipo, y que son piezas fundamentales para lograr cumplir con los objetivos propuestos,

mostrados en la figura 4:

Figura 4. Componentes clave del trabajo colaborativo

Interaccion

Corresponsa- ~, Participacion

bilidad

Fuente. Tomada de Galindo (2015)
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La asignacion de roles corresponde a la definicion del papel de cada integrante
dentro del equipo de trabajo. Existen roles como el lider, el secretario, el animador, el
documentalista, el investigador, el innovador, el evaluador, el participativo, entre muchos
otros que dependen del tipo de personas que conforman un grupo de trabajo. La
interaccion se refiere a la accion continua y permanente entre los integrantes del grupo y
que lleva a consolidar una comunicacion e interaccion de ideas Utiles para el desarrollo de
un proyecto. La participacion corresponde a la retroalimentacion y motivacion,
favoreciendo el pensamiento critico y creativo de todos los miembros del equipo. La
corresponsabilidad se refiere a la responsabilidad individual y grupal, contribuyendo a la
construccion de conocimiento. Por Gltimo, la colaboracion, permite la elaboracion
colectiva de las actividades, con el fin de que todos los miembros desarrollen las

habilidades y conocimientos con ayuda de los demas (Johnson et al., 1999).

6.3.2.4 B-Learning

El concepto de B-learning se ha intensificado con el uso de las TIC en los espacios
académicos (Dziuban, Graham, Moskall, Norberg, y Sicilia, 2018), donde los docentes
incorporan nuevas didacticas para lograr que los estudiantes se interesen por aprender.
Marqués, Espuny, Gonzalez y Gisber (2011) la definen como:

Un modelo de aprendizaje en el cual se definen estrategias en las que se combinan

diferentes métodos de trabajo y la utilizacion de diversos tipos de recursos en

funcion de la situacién y del contexto en el que se desarrolla el proceso de
ensefianza-aprendizaje (p. 60).

Todo esto sin desligar el uso de las TIC en los procesos educativos, ya que hacen
parte fundamental de las nuevas didacticas y de los recursos propios de un modelo B-
learning. Ademas, Marqués et al. (2011) define cinco elementos que son clave en este
tipo de procesos: 1. sesiones presenciales, son todas aquellas conducidas por el tutor, en
las que participan todos los estudiantes a la vez, y tienen como objetivo el aprendizaje
colectivo; estas pueden ser sincrénicas o asincronicas; 2. el autoaprendizaje, se refiere a
la experiencia que completa el estudiante de manera individual, y a su propio ritmo; 3. la

colaboracion es una metodologia para la interaccion entre los miembros de un curso, que
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les permite compartir experiencias y generar aprendizaje colectivo; 4. la evaluacion es
aquella que mide los conocimientos previos de los estudiantes y los contrasta con los
conocimientos adquiridos a lo largo del curso y 5. los materiales de apoyo educativo que

son aquellos que promueven la adquisicion de conocimiento.

Pina (2004) presenta el concepto desde un punto de vista en que se muestra mas
como una alternativa al E-learning, pero que se centra mas en los instrumentos
utilizados, que en las acciones didacticas. Por lo tanto, es un término que aparece desde la
educacién presencial mezclada con las herramientas de la educacion no presencial, de
acuerdo con las necesidades del contexto educativo. Segun Pina (2004), la clave del éxito
de un modelo B-learning esta en la seleccion adecuada del material de apoyo educativo,
que depende, principalmente, de la accion de aprendizaje propuesta por el docente, que
redundara en la construccion del aprendizaje. De esta manera, propone diversas técnicas
apropiadas para el desarrollo de las diferentes situaciones en una accién educativa. Por
ejemplo, en el trabajo colaborativo utilizar recursos tales como la Wiki, que permite
construir documentos web en conjunto, los foros, para incentivar debates a partir de una
pregunta generadora, para la comunicacion, se propone el uso del correo electrdnico, el

chat y las videoconferencias.

Ademas, Pina (2004) propone que al tomar decisiones se debe tener en cuenta el
ambiente en el cual se esté aplicando el curso virtual. Es asi como indica cuatro criterios

importantes para decidir los recursos que se deben utilizar:

e Las condiciones de la formacion: ;Qué es lo mas urgente? ;Qué necesita mas
cuidado? ¢ Qué resultados se necesitan obtener?

e Recursos disponibles: ;Cuéles recursos digitales se obtienen gratuitamente?
¢Doénde se obtienen? ¢En qué lugar se pueden compartir?

e Caracteristicas de la poblacion: ¢ Qué edades tienen? ¢ Estrato socioeconémico de
la poblacion? ¢ Cuantos hombres y mujeres? ¢Entorno en el que viven?

e Caracteristicas de los contenidos: ¢Que van a aprender? ;Como lo van a

aprender? ¢Qué actividades se van a desarrollar? ;Cémo se va a evaluar?
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Por Gltimo, Gonzalez, Perdomo y Pascuas (2017) hacen énfasis en las
caracteristicas del B-learning, mostrando como puede ser utilizada en la construccion de
un modelo educativo, cudles son sus ventajas y su aplicabilidad. Dentro de esas ventajas,
se encuentra que las tematicas son de facil apropiacion, ya que esta muy ligado al uso de
las TIC. Por lo anterior, los estudiantes se motivan por aprender, lo cual logra generar en
ellos una gran satisfaccion. Ademas, se basa en el trabajo colaborativo, logrando una alta
interaccion entre los estudiantes y el tutor. También, tiene en cuenta las necesidades del
estudiante, ya que se basa en el aprendizaje autbnomo, logrando asi una igualdad en las
oportunidades de aprendizaje, flexibilidad, adaptabilidad, pensamiento critico, toma de
decisiones y participacion.

Como caracteristica principal, el B-learning se puede ajustar a cualquier entorno
educativo, resaltando el perfeccionamiento de “habilidades cognitivas, mejorar
comprension y aplicacion de los conocimientos adquiridos, enfrentar problemas del
futuro, toma de decisiones, apropiacion del manejo de las TIC, flexibilidad horaria,
accesibilidad a la informacion, rapidez en la comunicacion, desarrollo y actualizacion de

contenidos” (Gonzalez et al., 2017, p.147).

En la actualidad, se observan aplicaciones relacionadas con la incorporacién del
B-learning en las instituciones de educacion superior, donde pretenden medir el impacto
que tiene en los estudiantes y verificar su efectividad en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Segun Dziuban et al. (2018), el B-learning es efectivo ya que mejora el
acceso, el éxito, y la percepcion que tienen los estudiantes ante los AVA. De esta manera,
buscan soluciones a través del estudio de la percepcién de los estudiantes, para tomar
decisiones de acuerdo con los resultados, llegando a la conclusion de la dependencia del

contexto y a la evolucién de las TIC.

6.3.3  Modelos B-Learning
Dentro de este apartado se pretende realizar una mirada de los posibles modelos que
se utilizan en la educacion a distancia o no presencial, siguiendo con una revision de los

modelos utilizados en las experiencias de educacidn semi presencial o B-learning.
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Santangelo (2000) realiza una mirada desde los tridngulos educativos, donde tiene
en cuenta los factores que permiten el disefio de un AVA, llevando a mirar como los
diferentes modelos educativos se adaptarian a las tecnologias, para lograr un proceso
exitoso de ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo, se inicia con un esquema conductista,
donde se definen los materiales de estudio, el rol del docente y la tecnologia de
informacion que se utilizaria, para este caso se define el correo electrénico como

herramienta de apoyo.

Valiathan (2002) categoriza el B-learning en tres modelos. Primero el aprendizaje
basado en las habilidades, que tiene una combinacion del aprendizaje autébnomo y el
acompariamiento del tutor. Segundo el aprendizaje basado en las actitudes, que combina
diferentes eventos para crear nuevas actitudes y comportamientos. Tercero el modelo
basado en competencias, que desarrolla competencias a partir de la combinacién de
herramientas de apoyo Yy tutorias. Ademas, las desarrolla a través del anlisis del por qué
y el como deben utilizarse. Por Gltimo, hace una aproximacion de las tecnologias que se

deben utilizar para determinadas actividades de los diferentes modelos.

Para finalizar, Vasquez (2015) realiza un analisis desde los aspectos pedagogicos
que tienen los diversos modelos de B-learning. En su analisis hace la diferenciacion entre
los modelos que tienen énfasis en lo tecnolégico y los modelos con énfasis en lo
pedagogico. Posteriormente, realiza una comparacién entre ambos modelos, desde todos
los puntos de vista relacionados con los modelos, haciendo una revision de los aspectos
mas importantes de cada uno de ellos. Por Gltimo, se realiza una revision del modelo B-
learning octogonal de Khan (2007) como punto de partida para aquellos modelos que
hacen énfasis en lo pedagdgico.

6.3.4  Disefio de un modelo B-learning
La finalidad de este proyecto es el disefio de un modelo B-learning para una
institucion educativa de caracter distrital, teniendo como referente los estudiantes de

educacion media y el contexto antes mencionado. Por esta razon, se exploran
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experiencias relacionadas con el disefio del modelo B-learning para verificar cuél es la

metodologia y los elementos necesarios para tal fin.

Se inicia con la teoria de la creacion de un modelo E-learning en Colombia, que
inicia con la indagacién de los diferentes modelos que se utilizan en las instituciones de
educacion superior, por medio de la aplicacion en dos cursos académicos que llevan al
analisis de los contextos educativos y de cdmo se aplican dichos modelos en cada una de
las instituciones. El analisis lleva a la revision de como construir un modelo de
educacion virtual para una institucion de educacion superior. Para empezar, indagan las
necesidades de formacion y sus caracteristicas. Esta construccion resulta en una
arquitectura que tiene en cuenta los diferentes aspectos de la educacion, el estudiante, la
formacion, el proyecto educativo institucional, las comunidades de aprendizaje, la
didactica y la pedagogia, el disefio instruccional, la operacion y la gestion, los docentes y
por ultimo las herramientas de la WEB 2.0 (Zambrano y Medina, 2010).

Posteriormente, Aguado y Arranz (2005) realizan una propuesta del desarrollo de
competencias en un modelo de aprendizaje B-learning, como alternativa al problema que
plantean. El analisis lo realizan desde tres aspectos que consideran fundamentales para el
disefio, un modelo instructivo, una herramienta de aprendizaje en lineay el apoyo de
profesionales en el tema. Luego de realizar dicho andlisis entran en la explicacion de cada
uno de los aspectos a partir de las caracteristicas que deben tener, de acuerdo con el

contexto en el que estan trabajando.

Para terminar, Carman (2005) propone cinco elementos sumamente importantes
en el proceso de un aprendizaje tipo B-learning. El primero trata sobre los eventos en
vivo, en el cual los participantes interactan al mismo tiempo con el tutor; el segundo es
el contenido en linea, que permite experiencias de aprendizaje individuales; el tercero es
la colaboracion, donde se arman equipos de trabajo para lograr un aprendizaje
colaborativo; el cuarto es la evaluacion, que mide los resultados de los aprendices, y el

quinto los materiales de referencia, que ayudan a retener los conocimientos. Por Gltimo,
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se hace un recorrido por cada uno de estos elementos y se sintetizan sus caracteristicas y

su aporte a los procesos de disefio de un modelo de aprendizaje B-learning.
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7  MARCO INSTITUCIONAL

La IED Joseé Francisco Socarras esta ubicada en la localidad nimero 7 del Distrito Capital de
Bogota, Bosa, ubicada en el sur occidente de la ciudad (figura 5), dentro del barrio San Antonio,
que hace parte de la Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ) Bosa occidental. En la figura 6, se
logra observar la institucion (estrella amarilla) y su ubicacion dentro de la localidad. Cuenta con
una Unica sede con capacidad para recibir la demanda efectiva de 4178 estudiantes
aproximadamente, divididos en dos jornadas, mafana y tarde, atendiendo niveles educativos de
preescolar, basica primaria, basica secundaria y basica media, con grados de 0° a 11°, Secretaria
de Educacion del Distrito (SED, 2015).

Figura 5. Mapa de Bogota por localidades
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Fuente. Tomada de Tierra Colombiana (2019)
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Figura 6. Ubicacion de la institucion dentro de la localidad
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Fuente. Tomada de Googlemaps (2019)

Ademas, limita con los barrios cercanos de la localidad como la Libertad, la
Independencia, Ciudadela el Recreo, Santafé, Atalayas, Brasil, Holanda, San Bernardino, entre
otros (figura 7), con estratos socioecondmicos del nivel 1y 2, de los cuales provienen la mayoria
de los estudiantes que ingresan a la institucién. Fue construida en el afio 2008 como un proyecto
de mega — colegio, creado con la necesidad de cubrir a las personas afectadas por el

desplazamiento y el crecimiento demografico de las Gltimas décadas, en la localidad.
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Figura 7. Limitacion con los barrios aledafios
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La institucidn tiene como mision ofrecer a la comunidad educativa una formacion integral

como ciudadanos activos y competentes, con habilidades comunicativas, pensamiento critico y

plena creatividad, orientados a liderar procesos de transformacion social y sana convivencia.

Ademas, tiene como vision para el afio 2025 ser reconocida como una Institucion educativa lider

a nivel local y distrital en la formacién integral de ciudadanos activos y competentes; con

pensamiento critico, habilidades comunicativas, actitudes de servicio y trabajo en equipo,

encaminados a la aplicacion de conocimientos en contexto, el desarrollo y fortalecimiento de su

proyecto de vida, la resolucién de problemas y la construccion y transformacion social bajo el

marco de una armonica y sana convivencia (Colegio José Francisco Socarrés, 2017).

Figura 8. Foto del Colegio José Francisco Socarrds
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Fuente. Tomada de Googlemaps (2019)
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Ademas, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) esté enfocado en que los estudiantes
egresados de la institucion tengan un perfil personal y profesional como "ciudadanos activos y
competentes para el liderazgo y la transformacion social” (Colegio Jose Francisco Socarras,
2017, p.1). Esto se logra con un modelo pedagdgico social - desarrollista, que cubre las
necesidades del contexto sociocultural y sus expectativas, y se fusiona con un enfoque
pedagogico de ABP. El objetivo es formar al individuo para el desarrollo maximo de sus
capacidades e intereses. lgualmente, se busca que los estudiantes planeen, implementen y
evalUen proyectos que tienen aplicacion mas alla del aula (Colegio José Francisco Socarras,
2017).

La Institucion cuenta con una planta docente de 115 profesores, 6 coordinadores, 6
orientadores escolares, 2 educadoras especiales, 1 rector y a la fecha 3658 estudiantes
matriculados en total segun datos de la SED para ambas jornadas (SED, 2017). En cada una de
ellas hay un total de 5 grupos en preescolar, 18 grupos en primaria, 16 grupos en bésica, y 8
grupos en media, para un total de 47 grupos por jornada y un promedio de 40 estudiantes por
grupo. La estructura jerarquica dentro de la institucion la encabeza el rector, seguido por el
equipo de gestion y el consejo directivo, continuando con el consejo académico, los
coordinadores académicos y de convivencia y el departamento de orientacion, finalizando con
los docentes de aula. Ademas, cuenta con una planta administrativa que desempefia diferentes
funciones asignadas para este campo, dentro de las cuales se encuentran, los secretarios, el

almacenista, el bibliotecario, el contador, entre otros.

Con respecto a la toma de decisiones de la institucion, el Consejo Directivo es la instancia
que decide sobre la ejecucion del presupuesto del colegio, y esta representado por cada uno de
los érganos de la institucion, directivos, padres, docentes y estudiantes, encabezados por el
personero estudiantil. Por su parte, el Consejo Académico se encarga de disefiar y planear todo lo
relacionado con los aspectos académicos y curriculares de la institucién, asi como los proyectos
liderados por las areas, la planeacion del cronograma del afio escolar y demas actividades que

afecten las practicas pedagdgicas de la institucion.
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El departamento de orientacion esté dirigido por 6 profesionales de la psicologia, quienes
a su cargo dirigen entre otros proyectos, el proyecto de vida, prevencion y consumo de sustancias
psicoactivas, educacion sexual, programa salud al colegio, suministro y funcionamiento del
comedor escolar de los estudiantes, en apoyo con Compensar; servicio social de estudiantes de
grado noveno de ambas jornadas, ademas del apoyo y orientacion psicoldgica a estudiantes
remitidos por docentes o directores de curso.

7.1 Analisis del Sector

El sector de la educacién hace parte del sector econémico terciario o de servicios,
considerado de esta manera porgue no produce bienes tangibles. Los servicios son intangibles se
relaciona con la provisién de servicios al consumidor, contribuyen en gran medida a la
formacion del ingreso nacional y del producto nacional. Dentro de este sector se incluyen todas
aquellas actividades que no producen una mercancia pero que son necesarias para el
funcionamiento de la economia, tales como los restaurantes, las comunicaciones, los hoteles,

turismo, seguros, los servicios educativos, entre otros.

Con respecto a las inversiones del gobierno en educacion, entre el afio 2010 y 2018 el
presupuesto en educacion paso de $20.8 billones a $37.5 billones convirtiéndose en el primer
rubro del presupuesto nacional (Sistema informativo del Gobierno, 2018), logrando gratuidad en
los niveles de preescolar, basica y media para al menos el 80% de estudiantes en Colombia, que
aproximadamente se calcula en 8 millones de personas. Ademas, algunas instituciones se
acogieron al programa de jornada Unica, incluyendo las sedes construidas durante este periodo de
tiempo, mejorando la calidad de la educacion y el cierre de brechas entre instituciones publicas y

privadas, y beneficiando a cerca de 900.000 estudiantes.

Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Economicos (OCDE) citada
por (Colprensa, 2017) indica que Colombia es el pais latinoamericano que menos invierte en
educacidn; ya que por estudiante se maneja un gasto aproximado de US$3245, mientras que los
paises que hacen parte de la organizacion mantienen un gasto promedio de US$10182 al afio, por

estudiante, en nivel de educacion basica, media o universitario. Con respecto a otros paises de la
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region, Colombia ocupa el Gltimo lugar, aunque es el que mayor proporcion del PIB utiliza para
financiar la educacion, con un 5,8% del presupuesto (Colprensa, 2017).

Con respecto al factor social, en Bosa existen 6 UPZ dentro de las cuales estan: el
Apogeo, Bosa Central, Bosa Occidental, El Porvenir, Gran Britalia, y Tintal sur, donde se
encuentran en total 48 sedes educativas con corte en 2016. Su crecimiento segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) esta representado en que la
localidad “en el periodo comprendido 2012 al 2016, muestra incrementos anuales, especialmente
para el afio 2016 que fue de 9,62%. En general la poblacion total aument6 un 18,7%, pasando de
597.522 ciudadanos en 2012 a 709.039 en 2016” (SED, 2017, p. 11).

La matricula para el afio 2016, fue de 108.547 estudiantes, representando el 13.1% del
total de la ciudad. De este total, 96.659 son matriculados en instituciones distritales, 7.714 en
colegios de convenio, y 4.174 en colegios privados. Ademas, en cuanto a la planta docente del
sector oficial, corresponde a 3816 docentes, de los cuales 3030 son nombrados en propiedad, y
786 son provisionales, haciendo un total de 11,34% del total de la planta docente de Bogota. En
su mayoria, se concentran en los niveles de secundaria, y en la jornada de la mafana (SED,
2017).

Por otra parte, desde la perspectiva politica la localidad de Bosa cuenta con un alcalde
local, Javier Alfonso Alba, encargado de hacer cumplir los ordenamientos de la alcaldia mayor y
de manejar los recursos asignados anualmente a la localidad. En el afio 2018, se asignaron en
total $171. 503.161.000 entre el 1 de enero y el 31 de diciembre, dentro de los cuales se
destinaron, segun el decreto local N. 011 del 20 de diciembre de 2017, $500.000.000 para la
inclusion educativa para la equidad, y otros $500.000.000 para la educacién mejor para todos
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2017). Dentro de este panorama, se encuentra la inversion en
algunos proyectos que benefician al sector educativo, y que podrian ser bien planeados y

Ilevados a cabo con diligencia.

Actualmente, en materia de tecnologia, la localidad cuenta con algunos puntos de internet
gratuito, con un gran esfuerzo del Gobierno Nacional, que busca llegar a todos los lugares del

pais con conexiones que aseguren los avances del pais en comunicacion y cobertura. Estos

45



LN ] LN}
o0 L) ®
. L]
s s ean
® e o ¢ o universidad

°° MODELO B-LEARNING PARA ESTUDIANTES DE GRADO
ONCE DEL COLEGIO JOSE FRANCISCO SOCARRAS

puntos de internet se encuentran ubicados en algunos centros comerciales de la localidad, en
bibliotecas, y en las instituciones educativas, donde se tienen velocidades de hasta 30MBps,
permitiendo cada vez mas, el uso de nuevas tecnologias dentro de las aulas de clase. Ademas,
desde el afio 2016, segun la Alcaldia Mayor de Bogota (2016), se encuentra abierto un punto de
acceso a las TIC a través de un proyecto llamado Punto Vive Digital, permitiendo integrar a la
comunidad y contribuir al desarrollo social y econémico de la poblacion.

En el aspecto ambiental, Bosa pertenece al ecosistema sabanero de la altiplanicie
Cundiboyacense, situada en la margen sur del rio Bogota y atravesada por el rio Tunjuelo, donde
se presenta una alta contaminacion hidrica y desbordamientos en épocas invernales. En el plan
de desarrollo local del afio 2012, conforme a los lineamientos del plan de desarrollo distrital
Bogota Humana, se planteaban proyectos que tendian al mejoramiento de las condiciones
ambientales de la localidad, contemplando el recurso hidrico como eje ordenador del territorio,
aunque se resalta la necesidad de enfocar acciones tendientes a mitigar la problemética
presentada en el recurso suelo y aire (Comision Ambiental Local, 2012). Ademas, se encuentran
problemas relacionados con la calidad del aire que se respira en la localidad, ya que se genera
demasiado polvo debido a las vias que se encuentran sin pavimentar y a la cercania con los rios

Bogota y Tunjuelo.

Por tltimo, con respecto a la parte legal, “a partir de 1954, por medio del Decreto 3640
expedido durante el gobierno del general Gustavo Rojas Pinilla, Bosa es anexada al Distrito
Especial de Bogota, mediante el Acuerdo 26 de 1972 y se consolida como la localidad namero 7
de la ciudad” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2009, p.1).
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8 METODOLOGIA

8.1 Enfoque Metodologico

El presente trabajo de investigacion que corresponde al disefio de un modelo B-learning
para estudiantes de grado once del Colegio José Francisco Socarras, por su naturaleza,
corresponde a un tipo de investigacion cualitativa, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) es aquella investigacion enfocada en comprender los fendmenos, desde el punto de vista
de un participante, explorando desde su contexto y su ambiente natural. Ademas, es una
propuesta poco explorada en un ambiente escolar, como el que se propone en este proyecto, y no
se aplicaron encuestas, ya que la investigacion se baso en los métodos elegidos para resolver el
problema. La relacidn de esta tesis con este tipo de investigacion radica en que busca el analisis
del problema a través de la interpretacion y comprension de los métodos y modelos existentes,
para de esta manera llegar al disefio de la solucion del problema de investigacion.

Derivado a la investigacion cualitativa, se realizé un tipo de disefio no experimental, que
se define como los “estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez et al.,
2014, p.152). Esta investigacion se subdivide en un disefio transeccional o transversal donde se
busca la descripcion y el andlisis de las variables escogidas, segun su interrelacién e incidencia
en un momento dado. A su vez se dividen en descriptivos y aplicativos; descriptivos ya que
“indagan la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una
poblacion” (Hernandez et al., 2014, p.155). Aplicativo, ya que permite solucionar un problema,
controlar situaciones y generar un impacto en la poblacion. La relacién de estos métodos con esta
investigacion es, inicialmente, la observacion de los fendmenos, expuestos en el problema de
investigacion, dentro del contexto institucional del colegio José Francisco Socarrés, a los
estudiantes de grado once. También, a partir de la recoleccién de informacion relacionada con la
tematica del proyecto, se miden y evallan, en un Unico momento, para llegar al resultado de la
investigacion. Por altimo, permitid solucionar el problema planteado, impactando la institucion
en el &mbito pedagogico y utilizando didacticas innovadoras mediante el uso de herramientas
tecnologicas. En la figura 9 se observa la relacion que tiene el enfoque metodoldgico y los

resultados que se esperan en cada nivel.
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Figura 9. Enfoque metodoldgico
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Para llevar a cabo el presente proyecto se tomé como unidad de muestreo a los individuos
pertenecientes a grado once del colegio José Francisco Socarras, que tienen como caracteristicas
principales, edades entre los 15 y 18 afios, estrato socioecondémico 1y 2, con 40% hombres y
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60% muijeres, siendo una poblacién finita de 320 estudiantes divididos en 8 grupos de 40, y a su
vez divididos en partes iguales en dos jornadas académicas.

Por ser un proyecto de investigacion de tipo cualitativo, se realizé un muestreo no
probabilistico o dirigido, ya que se realiz6 dentro del contexto elegido y con las particularidades
expuestas anteriormente. Para esto se eligié un grupo de 40 estudiantes de grado once, con
rangos de edad similares, con un contexto parecido al resto de la poblacion, con las mismas
oportunidades educativas, pero con algunas situaciones particulares como la dificultad del acceso
a las tecnologias de la informacion, habilidades para el manejo de dichas tecnologias, desempefio
académico, entre otras. Por cuestiones administrativas, no se pudo tener acceso a toda la
poblacidn, ya que, para las diferentes jornadas, se manejan dindmicas diferencias, en cuanto a

horarios, docentes, coordinadores, entre otros aspectos.

Segun Hernandez et al. (2014), la muestra en un proceso cualitativo es un grupo de
personas sobre el cual se tomaran los datos sin que necesariamente sea un subgrupo
estadisticamente representativo de la poblacion elegida. Ademas, indica que lo importante del
subgrupo escogido es que ayuden a entender el fendbmeno que se esté estudiando y a buscar la
respuesta de las preguntas de investigacion. También, menciona tres factores importantes para
escoger la estrategia de muestreo, dentro de las cuales se encuentra la capacidad operativa, el
entendimiento del fendmeno y su naturaleza. Dentro de la naturaleza del fenémeno, se habla de
accesibilidad y tiempo de recoleccion de informacion, que, como se mencion0 anteriormente, por

aspectos administrativos, se dificulta el acceso a toda la poblacion.

8.3 Variables

Para el presente proyecto, se eligieron dos variables a analizar, el tiempo de permanencia
en los espacios educativos y el fortalecimiento del trabajo académico, como las oportunidades
encontradas en el planteamiento del problema, y que se convirtieron en el eje principal de la
investigacion. Para esto, se definen a partir del planteamiento de diferentes autores y del contexto

en el cual se propone el trabajo.

La primera variable, la permanencia, definida por Romo y Fresan (2001), como el tiempo

que permanece el estudiante en la institucion en un periodo extenso desde el inicio de sus
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estudios hasta que los culmine. Ademas, Rosli, y Carlino, (2010, p.258) definen la permanencia
como "el entramado de relaciones y practicas que se despliegan en el nivel de las instituciones
educativas, para promover que todos los estudiantes logren transitar y completar su carrera
escolar, evitando el abandono™. Por ultimo, Tinto (1989) precisa que la permanencia es un
periodo critico en que el estudiante se relaciona con la institucion, y si no logra un adecuado
rendimiento académico y la institucion no le brinda herramientas para superar las deficiencias,
puede llegar al abandono escolar. A partir de las definiciones se logra evidenciar que es una
variable medible a través del tiempo, es decir, en horas efectivas de clase por semana.

Actualmente, la permanencia de un estudiante en las aulas de clase es de 30 horas semanales.

La segunda variable, el fortalecimiento académico, se enfoca en la implementacion de estrategias
que ayuden a la formacién de los estudiantes en todos los aspectos integrales. (Secretaria de
Educacién Publica, 2008). Ademas, el MEN (2015b), lo entiende “como una estrategia de
gestion del tiempo escolar, que pretende profundizar en el desarrollo de competencias basicas”
(p.6). Esta variable se ve reflejada en los resultados de las pruebas nacionales e internacionales,

donde los estudiantes son evaluados y las instituciones son catalogadas segun dichos resultados.

8.4 Metodologia Segundo Nivel

8.4.1  Modelo de Diagnéstico
Como modelo de diagnostico se propuso tener en cuenta el documento que expone
los lineamientos para la educacion virtual del MEN (2010), que toma cuatro aspectos
importantes para el desarrollo de un diagndéstico institucional. Dentro de dichos aspectos,
se relacionan las dimensiones pedagdgica, comunicativa, tecnoldgica e institucional. Para
cada dimension se realiza un anélisis de la situacion institucional y se definen las
acciones que se deben tener en cuenta para el desarrollo de un proyecto de educacion

virtual.

En la dimension pedagogica, se tienen en cuentan aspectos como el PEI que se
convierte en la ruta que se debe tener en cuenta para el desarrollo de la propuesta.
También se requiere la definicidén del modelo adaptado a la parte virtual, para lograr

realizar acciones pertinentes. Ademas, se debe elegir la manera de desarrollo del
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programa virtual, sincrona o asincrona, teniendo en cuenta que si se eligen actividades
sincronas no deben superar el 20% del tiempo requerido para ellas, ya que se dejaria de
considerar virtual. Asimismo, se deben considerar aspectos como la autonomia del
estudiante, el acompafiamiento del docente, la libertad del estudiante, definicién de
competencias, la forma de evaluar, procesos de induccion en lo virtual, eficacia y

eficiencia en los procesos.

La dimension comunicativa es aquella que permite transferir el conocimiento a los
estudiantes de maneras faciles y flexibles, a través de las TIC. Por medio de esta
dimensidn, la dimension pedagdgica es traducida para que los estudiantes obtengan
nuevos conocimientos. Dentro de los aspectos mas importantes a tener en cuenta en la
dimension comunicativa se encuentran: la interaccion entre los docentes, los materiales y
los estudiantes a través de diversos tipos de actividades, las herramientas utilizadas dentro
del proceso, la convertibilidad de los materiales, la inclusion de material multimedia que
contenga acercamiento a los sentidos, evitar incurrir en faltas sobre derechos de autor,

utilizar diversos medios de comunicacion, seguimiento y tutoria permanentes.

La dimension tecnoldgica aborda las condiciones para poner en linea los cursos
virtuales, teniendo en cuenta que la institucion debe contar con la tecnologia necesaria
para ejecutar el proyecto. Ademas, complementa las anteriores dimensiones para lograr
cumplir los objetivos planteados en los proyectos de educacion virtual. Dentro de los
aspectos importantes se encuentran, la infraestructura en cuanto a hardware, software y
conectividad, las redes cableadas o inalambricas, conectividad suficiente para atender las
plataformas educativas, solidez, desarrollo y continuidad de la infraestructura,

informacion a docentes y estudiantes sobre los requerimientos tecnoldgicos.

Por ultimo, la dimensién organizacional es aquella que hace posible que todas las
dimensiones trabajen armonicamente. Considera aspectos muy importantes dentro de las
dindmicas institucionales y se basa en la gestion administrativa. Dichos aspectos son el
compromiso de la institucion para incorporar la virtualidad en la vision y la estrategia,

definicion de las politicas y lineamientos académicos, definicidn del reglamento
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especifico para la parte virtual, definir los encargados de la dependencia, creacién de un

equipo interdisciplinar para la creacion del programa virtual.

De esta manera se puede realizar un diagndstico juicioso de las condiciones que
debe tener la institucion para la creacion de un modelo B-learning, teniendo en cuenta
que la presencialidad ya tiene todos los aspectos necesarios para su funcionamiento. Por
esta razon, se utiliza el método de diagndstico expuesto, ya que el proyecto se basaria en

el disefio de la parte virtual como complemento del componente presencial.

8.4.2  Modelo de disefio
Para el disefio se utilizé un modelo basado en los aspectos pedagogicos por encima

de los aspectos tecnoldgicos, teniendo en cuenta que también son muy importantes para el
desarrollo del presente proyecto. El modelo de referencia es el propuesto por Khan
(2007), llamado modelo B-learning octogonal, que expone, a partir de ocho dimensiones,
el camino que se debe sequir para el disefio. Las dimensiones que se presentan son la
institucional, pedagdgica, tecnoldgica, disefio de la interfaz, evaluacion, gestion, recursos
de apoyo y ética. Cada una de ellas, representa una variedad de requisitos que se deben

cumplir para que un modelo de B-learning, sea pertinente. EI modelo se basa en la figura

10:

Figura 10. Modelo B-learning Octogonal
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Fuente. Tomado de Khan (2007)
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Los elementos del modelo segin Khan (2007), se caracterizan por diversos aspectos

gue son mencionados a continuacion:

e Dimension institucional: es aquella que se ocupa de la organizacion, los
asuntos administrativos, académicos y servicios para los estudiantes.

e Dimension pedagogica: se refiere al andlisis del contenido, la poblacion y los
objetivos del aprendizaje.

e Dimension tecnoldgica: seleccion de la tecnologia a utilizar. Creacién de un
ambiente de aprendizaje AVA, las herramientas y didacticas para llevar a cabo
el programa de aprendizaje. También se define el servidor que se va a utilizar
para contener y soportar la plataforma, acceso, ancho de banda, seguridad,
hardware y software.

e Dimension disefio de interfaces: la interfaz se refiere al aspecto que tiene la
plataforma, el disefio de paginas, el disefio de contenido, la navegaciony la
accesibilidad.

e Dimension de Evaluacion: se refiere a la evaluacion del rendimiento de cada
estudiante, y a la evaluacion del AVA.

e Dimension de Gestion: se refiere al mantenimiento de la infraestructuray a la
logistica para el desarrollo del programa.

e Dimension de apoyo: se refiere a la busqueda de material de apoyo que estara
disponible para los estudiantes, y la correspondiente organizacién de ellos, para
fomentar el aprendizaje significativo.

e Dimension Etica: Se relaciona con las influencias politicas y sociales, la
diversidad cultural, diversidad geogréfica, diversidad de aprendizaje, igualdad

de oportunidades, etiqueta y legalidad.
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9 DESARROLLO DEL TRABAJO
9.1 Diagnostico
La primera parte del diagnostico se realizo desde el punto de vista de los estudios
realizados por diferentes entes nacionales e internacionales que clasifican al pais segun los
resultados obtenidos en las diversas pruebas realizadas por los estudiantes y que permiten
compararlo con otros paises del mismo nivel socio econdmico. Ademas, se consiguié una
comparacion a nivel nacional de las instituciones publicas y privadas, para lograr un analisis de

la situacion actual de la educacion en Colombia.

Para iniciar, se tuvieron en cuenta las tasas de cobertura del pais, que segin Barrera —
Osorio, Maldonado y Rodriguez (2012), aunque han aumentado en los ultimos afios, atn siguen
siendo un tema de preocupacion para el gobierno, ya que aun son reducidas en zonas de dificil
acceso y con indices de calidad mas bajos que en las zonas urbanas. También, se analizaron los
datos relacionados con las pruebas internacionales, que muestran a los estudiantes colombianos,
rezagados con respecto a los paises similares. Por ejemplo, el Programa Internacional para la
Evaluacién de Estudiantes (PISA), organizado por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OECD) es aplicada en aquellos paises que voluntariamente deciden
participar, y tiene como fin interpretar los conocimientos y competencias de la persona que
responde la prueba, situandolos en 6 posibles niveles. Los resultados en Colombia dejan entrever
que hay una brecha muy alta en comparacién con otros paises miembros de la OECD. Ademas,
Barrera-Osorio et al. (2012), realizan una comparacion entre las instituciones de caracter publico
y las privadas, presentando notorias desigualdades en cuanto a los resultados de las pruebas
nacionales, lo cual es un factor preocupante para el pais. Esto se debe al anélisis realizado por
Barrera-Osorio et al. (2012),, mostrando el desempefio de los diferentes estratos socio
economicos del pais, segun los resultados de las pruebas SABER 11, concluyendo que los
estratos bajos, 1y 2, tienen un desempefio muy bajo, comparados con los estratos 5y 6. Por
altimo, se hace alusién a la inequidad en la cantidad de horas efectivas de trabajo académico para
los estudiantes del pais, que, segun el estudio, puede relacionarse en gran medida con la calidad.
Esto debido a que los estudiantes de instituciones publicas reciben un total de 6 horas diarias de

clase, mientras que los estudiantes de instituciones privadas reciben un total de 8 horas diarias.
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Segun Barrera-Osorio et al. (2012), esto se ve reflejado en los resultados obtenidos y en todo el
andlisis que se realiza en su escrito. Como conclusion Barrera-Osorio et al. (2012), plantean
politicas educativas que van a favor del mejoramiento en la educacion, y que pondrian al pais en
un lugar mas acorde a las habilidades que se perciben en los ambitos profesionales. Las politicas
se resumen en, el fortalecimiento de la evaluacion de la calidad, fortalecimiento de la capacidad
institucional, implementacion de jornadas completas, y el mejoramiento de los instrumentos de

evaluacion docente para atraer profesionales destacados.

Por su parte, Delgado (2014) propone algunos aspectos fundamentales para evaluar la
calidad de la educacion. Primero describe la organizacion y financiacion, y realiza un analisis del
desempefio del sector. Se centra en aspectos fundamentales que afectan la calidad en la
educacidn de los estudiantes. Segun Delgado (2014), existen 3 factores que se destacan en la
calidad de la educacion, como la calidad de los docentes, la capacidad y los recursos
institucionales, y la jornada escolar reducida. Segundo, realiza un andlisis de las reformas
realizadas por los diferentes gobiernos a partir del afio 1991, llevando a revisar los desafios que
tiene la educacion para la mejora de la calidad. Lo interesante de este estudio es la comparacién
que se realiza entre la educacion preescolar, basica y media en el pais, llevando a encontrar
muchas oportunidades para mejorar la calidad de la educacion. Dentro de ellas, se encuentra el

aumento en las horas efectivas de clase de los estudiantes, que redunda en una jornada completa.

Por Gltimo, Tedesco y L6pez (2002) realizan un analisis de la situacion de educacion
media en América Latina y su importancia en los procesos de desarrollo social e individual de
los estudiantes. Dicho analisis comienza con la comparacién entre la region y los paises
desarrollados, mostrando un claro rezago en la calidad de la educacion. A continuacion, se
proponen 2 factores para clasificar a los paises de la regién, que son el factor demogréfico y el
factor del nivel de producto interno bruto per capita. De esta manera se logra una clasificacion de
los paises, dejando a Colombia en un lugar no tan privilegiado, dando a entender las necesidades

urgentes de inversion en el sector educacion, no solo en Colombia sino en América Latina.
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9.1.1 Diagnéstico Institucional
Como se propuso en el modelo de diagndstico, se revisan 4 dimensiones
institucionales, que son la pedagdgica, comunicativa, tecnoldgica e institucional. A

continuacion, se relacionan cada una de ellas, segin su estado actual.

9.1.1.1 Dimension pedagogica
Se inicid con un diagndstico del PEI, cuyo analisis se convierte en la ruta

pedagogica, definida por la institucién, que tiene como fin responder a las necesidades de
los estudiantes y en general a la comunidad educativa, dependiendo del contexto social,
econdmico y cultural, para consolidar una propuesta educativa que ayude a cumplir con
los objetivos trazados por la institucién. Es asi, como en el afio 2017 el colegio José
Francisco Socarras, realiz un cambio de PEI, teniendo en cuenta que algunas de las
necesidades de la comunidad habian sufrido cambios, y la comunidad estudiantil requeria
un mejoramiento en la calidad de la educacion que ofrecia la institucién (Colegio José
Francisco Socarras, 2017). Se tuvieron en cuenta 3 aspectos fundamentales para la
reestructuracion del PEI, centrdndose en indagar por el modelo y enfogque pedagdgico, el
horizonte institucional, y la gestién académica junto con las dindmicas convivenciales del

colegio.

En ese sentido, se consolidé una propuesta académica para formar “Ciudadanos
activos y competentes para el liderazgo y la transformacion social” (Colegio José
Francisco Socarréas, 2017, p. 1), que tiene como misién la formacién integral de
ciudadanos activos y competentes, con habilidades comunicativas, pensamiento critico y
plena creatividad, con el fin de liderar procesos de transformacion social y sana
convivencia. De igual forma, se plante6 una vision al afio 2025, que pretende el
reconocimiento a nivel local y distrital de cada uno de los aspectos tratados en la mision,
y con estudiantes fortalecidos en su proyecto de vida, capaces de resolver problemas, de
construir y transformar la sociedad (Colegio José Francisco Socarras, 2017). Gracias a la
informacion recolectada y al planteamiento de la mision y vision de la institucion, se
vislumbran los principios, creencias y valores, con los cuales la institucion esta en la

capacidad de realizar procesos de formacion. Dentro de dichos aspectos, se encuentra que
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la educacion es el medio principal para lograr construir, transformar y mejorar la sociedad
y su calidad de vida, ademas, que tiene como objetivo desarrollar las potencialidades del
ser humano para transformar su realidad. Por tanto, la institucion procura en los
estudiantes el desarrollo y fortalecimiento de habilidades comunicativas, pensamiento
critico, trabajo colaborativo, actitud de servicio y la concrecion de su proyecto de vida,

utilizando como valores primordiales, el respeto la responsabilidad y el compromiso.

En este contexto, la formulaciéon del modelo y enfoque pedagdgico se basa en las
necesidades encontradas y en el contexto que se encuentra la comunidad educativa. En
consecuencia, la institucion plantea un modelo pedagogico social — desarrollista,
acompariado de un enfoque pedagogico de ABP. En ese sentido, se pretende formar al
estudiante para el desarrollo méximo de sus capacidades e intereses, en donde la
ensefianza depende del contenido y del nivel de desarrollo del estudiante, y se logra a
través de la creacion de un ambiente donde el educando logre acceder progresivamente a
una etapa superior del desarrollo intelectual (Colegio José Francisco Socarras, 2017). En
cuanto al enfoque pedagdgico, como se menciono anteriormente en el presente
documento, se pretende que el estudiante adquiera conocimientos para su desempefio
profesional, laboral y de su vida cotidiana, que aprenda a resolver problemas, a aplicar los
conocimientos adquiridos en el contexto real, y a formarse como ciudadano activo y

competente para transformar su realidad.

En cuanto al grado once de la institucion, se realizd una observacion desde la
impronta definida, cuya presentacion constituye el marco de referencia para la
formulacién de los proyectos de nivel y la integracion de los proyectos transversales. Para
el ciclo cinco, que comprende grado décimo y grado once, se define una impronta de
ciclo que reconoce al estudiante como ciudadano activo y lo proyecta para mejorar la
calidad de vida, tomando como referencia el proyecto de vida, la actitud emprendedora y
el mejoramiento de la calidad de vida. Con respecto a este planteamiento, los estudiantes
de la institucion cumplen con el objetivo principal planteado en la impronta institucional,
y obtienen los conocimientos necesarios para construir su proyecto de vida y alcanzar sus

metas trazadas.
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Segun el analisis de los resultados de la aplicacion del nuevo modelo y enfoque
pedagogico, aln no se han dado los resultados esperados, ya que la medicién realizada
por el MEN se hace a través de las pruebas nacionales, conocidas como Pruebas Saber,
que sirven para proporcionar informacion sobre el desarrollo de las competencias basicas
que un estudiante deberia desarrollar durante el paso por una institucion educativa. En el
afio 2015, la institucion presento los resultados mostrados en la figura 11, que equivalen a
un promedio de 246 puntos sobre 500, comparado con los resultados de Colombia con un
promedio de 256 y con Bogota con un promedio de 274. Analizando los resultados, se
evidencia un promedio por debajo de los resultados nacionales y muy por debajo de los
resultados distritales, indicando que la institucién educativa, posee unos resultados que no
estan de acuerdo con los objetivos institucionales. Ademas, los resultados del afio 2016
presentados en la figura 12, evidencian una mejoria en el promedio, pero un bajo

desempefio comparado con el ente territorial y con el pais.

Figura 11. Resultados pruebas saber 2015

Cédigo DANE Nivel de Reporte PI'DII'I_BdiO del Min. Rango Méx. Rango
Puntaje Global (20 - 80) (20 - 80)
COLOMBIA (8979 Establecimientos) 256 35 217 292
BOGOTA (1023 Establecimientos) 274 ar 235 310
111001106968 | COLEGIC JOSE FRANCISCO SOCARRAS (IED) 246 35 215 274
111001106968 COLEGIO JOSE FRANCISCO SOCARRAS (IED) - SEDE 245 5 25 274
PRINCIPAL
COLEGIO JOSE FRANCISCO SOCARRAS (IED) - SEDE
111001106968 PRINCIPAL - TARDE 241 29 217 263
111001108958 COLEGIO JOSE ERANCISCO SOCARRAS (IED) - SEDE 249 ag 214 278
PRINCIPAL - MANANA

Fuente. Tomado de ICFES (2019)
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Figura 12. Resultados pruebas saber 2016
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Fuente. Tomado de ICFES (2019)

Es asi, como la institucion decide, en cabeza del consejo directivo, realizar un
cambio significativo en el horizonte de la institucion, y convoca a la comunidad educativa
para cambiar el PEI, a través del estudio actualizado de la comunidad educativa. En
consecuencia, en el afio 2017 se realiza dicho cambio, esperando que los resultados
mejoren significativamente, en un corto plazo. Sin embargo, los resultados de las pruebas
saber 11 del afio 2017, mostrados en la figura 13, presentan un promedio similar a los
anteriores afios, y muy por debajo de los resultados del pais y del distrito. Se observa que
existe una tendencia a dichos resultados que siguen en contravia de los objetivos
institucionales, pero que se esperan cambiar a través del planteamiento del nuevo PEI.
Por altimo, en el afio 2018, con casi dos afios de haber realizado el cambio del PEI, se
observan unos resultados en la figura 14 que, aungque aumentan, siguen sin ser los

esperados.
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Figura 13. Resultados pruebas saber 2017

Mivel de agregacidn Promedio Desviocidn
Establecimianio aducatva (EE] 249 I3

Seda O / Jornada O 244 @ 14 g
Sede O/ Jomoda 1 55w 47
Colombia 258 ¥ a3 v
ETC whw A4 ¥
Chcales urbonas ETC 2w Al .
Cicioles unales ETC 247 » Ve
Privodas ETC s A5 .
GC2ETC 250w A0 .
GC 3ETC FEFE | A7 m
GC A ETC KFL 19w

Fuente. Tomado de ICFES (2019)

Figura 14. Resultados pruebas saber 2018

Mivel de agregacidn Promedio Desviocidn
Esiablecimienio educalva (EE] 252 i

Sede O/ Jomoda O 57 w B w
Seda 0/ Jornada 1 251 - 1% .
Zolombia Py ] a7
ETC e A5 m
Chiciales urbanos ETC ril 40 .
Ciciales rurales ETC el L=
Privados ETC 05w A5 @
GC2ETC i 19 @
GC 3ETC FELR Al &
GCAETC Ky 3B m

Fuente. Tomado de ICFES (2019)

9.1.1.2 Dimensién comunicativa
Como se indicé anteriormente, la institucion acoge el enfoque de ABP, como medio
para que los estudiantes construyan el conocimiento. El trabajo en ABP, invita a que los
docentes sean los mediadores entre el conocimiento y el estudiante, a través del
planteamiento de un proyecto por grado que ayude a los estudiantes a obtener todas las
habilidades y competencias propias de cada asignatura, articulando los contenidos de
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cada una de ellas, con el desarrollo del proyecto. En ese sentido, los directores de grupo
de cada nivel proponen un proyecto segun las necesidades del grado, identificadas en el
PEI, que apunten a las improntas definidas para cada ciclo, y desde cada asignatura se

plantean diferentes actividades que sean parte del desarrollo del proyecto.

Es asi, como en el afio 2019, se trabajaron 3 estrategias que apuntaron a que los
estudiantes construyeran su proyecto de vida con una actitud emprendedora. En primer
lugar, se realiz6 un entrenamiento para sobresalir en las pruebas nacionales, donde los
docentes de cada asignatura preparaban unas preguntas tipo pruebas saber, y las aplicaban
a los estudiantes, para luego realizar una retroalimentacion de los resultados. En segundo
lugar, los estudiantes prepararon una hoja de vida para ser presentada a una empresa,
simulada por la institucion, donde probablemente iban a ser contratados. En tercer lugar,
los estudiantes planearon la creacion de una empresa a partir de un producto, y realizaron
la exposicidn y venta de sus productos. De esta manera, cada asignatura desarrolla las
competencias basicas que debe tener un estudiante, y que son evaluadas en las pruebas
nacionales. Todo el proceso se realiza a través de las herramientas que brinda la
institucion, y que dependen del planteamiento de un proyecto por area, que debe ser
planeado un afio antes, para obtener los recursos necesarios para la ejecucién de este. Sin
embargo, los recursos son limitados y dependen del presupuesto del SGP, y de los

resultados presentados por la institucion.

9.1.1.3 Dimension Tecnoldgica
Actualmente, la institucion cuenta con 3 salas de informaética y un salon de

tecnologia, donde se llevan a cabo las clases relacionadas con esta area. Cada una de ellas
cuenta con 20 computadores marca HP, con caracteristicas que buscan que los equipos
tengan periodos largos de duracién. Caracteristicas como 16GB de memoria RAM, disco
duro de 1TB, procesadores de 8 nlcleos, tarjeta de video de 1GB, pantalla LED, camara
WEB y micréfono incorporado, buscan un alto desempefio funcional, para lograr ejecutar
programas de alta calidad. Sin embargo, por deterioro y falta de mantenimiento, siempre
se encuentran algunos computadores dafiados que afectan el correcto desarrollo de las

clases.
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También, se pueden solicitar diversos programas que ayudan a los estudiantes a
adquirir las competencias propias del area, y a indagar sobre requerimientos propios de
los proyectos. En su mayoria, los programas son de licencia libre, y deben ser solicitados
con bastante tiempo de antelacion, ya que la instalacion se hace para cada computador.
Con respecto a la conexion a internet, se cuenta con una velocidad de 30MB/s repartida
en todos los computadores de la institucion y demas recursos que lo necesitan. Gracias a
esto, existe la posibilidad de utilizar recursos gratuitos de la WEB 2.0, como

complemento a las clases que lo necesitan.

Con respecto a la plataforma virtual, se utiliza un recurso gratuito que ofrece un
espacio en la WEB, donde se cuenta con una plataforma de MOODLE para gestionar los
AVA. Esta herramienta permite ser administrada por la persona que gestiona el espacio,
dando la libertad de crear cursos, usuarios, y todo tipo de actividades que se requieran. A
pesar de que la SED brinda un espacio similar, no se permite la administracion de este
dentro de la institucion, por lo que se convierte en una herramienta dificil de gestionar.
Por esta razon, la institucion decidié gestionar de manera gratuita el espacio antes

mencionado.

Por ultimo, se cuenta con recursos como tablets, televisores, video beam, tableros
digitales, que son de uso exclusivo de la comunidad educativa, y deben ser gestionados
con anterioridad para poder ser utilizados dentro de los espacios del colegio.

9.1.1.4 Dimension organizacional
La institucion educativa José Francisco Socarras, se encuentra encabezada por el

rector que actualmente se encuentra en encargo, y que dirige a todos los niveles que
conforman la institucién. Ademas, se encuentra el consejo directivo, donde se deben
tomar todas las decisiones de indole presupuestal, con la potestad de ordenar la ejecucion
de los recursos economicos que llegan a la institucion y repartirlos en las diferentes
necesidades. De ahi se toman recursos para el mantenimiento, compra de material,
ejecucidn de proyectos y pago de honorarios al contador contratado. Sin embargo, existen

algunas restricciones para el gasto de dichos recursos, por ejemplo, la contratacion de
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personal diferente al contador, la compra de equipos y material que pueda ser entregado
por la SED, pago de servicios publicos, entre otros. Es asi, como los recursos se tornan

escasos para la ejecucion de todos los proyectos planeados por la institucion.

Posteriormente, se encuentra el consejo académico, con la funcion de tomar
decisiones relacionadas con los aspectos pedagogicos y académicos. Por este consejo
deben pasar todos los proyectos antes de ser ejecutados y de asignarles un rubro. Por lo
tanto, se encarga de definir si un proyecto es viable, y de aceptar su ejecucion. De ser asi,
sigue su ruta hacia el consejo directivo para definir la cantidad de recursos que se
otorgan. El consejo académico esta integrado por un docente de cada area, un
coordinador académico y el rector de la institucion. De cada jornada debe haber la

cantidad de representantes necesarios para completar el quorum.

En el siguiente nivel, se encuentran los coordinadores académicos y convivenciales,
con la tarea de tomar decisiones que necesiten inmediatez, y de dirigir las actividades que
requieran organizacion. De esta manera, son los directivos mas visibles de la institucion,
ya que son aquellos que se encargan de dar tramite a cualquier requerimiento. Ademas,
dirigen a los docentes y estudiantes, para que realicen sus labores académicas y

convivenciales con diligencia.

9.2 Instrumentos de medicion

La medicion se realizd a través de herramientas como la observacién directa, que se basa
en la percepcion de las conductas de los implicados en la investigacion, llevando al
planteamiento de una posible solucion al problema. Ademas, a través del anélisis de documentos,
donde se encuentran estudios y diagndsticos previos, relacionados con las IED. Los propositos
esenciales de la observacion, segin Hernandez et al. (2014), se resumen en los siguientes

aspectos:

e Explorar y describir ambientes, comunidades, y aquellos aspectos sociales de sus
miembros analizando sus significados.
e Comprender procesos, vinculaciones entre personas y situaciones.

e Identificar problemas sociales.
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e Generar hipdtesis para futuros estudios
Ademas, se deben percibir ideas de los elementos mas especificos que se pueden observar, como:

e Ambiente fisico

e Ambiente social y humano
e Actividades

e Artefactos que utilizan

e Hechos relevantes

e Retratos humanos

9.2.1 Bitécora de observacion
Ambiente fisico: salon de clases de informaética, ubicado en cercanias a la salida de
la institucion José Francisco Socarras. Ambiente con 20 mesas, de las cuales estan unidas
en grupos de 5 secuencialmente, 2 sillas para cada mesa y un computador para compartir.
Con espacios de socializacion, donde los estudiantes se ponen de pie y comparten sus

experiencias. Ningun espacio del aula de clase, esta sin la supervision del investigador.

Variables para observar: 1. tiempo de permanencia en espacios educativos y 2.
fortalecimiento del trabajo académico.

Ambiente social y humano: 40 estudiantes entre los 15y 18 afios, con estratos
socioeconémicos 1y 2, 40% hombres y 60% mujeres, con creencias religiosas y politicas
poco marcadas, el 50% con familias disfuncionales, con padres separados, y
compartiendo su hogar con varios miembros de la familia, como tios, primos y abuelos.
El 80% de los estudiantes vive en un espacio arrendado en cercanias del colegio. EI 100%
de los acudientes son empleados en diversos oficios como transporte, ventas, aseo, entre

otros.

Actividades: los estudiantes se despiertan en su mayoria a las 9 a.m., preparan su
desayuno, realizan algunas de las tareas asignadas para el colegio, se alistan para salir, y
las 12 m. salen hacia la institucion educativa, caminando. Algunos de ellos,

aproximadamente el 5% de la poblacion, que son mayores de edad, trabajan en horas de
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la mafana, iniciando sus labores a las 6 a.m. Ingresan a la institucion entre 12:00 m. y
12:20 p.m. para recibir el servicio de almuerzo. A las 12:35 p.m. ingresan a su primera
hora de clase. El dia se divide en 6 horas efectivas de clase, teniendo en cuenta que cada
hora dura aproximadamente 55minutos, y con salida a las 6:20pm. Tienen media hora de
descanso entre 4:00 p.m. y 4:30 p.m. Los desplazamientos entre espacios de clase se
demoran entre 3 y 5 minutos. Los cambios de clase son variables, ya que algunos se dan
en una hora de clase y otros en 2 horas de clase. Los estudiantes reciben entre 3y 5
asignaturas al dia de clases, dependiendo su horario asignado. El horario tiene una
asignacion de 5 dias, distribuidos en toda la semana, si se realiza una jornada pedagogica

o0 hay un dia festivo, el horario se desplaza para el siguiente dia.

Artefactos que utilizan: ademas de los artefactos que utilizan para efectos de la
clase, como el computador y en algunas clases las tablets, el 90% de los estudiantes
poseen un smartphone que llevan al colegio y lo utilizan en horas de clase, para diversas
actividades. Utilizan audifonos, reproductores de musica, memorias USB y cables de

datos.

Hechos relevantes: En un dia de clases normales, ademas de las actividades que se
presentan, se realizan formaciones (una por semana), jornadas pedagodgicas (una por
mes), izadas de bandera (una por mes), incapacidades docentes, jornadas sindicales,
semanas institucionales (5 en el afio), vacaciones de los estudiantes (11 semanas al afo),

comisiones de evaluacion (una cada trimestre), entregas de notas (una cada trimestre).

Retratos humanos: infortunadamente no es permitido la toma de fotografias a los
estudiantes, sin previa autorizacién de los acudientes y de la institucién educativa. Por

esta razon, no se muestran registros fotograficos de los estudiantes.

9.2.1.1 Observacion # 1

Fecha: febrero 8 de 2019
Lugar: aula de clases

Hora de inicio: 4:30 p.m.
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Hora de terminacion: 6:20 p.m.

Los estudiantes escuchan el timbre para ingresar después del descanso, el 20% de
ellos llega a tiempo, el 50% llega justo antes de dar el primer cierre a la puerta, y el otro
30% después del tiempo establecido para cerrar la puerta del aula (4:35 p.m.). Se realiza
el llamado a lista correspondiente. Se encuentra una ausencia del 5% del total de
estudiantes, se verifica con coordinacion que realmente hayan fallado y se deja ingresar a
las personas que llegaron tarde al aula de clases (4:40 p.m.). Se inicia la clase, entregando
una parte tedrica y otra préactica, sin embargo, algunos estudiantes encienden el
computador sin previa autorizacion del docente, a lo que se indica que deben apagarlo
para continuar con la clase. Mientras esto sucede, algunos de ellos siguen conversando y

realizando otras actividades diferentes (4:45 p.m.).

Finalmente, inicia la explicacion de la teoria propuesta para esa clase, segun la
planeacion y las tematicas expuestas para esta. A las 5:25 p.m., se propone el inicio de la
actividad practica, con la cual haran uso de los computadores para realizarla. Al encender
los computadores, se evidencian varios problemas. El primero, es que algunos de ellos,
por falta de mantenimiento, encienden e ingresan directamente a la configuracion del
sistema. Para solucionarlo, el docente debe pasar por cada computador realizando una
serie de pasos para solventarlo. El segundo, es que la conexion a internet es intermitente y
en algunos casos no permite realizar las actividades propuestas. El tercero, es que algunos
computadores no tienen acceso a internet por que se les borra la contrasefia y no permiten
realizar la conexién. Ante este Ultimo problema, la solucion es solicitar soporte a la mesa
de ayuda de la SED, el cuél puede demorar entre 1y 5 dias habiles. Después de
solucionar dichos inconvenientes, son las 5:35 p.m., por lo tanto, quedan 45 minutos para
resolver la actividad propuesta, que estd planeada para 1 hora de trabajo académico. En
ese espacio, los estudiantes realizan preguntas al docente, relacionadas con la actividad.
Se reciben preguntas como ¢qué debo hacer en este punto?, ;como hago para ingresar a
determinada pagina?, ¢de donde descargo las instrucciones de la actividad?, ;que debo
hacer? Despues de este proceso, el tiempo que queda es muy corto, al revisar la actividad

se evidencia que ningun estudiante finalizo, y que quedan muchas dudas. Ademas,

66



-.ean

® e o ¢ o universidad

MODELO B-LEARNING PARA ESTUDIANTES DE GRADO
ONCE DEL COLEGIO JOSE FRANCISCO SOCARRAS

aunque la salida es a las 6:20 p.m., el aula de sistemas debe ser desocupado a las 6:10
p.m. para hacer el respectivo cierre y verificacion del inventario de computadores, para
dejarla cerrada y con una alarma activada. En este espacio de observacion se pueden
evidenciar varios aspectos relacionados con las variables propuestas para el presente

proyecto:

Variable - tiempo de permanencia en espacios educativos: a pesar de que la
planeacion indica 2 horas efectivas de clase, por temas que se salen del control de los
docentes, este tiempo se reduce a 1 hora y 15 minutos, descontando el tiempo utilizado en
dichos temas. Por estas razones, la planeacion de clase se empieza a afectar y se obliga al

estudiante a cumplir con dichas actividades en otras horas.

Variable — fortalecimiento del trabajo académico: se evidencian inconvenientes
de disciplina, de lectura, de falta de habitos de estudio, ya que la concentracién en una
actividad y el tiempo de escucha activa son minimos. La lectura no evidencia
entendimiento por parte del estudiante, lo que obliga a leer varias veces para lograr
entender las instrucciones de la actividad. Ademas, se nota la falencia en el uso de

recursos informaticos diferentes a las redes sociales.

9.2.1.2 Observacion # 2

Fecha: marzo 7 de 2019

Lugar: aula de clases

Hora de inicio: 1:15 p.m.

Hora de terminacion: 2:10 p.m.

La clase inicia a la 1:15 p.m., con la diferencia de que solo se cuenta con 1 hora de
clase, en este espacio, se permite complementar las actividades faltantes y realizar la
actividad propuesta para esa hora de clase. EI 90% de los estudiantes llegan a la 1:20
p.m., hora en que se cierra la puerta y se realiza el Ilamado a lista. Los estudiantes, con
Ilegada tarde deben ser reportados a coordinacién cuando son reincidentes, ya que pueden

generar un accidente o un conflicto antes de llegar al salén de clases. A la 1:25 p.m.
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finaliza dicho proceso, y los estudiantes inician su labor académica. Suceden los mismos
inconvenientes en los computadores de clases anteriores, donde el docente debe pasar
computador por computador solucionando y rearmando los grupos que no tienen
conexion a internet. A la 1:35 p.m. se continua con la actividad propuesta, se resuelven
preguntas hasta las 2:00 p.m. A esa hora se hace un llamado para salir a formacién, la
cual dura entre 15 y 30 minutos. Por esta razdn, los Gltimos 10 minutos de clase se

utilizan en la formacion.

Variable - tiempo de permanencia en espacios educativos: a pesar de que la
planeacion indica 1 hora efectiva de clase, por temas que se salen del control de los
docentes, este tiempo se convierte en 25 minutos, descontando el tiempo utilizado en
dichos temas. Por estas razones, la planeacion de clase se empieza a afectar y se obliga al

estudiante a cumplir con dichas actividades en otras horas.

Variable — fortalecimiento del trabajo académico: de igual manera se evidencian
inconvenientes de disciplina, de lectura, de falta de habitos de estudio y la falta de

aprovechamiento del tiempo.

9.2.1.3 Observacion # 3

Fecha: abril 12 de 2019

Lugar: aula de clases

Hora de inicio: 4:30 p.m.

Hora de terminacion: 6:20 p.m.

Se repiten los procesos iniciales de cada una de las clases, llamado a lista,
verificacion de estudiantes que son reincidentes en las llegadas tarde, y una situacién
particular de dos estudiantes evadiendo clase. El paso por seguir para esta situacion es
avisar inmediatamente a coordinacion convivencial y esperar a que encuentren a los
estudiantes dentro de la institucion. Cuando esto sucede, el docente debe dirigirse a
coordinacion a realizar el llamado de atencion verbal y escrito, y a avisar a los padres de

familia de los estudiantes los sucesos que acaban de acontecer. En este tramite se utilizan

68



LN}

LR ]

s ean’
e e universidad

MODELO B-LEARNING PARA ESTUDIANTES DE GRADO
ONCE DEL COLEGIO JOSE FRANCISCO SOCARRAS

aproximadamente 20 minutos. Al regresar al salon de clases, se evidencia que los
estudiantes no se encuentran activos, ya que es el ultimo dia de clase antes de su receso
de semana santa. Sin embargo, la obligacion ética, es cumplir con los espacios de clase,
sacando el mayor provecho posible y llevando a los estudiantes a la construccion del
conocimiento, aunque ellos soliciten lo contrario. De esta manera, se asigna una actividad
que responde al proyecto de nivel, y que serd insumo para la presentacién que deben
entregar después de semana santa. A pesar de esto, se evidencia un trabajo de menos del
50% de efectividad.

Variable - tiempo de permanencia en espacios educativos: por situaciones ajenas
a la clase, se termina utilizando tiempo valioso en otras actividades que requieren de

atencion inmediata. De no ser asi, los problemas legales pueden ser mayores.

Variable — fortalecimiento del trabajo académico: de igual manera se evidencian
inconvenientes de actitud, de comprension de lectura, de falta de habitos de estudio y de

falta de aprovechamiento del tiempo.

9.2.1.4 Observacion # 4

Fecha: mayo 20 de 2019

Lugar: aula de clases

Hora de inicio: 1:15 p.m.

Hora de terminacion: 2:10 p.m.

Se realiza el mismo proceso de las clases anteriores, llamado a lista, verificacion de
llegadas tarde, y puesta en marcha de la clase. Se evidencia que ningun estudiante llega
tarde a la clase, por lo que se evita la tarea de reportar a coordinacion aquellos casos
reincidentes. La clase inicia segun lo planeado y transcurre de la mejor manera. La
actividad planeada para la clase es finalizada a tiempo por los estudiantes, evidenciando
una mejoria en la actitud y en el aprovechamiento del tiempo. Sin embargo, la actividad
no alcanza a ser evaluada en la misma clase, por lo cual los estudiantes deben cargarla en

la plataforma institucional, para ser evaluada posteriormente.
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Variable - tiempo de permanencia en espacios educativos: el tiempo de
permanencia sigue siendo corto, ya que no se alcanza a evaluar y retroalimentar lo visto
en clase. Se buscan alternativas tecnoldgicas que apoyen los procesos de evaluacion y

retroalimentacion.

Variable — fortalecimiento del trabajo académico: de igual manera se evidencia
un mejoramiento en la actitud y el aprovechamiento del tiempo, falta comprension de

lectura, faltan habitos de estudio.

9.3 Resultados

Basado en el diagnostico realizado en la institucion, y teniendo en cuenta los resultados de la
observacion realizada a la muestra de estudiantes, se proponen las siguientes dimensiones, como
construccién del modelo B-learning para estudiantes de grado once del colegio José Francisco

Socarras.

9.3.1 Dimension institucional
Concierne a las cuestiones administrativas, académicas y de servicios a estudiantes.
Incluye aspectos organizacionales como la difusién, la adopcién, la implementacion y la

innovacion de las instituciones que optan por proyectos de B-learning.

9.3.1.1 Asuntos administrativos — planeacion
Es necesario el fortalecimiento de las politicas educativas de la institucion, en

cuanto al uso de las TIC en los procesos educativos, ya que, a pesar de las facilidades que
existen actualmente para su uso, falta apropiacion por parte de los docentes para utilizar
estas ayudas en el aula de clase. Ademas, la comunidad debe estar en la capacidad de
utilizar correctamente las tecnologias para que los procesos educativos sean adecuados y
Ilevados con éxito. Para cumplir con dicha planeacion es necesario plantear los siguientes
objetivos como metas institucionales, y que se podrian lograr a partir de la gestion con la
SED. En la tabla 1 se plantean algunas propuestas de acciones administrativas que se

deberian tener en cuenta para la ejecucion del proyecto.
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Tabla 1. Planeacién

OBJETIVOS ESTRATEGIAS META
Fortalecer la infraestructura Gestionar el material tecnoldgico de | Primer trimestre de 2020
tecnoldgica de apoyo a nivel de la apoyo para las diferentes aulas de la

Obtener los recursos informéticos,
como computadores, tablets,
programas, acceso a los correos
institucionales y herramientas
necesarias para apropiar las TIC en
el aula.

biblioteca, salas de informatica y institucion.
aulas de clase

Mejorar el acceso y las condiciones | Primer trimestre de 2020
de la biblioteca, a partir de la
gestion en la dotacion de material
de apoyo tecnoldgico.

Obtener los recursos necesarios,
como computadores con acceso a
internet, programas y acceso a la
plataforma, para la dotacién del
material de apoyo tecnolégico en la
biblioteca de la institucién.

Gestionar el mejoramiento de los Primer trimestre de 2020
servicios de red en las diferentes

areas de la institucion. Afianzar el funcionamiento correcto

de los servicios de red en la

institucién.
Gestionar el mejoramiento de los Primer trimestre de 2020
equipos tecnolégicos de las salas de Mei | in0s de | las d
informatica gjorar los equipos de las salas de

informatica de la institucion
educativa.

Fortalecer el uso de las TIC en los Capacitacién docente para el uso de | Primer semestre de 2020
procesos educativos, a partir de su las TIC en el aula y en los procesos
apropiacion por parte de todos los educativos virtuales, como el uso de
miembros de la comunidad. la plataforma institucional, y el
disefio de cursos virtuales.

Todo el equipo docente capacitado
en el uso de herramientas para
presentaciones, plataforma virtual,
creacion de objetos de aprendizaje,
gestion del aula virtual, manejo de
gamificacion.
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Capacitacion a los estudiantes en el
uso de los recursos virtuales y el
uso de la plataforma institucional
para el acceso a la informacion.

Primer semestre de 2020

Todos los estudiantes capacitados
en el uso de herramientas para
presentaciones, uso de la plataforma
virtual, manejo de diferentes
herramientas WEB, programacién.

Fuente.

Elaboracion propia a partir de Khan (2007)

9.3.1.2 Innovacién organizacional

Se entiende como la implementacion de un cambio en el ambito organizacional por

lo cual, inicialmente, se propone la conformacion de un equipo de trabajo que cumpla con

diversas funciones dentro de la institucion, y que sea el encargado de la ejecucion de todo

aquello relacionado con el proyecto. Para cumplir con dichas disposiciones se necesitan

profesionales encargados del disefio instruccional, el manejo y administracion de la

plataforma, la actualizacion de cursos y la formacion de docentes en el disefio

instruccional, uso de la tecnologia y estrategias de evaluacion, entre otras. En la siguiente

tabla, se realiza la definicion de los cargos y de las funciones del equipo propuesto.

Tabla 2. Equipo encargado

Cargo Funciones

Coordinador Formar y asesorar a los docentes en el disefio de los materiales para los cursos.

virtual . o . )
Supervisar y hacer seguimiento de las actividades de los estudiantes.
Coordinacion y comunicacion con los directivos de la institucion.

Técnico en Administracion de la plataforma.

sistemas
Soporte a la plataforma.
Asesoria permanente a docentes y estudiantes sobre el uso de la plataforma.
Capacitar docentes y estudiantes en el uso de la plataformay los recursos tecnoldgicos.
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Generar estadisticas sobre el uso y aprovechamiento de la plataforma, con fines de
retroalimentacion.

Persona de apoyo | Monitoreo permanente del desarrollo de los cursos.

Generacion de reportes mensuales sobre el desempefio de los estudiantes y de los docentes.
Montaje y actualizacion de los cursos en linea

Disefio y estructura de navegacion de los cursos.

Actualizacidon de contenidos.

Dar uniformidad a los contenidos.

Configuracion de calendario, foros y actividades.

Fuente. Elaboracion propia a partir de Khan (2007)

9.3.1.3 Aspectos financieros

El sistema general de participacion, anualmente, asigna el presupuesto para
educacidn, el cual es entregado a cada Institucion Educativa de caracter publico, de
acuerdo con tres criterios importantes. EI primer criterio es la poblacién atendida,
entendida como la cantidad de estudiantes que hacen parte de la institucion educativa. El
segundo criterio es la poblacién por atender en condiciones de eficiencia, relacionada con
la posibilidad de atencion a la poblacion no atendida. Por Gltimo, el criterio de equidad se
refiere a la distribucion, de acuerdo con el indice de pobreza emitido por el DANE
(MEN, 2001). A esto se suma, la transferencia que realiza la SED, y los ingresos por
conceptos varios, como arriendo de la cafeteria escolar, cobro por certificados de estudio
y rendimientos financieros. A partir de dichos ingresos, la institucién esta en la capacidad
de funcionar y de invertir los recursos, segun el MEN (2017a), en la financiacion de los

siguientes conceptos:

1. Dotacion pedagdgica de los establecimientos educativos: mobiliario, textos,
bibliotecas, materiales didacticos y audiovisuales.
2. Acciones de mejoramiento de la gestion académica enmarcada en los planes de

mejoramiento institucional.
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3. Construccién, mantenimiento y adecuacion de los establecimientos educativos
oficiales.

4. Funcionamiento de los establecimientos educativos oficiales, con excepcion de
servicios publicos.

5. lgualmente, pueden ser destinados al pago de servicio de transporte escolar cuando
las condiciones geogréficas lo requieran para garantizar el acceso y permanencia en el
sistema educativo de los nifios, nifias y jovenes pertenecientes a los estratos menos
favorecidos. En caso de que sea necesario también pueden destinar recursos para

complementar los recursos de alimentacién escolar.
Del mismo modo, los recursos no se pueden invertir en lo siguiente:

1. Cancelar gastos de personal o contratos por servicios personales indirectos, para la
prestacion del servicio publico educativo. Asi mismo, no pueden ser destinados a
dotaciones particulares de los estudiantes.

2. Realizar pagos por concepto de servicios publicos domiciliarios (electricidad, agua,

aseo, telefonia mavil, gas domiciliario, entre otros).

Por estas razones, se deben contar con los recursos fisicos y humanos que brinde la
institucion para el desarrollo del proyecto, pero depende de la SED la contratacion y
dotacidn de las herramientas necesarias para la ejecucion del proyecto.

9.3.1.4 Asuntos académicos

Actualmente los estudiantes de la institucion José Francisco Socarras cuentan con
una intensidad horaria de 6 horas diarias de trabajo académico dentro de la institucion, lo
que equivale a 30 horas de trabajo semanal. En dichas horas, se trabajan las areas basicas
del curriculo, dentro de las cuales se encuentran: ciencias sociales, ciencias naturales,
matematicas, humanidades, educacion fisica, artes y tecnologia e informaética, todas
acogidas a los estandares basicos de competencias. Ademas, el trabajo semanal por
asignatura se determina segun las necesidades del contexto, que, en el caso particular de
la institucion, para los estudiantes de grado once, se divide de la siguiente manera: 4

horas de inglés, 4 horas de espafiol, 4 horas de matematicas, 3 horas de quimica, 3 horas
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de tecnologia e informatica, 3 horas de fisica, 2 horas de musica, 2 horas de filosofia, 2
horas de educacion fisica, 2 horas de economia y politica, 1 hora de ética,

El modelo propone la ampliacion de las 30 horas totales de trabajo académico a un
trabajo de minimo 45 horas semanales, atendiendo a las caracteristicas que plantean
Allen, Seaman y Garrett (2007), donde muestran, a partir de la figura 15, la cantidad de

contenido que debe ser entregado en linea, para ser considerado un modelo B-learning.

Figura 15. Tiempo de contenido entregado en linea

Proporcion de

- Tipo de curso Descripcidn
contenido po P
entregado en linea
0% Tradicional Curso que no usa tecnologia. El contenido es entregado en

medio escrito u oral.

Curso desarrollado en modo presencial y gue usa tecnologia
1a29% Facilitado con TIC para facilitar el proceso. Se apoya en un CMS o en una
pdgina web para, por ejemplo, publicar el syllabus v tareas.
Curso gue se desarrolla combinando los modos presencial v
en linea. Una proporcidon considerable del mismo es llevado
I0a 79% Blended /Hibrido en linea, y algunas actividades tipicas son, por ejemplo, las
discusiones por la red; también hay ocasiones donde se
hacen encuentros presenciales.

Curso gue se desarrolla en su totalidad en la red en el cual,
normalmente, no hay encuentros presenciales.

Mas del 8B0% En linea

Fuente. Allen, Seaman y Garrett (2007)

Teniendo en cuenta que el modelo actual de las instituciones publicas que manejan
doble jornada exige 30 horas de trabajo semanal, como se expuso anteriormente, el
modelo propuesto plantea 15 horas de trabajo virtual, ampliando asi la intensidad horaria
de 30 a 45 horas, cumpliendo con las caracteristicas propuestas por Allen et. al., (2007)
llegando a un 30% de trabajo en linea, combinando los modos presencial y virtual. Es asi,

como cada area, puede ampliar su intensidad en 2 horas adicionales a la semana.

9.3.1.4.1 Calendario

El calendario académico se basa en las resoluciones emitidas por la Alcaldia de
Bogota, donde define la distribucion de las 40 semanas lectivas de trabajo con los
estudiantes, las 5 semanas de desarrollo institucional y las 12 semanas de receso

estudiantil. En el afio 2019, la distribucion se realizé a partir del dia 21 de enero hasta el
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14 de junio, para completar las 20 primeras semanas y del 2 de julio hasta el 22 de
noviembre otras 20 semanas de trabajo con estudiantes. Las semanas de desarrollo
institucional, se definen como el tiempo que se dedica a la formulacion, el desarrollo, la
evaluacion, revision y ajustes del PEI, la elaboracién del plan de estudios, entre otras
tareas primordiales para el desarrollo institucional, y se definieron inicialmente desde el 7
hasta el 18 de enero, del 15 al 19 de abril, del 7 al 11 de octubre, y del 25 al 29 de

noviembre, para completar 5 semanas en total (SED, 2018).

9.3.2 Dimension pedagogica
9.3.2.1 Anélisis de contenido
En esta etapa se eligen los ejes vertebradores, definiendo los contenidos y
conceptos fundamentales de cada uno de los ejes. Se plantea la construccién de un
esquema jerarquico y relacional que presente la correspondencia cruzada como se

muestra en la figura 16:

Figura 16. Esquema jerarquico

Organizacién de contenidos
Construccién de Jerarquias conceptuales

Eje vertelbrador |
1 Inclusor
Contenido m s general ‘

.a

I
1.1 Relaciones

Relaciones
1.2 e P i 3 &3 « cruzadas

1.3

Fuente. Tomado de Arguelles (2018)

Posteriormente es necesario construir una tabla de alcance y secuencia que

responda a los siguientes interrogantes:
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¢ COmo se va a ensefiar?
¢Con qué se va a ensefiar?

¢Coémo lo aprenderan?

Tabla 3. Tabla de alcance y secuencia

MODELO B-LEARNING PARA ESTUDIANTES DE GRADO

ONCE DEL COLEGIO JOSE FRANCISCO SOCARRAS

¢Qué aprenderan los estudiantes?

¢Por qué es necesario que lo aprendan?

¢Como se determinara lo que aprendio?

Eje Primer Nivel | Segundo ¢Comoseva | ;Conquése | ¢(Cbémo lo ¢Como se
Vertebrador | (Qué Nivel a ensefiar? vaa aprenderan? | determinara
aprenderdn | ;Qué ensefiar? que lo
los aprenderan aprendi6?
estudiantes? | los
estudiantes?
1.
2.
3.

Fuente. Modificacion de tabla tomada de Arguelles (2018)

9.3.2.2 Andlisis de la poblacion

La poblacién tomada para el proyecto, son los estudiantes de grado once del colegio

José Francisco Socarras, en el barrio San Antonio de la localidad de Bosa, al suroccidente

de la ciudad de Bogoté, con edades que oscilan entre los 15 y 18 afios. Se tomara un curso

del nivel de grado once para realizar el primer acercamiento, el cual cuenta con 35

estudiantes, 23 mujeres y 12 hombres, de estratos socio econémicos 1y 2. Los

estudiantes de este grupo son jovenes con un alto sentido de pertenencia y

responsabilidad para con la institucion, son un grupo organizado, dispuesto al trabajo en

equipo y a la colaboracion, y estan interesados en adquirir el mayor nivel de habilidades

para su vida personal, profesional y laboral. Las dificultades que presentan son sus altos

grados de competitividad y exigencia, lo que redunda en grandes retos para los docentes,

en cuanto al trabajo y la proposicién de actividades que los motiven.
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9.3.2.3 Disefio instruccional

El disefio instruccional est4 fundamentado en la tecnologia educativa, y se entiende
como la aplicacion de la tecnologia en la creacion de recursos para el aprendizaje, desde
su disefio, hasta la aplicacion. Ademas, tienen como objetivo orientar el disefio, la
presentacion de los contenidos educativos, las actividades de aprendizaje y la evaluacion
(Londofio, 2011). Ademas, Yukavetsky (2003) define el disefio instruccional como una
metodologia de planeacion pedagdgica, donde se produce material educativo,
dependiendo de las necesidades de los estudiantes, con la condicién de asegurar la calidad

educativa.

Para un disefio instruccional en un AVA se debe consolidar un proceso solido de
construccion de materiales educativos, ya que sera determinante para evidenciar la
planeacion de las actividades de un curso o mddulo. Ademas, si se define con claridad la
formay el proceso de construccion de los materiales educativos, serd muy beneficioso
para el disefio. Segn Londofio (2011), es importante tener en cuenta que, para escoger un
modelo de disefio instruccional, se deben considerar varios aspectos como las teorias
pedagogicas, el contexto, la modalidad, el nivel educativo y la tecnologia disponible para

dinamizar el proceso educativo.

Por las razones expuestas anteriormente, se propone el uso del modelo ADDIE,
que utiliza las fases de Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion, como
proceso de disefio de instruccion en medios electronicos. Segun Yukavetsky (2003) en

cada fase se deben realizar las siguientes tareas (figura 17):

1. En el andlisis se detectan las necesidades del contexto, las caracteristicas del curso, la
modalidad, las caracteristicas de los estudiantes y de los profesores.

2. En el disefio se realiza un acercamiento a la forma de alcanzar propuestas, partiendo
de los resultados del analisis. Ademas, en este paso se analiza la meta, se redactan los
objetivos, se delinean estrategias de ensefianza y los medios de difusion, se selecciona
o crea la informacion que se brinda, se determina la secuencia de la instruccion, y se

construyen criterios para la redaccion de pruebas.
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3. En el desarrollo se realizan los planes de leccion, se escogen las estrategias
pedagogicas, se determina como va a ser la presentacion de la informacion, y se
seleccionan los materiales y medios que se van a utilizar.

4. En la implementacion se divulgan las actividades y eventos planeados en las fases
anteriores, a partir de un plan administrativo de implementacion. Se deben sefialar el
tema, los objetivos y las actividades.

5. En la fase de evaluacion, se valora la efectividad y eficiencia de la instruccion, y debe
ser de tipo diagnostica, formativa y acumulativa. Se realiza con el fin de
retroalimentar el proceso y de determinar si se alcanzan las metas o no, para facilitar

el mejoramiento y correccion del proceso.

Figura 17. Disefio Instruccional

ANALISIS

IMPLEMENTACION |<¢——» e DISENO

DESARROLLO

Fuente. Disefio propio a partir de Yukavetsky (2003)

9.3.2.4 Enfoque del disefio con base en el PEI del Colegio José Francisco Socarras
“Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)”

Para esto se propone el siguiente camino de implementacion del enfoque:

79



LN ] LN}
o0 L) ®
. L]
s s ean
® e o ¢ o universidad

°° MODELO B-LEARNING PARA ESTUDIANTES DE GRADO
ONCE DEL COLEGIO JOSE FRANCISCO SOCARRAS

1. Punto de partida: se plantea la idea principal del curso con una pregunta
orientadora y se indaga sobre los conocimientos previos del estudiante por medio
de una prueba diagnostica.

2. Trabajo colaborativo: se conformaran grupos de 4 estudiantes para la
interaccion y desarrollo de actividades.

3. Definicion del reto final: se definiré el problema a resolver en el AVA.

4. Organizacion y planificacion: se asignan los roles dentro del proyecto que
tendra cada estudiante y los tiempos para el desarrollo de tareas.

5. Busqueda de informacion: revision de los objetivos, introduccion de nuevos
conceptos, busqueda y recopilacion de nueva informacion.

6. Analisisy sintesis: contraste de ideas y debates, resolucion de problemas y toma
de decisiones.

7. Produccién: uso de nuevos conocimientos, puesta en practica de las
competencias béasicas, desarrollo y ejecucion del producto final.

8. Presentacion del proyecto: preparacion para la presentacion, sustentacion de
resultados a los docentes encargados.

9. Respuesta a la pregunta inicial: andlisis del proceso del estudiante durante el
desarrollo del curso.

10. Evaluacién y autoevaluacién: resultado final del proceso y retroalimentacion
del proyecto.

9.3.3  Dimension tecnoldgica
9.3.3.1 Planeacion de la infraestructura
La plataforma que se propone utilizar en el desarrollo del Modelo B-learning es el
sistema de gestion del aprendizaje (SGA), Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment?, que sirve para la gestion del aprendizaje. La propuesta se basa en el uso de

la herramienta MOODLE que es un SGA que actualmente se encuentra en su version

2 Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos
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3.6.3. y que sigue actualizandose continuamente, para brindar mas y mejores

herramientas.

Se justifica el uso de la herramienta, ya que existen una gran cantidad de SGA
disponibles en la red, siendo MOODLE uno de los més utilizados en varias instituciones
de educacion superior y de educacion basica en el mundo. En el contexto colombiano,
MOODLE apoya los programas académicos de varias instituciones de educacion
superior, entre las que se encuentran Universidad Nacional de Colombia, la Universidad
de Antioquia, la Universidad Antonio Narifio, la Escuela Colombiana de Ingenieria.
Ademas, esta plataforma cuenta con un buen nimero de usuarios, disefios de plugin® de
libre acceso, disposicion para la conexion con otros aplicativos Utiles en el disefio de
cursos virtuales, disponibilidad de documentacion en linea y comunidades de usuarios

que pueden ayudar a resolver cualquier duda, por medio de los foros creados para tal fin.

Tabla 4. Caracteristicas de MOODLE

FUNCION

UTILIDAD

SITIOS WEB

Permite la conexién con herramientas de la Web
2.0 para el aprendizaje de cursos virtuales.

INTERFAZ MODERNA Y FACIL DE USAR

La plataforma utiliza una interfaz amigable, fécil
de utilizar, donde el usuario puede interactuar y
crear contenidos Utiles para los procesos de
ensefianza - aprendizaje.

ACTIVIDADES Y HERRAMIENTAS
COLABORATIVAS

Facilita el trabajo colaborativo con algunas
herramientas que ayudan a su ejecucion; como el
intercambio de archivos, las wikis, las bases de
datos, los chats, los foros entre otras.

3 Aplicacién que afiade una funcién adicional al programa
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GESTION DE ARCHIVOS Permite compartir archivos desde enlaces externos
como Google Drive, Skydrive, Dropbox, y ademas
proporciona capacidad para alojar gran cantidad de
informacion.

EDITOR DE TEXTO Posee un editor basico de texto, que ayuda a la
ejecucion de tareas sencillas.

NOTIFICACIONES Y MENSAJERIA Promueve el intercambio de mensajes via correo o
chat, ademas de generar notificaciones para
eventos importantes, que requieran un
recordatorio.

MONITOREO DEL PROGRESO Facilita la visualizacién del progreso de los
estudiantes, a través de herramientas propias que
indican la cantidad de conexiones, los resultados, y
las gréaficas que pueden ser analizadas para revisar
el avance de un estudiante.

Fuente. Elaboracion propia a partir de Documentacién de MOODLE (2018)

9.3.3.2 Hardware
Es importante tener en cuenta las siguientes caracteristicas relacionadas con los
equipos necesarios para la instalacion de la plataforma virtual. Dentro de dichas

caracteristicas se encuentra:

e Computador con periféricos (teclado, raton, audifonos, micr6fono).
e Disco duro con espacio de 200MB.

e Procesador doble nucleo de 2GHz.

e Memoria RAM de 1GB.

e Servidor Web.

En cuanto a los requerimientos de usuario, es necesario contar con un equipo de las

siguientes caracteristicas:

e Computador con periféricos (teclado, raton, audifonos, microfono, camara web).
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e Disco duro (dependiendo de la cantidad de informacion requerida).
e Procesador pentium 4 o posterior.
e Memoria RAM de 4GB recomendado.

e Conexion a internet de banda ancha.

9.3.3.3 Software
Para la instalacion de la plataforma, es necesario contar con los siguientes

requerimientos de software:

e PHP minimo 7.0.
e Extension PHP intl.

e Base de datos (MySQL, MariaDB, Microsoft SQL server, Oracle database).

Para el usuario, ademas de los requerimientos de hardware, debe tener en cuenta las

siguientes caracteristicas de software:

¢ Navegador de internet compatible (Chrome, Firefox, Safari, Edge, Internet
explorer), que cumpla con los estandares actuales.

e Todos los requerimientos segun el navegador elegido

9.34 Dimension disefio de interfaces

9.3.4.1 Disefio de la paginay del sitio

Figura 18. Plataforma institucional

COLEGIO JOSE FRANCISCO SOCARRAS
AULA VIRTUAL

Fuente. Tomado de la plataforma del Colegio José Francisco Socarras (2019)

83



LN LN
e e ®
. L]
s s ean
e e o ¢ o universidad

°° MODELO B-LEARNING PARA ESTUDIANTES DE GRADO
ONCE DEL COLEGIO JOSE FRANCISCO SOCARRAS

Se dispone de una plataforma MOODLE, con un espacio en un servidor gratuito,
que brinda un espacio virtual para la creacion de una herramienta para el aprendizaje, con
la disposicidn necesaria para realizar los cambios pertinentes y las adecuaciones deseadas
por parte de los administradores del sitio, con la condicion de permitir la publicidad
expuesta por el sitio. En la pagina inicial, se dispone una presentacion con el escudo de la
institucion distrital, su nombre, la posibilidad de cambiar el idioma base, y la direccion
web para ingresar. Igualmente, como se observa en la figura 19, se encuentra el boton
acceder que permite el ingreso a los cursos dispuestos en la plataforma, con un usuario y

una contrasefia, previamente entregados a cada uno de los estudiantes.

Figura 19. Disefio de interfaz de la plataforma 1

Fuente. Tomado de la plataforma del Colegio José Francisco Socarras (2019)

En el lado derecho de la pantalla, se encuentran el menu principal, el mena de
navegacion y el calendario de la plataforma, dispuestos para aquellos visitantes que no

poseen un usuario y una contrasefia.

Figura 20. Disefio de la interfaz de la plataforma 2

NAVEGACION =
Pagina Principal

MENU PRINCIPAL o grETneRd

f— - Novedades del sitio

[ﬁ;ll MNovedades del sitio % Plan de Mejoramiento Grado 0 Jornada

r -

""; Plan de Mejoramiento Grado 0 Mafiana
Jornada Marnana p Cursos

Fuente. Tomado de la plataforma del Colegio José Francisco Socarras (2019)
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Ademaés, se dispone de un calendario de actividades, que puede ser programada por
los docentes y que aparecerd dispuesto para cada uno de los estudiantes inscritos en la
plataforma. Este calendario se encarga de recordar las actividades y fechas importantes

que deben tener en cuenta los estudiantes para lograr un proceso exitoso.
Figura 21. Disefio de la interfaz de la plataforma 3

CALENDARIO

MARZO 2019

lin Mear Mé Jue Ve S6b  Dom

20 21 22

(5] =] -

26 27 28 29 30

(]

Fuente. Tomado de la plataforma del Colegio José Francisco Socarras (2019)

Por ultimo, en la pagina principal se encuentran los diferentes cursos creados que
son utilizados por los docentes para el complemento de sus espacios de clase, y la
disposicion de actividades y recursos para los estudiantes. La propuesta se centra en el

uso de la plataforma para el desarrollo del componente virtual del modelo propuesto.

Figura 22. Disefio de la interfaz de la plataforma 4

Cursos disponibles

Fortalecimiento de la Lectura Critica JFS PILEO e

Manager: LAURA ProfeCAMARGO
Manager: Gabriel ProfeHiguera

Grados 0 - 1
Grado 2°
Grado 3°
Grado 4°

Grado 5° =

Fuente. Tomado de la plataforma del Colegio José Francisco Socarras (2019)
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Posteriormente, en la opcion de acceder, se deben ingresar los datos necesarios para
entrar en la plataforma y poder observar los cursos matriculados para el usuario, y los

menus dispuestos, segun el rol de cada persona.

Figura 23. Disefio de la interfaz de la plataforma 5

Pagina Principal > Entrar al sitio

Acceder Registrarse como usuario

Hola, Para

Cada

Fuente. Tomado de la plataforma del Colegio José Francisco Socarras (2019)

Se dispone de la siguiente cuenta de usuario, para acceder a la plataforma e

interactuar con el contenido dispuesto:
Nombre de usuario: estudianteprueba
Contrasefia: pruebablearning

9.3.5 Dimension de evaluacion
9.3.5.1 Evaluacidn de aprendizaje del curso y niveles institucionales
El proceso de evaluacion de la institucion se estipula a través del Sistema

Institucional de Evaluacién (SIE), el cual es construido, en comun acuerdo, por toda la
comunidad educativa, y se basa en las disposiciones del decreto 1290 del MEN (2009),
que “reglamenta la evaluacion del aprendizaje y promocion de los estudiantes de los
niveles basica y media” (p. 1). Ademas, se establece que la evaluacion de caracter
institucional, debe ser un proceso permanente y objetivo que valora el desemperio de los

estudiantes segun los estandares nacionales, y que tiene los siguientes propositos:
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o Identificar las caracteristicas del estudiante en cuanto a sus intereses, su estilo de
aprendizaje y ritmo de aprendizaje, con el fin de valorar sus avances.

e Proporcionar informacion que consolide o reoriente los procesos educativos para
el desarrollo integral del estudiante.

e Suministrar informacion para crear estrategias pedagogicas que busquen el apoyo
a los estudiantes con debilidades o fortalezas en el proceso educativo.

e Determinar la promocion de los estudiantes.

e Aportar informacion para el mejoramiento institucional.

La evaluacion institucional, es definida por la comunidad educativa, y se aprueba a
través del Consejo Directivo. De esta manera, el SIE puede variar cada afio, segun las

necesidades institucionales.

9.3.5.2 Evaluar a los estudiantes
El Colegio José Francisco Socarras (2017), en su SIE define los criterios que se
deben tener en cuenta para la valoracién trimestral de cada asignatura, estipulando 4

partes importantes:

1. Heteroevaluacion: equivale al 50% del proceso evaluativo, donde se revisan aspectos
propios de la asignatura y se examinan de forma permanente los procesos de
formacion del estudiante. Ademas, tiene como objetivo establecer los avances del
estudiante en su formacion. Se compone de consultas, practicas, lectura, escritura,
conversatorios, construccion de modelos, entre otras, que permitan demostrar la
construccion del conocimiento del estudiante.

2. Evaluacion trimestral: equivale al 15% del total del proceso evaluativo, y es aquella
que redne las competencias que se espera que el estudiante posea al final del proceso
trimestral, y que segun define la institucion, debe aplicarse de forma virtual.

3. Autoevaluacion y coevaluacion: equivale al 15% del total del proceso evaluativo, y es
aquella en la cual el estudiante evalta sus propias acciones, como la asistencia, la
participacion en clase, responsabilidad, puntualidad, etc. También se evalUa el trabajo

en equipo y los aportes realizados.
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4. Trabajo en proyecto: equivale al 20% del proceso evaluativo, y es aquella que se

evalUa a traves del desarrollo del proyecto de nivel educativo.

Con respecto a la propuesta del modelo B-learning, se pretende aplicar el SIE
actual, ya que propende por la formacion integral del estudiante, y estd acorde con las
necesidades evaluativas de cada asignatura. Ademas, el componente virtual, se puede
adaptar a las disposiciones actuales de evaluacion que posee la institucion, ya que sera un

complemento que refuerce las competencias propias de cada asignatura.

Por ultimo, se tienen en cuenta las escalas valorativas que exige el MEN (2009),
donde se exponen los niveles de desempefio de forma cualitativa, y que para la institucion

estan estipuladas de la siguiente manera:

e Desempefio bajo: Valoracion de 10 a 64
e Desempefio basico: Valoracion de 65 a 79
e Desempefio alto: Valoracion de 80 a 89

e Desempefio superior: Valoracion de 90 a 100

9.3.6  Dimension de gestion
La dimension de gestion se basa en tres aspectos importantes para el desarrollo del
modelo; las personas, el proceso y el producto. Las personas, son un aspecto referido al
equipo de trabajo que cumplira con diferentes roles y responsabilidades. El proceso, se
refiere a la planeacion, disefio, desarrollo, evaluacion y mantenimiento de los contenidos
virtuales. El producto es aquel resultado obtenido de todo el proceso realizado
previamente, teniendo en cuenta que en cada nivel se obtienen productos diferentes. A

continuacidn, una propuesta para los diferentes niveles de la dimensién de gestion.

9.3.6.1 Equipo de Gestion
El equipo debe estar conformado por profesionales con experiencia en el
mantenimiento de la calidad, a través del monitoreo y evaluaciones permanentes, con el
fin de identificar problemas y entregar soluciones pertinentes. La cantidad de

profesionales en el equipo depende del tamafio de la institucion y del alcance que se
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quiera dar al proyecto. En este caso puntual, como se propuso en la dimension
institucional, se requieren 3 profesionales que apoyen todo el proceso, un coordinador, un
técnico en sistemas y una persona de apoyo. Ellos seran los encargados de planear,
disefiar, desarrollar y evaluar los procesos del componente virtual del modelo B-learning.
Ademas, tendran a su cargo la construccion de la planeacion del presupuesto, la
asignacion de tareas a cada miembro del equipo, los requerimientos tecnoldgicos, el

cronograma de actividades y los entregables.

9.3.6.2 Gestion del desarrollo de contenidos de aprendizaje.

En este nivel se incluye la asignacion de responsabilidades a cada miembro del
equipo y la supervision del desarrollo de todo el proceso. Para iniciar, se debe desarrollar
el sitio virtual donde estarén alojados los materiales del curso, el disefio instruccional, y la
informacion requerida. En la dimension tecnolégica se propone el uso del MOODLE
como SGA, alojada en un servidor gratuito por las razones alli expuestas. En este lugar se
alojaran todos los contenidos de aprendizaje y la instruccion necesaria para el desarrollo

del componente virtual de los cursos.

9.3.6.3 Gestidn del ambiente de aprendizaje
Una vez el material esté completamente desarrollado y aprobado por la institucién,
debe ser adaptado para la poblacion objetivo. Por lo tanto, este nivel de gestion es el
encargado de gestionar la entrega y mantenimiento de todo el material de aprendizaje.
Esto se logra a través del equipo asignado previamente, y del cumplimiento del

cronograma asignado para tal fin.

9.3.7 Dimension de apoyo
Se encarga de examinar los recursos y el soporte en linea requerido para lograr
ambientes de aprendizaje significativo. La institucion debe contar con una infraestructura
que sea capaz de proveer soporte a cualquier dificultad, y, ademas, la seguridad de que

los estudiantes no estan solos en el proceso.
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9.3.7.1 Soporte en linea

El estudiante debe recibir soporte en las instrucciones y asesoramiento, cuando este
sea requerido (Khan, 2005). Por lo tanto, la institucion debe estar en la capacidad de
brindar dichas ayudas a los estudiantes, por medio de los docentes encargados de cada
asignatura. Se debe tener en cuenta que la institucion debe proveer horarios especiales
para las asesorias en linea. Ademas, debe ser claro para los estudiantes cuales servicios se
prestan de manera sincronica y cuales se prestan asincronicamente. Por ejemplo, las
asesorias asignadas a los docentes se deben realizar de manera sincronica, para resolver
las inquietudes de los estudiantes con respecto a las instrucciones del ambiente de
aprendizaje. En cambio, las respuestas a correos electronicos o a preguntas realizadas
fuera de los horarios de asesoria, se realizaran asincronicamente. De esta forma se
garantiza que la formacién del estudiante sea de calidad, y que se puedan cumplir los

objetivos trazados.

Ademas, los estudiantes deben recibir soporte técnico de la plataforma en el
momento que lo requieran, por problemas relacionados con el inicio de sesion, la carga 'y

descarga de material, caida de los servicios, etc. Asi, se asegura un proceso de calidad.

9.3.7.2 Recursos

Dentro de los recursos se deben incluir todos aquellos materiales necesarios para
que el estudiante esté en la capacidad de cumplir con los objetivos de una asignatura. En
general, se deben agregar recursos como libros, documentos, resimenes, paginas WEB,
videos, tutoriales, entre otros. Dichos recursos, se dividen en 2 partes importantes, los
recursos con acceso en linea y los recursos con acceso sin conexion. Los primeros,
abarcan materiales que se encuentran en linea y que son de fécil acceso para los
estudiantes, como listas de correo, archivos multimedia, glosarios, e-books, blogs, wikis,

foros, etc. Los segundos, incluyen material como libros, revistas, periddicos, entre otros.
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9.3.8.1 Diversidad social y cultural

Para disefiar los AVA, se deben tener en cuenta las diferencias de estilos de

aprendizaje de los estudiantes y su diversidad cultural, con el fin de mejorar la calidad de

la educacion. Los estilos de aprendizaje se sugieren como “modelos teoricos con los que

se intenta conseguir un aprendizaje mas efectivo y personalizado” (Fontalvo, Iriarte,

Dominguez, Ballesteros, Mufioz y Campo, 2007, p. 44). De esta manera, se describe un

modelo acorde a la propuesta realizada en el presente proyecto y que describe claramente

la forma de aprender, segln las necesidades del individuo. EI tema se basa en el estilo

cognitivo en la dimension de dependencia — independencia de campo (DIC). Segln un

estudio realizado por Gonzalez, Pareja y Tabares (2006), donde se aplican diferentes

instrumentos a un grupo de docentes, se concluye que los estilos cognitivos se pueden

definir y estructurar como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Estilos Cognitivos - DIC

Estilo Cognitivo

Definicién

Estrategias de ensefianza

Dependientes de campo

Son aquellas personas que perciben
la informacion de manera general y
su influencia esté& dada por el
entorno y el contexto.

Restimenes especificos
Organizadores previos
Estructuras de texto

Preguntas intercaladas

Independientes de campo

Son aquellas personas que perciben
la informacion de manera analitica
y sin influencia del entorno o el
contexto.

Pistas discursivas
Preguntas intercaladas
llustraciones

Fuente. Creacion propia a partir de Gonzélez, Pareja y Tabares (2006)

9.4 Relaciones con los objetivos

En la tabla 6, se revisan los resultados obtenidos a partir de los objetivos planteados en el

presente proyecto:

Tabla 6. Relacion de los resultados con los objetivos

Objetivo especifico

Actividad

Producto

Diagnosticar los antecedentes
presentados en el Colegio José

Observacion, busqueda y lectura de
la documentacién existente en el

Diagnostico institucional, para
lograr adaptar un modelo B-
Learning.
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Francisco Socarras, relacionados
con B-Learning.

Colegio José Francisco Socarras,
relacionada con B-Learning.

Revisar la normatividad relacionada
con modelos de educacion virtual
en colegios distritales y en
Colombia.

Busqueda y andlisis de la
documentacién relacionada.

Modelo de diagnostico

Analizar los modelos B-Learning
existentes que se ajusten a las
necesidades institucionales del
Colegio José Francisco Socarras y
los apoyos tecnoldgicos utilizados
por las diferentes instituciones
educativas en Bogota D.C.

Lectura de documentacion
relacionada con los modelos B-
Learning existentes que se
acomoden a las necesidades del
contexto.

Modelo de disefio basado en Khan
(2007)

Incluir en el modelo B-Learning las
caracteristicas y los elementos
especificos para el Colegio José
Francisco Socarras

Estudio del modelo de disefio y del
diagnéstico institucional.

Estructuracion del modelo, segun
las 8 dimensiones propuestas.

Construir la propuesta del plan de
implementacion del modelo B-
Learning en el colegio José
Francisco Socarras

Verificacion de actividades y fechas
para realizar la propuesta en el afio
2020

Cronograma del plan de
implementacion.

Fuente. Creacion propia

9.5 Plan de implementacion

Se propone una implementacion a partir de la adecuacién de las 8 dimensiones propuestas

por Khan (2007) y que se agrupan en 4 dimensiones segun el modelo de diagndstico;

pedagdgica, tecnoldgica, comunicativa y organizacional. En una primera etapa, realizada en el

segundo semestre del afio 2018, se plantea un anteproyecto que tiene como lineamientos,

aquellos exigidos por la universidad EAN, donde, a partir de un problema planteado, se inicia

con el proceso de investigacion. Al finalizar el semestre, se realiz6 una gestion administrativa en

la institucion donde se implementaré el proyecto, y en la cual se siguieron los pasos descritos a

continuacion:

1. Presentacion de propuesta al Rector de la Institucion: Se plante6 una reunion con el

rector de la Institucion Educativa José Francisco Socarras, en el mes de noviembre del

afio 2018, donde se realizo la presentacion del anteproyecto planteado, para ser aplicado

en el afo 2019, en los estudiantes del grado once del colegio. A partir de esta
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presentacion, se logro el aval de rectoria, por medio de una carta firmada y dirigida al
comité de grados, donde se especifica que el docente tiene la libertad de aplicar el
proyecto en la institucion, y acceder a la informacion solicitada para fines académicos.
Ademas, se consiguio que la institucion y los estudiantes se vean beneficiados con la
aplicacion del proyecto.

2. Organizacion de la carga institucional para el afio 2019: Una vez terminado el
proceso anterior, los coordinadores académicos de la institucion, se encargan de planear
la organizacion para el siguiente afio escolar, solicitando las cargas horarias que desea
cada uno de los docentes, en cuanto intensidad horaria por curso, que tendré
semanalmente, a lo largo del afio. Por peticidn propia, a los compafieros del area de
tecnologia e informatica, se les solicita obtener una carga en el grado once, donde se
realizara la aplicacion del proyecto. Una vez conseguida la carga en un grado once, con
intensidad horaria de 3 horas semanales, finaliza el proceso, logrando conseguir la
poblacion para la aplicacion de una posible prueba piloto en el afio 2019.

3. Organizacién afio 2019: Una vez inicia el afio lectivo 2019, se realiza la organizacion de
horarios, y las cargas académicas por niveles, ratificando la peticién realizada el afio
anterior y abriendo la posibilidad de trabajar desde un inicio con los estudiantes de grado
once.

4. Solicitud de presupuesto para el proyecto: A pesar de la aprobacién de aplicacion del
proyecto en la institucion, no fue posible lograr una asignacion presupuestal para ejecutar
el proyecto, ya que, por tiempos establecidos por el distrito, se deben generar las
peticiones con mas tiempo de antelacion. Sin embargo, por la naturaleza del proyecto, es
posible ejecutarlo con un bajo presupuesto, teniendo en cuenta que se posee el capital

humano y se puede realizar la busqueda de recursos gratuitos para su ejecucion.

En una segunda etapa tecnoldgica, se busca consolidar y gestionar todo el material

tecnoldgico de la institucién, para que la aplicacion del proyecto se realice de manera correcta:

1. Revision de infraestructura tecnologica (conectividad, hardware, software): La
institucion cuenta con una planta fisica de 50 salones, 3 aulas de informatica, un aula

especializada de tecnologia, un aula de audiovisuales, 1 de danzas, 2 aulas de quimica, 1
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de fisica, 1 plazoleta, 2 canchas deportivas, 4 patios internos, 5 terrazas y equipo
tecnoldgico al servicio de los integrantes de la comunidad educativa. Ademas, en cada
sala de informatica se poseen 20 computadores con las siguientes especificaciones:
Marca Compumax (ensamblados por computadores para educar), sistema operativo
Windows 10, memoria RAM de 4GB, Disco duro de 500GB y el soporte brindado por
parte de la empresa Redp. Ademas, en el aula de tecnologia se poseen 40 computadores
marca DELL, con especificaciones similares a los otros computadores, ademas, material
tecnoldgico para los diferentes niveles, como Lego para estructuras, energias,
mecanismos, electricidad, robdtica, herramientas para construir objetos tecnoldgicos,
madera, metal, entre otros. También, posee un aula de audiovisuales, que funciona con un
videobeam, un computador, un tablero inteligente y dos cabinas de sonido para el servicio
de cualquier miembro de la institucion, con previa solicitud al personal de almacén.
También, se cuenta con una conexion WIFI de 30 megas de velocidad, a la cual se
conectan todos los equipos mencionados y 120 tablets que pueden ser solicitadas para
desarrollar los diferentes espacios de clase dentro de la institucion. También tiene acceso
a una pequefia sala de sistemas para profesores que tiene 3 computadores, para uso
institucional. Por ultimo, hay disponibles 16 aulas con televisores smart TV, que sirven
para el uso de herramientas TIC dentro de los espacios de clase.

Mantenimiento de equipos electréonicos de la institucién: Por medio de la mesa de
ayuda de la Secretaria de Educacidn, se puede realizar el proceso de solicitud de
asistencia técnica en el momento requerido, con un espacio de atencién que oscila entre 1
y 5 dias habiles. Dentro de los inconvenientes mas comunes que se presentan, estan las
actualizaciones de los sistemas operativos que producen la eliminacién de la contrasefia
de acceso a internet y la descarga de la bateria interna que alimenta la memoria RAM.
Obtencion de equipos faltantes para la implementacion: Dentro de los objetivos de la
institucion a corto plazo, se encuentra la obtencidn de equipos portatiles, para reemplazar
computadores obsoletos o dafiados, que aun se encuentran en el inventario de la

institucién. Esta obtencidn se espera para antes de finalizar el afio 2019.
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4. Escogencia e implementacion del sistema de gestion del aprendizaje: Como se indica
en la dimension tecnoldgica, la plataforma escogida para la construccion de los AVA es
MOODLE.

5. Capacitacion a docentes y estudiantes sobre el uso de las herramientas tecnologicas:
Dentro del plan de implementacién se propone la capacitacion a docentes y estudiantes,
sobre el uso de la plataforma institucional y el ingreso a los diferentes recursos dispuestos
para los procesos.

6. Disefio de ambientes de aprendizaje: Para el disefio del ambiente de aprendizaje, se
proponen varias herramientas dispuestas en la WEB, de uso libre, y que tengan la
capacidad de ser enganchadas en la plataforma institucional.

En una tercera etapa pedagdgica:

1. Adaptacion del PEI con el modelo B-learning: Una de las necesidades urgentes, en el
desarrollo del presente proyecto, es la adaptacion del PEI, ya que es la guia del actuar del
colegio para el logro de los objetivos institucionales. En él se muestra el modelo
pedagogico, los enfoques, la misidn, la vision, el analisis del contexto, entre muchos otros
aspectos necesarios para el funcionamiento del colegio.

2. Adaptacién del reglamento para el componente virtual: El reglamento de la
institucion, es uno de los ejes vertebradores para su funcionamiento. De esta manera, se
deben adaptar las normas necesarias para la convivencia en espacios virtuales, sin que
afecte el correcto desarrollo de los procesos.

3. Talleres para los estudiantes sobre autonomia en la educacion virtual: Al estar
adaptados los estudiantes a la educacion presencial en la mayoria de sus procesos, es
importante brindar herramientas de apropiacién de la tecnologia y de la virtualidad, para
que los procesos sean exitosos y se logre cumplir con el objetivo fundamental. Ademas,
se debe concientizar a los estudiantes del trabajo autbnomo como eje principal de la
educacion virtual y como complemento a sus procesos presenciales dentro de la
institucion.

4. Capacitacion docente sobre tutorias virtuales: Al igual que los estudiantes, los

docentes en su mayoria, estan acostumbrados a la educacion presencial, y no poseen las
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herramientas necesarias para desenvolverse en ambientes virtuales. Por lo tanto, es de
suma importancia incentivar a los docentes en el uso de herramientas para la educacion
virtual. Se propone el nombre “La educacion virtual como medio de formacion para el

futuro”.
En una cuarta etapa comunicativa:

1. Obtencion de herramientas y sistemas para la comunicacion: Solicitud para la
instalacion de programas para la comunicacion virtual con estudiantes, utilizando los
equipos brindados por la institucion.

2. Capacitacion para el uso de las herramientas y sistemas: Capacitacion a la

comunidad, para el uso de dichas herramientas de comunicacion virtual.

Para finalizar, la puesta en marcha del proyecto, se plantea una evaluacion permanente de cada
uno de los aspectos, para la correcta integracion de todas las dimensiones. En los anexos se
podran visualizar las actividades planteadas, junto con el cronograma propuesto para la
implementacion del modelo (Anexo 1). Ademas, se muestra una tabla con las tareas y subtareas

que deben ser realizadas para cumplir con el objetivo propuesto (anexo 2).
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10 CONCLUSIONES
Como se ha analizado a lo largo del presente proyecto, las variables de tiempo de
permanencia en los espacios educativos y el fortalecimiento del trabajo académico son un
desafio que busca el mejoramiento de la calidad educativa y lograr que los estudiantes adquieran
habilidades y desarrollen competencias Utiles para su proyecto de vida. Es asi, como el presente
proyecto, evidencia elementos fundamentales que sirven como insumo para la implementacion

de un modelo B-learning en los espacios educativos de un Colegio de caracter distrital.

Se realiza un diagndstico de los antecedentes presentados en el colegio José Francisco
Socarras, relacionados con B-learning, encontrando elementos importantes que aportan al disefio
de un modelo de este tipo. Dichos elementos se resumen en los hallazgos tecnoldgicos,
comunicativos, pedagdgicos y organizacionales, que se convierten en un insumo importante para

el desarrollo del presente proyecto.

Al hacer una revision de la normatividad, relacionada con los modelos de educacion virtual
en colegios distritales y en Colombia, se encuentra que no existe una normatividad especifica
para los colegios de caracter distrital. Sin embargo, existen normas que regulan la educacién
virtual en las instituciones de educacion superior, donde se revisan aspectos tecnolégicos,
comunicativos, pedagdgicos y organizacionales de la institucion, examinando si se cumplen con
las minimas condiciones establecidas por el MEN (2010), para asi lograr implementar un

programa de educacion virtual.

Se realiza un andlisis de los diferentes modelos B-Learning, buscando que se ajusten a las
necesidades institucionales del colegio José Francisco Socarras, y aquellos apoyos tecnoldgicos
que sean utilizados por las instituciones educativas en la ciudad de Bogota. En consecuencia, se
elige el modelo planteado por Khan (2007), caracterizado por ser un modelo basado en los
aspectos pedagdgicos por encima de los tecnoldgicos, sin dejar de lado su importancia en el
proceso. Ademas, se evidencia que la plataforma MOODLE, acompafiada de todas sus
herramientas y complementos, es ideal para la implementacion del modelo, teniendo en cuenta

las necesidades educativas de la IED, y de los lineamientos exigidos.
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Gracias a elementos como el diagnostico institucional y la observacion en contexto, se
logran evidenciar caracteristicas propias de la institucion que permiten definir las caracteristicas
esenciales para el disefio del modelo B-Learning. Se tienen en cuenta caracteristicas tales como
el modelo y enfoque pedagogico, las caracteristicas de la poblacién, sus habilidades y
debilidades, sus fortalezas y destrezas, entre muchas otras caracteristicas importantes. Es asi,
como a partir de 8 dimensiones propuestas por Khan, dentro de las cuales se encuentran las
dimensiones, pedagdgica, tecnoldgica, de disefio de interfaz, de evaluacion, de gestion, de apoyo,

de ética e institucional, se disefia un modelo adaptado a las necesidades institucionales.

Con todos los elementos propuestos en el modelo, se planea la implementacion del modelo,
teniendo en cuenta las exigencias planteadas por los lineamientos institucionales, a través de la
organizacion paulatina de las 4 dimensiones exigidas por el MEN (2010), de acuerdo al
cronograma propuesto, agrupando las dimensiones trabajadas en el modelo de Khan (2005), y
que como resultado se obtenga el fortalecimiento del trabajo académico y la ampliacion del

tiempo de permanencia en los espacios educativos.

El rezago de la educacién en Colombia, segln el diagndstico presentado, tiene como ventaja
la apertura de multiples oportunidades para mejorar la calidad, por medio de mecanismos
adaptables al contexto en el que se esta trabajando. Una de las oportunidades presentadas, es la
posibilidad de proponer un modelo de educacién B-learning, para el colegio José Francisco
Socarras, teniendo en cuenta los lineamientos institucionales, buscando que los estudiantes
amplien el tiempo de permanencia en espacios educativos, y el fortalecimiento del trabajo

académico.

Es imperante para el gobierno mejorar las politicas educativas colombianas, con el fin de
mejorar la calidad en la educacion y lograr una mejoria en los resultados. Dichas politicas
dependen de la voluntad de los gobiernos, y de evitar el protagonismo politico que busca
resultados en periodos muy cortos. Con iniciativas como la que se presenta en este proyecto, se
buscan alternativas a las necesidades de las instituciones educativas, donde por falta de
infraestructura e inversion, no se logran adoptar politicas educativas como la “jornada tinica”,

expuesta por el MEN (2015a). De esta manera, el modelo planteado, se perfila como una opcién
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que propenderia por cumplir los objetivos planteados por el MEN en su proyecto de “jornada

unica”.

Uno de los aspectos que sobresale en las necesidades educativas de los estudiantes, es la
ampliacion de las horas efectivas de desarrollo académico, recibidas en una semana lectiva, con
el fin de ampliar los horizontes y mejorar la calidad en la educacién. Pischke (2007) defiende el
aumento de la jornada escolar y del nimero de dias que acude un estudiante a su institucién, con
el fin de aumentar los aprendizajes y mejorar la calidad. Esto conlleva una gran cantidad de
cambios que merecen ser revisados por los entes encargados, y dar soluciones prontas a las
necesidades latentes. Por estas razones, se busca que a partir del modelo B-learning, la
institucidn José Francisco Socarras, mejore su calidad educativa y los resultados nacionales
medibles en las diferentes pruebas aplicadas cada afio, teniendo en cuenta que se pretende la
ampliacién de la jornada escolar, y la permanencia de los estudiantes en espacios educativos.

Un modelo B-learning para una institucion de caracter publico, conlleva muchos cambios
administrativos, organizacionales, pedagogicos y tecnoldgicos, que no dependen 100% de la
institucion. Con el planteamiento del modelo, se propone la contratacion de personal capacitado
para la gestion del componente virtual, y para el acompafiamiento en los procesos. Sin embargo,
es un aspecto que se sale de la competencia de la institucion, ya que los recursos financieros no

pueden ser utilizados en la contratacion de personal (MEN, 2017a).

Muchas consideraciones que posee el modelo B-learning en sus diferentes dimensiones,
deben ser compatibles con los aspectos legales que exige el MEN, y con las politicas educativas
existentes. Ademas, se deben tener en cuenta los lineamientos institucionales y las caracteristicas

propias del contexto, para definir cada una de las dimensiones del modelo.

El modelo B-learning es replicable en cualquier institucion educativa de caracter pablico o
privado, ya que posee caracteristicas adaptables a las necesidades propias de cada institucion, y

elementos modificables que permiten introducir el modelo en cualquier contexto escolar.
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11 RECOMENDACIONES
El modelo est4 adaptado a las condiciones fisicas, humanas y del contexto en el cual se esta
proponiendo el proyecto. Si se desea realizar una adaptacion de este, deben tenerse en cuenta los
cambios en cada una de las dimensiones pedagogica, organizacional, comunicativa y

tecnoldgica, ya que estas despenden del contexto en el que aplica el proyecto.

Los antecedentes son parte fundamental del proceso, ya que se convierten en una carta de

navegacion para la implementacién de proyectos como el que se plantea.

El marco legal, es aplicable en cualquier situacion trabajada en Colombia, ya que depende
del MEN la validacion de programas de educacidn virtual en el pais. Es asi, como se pueden

tener en cuenta varios aspectos trabajados en el presente proyecto.

La metodologia utilizada es especialmente una ruta para impactar la institucion educativa de
una forma positiva. Sin embargo, al no realizar una implementacion, los resultados solo muestran
la parte de disefio y de un posible impacto en las variables planteadas. Es asi, como se
recomienda, utilizar una metodologia experimental, para lograr revisar el impacto de las

variables en el entorno educativo.

Es importante la continuacion de proyectos de este calibre, ya que impactaran de manera
positiva a las instituciones educativas de educacion bésica, logrando el ahorro de presupuesto en

la construccidn de planteles educativos e impactando la calidad en la educacion.

Varios aspectos tenidos en cuenta por el modelo B-learning, son competencia de entes
diferentes a la institucion, por lo tanto, deben ser gestionados previamente a la implementacién

del modelo.

Se pueden buscar soluciones a partir de modelos hibridos de educacion, que ayuden a
favorecer los espacios académicos de los estudiantes y propender por el mejoramiento de la
calidad en la educacion. Esto a partir del acompafamiento de las TIC y de las herramientas que
brinda la WEB.

Se debe seguir el conducto regular, para la aplicacion del proyecto, teniendo en cuenta que

se debe contar con el apoyo de las directivas de la institucién educativa y con la capacitacion y
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apoyo de otros docentes y areas del conocimiento para que el proyecto aporte a la formacion
integral de los estudiantes.
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