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Resumen

Este trabajo de grado se realiz6 bajo la modalidad de consultoria de la Universidad Ean,
con el acercamiento a empresas colombianas. BELCORP es una multinacional de belleza con
mas de 50 afios en el mercado colombiano, con marcas representativas L’bel Esika y Cyzone y
84% de productos cosméticos producidos en el pais. En la solucion al reto de identificar
ingredientes locales diferenciales en skincare y/o atraer partners, aplicando los instrumentos y
obteniendo informacién primaria y secundaria, se identifico6 como BELCORP prioriza el
bienestar y seguridad de los consumidores y propone a las mujeres ser independientes con la
venta directa de productos. Se diagnosticé la oportunidad de fortalecer la linea de skincare, con
ingredientes naturales, siendo la sostenibilidad una tendencia en Colombia un pais con riqueza
en suelos y variedad de climas, que favorece la produccion de ingredientes naturales como
aceites esenciales, esencias herbales, frutas, entre otros. Al elegir cosmética natural se evita
aditivos quimicos, con escasos efectos secundarios y proteccion al medio ambiente con
adecuado uso de residuos organicos. Se complementa la solucién con la propuesta “Portal
Aliados BELCORP” aplicando la inteligencia de negocios, y obtener a largo plazo posibles

alianzas en el pais e identificacion de ingredientes naturales innovadores.

Palabras clave: BELCORP, Colombia, ingredientes naturales, cosméticos skincare,

alianzas locales.
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Abstract

This degree work was carried out under the consultancy modality of the Ean University,
with an approach to Colombian companies. BELCORP is a multinational beauty company with
more than 50 years in the Colombian market, with representative brands L'bel Esika and
Cyzone and 84% of cosmetic products produced in the country. In solving the challenge of
identifying differential local ingredients in skincare and/or attracting partners, applying the
instruments and obtaining primary and secondary information, it was identified how BELCORP
prioritizes the well-being and safety of consumers and proposes that women be independent
with the sale. direct products. The opportunity to strengthen the skincare line was diagnosed,
with natural ingredients, sustainability being a trend in Colombia, a country with rich soils and a
variety of climates, which favors the production of natural ingredients such as essential oils,
herbal essences, fruits, among others. others. By choosing natural cosmetics, chemical
additives are avoided, with few side effects and environmental protection with proper use of
organic waste. The solution is complemented with the “BELCORP Allies Portal” proposal,
applying business intelligence, and obtaining possible long-term alliances in the country and

identification of innovative natural ingredients.

Keywords: BELCORP, Colombia, natural ingredients, skincare cosmetics, local

alliances.
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Introduccion

BELCORP es una empresa multinacional de belleza, dedicada a la produccion y
comercializacion de productos cosméticos bajo las marcas L’bel, Esika y Cyzone, con el
propésito de “impulsar la belleza para lograr la realizacion personal”, por medio de su principal
canal de venta directa.

Ahora bien, al haberse planteado por parte de BELCORP el reto de identificar y
desarrollar un sistema para atraer potenciales partners de cosméticos diferenciales con
ingredientes locales y resultados efectivos en el cuidado de la piel (skincare), con el fin de dar
solucién al reto y siguiendo los lineamientos de la consultoria propuesta y objetivos estratégicos
de la empresa, en el presente documento se desarrollara diversas fases, donde se toma como
punto de partida la exploracion y recoleccion de informacién secundaria de como los
consumidores de este tipo de productos han adquirido habitos y rutinas de cuidado diario,
evidenciandose mas durante los estados de cuarentena, con nuevas formas de consumo y
necesidades permanentes.

Actualmente la industria cosmética ha venido evolucionando desde diferentes 6pticas,
siendo una de las mas prosperas con innovaciones en disefio, calidad y funcionalidad, lo que
se refleja en la aplicacion de tecnologias, que permiten explorar diversos ingredientes y es en
este contexto que existen tendencias que cobran cada vez mas importancia como lo son por
los productos limpios, el uso de productos locales y una propension a la reutilizacion
(Fjermedal, 2023).

Al igual, en el contexto del concepto de “Productos Limpios” o “Clean Beauty” se hace
referencia al consumo de productos de belleza libres de ingredientes potencialmente
perjudicales para la salud de sus consumidores, siendo una nueva tendencia importante en el
cuidado de la piel, y donde cabe aclarar que no todos los ingredientes sintéticos son toxicos, ni

todos los ingredientes naturales son favorables para la salud (Cromantic, 2022) por falta de un
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estandar que lo regule. Esto significa que la definicion de qué es “Clean Beauty” esta abierta a
diferentes interpretaciones.

En las tendencias a nivel mundial de las principales sustancias que se utilizan para la
fabricacion de skincare se encuentran diversos aceites, como el Aceite de Palma debido a su
capacidad de hidratar la piel, o el Aceite de Aguacate rico en acidos grasos y antioxidantes.
Igualmente es de mencionar el café destacado en produccién en el pais, el cual es rico en
acidos esenciales y antioxidantes. Por otra parte, el Aloe Vera por su capacidades curativas e
hidratantes, o el Cacao rico en flavonoides y antioxidantes (Del Arco & Ibafez, 2020). Si bien
las opiniones de expertos y consumidores estan divididas, el objetivo es promover el uso de
productos que nutran y reparen la piel, y tengan un impacto menor en su ciclo de vida desde la
extraccion de componentes, la produccion, la distribucion, uso y destino final (Cromantic, 2022).

En este sentido, es importante mencionar que las grandes empresas como L'Oreal o
Nivea han sacado lineas de productos skincare con tendencia a utilizar ingredientes naturales,
y en Colombia, en el registro nacional de productos del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA). Hay 200 registros de cremas para el cuidado facial, que
tienen componentes naturales como: colageno, elastina, jalea, arcilla, sabila, pétalos de rosa,
leche de uva, extracto de limon, caléndula, baba de caracol, té verde, aceite de argan, entre
otros (INVIMA, 2021).

Colombia por su ubicacion geografica, tiene grandes oportunidades para la produccion
de materias primas y diversos productos de origen natural, por la diversidad de frutas y plantas,
lo que hace sea exponencial el auge de la cosmética en el pais, con una de las industrias mas
importantes en exportacion en Latinoamérica. El Instituto de Comercio Exterior, sefal6 en una
investigacion que el pais era el cuarto de Latinoameérica que lideraba este mercado, con ventas
superiores a los $11 billones anuales y que tendra un aumento estimado de 11,6% dentro de

los proximos afios (Procolombia, 2023).
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Por lo mencionado, y complementando con la informacion primaria obtenida por la
empresa, surge la cuestion de ; Qué ingredientes locales podria utilizar BELCORP, para crear
una linea de productos diferenciales para la empresa en las diferentes marcas (Esika, L'bel y
Cyzone), que sean sostenibles y estén basados en la tendencia de productos limpios y ademas
permitan su reutilizacion? que son referencia no solo en ventas en Colombia sino en varios
paises de Latinoamérica, y que estos ingredientes cumplan con los estandares de calidad y
produccion que requiere la empresa. Esto convierte a Colombia no solo en el centro de
produccién, sino que ademas sea el que abastezca estos ingredientes para ser usados en la
fabrica ubicada en el pais, que podria traer beneficios tanto en el proceso de suministros, como

a la economia interna.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la oportunidad de creacion de productos skincare en BELCORP a partir de
ingredientes locales desde un enfoque ecoldgico y sostenible.
Objetivos especificos

Identificar la disponibilidad y calidad de ingredientes locales (Colombianos) para la
produccién de productos skincare.

Diagnosticar la situacién actual del proceso de la fabricacion de productos cosméticos
de la empresa BELCORP vy principales competidores, durante el periodo 2.022 al 2.024.

Evaluar la sostenibilidad de la extraccion o produccién de productos locales que influyen
en el proceso de seleccién de ingredientes para productos skincare para BELCORP,
disponibles en Colombia durante el periodo 2.022 al 2.024.

Disefar estrategias con respecto a posibles alianzas de empresas en Colombia, que
produzcan ingredientes para productos cosméticos diferenciales, fortaleciendo el catalogo de

productos de skincare de la empresa BELCORP.
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Justificacion

El ser humano ha tenido presente el cuidado personal desde sus inicios, esto llega a
demostrarse en cédmo las civilizaciones establecian rutinas cosméticas como una relacion a
posiciones de poder o religiosas, en el libro de Bravo (1996) se hace referencia a los distintos
productos usados por figuras como Cleopatra para el cuidado del cutis, cabello y demas.

Segun Gonzalez Minero y Bravo Diaz (2017) para el cuidado de la piel, las distintas
civilizaciones usaron desde sus inicios, productos de origen animal, mineral, vegetal y quimico,
lo que ha generado que actualmente la demanda del skincare recaiga sobre la industria
quimico-farmacéutica. Actualmente se ha instaurado un interés sobre el cuidado y salud y buen
estado de la piel en gran parte de la sociedad, lo que ha generado una mayor demanda en el
uso de extractos vegetales que sean eficaces (Aburjai & Natsheh, 2003).

En el articulo de Alcalde (2008), se plantea que la cosmética natural continua siendo un
sector minoritario, pero que cada vez toma mas fuerza, a nivel de la Unién Europea,
organismos como Ecocert, Cosmebio, AIAB, BDIH y Soil Association son reconocidos a nivel
mundial por otorgar certificados de productos naturales y organicos, en el caso de Estados
Unidos, la USDA es la encargada de verificar y emitir certificados sobre este tipo de productos.
Ecocert establece un nivel de exigencia elevado frente a las demas reglamentaciones
existentes sobre los productos cosméticos ya que objeta el respeto al medio ambiente durante
todo el proceso productivo

Segun Lépez Marin (2022), el concepto de la linea de cosméticos naturales en
Colombia inicia en 1959 incorporando productos a base de activos naturales como el extracto
de pepino, fresa, arrayan, entre otros. De esta manera, muchos emprendedores colombianos
se han ido posicionando en el mercado de los productos cosméticos de origen natural.

Colombia cuenta con una ventaja en el desarrollo de cosméticos naturales debido a su

posicion geografica que le otorga mayor diversidad en fauna y flora, facilitando el acceso a
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materia prima y nuevos ingredientes en el sector. Segun el portal de MedinaGroup (2020), la
cosmética en Latinoamérica se impuls6 un 42,5% desde el 2015 hasta el 2019, y previ6 un alza
anual del 18,4% para el afio 2022.

A nivel mundial, en el sector de Cosméticos y en el segmento de maquillaje skincare, se
hace necesaria la Investigacion cosmeética para encontrar y desarrollar formulas a través de
ingredientes de origen natural y propios de la region, asi como técnicas de produccion
innovadoras centrada en el consumidor y en su presupuesto y a la vez sostenibles, acordes al
cuidado del medio ambiente, teniendo en cuenta el cambio climatico y la reduccion de la huella
de carbono, de igual manera alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como
por ejemplo al ODS 9: Industria, Innovacién e Infraestructura, ODS 12: Produccion y consumo
responsable y ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos (Naciones Unidas, 2015).

Segun el Informe de Sostenibilidad de BELCORP (2019), la investigacion de este tipo
de ingredientes, involucran estudios y controles de calidad para cumplimiento de la normativa
legal vigente, regulaciones internacionales de materia prima y altos estandares de seguridad,
que evitan riesgos para la salud y el medio ambiente, ademas de no testeo en animales.

Segun BELCORP (2019) en Colombia, el futuro de la belleza seguira dependiendo de
la economia y su capacidad de recuperarse al impacto del Covid-19 y a los precios mundiales
de petréleo, por tal motivo es necesario encontrar o innovar en nuevos ingredientes locales y
naturales para optimizar soluciones cosméticas tanto en lo social, econémico y ambiental, de
igual manera es indispensable analizar las tendencias del mercado oriental al ser linderes
mundiales en cuidado de la piel, la investigacién permitira ayudar a tomar decisiones
informadas e inteligentes para ofrecer ventaja y resiliencia sobre el mercado cambiante y
dinamico.

Por el lado de la reutilizacion de productos, es decir la tendencia del reciclaje y los
procesos asociados a este, que se centra en la reutilizacion de subproductos y la reduccién de

residuos, los consumidores son ahora conscientes de los productos que usan, del origen de los
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productos cosmeéticos y su impacto ambiental, lo que promueve el fendmeno del reciclaje. En la
industria de la belleza, al igual que muchas otras industrias se generan desperdicios desde los
envases vacios hasta residuos, donde es importante resaltar que seria posible hacer una
transicién hacia un modelo de economia circular y alternativas sostenibles, donde la idea se
centra en convertir las materias primas en ingredientes, en este caso productos cosméticos de
calidad o valor, que contribuyan a la sostenibilidad del producto final y el ciclo de vida del
mismo, de hecho, varios subproductos agroalimentarios que normalmente se desechan han
generado un gran interés, debido a sus compuestos de valor afiadido con alta funcionalidad y/o
bioactividad (Rodrigues et al., 2023).

Segun el informe de Euromonitor International de agosto 2022, el mercado de skincare
en Ameérica Latina, se mantuvo bien durante la Pandemia con un crecimiento positivo de ventas
desde 2020, al igual que un crecimiento de la tendencia del consumidor de ingresos medios y
altos en elegir productos Premium, dermocosméticos asi como de ingredientes naturales, éste
ultimo en el cual vemos una oportunidad de negocio a nivel de la region por la diversidad de
ingredientes Colombianos, lo que se traduce en una ventaja competitiva, ya que se pronostica
un crecimiento positivo de ventas en términos de volumen y valor real durante este periodo de
prondstico 2023 - 2026, favorecidos también por el aumento del Producto Interno Bruto (PIB)

que impulsara el cuidado de la piel, porlo que enmarcara nuestra investigacion.
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Marco Institucional

Este apartado en el contexto de BELCORP abarca elementos fundamentales que
sustentan la misién y visidon de la empresa, asi como sus valores y codigo de ética. Estos
componentes establecen la base sobre la cual la organizacién opera y se relaciona con sus
colaboradores, consultores, consumidores, proveedores, sociedad, estado y medio ambiente.
De acuerdo con BELCORP (2018) su resena historica proporciona un contexto temporal de
mas de 50 afios en la venta directa de cosméticos, destacando su evolucion desde sus
primeros pasos empresariales hasta convertirse en una multinacional con presencia en 13
paises. Este marco institucional es esencial para comprender como la empresa se posiciona en
el sector cosmético y como aspira a alcanzar un liderazgo mundial en la produccion y
exportacion de productos de belleza y cuidado personal basados en ingredientes naturales en
el futuro. A continuacion, se amplia la informacion:

MISION: BELCORP (2018) Impulsar belleza para lograr realizacion personal.

VISION: BELCORP (2018) Ser la compafiia que mas contribuye a acercar a la mujer a
su ideal de belleza y realizacion personal. Creemos en la mujer. Reconocemos su espiritu
emprendedor y fortalecemos su capacidad para transformar su vida y su entorno. Creamos
experiencias de marca memorables que inspiran y mejoran la vida de nuestros consumidores.
Generamos oportunidades de crecimiento y desarrollo para nuestros colaboradores,
consultoras y proveedores. Creemos que todos aspiramos a nuestra realizacion y promovemos
el liderazgo como medio para alcanzarla. Buscamos nuevos desafios para crecer, evolucionar y
alcanzar nuestro maximo potencial. Creemos en el trabajo en equipo, en la confianza y en la
libertad para explorar, crear, aprender, para lograr retos extraordinarios y contribuir al
crecimiento sostenible de la sociedad.

VALORES: BELCORP (2018) Somos apasionados, cercanos, emprendedores,

auténticos.
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CODIGO DE ETICA: BELCORP (2018) Construir relaciones basadas en el respeto y la
confianza entre los grupos de interés entre colaboradores, consultores, consumidores,
proveedores, sociedad, estado, medio ambiente y Gobierno corporativo.

RESENA HISTORICA: BELCORP (2024) con mas de 50 afios en la venta directa de
cosmeéticos, sus primeros pasos empresariales fueron dados por Eduardo Belmont, el menor de
los hermanos Belmont. En 1985, Eduardo lanzé en Colombia la marca L’bel, que seria la
semilla de su propio emprendimiento. En 1988, finalmente, Eduardo fundé su propia empresa
llamada BELCORP.

SECTOR ECONOMICO: Sector Cosméticos, segmento maquillaje y cuidado de la piel.
Algunas actividades econémicas relacionadas segun la Camara de Comercio de Bogota (2024)
y segun el codigo de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU), son el CIIU 2011
(Fabricacion de sustancias y productos quimicos basicos), CIIU 2023 (Fabricacion de jabones y
detergentes, preparados para limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador), ClIU 2029
(Fabricacion de otros productos quimicos n.c.p.), ClIU 4645 (Comercio al por mayor de
productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de tocador).

POSICION DEL MERCADO: BELCORP (2024) esta presente en 13 paises, con sede
corporativa de operaciones, planta de produccion y Centro de Innovacion y desarrollo en
Tocancipa Colombia, cuenta con una sede Corporativa Casa matriz en Lima Peru. El 70% de
los productos son fabricados en Colombia. Cuenta con mas de 8000 colaboradores, de los
cuales 62% son Millennials, el 70% son mujeres, de las cuales el 75% de las posiciones de
liderazgo son mujeres también. El 96% de sus colaboradores estan orgullosos de trabajar en
BELCORP. Posee mas de 800 mil consultores independientes.

En cuanto a las cifras de mercado, segun la Camara de Industria Cosmética y de Aseo
de la ANDI, En el 2032 Colombia sera reconocida como un lider mundial en produccién y
exportacion de cosméticos, productos de aseo del hogar y absorbentes de alta calidad con

base en ingredientes naturales (ANDI, 2019). Por lo tanto, Colombia competira en costos y
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produccién agil, productos con alta calidad, con propiedades al cuidado de la piel y naturales.
Con base en esta estrategia, Colombia incrementara el tamafo del sector al menos 2.3 veces,
generando US$ 8.9 mil millones en ventas, y multiplicara sus exportaciones al menos 4.0 veces
para exportar el 27% de su produccion.

PRODUCTOS

BELCORP posee 3 marcas representativas de productos en el mercado de cosméticos,
los cuales son Esika, L’bel y Cyzone como se puede ver a continuacién en la Figura 1:
Figura 1

Marcas de BELCORP

Beleoy Skincare

BELCORP es duena de tres marcas comerciales
como lo son

e
'q \ g ) E=

Nota. Elaboracion propia.

BELCORP posee 54 catalogos y 36 mil 6rdenes por dia. Representa 18 campafas al
ano, 417 productos vendidos por minuto, y lanza cerca de 130 productos nuevos al afio. Se
destaca por tener mas de 10 millones de consumidores. Tiene su planta principal en Tocancipa,
ciudad ubicada en Colombia. Desde ese lugar, abastece el 85% de productos para los 13

paises donde se ha abierto paso en la industria de belleza y la venta directa. Tiene un portafolio
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multicategorias y sus productos no son testeados en animales (BELCORP, 2024). Sus marcas
son:

Esika: confianza es belleza, belleza es confianza, sabemos que la confianza en una
misma se transforma en belleza poderosa que irradia e inspira. Sus productos se realizan con
altos estandares de calidad hechos por ellas y para ellas.

L bel: Belleza que cuida de ti. Nuestra misidn es cuidar de ti, pues creemos que la
belleza extraordinaria va mas alla de la belleza exterior. Realiza productos que ofrecen
resultados superiores, con alta tecnologia cosmeética, vitaminas, supernutrientes y mas.

Cyzone: Comparte belleza. Compartimos las ultimas tendencias digitales, de productos
0 experiencias para que nuestras Cyzonlovers puedan experimentar y descubrir que las hace
felices. Realiza productos que te sorprenden, maxima calidad y experiencias que conectan.

BELCORP construye una estrategia omnicanal integrada con énfasis en la
transformacion digital de la venta directa, Retail, E-commerce entre Peru, Chile, Colombia,
México. También tiene una estrategia de Sostenibilidad a través de empoderamiento femenino,
talento extraordinario, cuidado del planeta, integridad y transparencia, productos responsables.
Posee un Centro de Excelencia Green Tech & Chemicals, en donde es responsable con la
exploracion y el desarrollo de oportunidades y tecnologias innovadoras a mediano y largo
plazo, de destaca el uso de Quimica verde e ingredientes sostenibles, reduccién de huella de
carbono, buen uso del agua, biodiversidad, apoyo a las comunidades y packing responsable

(BELCORP, 2024).
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Marco Contextual y Conceptual

En esta seccion se presenta una descripcién de todos los conceptos y trabajos
relacionados que involucra la presente consultoria. La cosmética natural se define como
productos que contienen ingredientes derivados de la naturaleza, como plantas, minerales y
otros materiales organicos. Los productos de cuidado personal sostenibles, por otro lado, se
refieren a aquellos productos que tienen un impacto minimo en el medio ambiente y promueven
practicas ecoldgicas en la produccion y el uso.

Como se menciona, el término sostenible se convierte en una acotacion importante a la
hora de consumir algun producto debido a la concientizacion mundial sobre la preservacion del
medio ambiente y el cuidado de este, esta mentalidad ha generado que las personas busquen
alternativas que se alineen con la sostenibilidad. Asi mismo, el humano se ha concientizado
sobre los efectos negativos generados sobre la piel a causa de la polucion, la radiacion solar
entre otros (Alcalde, 2008).

Otro de los factores por los cuales la sociedad se ha encaminado en la busqueda de
alternativas naturales es la sensibilizacion sobre el uso de productos quimicos que generan
efectos secundarios sobre el organismo.

Mosquera Tayupanta (2015) menciona que se estima un ascenso del uso de productos
cosméticos del 15%, frente a un 5% que se presenta a nivel global, en este aumento se genera
el interés de aumentar investigaciones sobre nuevas formulas para lineas de cuidado de la piel.
Asi mismo, Mosquera Tayupanta (2015) en su reporte informa por medio de una investigacion
el crecimiento del mercado de los productos naturales y de esta manera mercados bien
establecidos como norte América y Europa occidental. Pifieros & Garcia (2015) en su reporte
deja en evidencia la amplitud y gran posibilidad que tiene Colombia en el mercado de los

cosméticos naturales debido su riqueza natural.
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Saavedra y Solorzano (2019) realizan una investigacién encaminada en los desafios y
oportunidades que pueden encontrarse en la industria cosmeética, dejando también planteado la
oportunidad de Colombia de ser parte de esta competencia siendo uno de los siete paises mas
diversos del mundo, con un aproximado de 45000 plantas patentadas, 6000 con propiedades
medicinales o aromaticas, dejando al territorio nacional en una posicion favorable para la
incursion en productos cosméticos naturales.

Dentro del marco de la cosmética natural, la Asociacion Nacional de Perfumeria y
Cosmética (STANPA, 2019) identifica que el consumidor reconoce el concepto de “belleza
natural” como que aquel que relaciona los valores del cuidado del medio ambiente, bienestar y
salud, siendo el medio ambiente la razon principal por la cual los consumidores eligen
productos de origen natural con un porcentaje del 62%.

Actualmente el ser humano se encuentra vivenciando una crisis ecolégica que provoca
una accion en cadena sobre los cambios en los habitos de vida, esto a su vez genera
conciencia sobre algunos de manera que buscan innovar o consumir productos que disminuya
su impacto, asi mismo, las empresas se han reinventado al implementar la practica de
marketing verde, en la cual buscan influir sobre el comportamiento de consumo (Fernandez
Bermejo, 2019). Entre los efectos que se busca es el uso de un minimo de componentes
quimicos, facil degradacién, mejor aprovechamiento de recursos naturales y disminucién de
costos ambientales (Castro Miranda, 2022).

De esta manera, se define el término de productos cosméticos naturales:

Productos Cosméticos Naturales

Esta generalmente aceptado que es casi imposible lograr un cosmético 100% natural,
ya que es necesario agregar conservantes para que tenga una adecuada vida media. Cuanto
mas naturales los ingredientes utilizados, mas necesaria es la preservaciéon del ataque
bacteriano, y por ende son necesarios mas conservantes, unicamente los permitidos por las

normativas vigentes para todo cosmético. Esencialmente, entonces, un cosmético natural es un
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producto que contiene cierta proporcion de ingredientes naturales y otros que no lo son pero
que actuan coadyuvando a mantener esa aptitud (Nadinic et al., 2016).

Como se menciona en el trabajo de investigacion “Analisis del proceso de la decision
de compra de cosméticos basados en productos naturales de la ciudad de Medellin y su Area
Metropolitana en los estratos 5 y 6” (Lujan Torres, 2022), el sector de los cosméticos esta
atravesando un cambio gradual, impulsad por la expansién de un segmento de consumidores
que priorizan el bienestar, salud y el compromiso ambiental sobre aspectos meramente
estéticos. Este nuevo perfil de cliente opta por productos que ofrecen garantias de confianza 'y
seguridad. Ademas, son consumidores sensibles con la proteccion del ambiente y la
conservacion de la biodiversidad y, por lo tanto, sus decisiones de compra estan mediadas por
estas condiciones (Del Arco & Ibafez, 2020). Como consecuencia de lo anterior, “los
cosméticos fabricados con ingredientes organicos o naturales constituyen un nicho de mercado
que ha revolucionado la industria cosmética tradicional” (Mosquera Tayupanta, 2015, p. 19), al
punto que una porcion alta, (41%) de los consumidores en el mundo estarian dispuestos a
pagar mas por productos elaborados con ingredientes naturales u organicos (NielsenlQ, 2019).

Estandares Generales deseables de los productos cosméticos naturales u
organicos

En este contexto, aunque no existen normas legales, han surgido estandares de las
caracteristicas deseables de un producto cosmético natural u organico, que estan compilados
en la Norma ISO 16128 de 2019, en la cual algunas organizaciones internacionales ofrecen el
servicio de auditoria y certificacion (UNE, 2019) en esta norma se ofrecen las Directrices sobre
definiciones técnicas y criterios para ingredientes y productos cosméticos naturales y organicos
(ISO, 2019), en la que plantean las definiciones y los criterios para los ingredientes y sus
productos. Estos sellos se han convertido en marcas, submarcas, lemas, iconos, que

pretenden generar confianza en los consumidores. El reto de la industria es lograr que los
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atributos que promete un producto certificado se posicionen en la mente del consumidor (Del
Arco & Ibanez, 2020).

Diversas certificaciones estan disponibles para autenticar la cosmética natural; sin
embargo, es fundamental que un producto obtenga al menos una de certificaciones para ser
considerado como tal. De acuerdo con Consorcio Negocios Verdes Sostenibles & Corporacion
Auténoma Regional Del Valle Del Cauca — CVC (2020), algunos certificados para la cosmética
natural son:

* Certificado BDIH. En Alemania se lleva a cabo uno de los procesos de certificacion
mas significativos, el cual exige que los productos detallen completamente sus ingredientes,
aseguren el respeto por el medio ambiente a lo largo de su cadena de produccion, cumplan con
las restricciones de ingredientes sintéticos no autorizados y fomenten o sean parte del
comercio justo.

* Sello Ecocert. Este sello se distingue como uno de los mas relevantes en el ambito de
la cosmética natural. Para obtener esta certificacion, los productos cosméticos deben ser
formulados con al menos un 95% de ingredientes de origen natural y un 5% de sus
componentes deben proceder de agricultura ecolégica.

* NATRUE. La obtencién de esta certificacion asegura que el producto esté libre de
fragancias sintéticas, derivados del petréleo aceites de silicona y componentes genéticamente
modificados, ademas de no estar testeado en animales. Esta certificacion demuestra un
compromiso con practicas de produccion éticas y sostenibles en la industria cosmética.

* La Asociacion de Cosmética Ecologica y Natural Espainola. Organizacion sin
animo de lucro, a través de su sello, certifica que tanto los procesos de fabricacién como las
materias primas cumplen con los criterios establecidos para la cosmética natural, asegurando

que estos componentes y procesos estan alineados con los principios de la industria.
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Demanda actual de productos para el cuidado de la piel:

Hoy en dia, existe una creciente demanda de productos cosméticos efectivos para el
cuidado de la piel que puedan abordar los problemas especificos de la piel de los
consumidores. Los sistemas de administraciéon juegan un papel importante en la accion efectiva
de las formulaciones cosméticas para el cuidado de la piel. Los sistemas de entrega son
tecnologias atractivas e inteligentes que se utilizan como portadores de ingredientes
cosmeéticos, que son sensibles a diversos factores fisicos como la luz, el oxigeno, el pH y la
temperatura.

Los sistemas de entrega ofrecen varias ventajas: transporte y proteccion de compuestos
activos sensibles, liberacion controlada y dirigida de ingredientes activos. En la literatura se
desarrollan y describen varios sistemas de administracién, que varian en composicién quimica,
con caracteristicas fisicoquimicas adaptables (tamafio, morfologia, potencial zeta, estructura)
asi como grandes ventajas como portadores de antioxidante, antienvejecimiento, fotoprotector,
antiinflamatorio, antimicrobiano, etc.). Ademas, se describen las principales ventajas de varias
clases de sistemas de administracién (emulsiones, nanoparticulas lipidicas, particulas
poliméricas), asi como algunos enfoques recientes utilizados para garantizar su eficacia
(estabilidad a largo plazo, liberacion controlada del activo, penetracion en la piel/
permeabilidad) son revisados. Finalmente, se discuten las nuevas tendencias a considerar para
el desarrollo de sistemas de entrega y formulaciones cosméticas (Kouassi et al., 2022).

Tendencia del marketing sostenible:

Segun la investigacion de Lujan Torres (2022), el marketing sostenible emerge como
una solucién eficaz ante los cambios en las prioridades sociales y ambientales,
fundamentandose en los principios esenciales de la responsabilidad social corporativa. Este
enfoque fomenta el desarrollo de actividades promocionales que pavimentan nuevas rutas
hacia la sostenibilidad. A través de este método, no solo se fomentan practicas ambientales

sostenibles y éticas en la contratacion y produccion, sino que también se incentiva a los
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consumidores hacia patrones de consumo mas responsable. Esto se traduce en la concrecion
de los objetivos estratégicos de la organizacion y en su consolidacion como un impulsor clave
del desarrollo sostenible. En ultima instancia, esto creara valor y lo convertira en la primera
opcion entre sus clientes (Giraldo-Patifio et al., 2021).

Asi mismo, para saber que es un cosmético sostenible debemos empezar por saber qué
es la sostenibilidad. La amplitud del concepto hace que en ocasiones sea complicado concretar
en la definicion. Naciones Unidas (1987) se remontan al Informe publicado en 1987 por la
Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en el que se define desarrollo
sostenible como aquel que satisface “las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (p. 59). Dentro de este entorno de desarrollo sostenible, podriamos definir al
cosmético sostenible como aquel creado teniendo en cuenta su impacto medioambiental, social
y econémico actual y para las proximas generaciones (Gea, s.f.).

Ingredientes Naturales en Colombia

Colombia ha fomentado variadas interacciones a lo largo de la cadena de produccion de
ingredientes naturales, facilitando la identificacion de productos con un elevado potencial
comercial. Este potencial se debe a atributos distintivos como sus caracteristicas botanicas,
condiciones e habitat, principios activos y aplicaciones en sectores como el farmacéutico,
alimenticio y cosmético. Un ejercicio importante fue hecho por la Asociacion Nativa Colombian
Natural Ingredients - (NATIVA) en el marco de la Asociacion Andino Amazonica para el
Biocomercio de Ingredientes y Productos Naturales — Bionativa en el afio 2006. (Rugeles et al.,
2011, p. 40).

De acuerdo con este ejercicio realizado por NATIVA como resultado de su investigacion
detalla una relacion entre los productos nativos en Colombia priorizados y productos

potenciales a comercializar, como se identifica en la Tabla 1 siguiente:
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Tabla 1

Identificacién de productos nativos priorizados y con potencial comercial

PRODUCTOS PRIORIZADOS PRODUCTOS
POTENCIALES
Ipecacuana (Cephaelis ipecacuana) Achiote (Bixa orellana)

Balsamo de Tolu (Myroxilum  Aji (Capsicum sp.)

balsamum)

Borojo (Borojoa patinoi) asai (Euterpe precatoria)

Gualanday (Jacaranda caucana) Araza (Eugenia stipitata)

Mufa (Myntostachis mollis) Dividivi (Tara spinosa)

Prontoalivio o Melisa (Lippia alba) Jagua (Genipa
americana)

Jagua (Genipa americana) Seje (Jessenia bataua)

Afil (Indigofera sufruticosa)

Nota. La cadena de valor de los ingredientes naturales del Biocomercio para las industrias
farmacéutica, alimentaria y cosmética — FAC (Rugeles et al., 2011, p. 41).

Asi mismo, la investigacion sugiere y agrupa los productos mas relevantes en
categorias que tuvieran interés en la industria Colombiana, siguiendo unos patrones de
comportamientos tanto en el mercado, tecnologia y modelo de organizacion. Sefald Rugeles
en su publicacion, veamos la Figura 2 siguiente:

Figura 2

Correlacién ingredientes naturales, productos potenciales, usos
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Producto Uso

concentrados.

q .
Achiote, Jagua 'y
otros
—

Jugos, pulpas, extractos, zumos y

Farmacéutica

o
J

p

Productos

Fuente

Araza, Asai y otros.

l

Colorantes y Tintes.

Alimentaria

¢ oleorresinas.

Aji, Seje y Otros

Il‘\/
2N

Savias, gomas, resinas y

Cosmética

Nota. La cadena de valor de los ingredientes naturales del Biocomercio para las industrias

farmacéutica, alimentaria y cosmética — FAC (Rugeles et al., 2011, p. 42)

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta el analisis de los productos priorizados

y potencial, sumado a la categorizacion de los productos mas relevantes, la investigacion es

complementada con la Tabla 2 contemplando un analisis correlacional clasificando productos

nativos Colombianos y sus usos:

Tabla 2

Tabla correlacional de productos nativos naturales y sus usos potenciales

CATEGORIA

ALGUNOS PRODUCTOS
FUENTE

USOS

Colorantes o
tintes

Achiote rojo y amarillo (Bixa
orellana)

Alimenticio: colorante de pastas, sopas,
postres, helados, salsas, jugos,
sazonadores.

Cosmeético: fuente de colorante rojizo.

Jagua o Huito (Genipa
americana)

Alimenticio: coloracion de bebidas y
preparaciones.

Cosmeético: tinte azul usado como colorante
para jabones, shampoo, crema y gel. Sirve
como defensa dérmica contra la radiacion
solar.

Savias,
gomas,
resinas y
oleorresinas

Aji (Capsicum annuum)

Farmacéutico: estimulante de la circulacion
local y la digestion. Alivia dolores reumaticos
y es estimulante gastrico y hepatico.
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Alimenticio: aceite para frituras y
complemento de salsas.

Dividivi (Tara spinosa) Farmacéutico: insumo principal en la
produccién de medicinas
gastroenterologicas, astringentes,
antiinflamatorias, antisépticas, antidiarréicas.
Propiedades de fungicidas y antibacteriales.

Alimenticio: se obtiene goma usada para dar
consistencia a los helados y harina proteica.

Cosmeético: resina hidratante y relajante.

Jugos, Arazé (Eugenia stipitata) Alimenticio: jugos, dulces, mermeladas,
pulpas, gelatinas, compotas, helados, tortas, entre
extractos, otros alimentos.

Zumos'y Cosmeético: concentrado de la esencia,
concentrados usado en cremas, lociones y ténicos

Asai (Euterpe precatoria) Farmacéutico: principio activo extraido con
caracteristicas de antioxidante

Alimenticio: pulpa, jugo, helados, dulces,
conservados y encurtidos.

Nota. La cadena de valor de los ingredientes naturales del Biocomercio para las industrias

farmacéutica, alimentaria y cosmética — FAC (Rugeles et al., 2011, p. 42)
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Disefio Metodologico de la Consultoria

El reto de BELCORP se desarrollé basandose en la metodologia provista por la
Universidad Ean para la modalidad de trabajo de grado de consultoria profesional la cual tuvo
unos pasos como entender las necesidades del cliente a través de un diagnéstico contextual, a
partir de observaciones, datos secundarios, macroentorno, mesoentorno, el Brief de
investigacion, los instrumentos disefiados, la prueba de la validacion con experto BELCORP, la
prueba del piloto y los ajustes a partir de la conversacién con las personas de BELCORP.

Segun el propdsito de la consultoria, se realizé una Investigacion aplicada de acuerdo
con el objetivo del reto de la empresa BELCORP, “Desarrollar un sistema para atraer
potenciales partners de cosmeéticos diferenciales con ingredientes locales y resultados efectivos
en skincare”; teniendo el planteamiento especifico, se pretendié enfocar la busqueda y
consolidacion del conocimiento de las mejores opciones de insumos locales y encontrar la
viabilidad de conseguir alianzas estratégicas, que satisfagan la necesidad de la empresa a nivel
regional, se profundizo en el estudio del caso y se buscé indicadores que permitieron evaluar la
calidad del ingrediente en tendencia y diferencial, que sea innovador para la compania.

Al igual, es de mencionar que el tipo de investigacion se desarroll6 por el grado de
profundidad, el problema propuesto y los objetivos planteados, correspondié a un estudio
descriptivo, con fuentes de datos mixtas ya que se tuvo fuentes tanto de informacion cualitativa,
como cuantitativa, con datos que se recolectaron por medios de los artefactos aplicados para
seguir la observacion y el progreso del estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2023)
y segun la inferencia fue una investigacion deductiva y por temporalidad transversal, debido al
periodo planteado y la secuencia del estudio.

Tipo o enfoque

Investigacion cualitativa: El enfoque cualitativo en la investigacion se centré en

entender preferencias segun la perspectiva de los participantes, buscando una comprension
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profunda de las motivaciones y comportamientos humanos. La metodologia empleada
pretendié comprender en profundidad la realidad que se investiga. El enfoque cualitativo se
baso en la recoleccion de datos descriptivos que permiten descubrir o afinar preguntas de
investigacion a lo largo del proceso de interpretacion. Se utilizé una seleccion detallada,
razonable y no probabilistica.

Caracteristicas del Enfoque Cualitativo:

Subjetividad: La investigacién admiti6 la subjetividad y la reflexiva, por tal motivo se
consideraron las experiencias y perspectivas de los individuos como parte esencial del estudio.

Técnicas de Recoleccion: Se utilizd técnicas de recoleccion de datos no
estandarizadas, como entrevistas abiertas, grupos focales, observacion participante, analisis de
contenido, entre otras, y se ajustaron a las necesidades especificas del estudio.

Naturaleza de los Datos: Los datos recolectados fueron cualitativos, como preguntas,
encuestas, textos y otras formas de datos no numéricos que permitieron un analisis detallado
de las preferencias y conocimientos estudiados.

Tamano de la Muestra: La muestra se enfocé en profundidad mas que en cantidad, lo
que permitié un estudio intensivo de los casos seleccionados especificamente de personas,
trabajares de BELCORP y grupos focales en relaciéon con productos skincare.

Alcance

El tipo de alcance fue exploratorio y descriptivo, la investigacion se centré en el tema
especifico de exploracion de ingredientes locales naturales de skincare teniendo en cuenta las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos y objetos
involucrados en el estudio. Los métodos empleados permitieron medir y recoger informacién de
manera independiente sobre los conceptos o las variables de interés como preferencias y
conocimientos sobre productos naturales skincare.

Diseno
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Para el disefio se considerd una investigacion-accion-participacion para resolver el reto
de desarrollar un sistema para atraer potenciales partners de cosméticos diferenciales con
ingredientes locales y resultados efectivos en Skincare. Intervinieron participantes encuestados
y miembros de BELCORP como se detalla a mas adelante.

Participantes

La poblacion objeto de estudio se conformé por todos aquellos clientes y trabajadores
que hacen parte de la empresa BELCORP y personas con interés en productos cosméticos
naturales de skincare. Concretamente se seleccionaron unos perfiles como el universo de la
poblacién, a través de unos grupos focales conformados por:

- Experto en productos skincare de BELCORP.

- Profesional de Marketing de BELCORP.

- Grupo de consultoras BELCORP.

- Proveedor y/o productor de ingredientes naturales.

- Grupo de hombres y mujeres en Bogota con rango de edad de 19 a 60
afios consumidores de productos cosmeéticos interesados en skincare.

De esta manera, se obtuvo la informacién primaria, donde se recolecto las preferencias
de productos cosmeéticos, los intereses y comportamientos, tendencias, percepciones,
necesidades, procesos y modelos relacionados a productos naturales para skincare.

Con respecto a la muestra es importante mencionar que correspondié a un muestreo
no probabilistico, con criterios cualitativos por conveniencia de los investigadores en el periodo
de realizacién del estudio, afio 2023 y quedd conformada por un total de 45 sujetos con
diferentes roles, como se puede evidenciar en la Tabla 3.

Tabla 3

Sujetos de la muestra

ROL NUMERO DE PERSONAS
Experto en productos skincare de BELCORP 2
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Profesional de Marketing de BELCORP 1
Grupo de consultoras BELCORP 10
Grupo de hombres y mujeres en Bogota con 45
rango de edad de 19 a 60 afios consumidores de

productos cosmeéticos interesados en skincare.

Proveedor y/o productor de ingredientes 2

naturales.

Nota. Elaboracion propia.

Instrumentos y validacion

Para la adquisicién de la informacion primaria se hizo uso de los siguientes

instrumentos: entrevistas directamente a personal experto Skincare y de marketing de

BELCORP, a productor o proveedor de ingredientes naturales; también Focus Group a grupo

de consultores de BELCORP y encuestas a poblacion objetivo de hombres y mujeres como se

puede observar en la Figura 3. Igualmente se consulto fuentes oficiales de informacion

secundaria (Bernal at al., 2022), de entidades afines al sector cosmético como ANDI, Camara

de Comercio del Sector Cosmético, ICONTEC, INVIMA, entre otras.

Figura 3

Instrumentos

Entrevista
e °
Instrumentos
— Entrevista
Adaquirir informacién primaria
\A ° Focus Group

Encuestas

Entrevista

Nota. Elaboracion propia.

Entrevistado: Experto con produccién de productos
Skincare de Belcorp.

Objetivo: Identificar productos naturales utilizados en

los productos de Skincare en la actualidad por

Belcorp

Entrevistado: Profesional de Marketing de Belcorp.
Objetivo: Encontrar comportamicntos y tendencias
de consumidores de productos de Skincare de
Belcorp.

Entrevistado: Proveedor yfo productor de
ingredientes naturales
Objetivo: Conocer procesos y modelos de negocio

en productos naturales locales.

Poblacién objetivo: Grupo de consultoras Belcorp.
Objetivo: Identificar percepciones y necesidades
de consumidoras de  productos naturales en

Skincare, en las marcas azociadas a Belcorp.

Poblacién objetivo: Hombres y mujeres en Bogoté con

rango de cdad de 19 o 40 afos, consumidores de

productos en Skincare.

Objetivo: Identificar preferencias y comportamientos

de los clientes que compran productos en Skincare.
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En el planteamiento y proceso de elaboracién de los instrumentos, se consideré que se
requeria recolectar informacién segun el tipo de investigacion y el tipo de modelo propuesto,
alineado con los objetivos definidos y basados en la informacion secundaria recolectada, se
crearon las plantillas para cada instrumento, adquiriendo la informacién primaria necesaria, con
preguntas relevantes con el caso de estudio.

En el proceso de validacién de los instrumentos, en primer instancia se remitieron a
BELCORRP las entrevistas propuestas para el personal experto Skincare y de marketing y
encuesta, recibiendo posteriormente la respectiva retroalimentacion para la realizacién de los
ajustes propuestos y finalmente acordar las citas con las personas que indico la empresa como
contactos disponibles para cada caso. Los demas instrumentos de Focus Group y entrevistas a
proveedor y/o productor de ingredientes naturales para cosmética, fueron validados por
expertos relacionados al sector de cosmética y Skincare, teniendo en cuenta que las preguntas
fueran las mas convenientes para el estudio, por su viabilidad y pertinencia.

En la eleccion de técnicas de recoleccion de datos se considerd el tipo de informacion
que se necesitaba obtener, de una forma organizada y que fuera apropiada para alcanzar los
objetivos especificos de la aplicacion de cada uno de los instrumentos propuestos. De esta
forma con las personas y grupos seleccionados, es decir la poblacion objetivo-especificada
descritos en detalle en la tabla 3 del presente documento, se recopilé la informacién requerida.

Las entrevistas fueron planteadas de una forma estructurada, dirigidas por una
investigacion cualitativa, donde se pretendi6 dirigir una conversacién que permitiera obtener un
contexto e indagar puntos especificos para comprender de la mano de expertos las
necesidades y oportunidades, ademas de personas involucradas en el tema de cosmética
natural, que permitiera una exploracién util de la informacién. Al igual se planted la técnica
cualitativa de grupo focal porque se evidencio la utilidad para analizar combinacion de

opiniones y posibles contradicciones que surgen de la interaccién, al reunir un grupo de
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personas relacionadas con la venta de productos de BELCORP, donde se dio la oportunidad de
enfocar la conversacion hacia la informacion que se requeria obtener.

Por ultimo, con la propuesta de la encuesta se pretendio recolectar de una forma
cuantitativa datos, mediante el planteamiento de un listado de preguntas utiles, con el fin de
obtener datos precisos y traducirlos a través de graficas que mostraran los porcentajes que
permitieran un analisis y describir de esta forma los hallazgos. Este instrumento al ser un
método agil, al no requerir la presencia del investigador para realizarse, se planteé de forma
virtual por medio de un formato, que permitio llegar al nUmero de personas que se
especificaron de muestra.

Procedimientos de aplicacion de los instrumentos

Para la investigacion relacionada a productos skincare y sostenibilidad, se llevé a cabo
un examen de fuentes de informacién secundarias, tales como informes especializados,
estudios de mercado y analisis de la competencia, ademas de la realizacién de Focus Group y
elaboracion de Brief de investigacion.

Para evaluar el Macroentorno, se aplicé el enfoque PESTEL, mientras que para analizar
el Mesoentorno se empleo las Cinco Fuerzas de Porter. En cuanto al analisis interno, se llevo a
cabo un DOFA para evaluar las fortalezas y debilidades internas de la empresa, asi como las
oportunidades y amenazas externas en el mercado.

La fase de procesamiento de datos se centrd en la extraccion de tendencias y
preferencias a partir de la informacion recopilada. La interaccion directa con los consumidores
se llevo a cabo mediante encuestas al publico objetivo, disefiadas en formatos propios y
validadas por BELCORP. Ademas, se realizd entrevistas a expertos en skincare para obtener
informacion valiosa sobre tendencias y la eficacia de los productos, asi como entrevistas a
integrantes del marketing y proveedores para comprender a fondo los aspectos comerciales y

logisticos de los productos e ingredientes.
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Herramientas para la consultoria

Informes relacionados con skincare y sostenibilidad, estudios de mercado, PESTEL,
Cinco Fuerzas de Porter, DOFA. Focus Group y Brief de investigacion, formatos de elaboracion
propia y validados por BELCORP: encuestas al publico objetivo, entrevista a experto skincare
BELCORRP, entrevista a integrante marketing BELCORP, entrevista a productor o proveedor.
Ver los siguientes anexos:

A. Anexo. Formato Encuesta Publico Objetivo Hombres y Mujeres de 19 a 60 afios

B. Anexo. Formato Entrevista Experto Producto skincare BELCORP

C. Anexo. Formato Entrevista Integrante Marketing BELCORP

D. Anexo. Formato Entrevista Productores o Proveedores N°1

E. Anexo. Formato Entrevista Productores o Proveedores N°2

F. Anexo. Formato para el Focus Group con Consultoras de BELCORP

Fases

Para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos se determiné las siguientes fases:

Recoleccién de la informacién que sea relevante con el reto propuesto, para el
diagnéstico de los antecedentes y contexto de la empresa, donde se obtuvo una descripcion de
la naturaleza del proyecto y el estado actual del negocio, descripcion del producto de skincare.

Analisis del sector y estudio del mercado por medio del procesamiento y analisis
estadistico de los datos recolectados, de materias primas, localizacion, capacidad de
produccién y regulaciones del sector.

Propuesta del disefio de una estrategia con respecto a posibles alianzas de empresas
en Colombia, que produzcan ingredientes para productos cosméticos diferenciales para
fortalecer el catalogo de productos de skincare de la empresa BELCORP.

A continuacion, mediante la Figura 4, se detallan las fases propuestas.
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Figura 4

Fases

CONOCIMIENTO DEL
RETO

PLANTEAMIENTO DE
LA RUTA DE
SOLUCION

DIAGNOSTICO A
PARTIR DE
INFORMACION
SECUNDARIA

APLICACION DE
INSTRUMENTOS -
CAPTURA
INFORMACION
PRIMARIA

DESARROLLO DE LA
PROPUESTA
INNOVADORA

Nota. Elaboracion propia

Reto de la empresa BELCORP, “Desarrollar un sistema
para atraer potenciales Partners de cosmeéticos
diferenciales con ingredientes locales y resultados
efectivos en Skincare”.

-

Recoleccion de la informacion que sea relevante con
el reto propuesto, para el diagnostico de los
antecedentes y contexto de la empresa, donde se
tendra una descripcion de la naturaleza del proyecto y
el estado actual del negocio, descripcion del producto
de Skincare.

~

Se utilizaran las herramientas en el Macroentorno a
través de PESTEL, en el Mesoentorno a través de las
cinco fuerzas de Porter, en el Microentorno con el
Analisis del modelo de Negocio, e igualmente la
aplicacion del analisis DOFA.

s

-

Analisis del sector y estudio del mercado por medio del
procesamiento de los datos recolectados, de materias
primas, localizacion, capacidad de producciony
regulaciones del sector, por los instrumentos de
Entrevistas a personal de BELCORP, encuestas y Focus
Group.

-

\

Propuesta del disefio de una estrategiay
prefactibilidad con respecto a posibles alianzas de
empresas en Colombia, que produzcan ingredientes
para productos cosméticos diferenciales para
fortalecer el catalogo de productos de Skincare de la
empresa BELCORP.
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Diagnéstico Organizacional

Analisis externo e interno

El diagndstico organizacional y de contexto se realiz6 a partir de informacién secundaria
aplicando instrumentos como:

Un analisis PESTEL, para determinar los factores macro del negocio, mediante la
realizacion de un analisis externo y tener una vision general de los factores que se deben tener
en cuenta a la hora de implementar una estrategia dirigida a la identificacion de ingredientes
locales y resultados efectivos en skincare, y atraer potenciales partners de cosméticos
diferenciales. En el analisis PESTEL se analizaron las variables politicas, econdmicas, sociales,
tecnolégicas, legales y ambientales (Newton & Bristol, 2013).

Igualmente, en el analisis el Entorno del negocio (Cinco Fuerzas de Porter), como
una herramienta para conocer el nivel de competencia dentro de una industria y desarrollar la
estrategia de negocio. Integrando las cinco fuerzas se conocio la intensidad de competencia,
rivalidad y la relacion a oportunidades de inversion y de rentabilidad (Porter, 2015).

Ademas, se realizé un analisis estratégico a través de una matriz DOFA, para facilitar el
entendimiento del proyecto y la toma de decisiones. El analisis DOFA consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna
de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas
(Ponce Talancon, 2006).

Por ultimo, se aplico el modelo de analisis del modelo de negocio, por medio del cual
se identificaron los aspectos esenciales del modelo, y se llegé a presentarlos de una forma
estructurada, de manera tal que permitiera identificar y diferenciar aquellas actividades que son
relevantes para el negocio, ademas de los puntos de mejora, con las posibles alternativas que
se puedan aplicar al modelo existente, entre otros (Pigneur, 2013).

A continuacion, se presenta cada metodologia mas a fondo:
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ANALISIS PESTEL

Al utilizar esta herramienta, se pueden identificar factores Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales. Se consideran las variables externas que
afectan a la empresa con el fin de resumir las condiciones y efectos que tienen sobre la
organizacién y prever los problemas y cambios que puedan surgir en el mercado, a
continuacién se ilustra en la Figura 5:
Figura 5

Anélisis PESTEL

« Legislacion en algunos aspectos de la cadena
de valor del sector.

« Amplitud de beneficios con los Tratados de
Libre comercio.

« Cambios de gobierno e implicaciones de
reformas.

+ Modificaciones en leyes y normativas que
afecten el sector.

Factores
Politicos

Reformas tributarias e incremento de
impuestos.

« Aumento de la inflacion.

Variabilidad del PIB.

Afectacion de las importaciones y
exportaciones, por comportamiento del
dolary la devaluacion de las monedas.

Factores
Econdmicos

Variacion de tendencias de cuidado que
repercutan en el nivel de consumo.
Adaptarse a varias culturas, para ajustarse y
satisfacer las necesidades de los clientes.
Opiniones de los consumidores sobre
productos y servicios.

Diversidad étnica y de género.

Factores
Sociales

He®

Cambios tecnoldgicos, innovacion, produccion
y distribucién de los productos.

Nuevos productos y desarrollos (patentes).
Velocidad de actualizacion del negocio.
Disposicion sistemas automatizados.

Ventas en linea y exposicion de los productos
por redes sociales que otorgan mayor
reconocimiento mundial de la marca.

Concepto de consciencia ambiental enfocado e
fuentes de energias renovables.

Procesos de producciéon que produzcan menor
contaminacion.

Preocupacion por el manejo de los residuos.
Organos de control ambiental, existencia de
leyes ambientales.

Factores
Ecoldgicos

. )

« Requerimientos legales, politicas acerca de tipos
de producto o extraccion de recursos naturales,
por el desarrollo de un nuevo producto.
Existencia de leyes para el sector cosmético,
control de calidad, exportacion, importacion y
transporte.

« Leyes laborales.

Factores
Legales

000000

Nota. Elaboracion propia
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De acuerdo con los diferentes factores analizados para la empresa BELCORP y en el

enfoque de la investigacién podemos identificar las siguientes premisas de cada factor:

Premisas Factores Politicos

Legislacion sobre los ingredientes: la creciente demanda de productos
naturales organicos hace énfasis en que BELCORP podria necesitar adaptar su
linea de productos para cumplir no solo las expectativas de los consumidores sino
también con regulaciones emergentes en los mercados clave como América
Latina y Europa; es decir que tiene un impacto directo en su proceso de
produccién, cadena de suministro y producto en general.

Beneficios del Tratado de Libre Comercio (TLC): Si Colombia negocia un
nuevo TLC con paises con mercados emergentes con alta demanda de belleza,
BELCORP podria expandirse en dicho mercado aprovechando la reduccion de
aranceles, lo que también les permitiria ofrecer precios mas competitivos.
Cambios de Gobierno: Un nuevo gobierno puede imponer nuevas regulaciones
mas estrictas en la industria de cosméticos, lo que podria impactar
significativamente la formulacion y etiquetado de los productos.

Modificaciones en Leyes: Un aumento en la regulacion sobre los estandares de
sostenibilidad en la produccién podria requerir que BELCORP invirtiera en
tecnologia mas limpia y sostenible, lo cual podria ser un desafio financiero a corto
plazo, y un gran impacto positivo a largo plazo en términos de branding y

cumplimiento normativo.

Premisas Factores Economicos

Reforma Tributarias e Incremento de Impuestos: El incremento en los costos
operativos y posible reduccion en la inversion en Investigacion y Desarrollo (1+D),
puede ocasionar que BELCORP se vea en la necesidad de afectar los precios de
venta al consumidor: impactando de forma directa la oferta y la demanda en el
mercado.

Aumento de la inflacion: Una variacién en la inflacion local podria ocasionar un
incremente en los costos de produccidn y ajustes necesarios en la estrategia de

precios para mantener la demanda.
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Variabilidad de PIB: Posible disminucion en la demanda de los productos durante
periodos de inestabilidad econémica, que como consecuencia ocasionaria un
ajuste en la planificacion estratégica de la compainia.

Afectacion de las Importaciones y Exportaciones: Este tipo de impacto
ocasionaria que BELCORP se vea afectado en su cadena de suministro y logistica
debido a la variabilidad cambiante, buscando ajustes en la estrategia de precios y

abastecimiento.

Premisas Factores Socales

Variacion de Tendencias de Cuidado: Adaptacion a nuevas tendencias como
un Skincare natural o tecnolégico para mantener la relevancia y demanda del
producto.

Adaptarse a Varias Culturas: Desarrollo de productos y marketing adaptado a
las normas culturales especificas para cada mercado, aumentado la acpetacion y
éxito en mercados diversificados.

Opiniones de sus Consumidores: BELCORP tiene la capacidad de utilizar el
feedback para guiar mejoras de los productos y estrategias de servicio a cliente,
crucial para la retencion y satisfacccion del cliente.

Diversidad Etica y de Genero: Creacion de lineas de productos inclusivos que
reflejen la diversidad de la base de los clientes, mejorando la marca y la fidelidad

del cliente.

Premisas Factores Tecnolégicos

Cambios Tecnoldgicos e Innovacion: Integracion de nuevas tecnologias en el
desarrollo de productos para mejorar la efectividad y la personalizacion.
Incluyendo oportunidades en la mejora de la eficiencia de produccion a través de
las tecnologias avanzadas.

Nuevos Productos y Patentes: La compania tiene la facultad de proteger nuevas
formulaciones y tecnologias a través de patentes, expandiendo la cartera de
productos y manteniendo ventajas competitivas.

Velocidad de Actualizacion: Desarrollo de la capacidad para adaptarse
rapidamente a la oferta de productos en respuesta a las tendencias del mercado
y cambios en las preferencias de los consumidores.

Automatizacion de Sistemas: Implementacion de sistemas automatizados para

mejorar la eficacia operativa del producto.
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Premisas Factores Ecoldgicos

Consciencia Ambiental y Energias Renovables: BELCORP tiene la
oportunidad de ejecutar una transicion a energias renovables para reducir la
huella de carbono y mejorar la sostenibilidad operacional en la produccién de
Skincare. Generando un potencial impacto en ahorros a largo plazo, mejorando la
imagen de las marcas.

Procesos de Produccion Menos Contaminantes: Adopcion de tecnologias de
produccion mas limpia y obtencion de certificaciones ecoldgicas para fortalecer la
competitividad y responsabilidad ambiental.

Manejo de Residuos: Implementacion de practicas de reduccién de residuos y
reciclaje para minimizar los impactos ambientales y mejorar la eficacia en costos
de residuos.

Cumplimiento con Organos de Control y Leyes Ambientales: Adaptacion
continua a las regulaciones ambientales para evitar sanciones y mejorar la

reputacion corporativa como lider en sostenibilidad.

Premisas Factores Legales

Requerimientos sobre Recursos Naturales: La empresa debera adaptar las
férmulas a las restricciones sobre la extraccion de ingredientes raros o en peligro,
posiblemente incremento costos o llevando a cabo mas estrategias de innovacion
de productos.

Leyes del Sector Cosmético: Cumplimiento con rigurosos estandares de
seguridad y eficacia, lo cual puede aumentar los costos de produccion, pero
también garantizar la aceptacion en los mercados nacional e internacional.
Regulaciones de Exportacion e Importacion: Adaptacion a las regulaciones
comerciales de los diferentes mercados nacionales e internacionales, ya que se
puede ver impactado la logistica, los costos de distribucion y la estrategia del
mercado global.

Leyes Laborales: Implementacion de practicas laborales éticas y cumplimiento
de las regulaciones laborales para evitar conflictos legales y fortalecer la

reputacion corporativa.
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ANALISIS DEL ENTORNO DEL NEGOCIO (CINCO FUERZAS DE PORTER)

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter se enfoca en las variables que definen el
meso entorno empresarial, y aplicandolo a la empresa BELCORP se busca identificar la
competencia dentro del sector de la economia en el que opera y poder analizar y desarrollar
estrategias que le permita a la organizacion hacer frente a las situaciones para maximizar
recursos y ser mas competitiva (Porter, 2015). En la figura 6 se puede observar los cinco
factores o fuerzas a analizar.

Figura 6

Cinco fuerzas de Porter

LYY => ’
= %@ e’
- S
Amenaza de Amenaza de
Poder de Poder de P
c on?ue;i,gzre s negociacién de negociacién ’(Ll:’ev&s | Rlvulldudt%\tre
pe los proveedores de los clientes gustiltlutg: 0s competicores

entrantes

Nota. Elaboracion propia
A continuacion, se aplica una matriz de las cinco fuerzas de Porter para la empresa
BELCORP, donde se mide por cada uno de los factores el “Nivel de impacto”, donde se ha

establecido una puntuacion como se describe:

- Alto: 5 puntos
- Medio: 3 puntos
- Bajo: 1 punto.

Igualmente se establece una medicion para el tipo de impacto, que se refiere a si es “1” es
positivo y se interpretaria como una ventaja, o si es “-1” es negativo y corresponderia a una

amenaza, si se establece como “0” es un valor indiferente.

46
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Posterior a realizar la puntuacién, se obtiene un resultado del subfactor, para establecer
posibles estrategias y finalmente realizar la sumatoria por cada uno de los factores, lo que nos
dara un indicador de las posibles amenazas u oportunidades y asi mismo establecer
prioridades. En la Tabla 4, se puede observar los resultados de la matriz descrita.

Tabla 4

Matriz cinco fuerzas de Porter

MATRIZ CINCO FUERZAS DE PORTER

N FUERZA SUBFUERZA NIVEL TPO DE RESULTAD RESULTAD
o DE IMPACT (0] O FACTOR
IMPACT (0] SUBFACTO
0 R
F1 Poder de Opciones en el mercado 5 -1 -5 2
negociacion de  “\jivel de informacién 5 1
los clientes i S
Diferenciacioén del 5 1
producto
Necesidad del producto 3 -1 -3
F2 Poder de Materias primas 5 -1 -5 -5
negociacion de  ~concentracion de 5 -1 -5
los proveedores mercado
Nuamero de proveedores 5 1 5
F3 Amenaza de Barreras de entrada 3 -1 -3 -7
nuevos Barreras de salida 1 0 0
competidores —
Costos de penetracion en 5 -1 -5
el mercado
Concentracion de 1 1 1
mercado
F4 Amenaza de Numero de productos 3 1 3 5
productos sustitutivos
sustitutos Costos de los productos 1 0
sustitutivos
Calidad de los productos 1 1 1
sustitutivos
Aceptacién de los 1 1 1
sustitutivos por parte de
los clientes
F5 Rivalidad delos Numero de competidores 3 1 3 -2
competidores "~ Tamafio de los 5 -1 5
competidores
Reputacion de los 5 -1 -5
competidores
Economias de escala 5 1
Bien de tipo elastico 3 0

Nota. Elaboracion propia.
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A continuacion, se describe en detalle cada uno de los factores y subfactores, basado
en la matriz anteriormente realizada.

Factor 1: Poder de negociacion de los clientes

Factores clave:

Opciones en el mercado: Actualmente son tres marcas con las que se comercializa los
productos de belleza a nivel de Latinoamérica en Colombia, estos son: Esika, L'BEL y
CYZONE.

Nivel de informacién: Gracias al uso de internet el nivel de informacion de los clientes
es mayor que en épocas anteriores, por este motivo tienen mas opciones para escoger,
comparar precios y calidad del producto de las diferentes marcas.

Diferenciacion del producto: BELCORP ofrece a sus clientes por medio de las tres
marcas mencionadas anteriormente, diferentes lineas de productos cosméticos como lo son
maquillaje, perfumes, Skincare, cuidado personal, moda y accesorios.

Necesidad del producto: Los productos cosméticos de belleza a través de la historia
han sido parte de la sociedad, con un reto constante, para adaptarse permanentemente a las
tendencias de moda y de consumo a medida que lo hacen las necesidades de los
consumidores potenciales y que, si bien se puede reemplazarse en algunos casos, son
productos casi imprescindibles a la hora del cuidado personal.

Estrategias:

- Mantener un plan innovador de marketing y publicidad.

- Incentivar los diversos canales de venta de BELCORP.

- Buscar estrategias para mantener productos que sean atractivos y cuenten una
historia que enganche al cliente con las marcas de BELCORP.

- Tener un plan de promociones permanentes para los clientes tanto por el canal
de venta directa como ventas online.

Fuerza 2: Poder de negociacion de los proveedores

Factores clave:
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Materias primas: Existe una amplia variedad de materias primas que se utilizan en la
produccion de cosméticos tanto naturales, como materias primas cosméticas artificiales
obtenidas en procesos biotecnoldgicos, es decir, microbiologicos o enzimaticos, dependiendo
del tipo de uso del producto pueden contener por nombrar algunos, emolientes, humectantes,
aceites esenciales, conservantes, espesantes y fragancias.

Concentracion de mercado: La industria del sector de cosméticos y cuidado personal
genera una gran ventaja competitiva a nivel mundial y en el pais debido a la biodiversidad, lo
que permite la elaboracion de nuevos productos con ingredientes naturales y organicos, con
gran aceptacion en la actualidad en un mercado que ofrece y demanda articulos innovadores
en disefio, calidad y funcionalidad, lo que implica un poder de negociacién de los proveedores
alta, debido a que ciertos productos son limitados a ciertas zonas y fabricantes.

Numero de proveedores: La compafiia cuenta con un numero grande de proveedores
de diferentes materias primas para la fabricacion de algunos de los productos, lo que disminuye
el poder de negociacién de los proveedores, sin embargo, hay determinadas materias primas
que son limitadas por lo que el numero de proveedores disminuye. En el caso especifico de
BELCORP a pesar de que Colombia es donde esta ubicada la fabrica, a nivel local no se tiene
proveedores, para la produccion.

Estrategias:

- Realizar alianzas a largo plazo con los proveedores.

- Establecer la posibilidad de contar con materia prima propia.

- Incentivar a que la calidad de los productos permanezca y sea una meta para
destacar las diversas marcas de BELCORP.

Factor 3: Amenaza de los nuevos competidores

Factores clave:

Barreras de entrada: En la industria del sector de la cosmética existen algunas
barreras, en especial en los productos de origen natural por lo que se verifica un monopolio por

parte de determinadas empresas, que han tomado la delantera en este tipo de produccion
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destacandose en cosmética natural por lo que en Colombia, el negocio se encuentra aun en
manos de unos pocos que tienen alianzas establecidas con productores de ciertas regiones del
pais como lo es la Amazonia, que es de mayor diversidad en flora, convirtiéndose en la
principal barrera, puesto que no contarian con la posibilidad de facilidad de alianzas, sin llegar
a ser diferenciadores en el mercado.

Barreras de salida: Barreras legales donde el tipo de normativas marcadas de caracter
obligatorio que varian en cada pais.

Costos de penetracion en el mercado: Los costos de penetracién en el sector
cosmético son elevados, debido a que se requiere infraestructura, y equipos de investigacion
de gran escala.

Concentracion de mercado: En el sector cosmético los productos tienen una baja
concentracion de empresas, ya que son bastantes las que los ofertan.

Estrategias:

- Crear lineas atractivas de productos.
- Reforzar los canales de venta.
- Aumentar la publicidad y promociones atractivas para el cliente.

Fuerza 4: Amenaza de productos sustitutivos

Factores clave:

Numero de productos sustitutivos: En este caso si los consumidores tienen acceso a
los productos suplentes, logran satisfacer sus necesidades, sin embargo, los proveedores
pierden su poder de negociacion, lo que se traduce en que los clientes pueden comprar
productos de la competencia y si no estan satisfechos con la calidad y el precio pueden optar
por cualquier producto similar de cosmética y cuidado personal.

Costos de los productos sustitutivos: En este caso las materias primas con las que

estan desarrollados los productos de cosmética, por lo general son dificiles de reemplazar al
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tener formulas especificas que hacen la diferenciacién de un producto a otro, por lo que en ese
caso los costos son no negociables.

Calidad de los productos sustitutivos: Para el caso de algunos cosméticos mas
economicos, puede ser que el cliente no obtenga la misma calidad, es decir los beneficios en el
cuidado personal que podria y esperaria obtener con productos similares de un costo mas
elevado que reflejan la innovacion e investigacion que se ha desarrollado en los ingredientes
del producto.

Aceptacion de los sustitutivos por parte de los clientes: Aunque algunos de los
sustitutivos de productos de cosmética y cuidado personal tienen buena aceptacién, no son
Optimos para todos los consumidores, dependiendo de las necesidades especificas de cada
persona como lo pueden ser el tipo de piel o la edad.

Estrategias:

- Plan de mejora continua y calidad de productos.

- Reforzamiento de los canales de venta.

- Alineacién del plan de publicidad con el desarrollo de féormulas innovadoras e
investigacion en cosmética de acuerdo con las nuevas tendencias a nivel mundial.

Fuerza 5: Rivalidad de los competidores

Factores clave

Numero de competidores: Existen diversos competidores de la marca segun sea el
pais de Latinoamérica donde se posiciona la marca. En Peru los dos grandes competidores son
la marca peruana Unique, de Yanbal International, seguido de Natura, mientras que en
Colombia existen competidores como Avon, distinguiendo que igualmente la marca mas
popular en ventas es Vogue, del Grupo L'Oréal, la seguida por Yanbal y Natura.

Tamano de los competidores: Los principales competidores tienen un gran
posicionamiento en el mercado, siendo grandes opciones ademas de BELCORP para los

clientes.
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Reputacion de los competidores: Las empresas que distribuyen los productos
cosméticos tienen buena reputacion en el sector y cada una cuenta con productos destacados
y conocidos por los consumidores.

Economias de escala: El mercado de los cosméticos y cuidado personal se produce
en fabricas y en grandes volumenes, por grupos empresariales poderosos econdomicamente, lo
cual se puede constituir como una economia de escala.

Bien de tipo elastico: En la industria del sector cosmético, las diversas lineas de
productos llegan a ser imprescindibles, para los consumidores que acostumbran su uso.

Estrategias:

- Creacion de alianzas ya sea en adquisicion de materias primas o de productores
para llegar a nuevos mercados.

- Proporcionar un valor afiadido a los clientes

- Establecer un plan de mejora de experiencia del cliente en especial por el canal
de venta online.

- Buscar nuevas caracteristicas en las lineas de productos ofrecidos.

Finalmente por la puntuacién establecida es importante tener en cuenta la prioridad que
representa amenazas por cada factor como lo son “Amenaza de nuevos competidores” ( con un
valor de -7) y “Poder de negociacion de los proveedores” (con un valor de -5) y e igualmente los
factores que por su puntuacion representan oportunidades como lo son “Amenaza de productos
sustitutos” (con un valor de 5), Poder de negociacion de los clientes y “Rivalidad de los
competidores” (cada uno con valor de 2) y de esta forma poner en marcha un plan de accion
basado en las estrategias propuestas.

A continuacion, se puede evidenciar un resumen de las premisas a resaltar del analisis
de los factores por cada una de las cinco fuerzas de Porter para la empresa BELCORP, que se

indican en la figura 7.
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Figura 7

Premisas analisis cinco fuerzas de Porter en BELCORP

Con el uso de internet el nivel de informacién de los clientes es
mayor, por este motivo se tiene mds opciones para escoger,
comparar precios y calidad del producto de las diferentes marcas.

Cinco fuerzas de En el caso BELCORP, cuenta con, diferenciacién del producto
porter

ofreciendo a sus clientes las marcas Esika, L'Bel y Cyzone.

Poder de negociacion de los proveedores

La industria cosmética es un mercado concentrado en varios
grupos empresariales, lo cual implica que el poder de negociacién
de los proveedores es bajo, sin embargo algunos ingredientes de
productos cosméticos son de dificil produccién y en manos de
algunos proveedores, lo que hace que el poder de negociacién sea
alto en estos casos.

Amenaza de nuevos competidores entrantes

Los costos de penetracién en este sector de la economia son
elevados, ya que se requiere de investigacion e infraestructura de
gran escala, para la cantidad de ventas que manejan, pero existe
una gran oferta de productos en el mercado de diversas empresas.

Amenaza de nuevos productos sustitutos

Calidad de los productos donde aunque existen alternativas de
cosméticos, estas no se pueden utilizar en todos los casos, ya que
no tienen la misma calidad y aceptacién de los sustitutivos por
parte de los clientes.

Rivalidad entre los competidores

Los principales competidores tienen un gran posicionamiento en el
mercado, con buena reputacién. Los cosméticos se produce en
fdbricas y en grandes volumenes, por grupos empresariales muy
poderosos econdmicamente, lo cual se puede constituir como una
economia de escala.

Nota. Elaboracion propia

ANALISIS DOFA

El analisis DOFA proporciona una vision integral de la situacién actual de BELCORP en
el mercado de productos de cuidado de la piel. En el aspecto de debilidades, se identifican
desafios clave, como la adaptacion a un mercado en constante cambio, la disponibilidad
limitada de ciertos productos, la falta de convenios con centros especializados y la
comercializacién bajo pedido en momentos poco adecuados. Por otro lado, las fortalezas, como
el cambio climatico que puede afectar la produccion y la entrada de productos importados,
ofrecen una ventaja competitiva significativa. Las oportunidades, relacionadas con la demanda
creciente de productos naturales y las tendencias en el cuidado de la piel, indican un camino
prometedor para la empresa. Finalmente, las amenazas, como la competencia y las

cambiantes tendencias de mercado, deben ser abordadas con estrategias proactivas. Este
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analisis DOFA proporciona una base solida para la formulacién de estrategias que aprovechen
las oportunidades, protejan contra las amenazas, potencien las fortalezas y corrijan las
debilidades, con el objetivo de fortalecer la posicion de la empresa en el mercado de productos
de cuidado de la piel como se visualiza el andlisis DOFA en la Figura 8:

Figura 8

Anélisis DOFA

OPORTUNIDADES

Alto interés actual por la demanda de productos
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de origen no organico.
Oportunidad de cercania con productores

DEBILIDADES

+  Sus productos se enfrentan a un mercadoactual
que cambia rapidamente.
. Disponibilidad limitada en ciertos productos
presentados en los catilogos.
+ Inexistencia de convenios con centros de estética,

—
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/
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Experiencia en el mercado de cosméticos y
comercializacién con marcas representativas.
« Productos cosméticos que marcan diferenciacion
en el mercado.
Precios competitivos.
« Adaptacion al cambio: nuevas tendencias (regidas

« Cambio climatico que pueden afectar la produccion
de los ingredientes locales en determinadas fechas.
. Inestabilidad de la produccion.
« Entrada creciente de productos importados mas
economicos que el mercado nacional.
. Escasez de ingredientes naturales Skincare.

. Consumidor de ingresos bajos con poco poder por la modal.
econdmico para adquirir productos naturales + Conocimiento de las realidades de los diferentes
paises

Nota. Elaboracion propia
A continuacion, se presentan algunas premisas como resultado del analisis DOFA para

la empresa BELCORP, como se puede visualizar en la Figura 9:



EXPLORACION INGREDIENTES LOCALES SKINCARE

Figura 9

Premisas identificadas en el analisis DOFA

APROVECHAR OPORTUNIDADES

Aprovechar oportunidades

. Ventaja de presencia en
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. Capacidad tecnoligica e
innovacion.
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. por su versatilidad y P =
. beneficios adicionales. /7

/

A\
N\
\

PROTECCION CONTRA “~__
AMENAZAS

Desarrollo continuo de
nuevos productos , por la
investigacion constante.

Mantenerse a la vanguardia
del mercado con iniciativas
del cuidado de la belleza.

Nota. Elaboracion propia

ANALISIS DEL MODELO DE NEGOCIO

s
-

55

POTENCIAR FORTALEZAS

Capacidad de lograr

. camparias de motivacion para
. las mujeres de varios rangos
. de edad.
Innovacién y moda a la
vanguardia.

/ \
/' IDENTIFICACION
| DEESTRATEGIAS |
|  YACCIONESA |
\ DESARROLLAR /

/
/
/

CORREGIR DEBILIDADES

Promover nuevos mercados
Internacionales.
Mantenerse con productos con
precios acordes a los productos
de la competencia en el
mercado, con valor agregado.

Por medio del analisis del modelo de negocio, se identifican aspectos relevantes y

caracteristicas del negocio actual de la empresa, con un estudio del entorno, la revisién de los

objetivos y de las estrategias que se tengan definidas, que proporciona un apoyo para afianzar

o replantear el modelo de negocio que se tenga adoptado, con el propdsito de poder hacer

frente a los posibles cambios en el entorno, ya sea econémicos, afectaciones sociales,

culturales, tecnolégicos, entre otros y poder aprovechar de una forma sostenible las potenciales

oportunidades que se puedan generar (Marbaise, 2017).

De acuerdo con el analisis del modelo de negocio que se aplica a la empresa

BELCORP, se genera el detalle de cada uno de los componentes claves, que definen el

microentorno empresarial, por medio de la Figura 10, donde se puede apreciar:
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e Propuesta de valor, con el que se determina cual es el problema que
resuelve los productos o servicios y las necesidades que atiende.

e Los segmentos de clientes es decir que clientes objetivo se tiene y sus
necesidades

e Canales, que es el medio de cémo se llega a los clientes objetivos.

¢ Relaciones con los clientes, donde se trata de identificar como se
construye y se mantiene las relaciones con los clientes.

e Las fuentes de ingresos y beneficios, que se refiere a como gana dinero
la empresa.

o Los recursos y capacidades claves que la empresa necesita para
entregar la propuesta de valor.

e Las actividades clave que la empresa debe realizar para entregar su
propuesta de valor.

e Las asociaciones o aliados Clave que la empresa necesita para entregar
su propuesta de valor.

e La estructura de costos, donde se identifica cuales son los principales

costos asociados con la entrega de su propuesta de valor.
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Figura 10

Anélisis del modelo de negocio
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Nota. Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, se puede identificar que BELCORP es una empresa con

una propuesta de valor clara donde se identifica como una empresa solida y lider en el

mercado de productos de belleza y cosmético, donde al implementar el modelo de Valor

Compartido, han definido la premisa de que “si la sociedad gana, nosotros ganamos”. De esta

manera, la empresa mantiene el propdsito de impulsar belleza para lograr la realizacion

personal, buscando un beneficio para la sociedad y contribuyendo en la consecucion de

soluciones para problematicas sociales, donde BELCORP, tiene como fin fortalecer la relacion

con los grupos de interés (colaboradores, consultoras independientes, consumidores,

proveedores, gobierno y sociedad), y contribuir a su desarrollo e incrementar su confianza. Lo

anterior lo demuestran por medio del canal de venta directa, que permite brindar a mas de

800.000 mujeres en América Latina la posibilidad de formar un negocio propio, con el que

generan ingresos, crecimiento y desarrollo para ellas, sus familias y comunidades (BELCORP

Sostenible, 2019).



EXPLORACION INGREDIENTES LOCALES SKINCARE 58

Igualmente responde a una necesidad real del cliente, donde BELCORP mantiene al
tanto de las necesidades y expectativas de sus clientes, dado que estas premisas guian las
decisiones que toma la compania para crear mejores productos, con una investigacion e
innovacion constante y mantener un portafolio vigente a través de sus diferentes marcas, y que
por medio de campafias construyen comunidad, transmitiendo diversion y emocion para probar
de las ultimas tendencias de moda.

Igualmente se puede decir que frente a su competencia es una empresa sélida y lider
en el mercado de productos de belleza y cosmético, incorporandose dentro del listado de
empresas que han adoptado la sostenibilidad como un aspecto clave para el futuro de la
organizacion, con la gestion integral y eficiente de los recursos hidricos y energéticos.

Por ultimo, se puede citar que BELCORP es una empresa que propone metodologias
para cumplir con las metas del area de ventas establecidas con el fin de aumentar la
participaciéon en el mercado, con capacitacion constante y herramientas tecnologicas que le
permiten hacer un estudio adecuado del mercado.

Contribuciones originales esperadas

Desde la Maestria en Gerencia de Proyectos: La gerencia de proyectos puede contribuir
al desarrollo de nuevas areas de conocimiento en la industria de la consultoria llevando a
resultados mas precisos, confiables y rigurosos. Adicional puede mejorar la capacidad de la
industria para responder las necesidades de los clientes y aumentar la competitividad del
mercado, contribuyendo al desarrollo de nuevos productos innovadores, sostenibles y eco
amigables que respondan a las necesidades de los consumidores.

Desde el punto de vista de Mercadeo y la Maestria en Administracion de Negocios
(MBA), es importante la Innovacion de ingredientes naturales y locales para la cosmetologia y
el cuidado de la piel, ya que este segmento esta creciendo a nivel de Latino América y en
espacial en nuestro Pais, lo que hace que el mercado sea competitivo y podamos aventajar con

la biodiversidad de nuestro pais en cuanto a los productos naturales que solo se dan en
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nuestra region, de tal manera que se aproche el recurso natural en pro del bienestar de los
consumidores y de manera responsable con el medioambiente.

Por la aplicacion del conocimiento adquirido en la Maestria en Inteligencia de Negocios
se generara el analisis de la informacién recolectada, para ofrecer un comparativo y se
encuentre el valor anadido y eficiencia en la produccion de cosméticos enfocados en skincare
de una forma sostenible, priorizando el diferencial que busca y requiere la empresa, con el
apoyo de la tecnologia y técnicas de analisis de datos, que permitiran entender el contexto y la
importancia de los datos en el negocio.

De la entrevista: investigacion de productos naturales en skincare, se entrevistaron 45
personas mediante Google Forms y se utilizé el formato del Anexo A (Encuesta Publico
Objetivo Hombres y Mujeres de 19 a 60 afios), a continuacion, en la Figura 11 los resultados:
Figura 11

Entrevistados

45 respuestas enviada

Nombre y apellidos:

Digitalizar el QR o
usar el vinculo
para unirse

"Oscar Javier Villalobos"

‘Oscar Suarez"

"Maria Celina Cardenas"

https://forms.office.co ‘Jorge augusto Portilla”
m/r/Wity1B3Z0s

O copiar vinculo "Dabeiba Cardenas "

Nota. Elaboracion propia
De las cuales el mayor % de encuestados fue de mujeres (62%), esta figura muestra la

demografia de los encuestados, lo cual es relevante para el objetivo general de comprender el
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mercado potencial y las preferencias de los consumidores. Permitio identificar el grupo
demografico principal (mujeres) que podria estar interesado en productos skincare sostenibles,
veamos la Figura 12:

Figura 12

Tipo de género

Nota. Elaboracion propia

Esta informacion de la distribucion de género de los consumidores es esencial para el
objetivo especifico de disefiar estrategias de mercado y productos que atraigan al segmento
predominante, en este caso, las mujeres.

Se obtuvo un rango de edad de mayor influencia entre los 36 a 45 afos, representando
el 51% de los entrevistados, seguidos por el 35% 3ntre las edades de 26 a 35 afios y otros
menores, como se puede ver en la Figura 13:

Figura 13

Rango de edad

8%
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4%
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36 a 45 anos 26 a 35 afos
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Nota. Elaboracion propia

Proporciona informacion sobre las edades de los encuestados, crucial para adaptar los
productos a las necesidades especificas de cada grupo de edad y para enfocar la
comunicacion y el marketing adecuadamente.

En la pregunta: ¢ prefiere utilizar productos para el cuidado de la piel que contengan
ingredientes naturales?, los resultados fueron asi Figura 14:
Figura 14

Respuesta pregunta 1

Promoto... 31

Pasivos 12 6 5

-100 +100
Detracto... 2 NPS®

Nota. Elaboracion propia

La preferencia por productos naturales fue fundamental para identificar la demanda de
ingredientes naturales, apoyando el objetivo especifico de evaluar la disposicién del mercado
hacia productos skincare ecoldgicos y sostenibles.

En la pregunta: jHa experimentado alguna reaccion alérgica o sensibilidad al utilizar
productos para el cuidado de la piel que contengan ingredientes naturales?, el 86% respondié
“No” frente a 13 % de “Si”, como lo evidencia la Figura 15:

Figura 15

Respuesta pregunta 2
Si &

No O — J
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Nota. Elaboracion propia

Si la respuesta fue “Si”, ; Cuales fueron los efectos en su piel?, el mayor % fue
“enrojecimiento” con el 54% de los encuestados, veamos el resultado en la Figura 16:
Figura 16

Respuesta pregunta 3
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Nota. Elaboracion propia

La informacién de la figura 15 y 16 fue crucial para diagnosticar la aceptabilidad de los
ingredientes naturales y comprender los posibles riesgos, o que ayuda en la seleccion y
aseguramiento de la calidad de los ingredientes locales.

En la pregunta, ¢ Conoce los posibles riesgos asociados con el uso de ingredientes
naturales en productos para el cuidado de la piel, como la fotosensibilidad o la sensibilizacién?,
el 73% de los encuestados no lo conocen, veamos la Figura 17:

Figura 17

Respuesta pregunta 4
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Nota. Elaboracion propia
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Esta informacion fue Importante para reconocer el disefio de estrategias educativas que

informen a los consumidores sobre los beneficios y riesgos de los ingredientes naturales,

mejorando la transparencia y confianza en los productos skincare de BELCORP.

Para la pregunta: ¢ Seleccione uno o varios de los ingredientes que se muestran a

continuacion, si los ha utilizado en algun producto para el cuidado de la piel?, el mayor % fue

para Aloe vera con el 25% entre otros y para el asai el 9%, como se muestra en la Figura 18

Figura 18
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Nota. Elaboracion propia
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La informacién de la Figura 18 permitié identificar qué ingredientes naturales son mas

populares y bien recibidos por los consumidores, apoyando la seleccidn de ingredientes locales

que podrian incorporarse en nuevos productos skincare.

Si selecciond alguno de los anteriores ingredientes por favor indicar ¢ Cuales son sus

efectos en su piel?: veamos la Figura 19:
Figura 19
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Nota. Elaboracion propia

a

B 2



EXPLORACION INGREDIENTES LOCALES SKINCARE 65

La informacion de la Figura 19 permiti6 identificar el conocimiento de los consumidores
frente a los buenos efectos percibidos de los productos naturales para la piel, y las
oportunidades de mejorar o enfocar esfuerzos en otras caracteristicas del producto para
complementar sus beneficios.

Para la pregunta, En qué rango presupuestal estaria dispuest@ a pagar por productos
para el cuidado de la piel que contengan ingredientes naturales en comparacion con otros
productos convencionales? El mayor rango fue entre 40mil a 69mil COP con el 31%, como se
puede observar en la Figura 20:

Figura 20

Respuesta pregunta 7
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Nota. Elaboracion propia

Con esta Informacion sobre la disposicion a pagar por productos naturales, se identifico
las expectativas de precio del mercado objetivo, esencial para el desarrollo de productos que
se ajusten al presupuesto del cliente.

Para la pregunta, s Suele leer las etiquetas de los productos para el cuidado de la piel

para ver los ingredientes que contienen? El 68 % dijo que “Si”, veamos la Figura 21:
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Figura 21

Respuesta pregunta 8
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Nota. Elaboracion propia

Las respuestas obtenidas demuestran la importancia de la transparencia en el
etiquetado, crucial para los objetivos de garantizar que los consumidores estén bien informados
sobre los ingredientes y sus fuentes.

Para la pregunta, ;Ha notado una diferencia en la calidad de su piel desde que empezé
a utilizar productos para el cuidado de la piel con ingredientes naturales? El 77% de los
encuestados dijo que “Si” como se muestra en la Figura 22:
Figura 22

Respuesta pregunta 9
Si S 829090 T
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Nota. Elaboracion propia
Si su respuesta al punto anterior fue "Si" por favor indicar ¢ Cuales son sus efectos en

su piel?: se obtuvo un 52% con hidratacién adecuada, como se evidencia en la Figura 23:
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Figura 23

Respuesta pregunta 10
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Nota. Elaboracion propia

Las respuestas de las preguntas 9 y 10 ayudaron a comprender los beneficios
percibidos de los ingredientes naturales, fundamentales para comunicar eficazmente las
ventajas de los productos skincare de BELCORP.

Para la pregunta, ;Ha cambiado su enfoque de compra de productos para el cuidado de
la piel desde la pandemia de COVID-19? La respuesta se muestra en la Figura 24:
Figura 24
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Nota. Elaboracion propia
La respuesta proporciona insights sobre como ha evolucionado el comportamiento del
consumidor, lo que es crucial para adaptar las estrategias de marketing y desarrollo de

producto en un entorno cambiante.
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Resultados de la Solucion

A medida que se adelanto la investigacion para el presente trabajo de grado enmarcado
por la modalidad de consultoria, y alineado por el objetivo de estudio para “Analizar la
oportunidad de creacién de productos skincare en BELCORP a patrtir de ingredientes locales
desde un enfoque ecolbgico y sostenible”, y con el apoyo de las diversa fuentes de informacion
tanto primarias como secundarias, se buscé la forma de proponer una solucion a BELCORP,
basados en la identificacion de las necesidades de la empresa para proponer oportunidades de
mejora, de acuerdo con la idea de que en el pais no se tenga solo la fabricacion de los
productos, sino que también se aproveche la oportunidad de obtencion de insumos a nivel
local, dado que en la actualidad los ingredientes usados en sus productos son provenientes de
otros paises.

Es asi como gracias a la informacion recolectada se encuentra como varios factores son
bases fundamentales y conforman un punto de partida en el entendimiento que conlleva a la
propuesta de solucidn donde caben resaltarse como identificacion de oportunidades,
necesidades y tendencias, que se detallan a continuacién:

. Al realizar la entrevista a Adriana Castafieda y Jhon Jiménez, expertos de
skincare de BELCORP (Anexo B), se tuvo la oportunidad de conocer la importancia de que la
soluciéon esperada este soportada por una investigacion donde la materia prima tenga la
suficiente solvencia en capacidad de produccion segun la necesidad de BELCORP. Al igual
informaron como requerimiento tener robustes en Cadena, Soporte Técnico y atemporalidad de
produccién de la materia prima.

. Posterior a la entrevista realizada a Ménica Valladares, experta en
Marketing BELCORP (Anexo C), se identificd que una de las estrategias para crear campanas
publicitarias en la empresa, es contar una historia sobre el producto; por ejemplo, para llamar la

atencion sobre la importancia de utilizar ingredientes naturales, un punto a favor seria destacar
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la region latina como cuna de produccién, dado que se busca que los clientes se sientan
identificados. Se menciond ademas de que forma debe estar enfocado el modelo de Costo-
Beneficio para la compafiia, en un mercado de ingresos bajo - medio y que se busca que los
productos sean de facil uso.

. Por medio de las entrevistas a los Proveedores o productores de
Productos Naturales (Anexos D y E), se encontré como ellos se inspiraron en la diversidad
de Colombia, debido a que es un pais con una ventaja climatica en la produccion de materias
primas, contando con una gran atemporalidad en la capacidad de produccion, lo que genera
que varios insumos se puedan producir en cualquier momento de afo, lo que se refleja en
estabilidad. Se descubrié emprendimientos innovadores y la forma en que han creado alianzas
o cuentan con su propio laboratorio, que se fortalece con la riqueza de los ingredientes
naturales que se producen en el pais.

. En la realizacion del ejercicio de Focus Group a las Consultoras de
BELCORP (Anexo F), se identific6 como el mercado de skincare cada vez es mas llamativo no
solo para hombres y mujeres de mediana edad, sino también para jovenes. Ademas, se
comentoé que los productos para los hombres tienen una buena aceptaciéon de comercializacion
y muchas veces es a través de las mujeres que los rodean.

. De acuerdo con los resultados de las encuestas propuestas al Grupo
Objetivo de hombres y mujeres de 19 a 60 afios (Anexo A), los principales hallazgos que se
identificaron es la forma como les llama la atencion productos multifuncionales que contengan
ingredientes naturales, identificando preferencias en productos con un ciclo de vida sostenible y
amigable con el medio ambiente.

Igualmente se detalla los puntos principales que se concluyeron a partir de los hallazgos
de la informacion secundaria:

. Necesidades sector cosmético: Es necesaria la Investigacion cosmética para

encontrar y desarrollar formulas a través de ingredientes de origen natural y propios de la
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region, asi como técnicas de produccion innovadoras centrada en el consumidor y en su
presupuesto y a la vez sostenibles.

. Tendencias del consumidor de productos cosméticos: Como premisa se
resalta en los consumidores el bienestar, la salud y la responsabilidad con el ambiente, antes
que la belleza, por lo cual prefieren productos que les generen confianza y seguridad. De
acuerdo con lo anterior se verifica como el consumidor es sensible y se identifica con la
proteccién del medio ambiente y la conservacion de la biodiversidad.

. Oportunidades y perspectivas en el pais: En el 2032 Colombia sera
reconocida como un lider mundial en produccién y exportacién de cosméticos, de alta calidad
con base en ingredientes naturales (ANDI, 2019), por lo tanto, Colombia competira en costos y
produccién agil, productos con alta calidad, con propiedades al cuidado de la piel y naturales.

. Estrategias BELCORP: Se destaca la estrategia de Sostenibilidad a través del
empoderamiento femenino, en linea con el cuidado del planeta, la integridad y la transparencia,
con productos responsables. La empresa cuenta con el Centro de Excelencia Green Tech &
Chemicals, responsable de la exploracion y el desarrollo de oportunidades y tecnologias
innovadoras a mediano y largo plazo.

. Retos de la industria de productos skincare: El reto de la industria es lograr
que los atributos que promete un producto con sellos de certificacion de la cosmética natural se
posicionen en la mente del consumidor, con accidn efectiva de las formulaciones cosméticas
para el cuidado de la piel.

. Tendencia del marketing sostenible: Algunos de los lineamientos del
marketing sostenible son los comportamientos respetuosos con el medio ambiente, las buenas
practicas en la contratacion, la produccién y el uso de materias primas. Se anima a los
consumidores a adoptar patrones de consumo responsable. Igualmente es de importancia la
implementacién de los objetivos de la organizacion y el posicionamiento como motor del

desarrollo sostenible.
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A continuacion, en la Tabla 5 se presenta un resumen de los factores de analizados que

soportan la solucién planteada y que se especifica mas adelante:

Tabla 5

Tabla Correlacional, factores analizados y factores de la soluciéon

TIPO DE FACTORES HALLAZGOS RELACION ENTRE LOS
INFORMACION ANALIZADOS RELEVANTES FACTORES DE LA
SOLUCION
Primaria Entrevista - Investigacion técnica de - De acuerdo con la
Expertos las materias primas. investigacion soportada por la
Skincare - Robustes en cadena, informacion de primaria y
BELCORP soporte técnico y secundaria de la informacion
atemporalidad de encontramos que el asai, es
produccién. una de las materias primas
Entrevista - Al crear campanfias de relevantes en el pais.
Expertos marketing se debe contar - Se produce en Colombia en
Markenting una historia sobre el las regiones de la Amazonia y
BELCORP producto. el pacifico.
- Enfoque bajo un modelo - Cuenta con propiedades
de Costo - Beneficio. hidratantes y emoliente
- Productos de facil uso. natural, restaura la elasticidad
Entrevista - Inspiracion en la a la piel con propiedades
Proveedores de  diversidad de los productos antioxidantes.
Productos colombianos. - Se identificaron varios
naturales - Ventaja climatica proveedores que no tienen
produccion materias ningun vinculo con BELCORP,
primas. entre ellos asai de Colombia
- Atemporalidad en la S.A.S., Beraca Ingredientes o
capacidad de produccion. Naturales S.A.S.
Focus Group - Mercado llamativo tanto - Se propone una apuesta al
Consultoras para mujeres como para acercamiento con aliados
BELCORP hombres. estratégicos no solo de una
- Productos de skincare sola materia prima en
son llamativos para publico  especifico; si no de cualquier
joven. insumo que pueda estar
Encuestas - Llama la atencion alineado a las politicas de
Grupo Objetivo  productos multifuncionales. sostenibilidad de BELCORP.
- Que contengan productos - Aunque la empresa cuenta
naturales. con un portal de proveedores,
- Preferencias con no cuenta con un por'tal para el
productos con ciclo de vida acceso a futuros partners que
sostenible. puedan postular sus materias
Secundaria Necesidades - Desarrollo de técnicas de  Primas y aumentar la

sector
cosmeético

produccién innovadoras
centradas en el
consumidor.

produccién de skinkcare a
base de productos naturales.
- El portal de aliados se
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Tendencias del
consumidor de
productos
cosmeéticos

- Productos que generen
confianza y seguridad.

- Consumidores sensibles
y empaticos con la
proteccién del medio
ambiente.

Oportunidades y
perspectivas en
el pais

- Colombia sera reconocido
para el 2031 como un lider
mundial en produccién de
cosmeéticos.

Estrategias
BELCORP

- Empoderamiento
femenino.

- Desarrollo de
oportunidades y
tecnologias innovadoras a
corto y largo plazo.

Retos de la
industria de
productos
skinkcare

- Desarrollar productos que
cumplan sellos de
certificacion de la
cosmética natural.

Tendencia del
marketing
sostenible

- Comportamiento
respetuoso con el medio
ambiente.

- Buenas practicas en la
contratacion.

- Produccion y uso de
materias primas.

- Desarrollo sostenible pilar
de las organizaciones.

propone como una aplicacién
web, se enfocaria en ser el
frente a nuevas alianzas
estratégicas, con nuevos
partners o proveedores.

- Complementado con la
estructuracion y administracion
de la base de datos que se
captaria para apoyar la toma
de decisiones en la produccion
de skinkcare.

- Abordar estrategias de
marketing para la captacion de
futuros partners, enfocados en
el desarrollo sostenible que
fomente la economia local del
pais.

Nota. Elaboracion propia

Ahora bien, dentro de la investigacion realizada en el presente trabajo con la

exploracion de ingredientes naturales y como complemento de lo descrito anteriormente,

gracias a las reuniones realizadas con BELCORP, la empresa proporcioné informacién con

respecto a la importancia que tiene el seguimiento de las revistas especializadas para las

empresas cosmeéticas como guia, como es el caso de In-cosmetics (2023), siendo una feria

lider mundial de ingredientes para el cuidado personal, con la realizacion de eventos en el que

todas las areas de la industria cosmética se conectan, y que permite identificar las tendencias

para el cuidado de la piel y los ingredientes, que ademas por medio de una plataforma

proporciona a las areas de la industria cosmética conectarse, compartir conocimientos y

generar posibles colaboraciones en el campo de la innovacion de ingredientes y ultimas
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ciencias, a continuacién en la Figura 25 y 26 se presenta imagenes del sitio web de In-
cosmetics y los ingredientes en tendencia asai (acai) respectivamente:
Figura 25

Web de In-cosmetics

& Covalo edientes  Formulaciones ~ Servicios  Proyectos  Centro De Contacto Blog a e

@ Covalo X in-cosmetics’ Conéctese con lideres de la industria para acelerar su proxima creacién cosmética | Registrese en in-cosmetics Global

filtros en cosméticos 0 v

Cuidado personal ~ Q 9D B Peticiones | | f) Comparar

Borrar filtros

Filtros de cuidado personal Ingredientes Atributos Compafiia Certificaciones y premios
LANZADO RECIENTEMENTE ¥¥  ACAmaraSense Agua, extracto de raiz de Glycy.. Conceptos activos G 1SO
bid AC Olea Escudo Agua de fruta de Olea Europae.. ~ Conceptos activos 'J-,... S0
DOCUMENTOS v .
bd AKYPO AZUCAR LM 42 Carboxilato de lauril glucosad..  Productos Quimicos Kao
COMPARNIAS v
Did Collage ALGAKTIV® glicerina, colageno, aminoécid Algaktiv & & +1 IS0 @ +4

Nota. Tomado de https://covalo.com/ingredients/search?regions=LATAM&launch_year=2023
Figura 26

Ingredientes en tendencia asai (acai)

Ingredientes Attributes Compaiia Certifications & Awards
bg ACAI-ECO Plant-based, Antioxidants, Bot..  provital @ ’ +2
b ABS Acai Esteroles EFA Oleic Acid, Linoleic Acid, Euter..  Conceptos activos ‘ comes 4]
bd aceite de acai Euterpe oleracea fruit oil 100% Amazonia ‘
T BioEmulsion Acai Euterpe oleracea fruit extract, ..  Lareceta verde

Nota. Tomado de https://covalo.com/ingredients/search?regions=LATAM&query=acai

Es asi como dentro de los ingredientes en tendencia y de las encuestas realizadas
donde algunos ingredientes destacaban en su uso, se encontrd aspectos importantes con
respecto al ingrediente “asai”, que se produce en Colombia en las regiones de la Amazonia y el

Pacifico, sin embargo al tomarse en cuenta el comentario de BELCORP donde la competencia,
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en este caso la empresa Natura extrae sus ingredientes de la Amazonia, nos deja como gran

oportunidad la exploracién de los ingredientes provenientes de la region Pacifica Colombiana,

algunos de ellos como se puede evidenciar en la Tabla 6:

Tabla 6

Exploracién de ingredientes Region pacifica de Colombia

INGREDIENTE PROPIEDADES PROVEEDOR/
PRODUCTOR

Asai Altamente hidratante y emoliente natural, asai de Colombia S.A.S.
restaura la elasticidad a la piel con Beraca Ingredientes
propiedades antioxidantes de gran Naturales S.A.S.
alcance.

Almirajo Reducir las arrugas finas, las manchasy  Esenciales Naturales
las asperezas en la piel, y para tratar el S.A.S., Frutas de Colombia
acné.

Aceite de Mantiene la piel bien hidratada, acelera Aceites Esenciales

aguacate la curacion de heridas, atenua las Naturales S.A.S.
manchas de la piel, favorece la Jarchem Industries Inc.
elasticidad y la firmeza y previene y
calma el acné,

Aceite de Contiene antioxidantes que estimulanla  Aceites Esenciales

maracuya sintesis de colageno y regeneracion y Naturales S.A.S.

ayudan suavizar e hidratar la piel seca.

TropiSoul S.A.S.

Extracto de
aloe vera

Limpia la piel a profundidad y los poros,
elimina toxinas y suciedad que provocan
padecimientos como el acné.

Ecocert Colombia S.A.S.
Aloe Vera Colombia S.A.S.

Extracto de Posee propiedades reparadoras, mejora  Inversiones

guayaba la apariencia de la piel y es ideal para Agroindustriales Los
aquellas personas que tienen algun Puentes S.A.S.
problema dermatoldgico. NaturAceites S.A.S.

Cacao Rico en flavonoides y antioxidantes que Corporacion Agrosavia
combaten el envejecimiento prematuro Cacao Pacifico S.A.S.
de la piel. Proporciona un efecto
antiinflamatorio.

Borojo Propiedades antioxidantes, hidratantes y  Frutales del pacifico S.A.S.

emolientes.

Nota. Camara de comercio de Cali - Biointropic

Los cultivos de acai en el Pacifico, o también comunmente llamado asai o naidi palabra

que tiene su origen en la comunidad indigena Embera, son un ejemplo de desarrollo sostenible

para el agro Colombiano. Es un ingrediente que presenta propiedades del acido ferulico,

producido por la propagacién de células madre de asai, que pueden proporcionar una potente
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actividad antioxidante y ayudar a extender la foto estabilidad de la vitamina C. Los
antioxidantes presentes en el asai ayudan a proteger la piel contra los efectos del
envejecimiento prematuro, al igual a combatir los radicales libres que pueden dafiar el colageno
y la elastina de la piel, lo que resulta en la aparicion de arrugas y flacidez.

Se identifica un alto potencial de oportunidad de negocio innovador, no solo por el
producto en si, sino también por la historia que existe detras del naidi o asai en Colombia. Al
investigar en la forma de obtencion y/o produccién de este ingrediente, se encuentra que es
interesante la opcién de proponer alianzas estratégicas, ya sea con productores o proveedores
de productos naturales Colombianos, que se han identificado, algunos de ellos mencionados en
la tabla 1, o con entidades conformadas como FedePalma, la alcaldia de Santiago de Cali o la
ONG Manos Invisibles quienes impulsan la produccién del asai o naidi en la regién pacifica de
Colombia y tienen mayor conocimiento en los procesos y capacidad de adaptacién en el cultivo,
produccién y distribucion.

Dentro de las necesidades detectadas en BELCORP y de acuerdo con el reto propuesto
para la consultoria evidenciamos que como complemento de la propuesta del ingrediente
innovador por medio de la investigacion realizada, la empresa puede adoptar un modelo
permanente, que reforzarian la gama de productos de skincare de BELCORP. Se propone una
apuesta de acercamiento con los posible proveedores o aliados estratégicos, y puedan aplicar
registrando sus datos por medio de una aplicacion web en la pagina principal del BELCORP
que pueda atraer y captar a potenciales partners de materias primas para la fabricacién de
skincare en la aplicacién web del sitio de BELCORP.

De esta forma ir adoptando una base de datos de proveedores, partners y/o
productores que conformen una futura solucion apoyada en procesos de la inteligencia de
negocios como herramienta a la necesidad especifica y que de esta forma puedan realizar un
seguimiento de la captaciéon y comportamiento del sector de proveedores/ productores en

Colombia. A lo largo del tiempo, se convierte en una oportunidad de mejora al interior de la
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organizacion, de manera que se logren tomar las medidas y decisiones pertinentes en el menor
tiempo posible debido a que por lo que se logro identificar que la empresa cuenta con un Portal
para los proveedores (Portal Proveedores) pero este es para proveedores ya aprobados por la
compainia, solicitando en el ingreso un usuario y contrasena.

Por tal motivo se identifica que BELCORP necesita implementar el Portal de Aliados
que permita segmentar los proveedores, partners y/o productores del pais con base a las
preferencias de la empresa, con el fin de disefiar estrategias de mercadeo enfocadas a captar
estas alianzas potenciales que pueden traer aportes positivos a BELCORP. A continuacién se
describe el detalle de la propuesta a BELCORP:

Solucién Aplicacion Web — Portal de Aliados BELCORP:

Para ello se identifican las siguientes caracteristicas para asegurar que el sitio sea
atractivo y funcional:

1. Disefno atractivo y profesional: La primera impresién es importante. Un disefo
visualmente amigable y profesional ayudara a captar la atencion de los visitantes. En este caso
de los proveedores postulantes de sus productos naturales.

2. Contenido de Calidad y orientado al target: El contenido de ser relevante y del
interés para los potenciales partners. Incluye detalles sobre los ingredientes locales utilizados,
estudios o pruebas que demuestren la efectividad de los productos, y testimonios de otros
proveedores. Utilizando un lenguaje claro, conciso y persuasivo.

3. Facilidad de Navegacion: La estructura del sitio debe ser intuitiva, permitiendo a los
usuarios encontrar facilmente la informacion que buscan. Un menu claro, un buscador interno y
una buena organizacion de las secciones son fundamentales.

4. SEO Optimizado: Para atraer trafico organico desde motores de busqueda, es
importante que el sitio esté optimizado para SEO. Esto incluye el uso de palabras clave
relevantes, metaetiquetas, URLs amigables, y contenido de calidad que sea actualizado

regularmente.
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5. Call-to-Actions (CTA) Efectivos: Para convertir visitantes en potenciales partners,
es crucial tener llamados a la accion claros y convincentes. Esto puede incluir formularios de
contacto faciles de usar, botones de suscripcion a newsletters, o enlaces a demostraciones de
producto.

6. Integracion de Redes Sociales: Permitir la facil comparticion de contenido y
conectar con la audiencia a través de redes sociales puede aumentar la visibilidad y el
engagement con la marca para este caso con la empresa BELCROP.

7. Seguridad y Privacidad: Asegurate de que el sitio web cumpla con las normativas
de proteccion de datos y privacidad, como el GDPR en Europa. Utiliza protocolos de seguridad
como HTTPS vy ten politicas de privacidad y términos de servicio claros y accesibles.

8. Analisis y Seguimiento: Implementa herramientas de analisis web para monitorear
el trafico, el comportamiento de los usuarios y la conversion de los visitantes en leads o
partners. Esto te permitira ajustar estrategias y mejorar la efectividad del portal.

9. Soporte y Contacto: Ofrece varias opciones de contacto (chat en vivo, formulario de
contacto, numero de teléfono, correo electronico) y asegura que el soporte al cliente sea
accesible y eficiente.

10. Adaptabilidad y Escalabilidad: El portal debe ser facilmente actualizable y
escalable para adaptarse al crecimiento de la marca y a los cambios en el mercado.

Para poder realizar este evolutivo se propone que la implementacion sea desarrollada
bajo un modelo de gestidon de proyectos con enfoque agil; este concepto se establece en el afo
2001, cuando un grupo de directores de empresas de desarrollo de software se reunen para
identificar una herramienta que les permitiera realizar entregas de productos de desarrollo de
manera mas rapida.

Estas décadas de desarrollo de software y practicas marcan la antesala de lo que
serian las metodologias agiles, que fueron introducidas formalmente a la ingenieria de software

a través del Manifiesto Agil en 2001 (Beck, 2001) con un postulado de cuatro valores y doce
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principios fundamentales: personas e interacciones sobre procesos y herramientas, software
funcionando sobre una documentacion exhaustiva, colaboracion con el cliente sobre la
negociacidn contractual y responder ante el cambio sobre seguir un plan, orientandose a un
flujo iterativo y a la entrega incremental de productos de software en iteraciones cortas
(Patanakul et al., 2015).

Si bien estas metodologias nacieron debido a una alta demanda en el desarrollo de
software en la actualidad son herramientas efectivas para empresas. Desde la vision de disefio
de productos hasta el involucramiento del cliente en todos los entregables del proyecto.

Para implementar con éxito la gestion Agile se han desarrollado e implementado
frameworks sistemas de gestiéon, como Scrum y Kanban. Scrum se refiere al proceso de
gestion del desarrollo de productos dentro de un entorno cambiante; un proceso iterativo que
puede ser utilizado para ayudar a permitir la mejora en la comunicacién, maximizar la
cooperacion, asi como proteger al equipo de perturbaciones e impedimentos. Por tanto, el
método Scrum implica una adaptacion segun factores tanto internos como externos. Scrum fue
creado por primera vez por Ken Schwaber y Jeff Sutherland, quienes son los autores de The
Scrum Guide. Este marco para la gestién de proyectos se puede utilizar en cualquier dominio,
ya que no es un proceso predecible, sino heuristico e iterativo. Schwaber (2004) insiste en la
flexibilidad de Scrum y en la transparencia, que son los mas importantes para gestionar la
produccion de software. Segun el autor, el Scrum Master tiene el rol de gerente de proyecto,
pero asume la responsabilidad de administrar el proceso Scrum y no las tareas. Los roles mas
comunes son Scrum Master, Product Ownery el equipo Scrum (desarrolladores, disefiadores,
analistas, evaluadores).

En este sentido, el proceso incluye practicas y terminologia y el Scrum Master debe
saber como aplicarlas de manera correcta (Novac & Ciochina, 2018). Scrum a priori de
utilizacion exclusiva para entornos TIC, caracterizada por la incorporacion del cliente en el

proceso, la planificacion flexible, el trabajo en equipo, la aceptacion del fracaso y el perfil difuso
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del objetivo en sus primeras etapas. Estas caracteristicas posibilitan responder a

requerimientos de la creatividad industrial como la necesidad de fracasar de forma rapida,

barata y frecuente (Artal & Buil, 2022).

Por lo anterior en la Tabla 7 se propone el siguiente equipo de trabajo y sus

capacidades necesarias para llevar a cabo el primer Producto Minimo Viable (MVP) del

proyecto para para el desarrollo de la “Solucion Aplicacion Web y de Inteligencia de

Negocio - Portal de Aliados BELCORP’:

Tabla 7

Relacion Equipo Agile y Equipo Core para el desarrollo del proyecto

EQUIPO AGILE

CAPACIDADES Y/O FUNCIONES

Product Owner
(Profesional de
Compras BELCROP)

- Definir el alcance del Proyecto y de los MVP’s.

- Comunicar vision del producto y estado del proyecto y de los -
MVP’s.

- Estar Centrado en el cliente/usuario proveedores futuros partners.
- Gestionar el tiempo y el presupuesto.

Scrum Master
(Lider de Proyectos
BELCORP)

- Guiar al equipo.

- Eliminar los impedimentos.
- Mejorar continuamente.

- Mantener la dinamica agile.
- Proteger al equipo.

- Difundir informacion.

Technical Lead
(Lider de Desarrollo

- Asegurar que la tecnologia es la mas adecuada para el caso
digital.

BELCORP) - Informar de asuntos técnicos y documentar.

- Gestionar y resolver problemas técnicos.

- Coordinar y supervisar prototipos o pruebas de conceptos.
EQUIPO CORE CAPACIDADES Y/O FUNCIONES
Perfil de UX/UI - Investigacion de usuario.

- Arquitectura de la informacién.

- Diseno de interfaz de Usuario (Ul).

- Evaluar la usabilidad de la interfaz.

- Desarrollar prototipos 0 mockups para la validacion de conceptos
y funcionalidades.

Perfil de SEO/SEM

- Investigacion de las palabras claves de alto rendimiento.

- Realiza ajustes al contenido, estructura y los metadatos del sitio
web.

- Desarrollar estrategias efectivas de construccion de enlaces para
mejorar la autoridad del dominio.

- Planificar y ejecutar campafias publicitarias efectivas en
plataformas de busqueda como Google Ads.
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Perfil de Ingeniero de - Adquirir conjuntos de datos que se ajusten a las necesidades del
datos negocio.
- Desarrollar algoritmos para transformar los datos en informacion
util y procesable.
- Construir, probar y mantener arquitecturas de canalizacion de
bases de datos.
Perfil de Data - Responsable de areas como la calidad de los datos, el gobierno
Governance Manager  de los datos, la gestion de los datos maestros, la estrategia de la
informacion, la ciencia de los datos y la analitica empresarial.
- Encargado de la practica de recopilar, organizar y acceder a los
datos para dar soporte a la productividad, eficiencia y toma de

decisiones

Perfil de Analitica - Configuracion de herramienta de Analitica.

Digital - Identificar y alinear los KPI's a los objetivos estratégicos de la
compafia.

- Segmentacion de la audiencia.
- Optimizacién del Embudo de Conversion.
- Crear dashboards y generar informes para visibilizar el
rendimiento y estado del proyecto.
Perfil de - Experiencia en trabajo colaborativo utilizando ramas y funciones.
Desarrolladores - Automatizacion y Despliegue Continuo.
- Pruebas de Cédigo.
- Adaptabilidad y solucién de Problemas.
- Mantenimiento y actualizacion del Cédigo.
Perfil de QA - Planificacién de Pruebas.
- Disefio de Casos de Prueba.
- Ejecucion de Pruebas.
- Automatizacién de Pruebas.
- Pruebas de Seguridad.
- Integracion continua.
Nota. Elaboracion propia

Una vez identificado las caracteristicas e identificado las capacidades necesarias para
realizar el primer Producto Minimo Viable (MVP) del proyecto, se propone los siguientes
objetivos que buscara solventar el primer Producto Minimo Viable (MVP):

1. Objetivo 1 MVP: Fomentar y atraer nuevos partners de materias primas naturales y
locales para la creacion de cosméticos de skincare diferenciales.

2. Objetivo 2 MVP: Aumentar los lanzamientos de nuevos productos de skincare a base

de productos naturales y locales.
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Asi mismo, en la Tabla 8 se proponen las siguientes funcionalidades con los cuales se

cubririan los principales objetivos para la construccién de la aplicacion web, que contemplan

tanto requerimientos funcionales como no funcionales:

Tabla 8

Relacion funcionalidades y descripciones para el desarrollo del MVP

FUNCIONALIDAD

BREVE DESCRIPCION

1. Home Page BELCORP

Incluir en el Home principal del portal de BELCORP la
siguiente la seccion “Portal Aliados”, en el menu principal.

2. Landing Page Portal
Aliados

Presentacién de manera clara e intuitiva las caracteristicas
de la aplicacién, destacando sus principales beneficios.
Incluyendo el formulario de inscripcion para la postulaciéon
como proveedores a BELCORP, con los siguientes campos:
- Nombre Completo

- Nombre de la empresa

- Tipo y Numero de Identificacion

- Numero de teléfono

- Ubicacion de la empresa

- Sitio web de la empresa (Opcional)

- Tipo de negocio

- Nombre de la materia prima a proveer

- Descripcidn de las propiedades de la materia prima

- ¢, Cuenta con cultivos propios, ubicacion?

- ¢, Cuenta con laboratorios propios, ubicacion?

- ¢ La materia prima cuenta con certificaciones técnicas? Si
su respuesta es si indicar cuales.

- ¢ Cual es la capacidad maxima de produccion? Indicar en
litros 0 en Kg la capacidad de produccion por mes.

- Indica en que meses del afio cuenta con capacidad de
produccién de la materia prima.

- Mensaje o Comentarios.

- ¢,Como nos encontré?

- Consentimiento para contactar: Un check que cumpla con
las normativas de proteccion de datos (como la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Colombia) para obtener
consentimiento explicito para enviar comunicaciones futuras.

3. Menus Pagina Web Portal
Aliados

Identificacion del menu y el arbol de paginas que se
relacionan en la pagina web, para que los usuarios (partners)
ubiquen la informacién de forma practica.

4. Tutoriales y DEMOS Portal
Aliados

Incluir videos o tutoriales del como funciona la aplicacion, con
testimonios de usuarios y un boton call to action que
redireccione a la aplicacion web para que se diligencie el
formulario web.

5. Informacién de Contacto —
Soporte al Portal de Aliados

Se encargara de presentar un formulario web informacion a
cliente para consultas y soporte. Adicional se debe identificar
los teléfonos de contacto como correo electronico.
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6. Integraciéon con RRSS al Botones para compartir en las redes sociales para que los

Portal Aliados visitantes puedan recomendar la aplicacion web, resaltando
los comentarios positivos de las diferentes redes sociales.

7. Disefio Responsive Garantizar que el portal se pueda acceder y sea visible tanto
en dispositivos moviles y tablets.

8. Seccidon de FQA al Portal Incluir una interfaz con respuestas predefinidas comunes en

Aliados el uso de la aplicacion web Portal de Aliados.

Nota. Elaboracion propia

A continuacién, se presentan los prototipos propuestos para la aplicacion web, teniendo
en cuenta los objetivos sefialados para el primer Producto Minimo Viable (MVP), y las
funcionalidades priorizadas para comenzar la implementacion de la herramienta:

MockUP Web Side aplicacion web “Portal de Aliados BELCORP”:

Funcionalidad 1: Home Page BELCORP, en la Figura 27 se muestra la seccion de
ingreso a la interfaz. Incluir en el Home principal del portal de BELCORP
(https://www.belcorp.biz/) la siguiente la seccion “Portal Aliados”, en el menu principal.

Figura 27

Prototipo Home Page BELCORP — Portal Aliados

o o https://www.belcorp.biz/

®

BELCORP
osika

Incluir una seccién en el
menu principal que se
llame “PORTAL ALIADOS”

Impulsamos belleza para lograr realizacion personal

#SomosBelcorp

Nota. Propia de los autores basada en la pagina principal de BELCORP
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Funcionalidad 2: Landing Page Portal Aliados en la Figura 28, 29, 30 y 31:
Presentacién de manera clara e intuitiva las caracteristicas de la aplicacion, destacando
sus principales beneficios. Incluyendo el formulario de inscripcion para la postulacién como

proveedores a BELCORP, con los siguientes campos:

. Nombre Completo

. Nombre de la empresa

. Tipo y Numero de Identificacion

. Numero de teléfono

. Ubicacion de la empresa

. Sitio web de la empresa (Opcional)

. Tipo de negocio

. Nombre de la materia prima a proveer

. Descripcion de las propiedades de la materia prima
. ¢, Cuenta con cultivos propios, ubicacion?

. ¢, Cuenta con laboratorios propios, ubicacion?

. ¢ La materia prima cuenta con certificaciones técnicas? Si su respuesta es si

indicar cuales.
. ¢ Cual es la capacidad maxima de produccion? Indicar en litros o en Kg la

capacidad de produccion por mes.

. Indica en que meses del afio cuenta con capacidad de produccion de la materia
prima.

. Mensaje o Comentarios.

. ¢, Como nos encontré?

. Consentimiento para contactar: Un check que cumpla con las normativas de

proteccion de datos (como la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Colombia) para

obtener consentimiento explicito para enviar comunicaciones futuras.
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Funcionalidad 3: Menus Pagina Web Portal Aliados en la Figura 28, 29, 30 y 31:
Identificacion del menu y el arbol de paginas que se relacionan en la pagina web, para
que los usuarios (partners) ubiquen la informacién de forma practica.
Figura 28

Prototipo Landing Page y Menu N°1—- Portal Aliados BELCORP

([ [ https://www.belcorp.biz/portalaliados

BELCORP

PORTAL DE AMADOS

Conviértete en uno de nuestros aliados estratégicos

4

MENU: PORTAL ALIADOS TUTORIALES Y DEMOS. INFORMACION DE CONTACTO PREGUNTAS FRECUENTES Q

Nombre Completo: ¢Quieres ser uno de nuestros
aliados o proveedores?

Nombre de la Empresa:

@ Diligencia el siguiente formulario con la

P L descripcién de materia prima en la que se

caracteriza tu empresa y comienza el
proceso para hacer una alianza.

Nuamero de teléfono:

Ubicacién de la empresa:

@ Creemos en ti y en el agro Colombiano por
Sitio web de Ia empresa (Opcional) esto te invitamos a ser parte de nuestros

aliados estratégicos
Tipo de negocio:
3 N
(1 JOJO

Nota. Propia de los autores basada en la pagina principal de BELCORP
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Figura 29

Prototipo Landing Page y Menu N°2— Portal Aliados BELCORP

[ J [ https://www.belcorp.biz/portalaliados

BELCORP
osika
oL

e DEALIADOS

Conviértete en uno de nuestros aliados estratégicos

s

MENU: PORTAL ALIADOS TUTORIALES Y DEMOS INFORMACION DE CONTACTO PREGUNTAS FRECUENTES Q

Nombre de la materia prima a proveer: ‘ (-Quieres ser uno de nuestros
aliados o proveedores?

Descripcion de las propiedades de la materia prima:

@ Diligencia el siguiente formulario con la
descripcién de materia prima en la que se

& Cuenta con cultivos propios?, si su respuesta es si caracteriza tu empfesay comienza el

Indicar s ubiczgién: proceso para hacer una alianza.

Si No
Ublcacién: @ Creemos en tiy en el agro Colombiano por
¢ Cuenta con laboratorios propios?, si su respuesta es si esto te invitamos a ser parte de nuestros

i Cuenta con laborat ) .
indicar suubicacion ™ aliados estratégicos m
Ubicacién:

1 JOlO N

Nota. Propia de los autores basada en la pagina principal de BELCORP

Figura 30

Prototipo Landing Page y Menu N°3 — Portal Aliados BELCORP

[ J o https://www.belcorp.biz/portalaliados

PORTAL DE AUADOS

Conviértete en uno de nuestros aliados estratégicos

\/

MENU: PORTAL ALIADOS TUTORIALES Y DEMOS INFORMACION DE CONTACTO PREGUNTAS FRECUENTES Q

¢La materia prima cuenta con certificaciones técnicas? I

si No
Cual es la capacidad méaxima de produccién? Indicar en Si su respuesta es si indicar cuales:
litros o en Kg la capacidad de produccién por mes: 1.
2,

Indica en que mese del afio cuenta con capacidad de 3.
produccién:

Enero: Julio: 2

Febrero: Agosto:

Marzo: Septiembre:

Abril: Octubre:

Mayo: Noviembre:
Junio: Diciembre: @
Mensaje o Comentarios:

00® ‘ Y

Nota. Propia de los autores basada en la pagina principal de BELCORP
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Figura 31

Prototipo Landing Page y Menu N°4 — Portal Aliados BELCORP

[ ] [ ] https://www.belcorp.biz/portalaliados

®

BELCORP

PORTAL DEAHADOS

Conviértete en uno de nuestros aliados estratégicos

N

MENU: PORTAL ALIADOS TUTORIALES Y DEMOS. INFORMACION DE CONTACTO PREGUNTAS FRECUENTES Q

£ Como nos econtro?:

Autoriza a BELCORP para utilizar sus datos y contactarlo Lista desplegable con las
en caso de cumplir los requisitos, para continuar con el siguientes opciones:
proceso y/o enviar comunicaciones futuras. Esto segiin la 1.Google

Ley de Proteccién de Datos Personales en Colombia: 2.Redes Sociales
3.Recomendacion
Si No 4.0tros.

(£ JOJO)
Nota. Propia de los autores basada en la pagina principal de BELCORP
Funcionalidad 4: Tutoriales y DEMOS Portal Aliados en la Figura 32:
Figura 32

Prototipo Tutoriales y Demos — Portal Aliados BELCORP

[ J ([ J https://www.belcorp.biz/portalaliados/tutorialesydemos

PORTAL DEALIADOS

Conviértete en uno de nuestros aliados estratégicos

v

MENU: PORTAL ALIADOS TUTORIALES Y DEMOS INFORMACION DE CONTACTO PREGUNTAS FRECUENTES Q

Tutoriales y Demos

/ Aprende como diligenciar adecuadamente el
formulario web para ser nuestro aliado. » - VI”E”

@ Informate sobre el proceso de seleccion de T”T””IA[

proveedores y sus tiempos de respuesta.
@Conoce testimonios de otras empresas que

se han convertido en nuestros aliados
estratégicos.

o @ r@ jHagamos una alianza y coviértete en nuestro mejor aliado! *®

| o 1:03/2:56
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Nota. Propia de los autores basada en la pagina principal de BELCORP

Funcionalidad 5: Informacién de Contacto — Soporte al Portal de Aliados, en la
Figura 33. Incluir una seccién con videos o tutoriales del como funciona la aplicacion, con
testimonios de usuarios y un botoén call to action que redireccione a la aplicacion web para que
se diligencie el formulario web.

Funcionalidad 6: Integracion con RRSS al Portal Aliados, también en la Figura 33.
Botones para compartir en las redes sociales para que los visitantes puedan recomendar la
aplicacion web, resaltando los comentarios positivos de las diferentes redes sociales.

Figura 33

Prototipo Informacién de Contacto e Integracion con RRSS

[ ([ https://www.belcorp.biz/portalaliados/informaciondecontacto

BELCORP
osika
LeeL

onmes PORTAL DE AUIADOS

Conviértete en uno de nuestros aliados estratégicos

v

MENU: PORTAL ALIADOS TUTORIALES Y DEMOS INFORMACION DE CONTACTO PREGUNTAS FRECUENTES Q

Registro de Formulario i )
Linea Nacional

O— O o o % Tel: +57 601 5 55 55 56

Cel +57 300 000 000

Datos Solicitud Proceso Finaliza

Datos Correo Electrénico
¢Cuél es tu tipo de documento? Servicioacliente@aliadosbelcorp.com

Tl CC CE PAS.

Observaciones:
Numero de documento

Describe tu solicitud |
Ej. 1-123-456-789

Correo electronico

Ej. tucorreo@gmail.com

o @ '@' ) iHagamos una alianza y coviértete en nuestro mejor aliado! ¢

Nota. Propia de los autores basada en la pagina principal de BELCORP

Funcionalidad 7: Diseio Responsive, en la Figura 34:

Garantizar que el portal se pueda acceder y sea visible tanto en dispositivos méviles y
tablets.

Funcionalidad 8: Secciéon de FQA al Portal Aliados, también en la Figura 34:
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Incluir una interfaz con respuestas predefinidas comunes en el uso de la aplicaciéon web
Portal de Aliados.
Figura 34

Prototipo Seccién de FQA — Portal Aliados BELCORP

[ [ J https://www.belcorp.biz/portalaliados/informaciondecontacto

BELCORP

PORTAL DEALIADOS

Conviértete en uno de nuestros aliados estratégicos

A

MENU PORTAL ALIADOS TUTORIALES Y DEMOS INFORMACION DE CONTACTO PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas Frecuentes (FAQ)

Estoy teniendo problemas con la web
No puedo iniciar sesién
3Qué es “Guardar para mds tarde”?

Ver todo

0 @ '@l % @ iHagamos una alianza y coviértete en nuestro mejor aliado!

Nota. Propia de los autores basada en la pagina principal de BELCORP

Solucioén de Inteligencia de Negocios - Portal de Aliados BELCORP:

Como segunda fase de la propuesta se tendra como fin llevar a cabo el desarrollo e
implementacion de una bodega de datos (Data Warehouse) con la que sea posible integrar los
datos recolectados a través del sitio web, como también a futuro lo puede llegar a ser de las
diferentes bases de datos que pueda tener BELCORP relacionadas a proveedores/ productores
en Colombia y que pueden estar almacenadas en los sistemas de informacion de la
organizacioén ya sea por medio de un Customer Relationship Management (CRM) o de un

Enterprise Recource Planning (ERP), que se refieren tanto al conjunto de practicas, estrategias
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comerciales y tecnoldgicas enfocada en la relacion con el cliente, como a la planificacion de
recursos empresariales, con herramientas y procesos de direccidon de la empresa.

Cabe acotarse la definicion de una bodega de datos, como un tipo de sistema de
gestion de datos disefiado para habilitar y dar soporte a las tareas de inteligencia empresarial
(Bl), especialmente las analiticas. Se han disefiado para realizar consultas y tareas de andlisis,
y suelen contener grandes cantidades de datos histéricos. A menudo, la informacion dentro de
un Data Warehouse proviene de una amplia gama de fuentes, como los archivos de registro de
aplicaciones o las aplicaciones de transaccion. donde se centraliza y fusiona grandes
cantidades de datos de multiples fuentes. Las empresas pueden obtener capacidades
analiticas, por la informacion valiosa a partir de los datos y mejorar las decisiones. Con el
tiempo, se construye un registro histérico de gran valor para los expertos en datos y los
analistas de negocio, (Oracle, 2024).

Un almaceén de datos tipico suele incluir los siguientes elementos:

¢ Una base de datos relacional para almacenar y gestionar los datos.

¢ Una solucion de extraccion carga y transformacion (ELT) para preparar
los datos para el analisis.

¢ Analisis estadisticos, informes y funciones de extraccion de datos.

e Herramientas de analisis de clientes para visualizar y presentar datos a
usuarios de negocio (Oracle, 2024).

A continuacion, se puede observar la Figura 35 de la propuesta del Data Warehouse:
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Figura 35

Esquema Data Warehouse

DATA
WAREHOUSE

Nota. Elaboracion propia

A continuacién en la Tabla 9, se presenta los pasos que se consideran deben tenerse
en cuenta para la implementacion de la propuesta de la recoleccion de datos y se pueda
desarrollar y ejecutar el Data Warehouse describiendo de forma sencilla la arquitectura a
seqguir.
Tabla 9

Pasos implementacion propuesta, Recoleccion de datos y Data Warehouse

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Definir los objetivos Es necesario iniciar estableciendo los objetivos de forma
clara con respecto al propdsito de la presente propuesta y
poder asi identificar lo que se espera lograr con la
implementacion.

Revision de los Es importante revisar y validar, con las personas
requerimientos y reglas interesadas del area de BELCORP, los requerimientos y
del negocio reglas del negocio al inicio de la propuesta de recoleccion

de datos por medio del sitio web, donde se establezca que
datos son los relevantes a recolectar (Lista del formulario).
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Identificacion de los datos
relevantes

Realizacién de pruebas
del modelo de datos

Realizacién de las
pruebas de cargue de
datos

Definicion de los
indicadores KPI

Despliegue del proyecto
en un ambiente definitivo

Realizar capacitaciones a
las personas involucradas
de BELCORP

Realizar retroalimentacion
y ajustes

En este paso se hace la identificacion de los datos mas
relevantes que son los que finalmente sirven de apoyo a la
toma de decisiones segun la ejecucién de la propuesta.

Es necesario comprobar que funcione en el modelo de
datos las consultas con la optimizacién apropiada,
cumpliendo con que la informacion sea confiable y
veridica.

En este paso se confirma que los procesos ETL funcionen
correctamente, en una base de datos de prueba disponible
para realizar ejecuciones.

Es importante definir los indicadores clave de la gestion
para realizar mediciones con las que sea posible evaluar el
cumplimiento de los requerimientos u objetivos planteados,
dentro de los que se puede mencionar el volumen o
capacidad de produccion, precio de inversion, propiedades
de la materia prima, entre otros que BELCORP encuentre
necesarios y utiles.

Posterior a las pruebas debe definirse un ambiente
definitivo o de produccion, donde estén disponibles las
herramientas de autoservicios de datos y software de
visualizacion.

Se deben realizar capacitaciones a quienes BELCORP
considere para el mantenimiento del Data Warehouse de
acuerdo con la propuesta de inteligencia de negocios.

Como una de las actividades finales se debe dar una
retroalimentacién al equipo involucrado y que se tenga una
etapa de ajustes en caso de ser necesario.

Nota. Elaboracion propia

Es pertinente que se realice una integracion de las diferentes fuentes de datos en la
bodega que se disefie (Data Warehouse), donde se realice el proceso de extraccion,
transformacion y cargue de datos (ETL), con lo que la empresa puede utilizar la herramienta
con la que cuente. A manera de ejemplo se menciona “SAP HANA (High-performance Analytic
Appliance)” en la Figura 36, con la que se crean las conexiones si aplica a diversas bases de
datos fuentes de BELCORP y a la bodega de datos propuesta, donde se realice entre la etapa

de extraccion y cargue, un proceso de limpieza de datos.
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Figura 26
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Nota. Elaboracion propia

Ahora bien, de acuerdo con la definicion de la inteligencia de negocios como una
disciplina inmersa en la estrategia de las empresas. Desde un punto de vista gerencial y
empresarial, el analisis de los datos histéricos y actuales, situaciones reales y el examen del
desempefo/rendimiento proporciona a los administradores y restantes usuarios de los sistemas
la capacidad de adquirir conocimientos (insights) que les facilite tomar decisiones mas
informadas y mejores. El proceso de Inteligencia de Negocios se basa en la transformacion de
los datos a informacion, su conversion en conocimiento, para una mejor toma de decisiones y,
por ultimo, la realizacion de las acciones correspondientes y adecuadas (Aguilar, 2019).

Es de senalar que para que BELCORRP llegue a las decisiones apropiadas y necesarias
a partir de la informacion recolectada y procesada, se debe tener en cuenta la seleccion de una
herramienta de visualizacion de la informacion (Tableau, SAP, Power Bl). A manera de ejemplo

si la empresa cuenta con la licencia se presenta la herramienta “SAP Lumira” en la Figura 37,
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con la que es posible la construccion de reportes y tableros de control que facilitan la
interpretacion de los datos registrados.
Figura 37
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Nota. Elaboracion propia
Es de aclarar que en la propuesta se debe tener en cuenta los posibles riesgos para
tener un plan de mitigacién adecuado y cumplir asi la gestion de riesgos de forma apropiada,
dado que por medio de esto se realiza una identificacion de los riesgos relacionados a la
implementacion y de esta forma anticiparse y tomar las medidas preventivas necesarias ante
posibles obstaculos y desafios, con lo que se minimizan y se aumenta la posibilidad de
alcanzar los objetivos propuestos y por ende el éxito en el desarrollo de la propuesta. A
continuacién, se menciona una lista de las probabilidades de riesgos que se puede presentar:
e Problemas de datos
e Estimacion errénea de los requerimientos

e Incompatibilidad de datos
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e Problemas de migracion o empalme.

o Falta de habilidades y conocimientos

e Cambios en los requisitos

o Dependencia de terceros

o Resistencia al cambio

Con lo anterior se espera que para BELCORP el producto final sea una eficaz

estrategia para identificar ingredientes ecosostenibles locales y empresa productoras en
Colombia para producir cosméticos diferenciales de skincare y de esta forma aprovechar los
medios tecnoldgicos que ofrece la inteligencia de negocios, generando ventajas competitivas
en la produccion frente al mercado cambiante del sector de cosméticos, lo que a su vez
reflejara en procesos dinamicos y flexibles, y obtener una integridad en la informacion, con

innovacion.
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Conclusiones y Recomendaciones

A continuacién, se presentan las conclusiones de la consultoria académica desarrollada
en la empresa, asi como las recomendaciones de cierre del trabajo.

Conclusiones

Este proyecto de consultoria empresarial, realizado para BELCORP con el objetivo de
dar solucion al reto indicado el cual era "... Desarrollar un sistema para atraer potenciales
partners de cosméticos diferenciales con ingredientes locales y resultados efectivos en skincare
..." ha demostrado ser una iniciativa prometedora con un amplio espectro de beneficios
potenciales no solo para BELCORP sino también para el ecosistema empresarial Colombiano y
el medio ambiente.

Portal Aliados BELCORP: Esta propuesta busca desarrollar una aplicacion que no solo
atraiga nuevos proveedores, partners y/o proveedores de materias primas para la produccion
de cosméticos; sino que también construya una relacién duradera con ellos, basado en la
confianza y en la calidad de los productos de BELCORP y que cualquier prospecto de
proveedor, partner y/o aliado pueda postular sus empresas para que sean aliados estratégicos
en la produccion de skincare a base de productos naturales y locales. Fomentado las
relaciones comerciales de las grandes empresas hacia cualquier tipo de empresarios
Colombianos. Esto sumado a un modelo de andlisis de datos que complementa la propuesta la
fase inicial en donde se propone la implementacion de una bodega de datos para integrar los
datos recolectados en el “Portal Aliados BELCORP”, que conforma una solucién integrada con
las bases de datos que pueda tener la empresa, y que apoyen las decisiones estratégicas que
puedan tomar los a todos directivos con sus aliados teniendo como base la informacién
recopilada y tratada.

Potencial de Ingrediente Locales: Se ha identificado un notable potencial en la

biodiversidad Colombiana para suministrar ingredientes naturales que promueven las practicas
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sostenibles y responsables. Este hallazgo enmarca la importancia de exportar y utilizar los
recursos locales no solo por sus beneficios ambientales sino también por su capacidad para
satisfacer la creciente demanda de productos de belleza limpios y sostenibles.

Alianzas Estratégicas: la investigacion ha demostrado que el desarrollo de alianzas
estratégicas con los productos locales, como Asi de Colombia S.A.S. o Beraca Ingredientes
Naturales S.A.S. (detallados en la Tabla 4. Exploracion de ingredientes Region pacifica de
Colombia), es clave para la sostenibilidad y el éxito de la solucion del reto, y por consiguiente
del proyecto. Ya que estas alianzas no solo facilitan la adquisicion de ingredientes de calidad,
sino que también apoyan el desarrollo econémico local y promueven la conservacion ambiental.

Diferenciacion en el Mercado: Incorporar ingredientes naturales locales en la produccion
de skincare permite a BELCORP diferenciarse en el mercado, ofreciendo productos que
cuentan historias significativas y crean una conexion profunda con los consumidores. Esta
estrategia de diferenciacion, alineada con las tendencias globales de consumo consciente,
posiciona a BELCORP como lider en innovacion en el sector cosmético y de skincare, con el
respaldo que la empresa ha logrado a través de sus marcas insignia Esika, Cyzone y L’bel.

Mejora Continua en los Procesos y Entorno: En la recopilacion de informacion y analisis
de los procesos y entorno de BELCORP, y en concordancia con una de las politicas actuales
de la empresa con respecto a la no utilizacion de ingredientes provenientes de origen animal,
se encuentra como las oportunidades de mejora en promover la produccién de productos de
skincare con ingredientes ecosostenibles y aprovechar la riqueza de recursos existentes en
Colombia, con lo que se podrian convertir en cosméticos diferenciales, y que sigan tendencias
en cuidado de la piel que atraen cada vez mas potenciales clientes, con lo que se puede
marcar la diferencia ante los competidores de BELCORP.

Desafios y Oportunidades: Aunque enfrentar desafios en la implementacion de
practicas de extraccion y produccion sostenible es inevitable, estos representan una

oportunidad para que BELCORP lidere en innovacion y sostenibilidad. La adherencia a las
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normativas y regulaciones locales e internacionales es crucial para asegurar calidad y
seguridad de los productos, fortaleciendo el compromiso de BELCORP con la sostenibilidad
corporativa.

Con lo anterior se resalta la importancia de integrar el sistema de web planteado con la
investigacion realizada, confirmando el potencial que tienen los proveedores, partners y/o
aliados locales en Colombia en la produccion de skincare para BELCORP, destacando el
camino hacia una industria cosmética mas sostenible y ética. La adopcion de este enfoque no
solo beneficia a BELCORP en términos de diferenciacién y liderazgo en el mercado, sino que
también contribuye al desarrollo sostenible, tecnolégico y al bienestar del entorno natural social
de Colombia.

Recomendaciones

Para solventar el reto es necesario postular no solo una aplicacién web, si no todo un
proceso funcional en la captacion de nuevos proveedores, partners o aliados que puedan llevar
a BELCORP a contar con alta gama de materias primas y asi continuar con la produccion de
skincare a base de productos locales y ecoldgicos. Apoyando a la visién del modelo de negocio
de BELCORP y sus marcas.

De acuerdo con el reto de consultoria propuesto por BELCORP, se encuentra la
apuesta que puede realizar la empresa en Colombia al adquirir las materias primas de
ingredientes y/o posibles aliados para el desarrollo de productos de skincare diferenciales e
innovadores, con los que no solo se impulsaria la industria de cosmética a nivel local sino que
la empresa ganaria al tener tanto el centro de produccion en el pais y los insumos a nivel local
que favorecen procesos internos de adquisicion y comercializacion. Al recomendarse que estos
ingredientes sean de origen natural se puede obtener beneficios de formulas potentes libres de
toxicidad y alineados con una politica de sostenibilidad que favorecen la forma en que los

clientes adoptan la marca.
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Para BELCORP, se recomienda la integracion estratégica y la innovacion en la
utilizacién de ingredientes locales en la produccion de productos skincare, mediante la fortaleza
de alianzas con productores locales y comunidades indigenas, la inversién en [+D para el
desarrollo de formulas que potencien los ingredientes nativos y la adopcion de practicas de
produccion sostenible. Esta estrategia deberia ir acompafiada de esfuerzos para educar y
sensibilizar a los consumidores sobre los beneficios de los productos sostenibles, asegurar la
transparencia y la trazabilidad en la cadena de suministro, y mantener un dialogo activo con las
regulaciones pertinentes. Se espera que esta recomendacion no solo fortalezca la posicion de
BELCORP como lider en innovacion y sostenibilidad en el mercado cosmético, sino que
también contribuya significativamente al desarrollo econémico local, la conservacion de la
biodiversidad en Colombia y genere nuevos conocimientos y tecnologias aplicables

globalmente en el sector de la belleza y el cuidado personal.
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Anexos
A. Anexo. Formato Encuesta Publico Objetivo Hombres y Mujeres de 19 a 60 afios
FORMATO DE ENTREVISTA

INVESTIGACION DE PRODUCTOS NATURALES EN SKINCARE

o0
X o0 ®
BELCORP oo o e,a,n
e @ ¢ o ¢ Uuniversidad
o0

Bogota D.C

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Identificar productos naturales utilizados en los productos de skincare en la actualidad por

BELCORP.

INTRODUCCION
. Bienvenida.
. Explicacion el proceso de entrevista.
** La informacién brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera
utilizada para los propdsitos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1. Nombre y Apellidos
Escriba su respuesta.

2. Correo Electronico
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Escriba su respuesta.

w

. Tipo de Genero

Mujer
Hombre
Otro

N

. Seleccione su rango de edad

19 a 25 afios

26 a 35 afos

36 a 45 afios

45 a 60 afos
. ¢ Prefiere utilizar productos para el cuidado de la piel que contengan ingredientes
naturales?
0 Nada Probable

U1 e e e e

OCONOOOPRWN -

10 Muy Probable

6. ¢ Ha experimentado alguna reaccion alérgica o sensibilidad al utilizar productos para el
cuidado de la piel que contengan ingredientes naturales?

o Si

e No

7. Si su respuesta al punto anterior fue “Si” por favor indicar ¢, Cuales son sus efectos en su
piel?

Enrojecimiento
Ardor
Inflamacion
Sarpullido
Otras

8. ¢ Conoce los posibles riesgos asociados como el uso de ingredientes naturales en
productos para el cuidado de la piel, como la fotosensibilidad o la sensibilizacion?

e Sj
e No
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9. Seleccione uno o varios de los ingredientes que se muestran a continuacion, si los ha

utilizado en algun producto para el cuidado de la piel

Aceite de rosa mosqueta

Argan

Jojoba

Uchuva

Guanabana

Borojo

Asai

Aguacate

Aceite de Palma

Aceite de Maracuya

Extracto de aloe vera

Extracto de café

Extracto de guayaba

Moringa

e Otras

10. Si selecciond alguno de los anteriores ingredientes, por indicar 4, Cuales son sus efectos

en su piel?

o Efecto antiarrugas

o Hidratacién adecuada

e Proteccién contra dafios ambientales (exposicion al sol, la contaminacion y el clima
extremo)

o Mejora la textura y el tono de la piel

e Control de problemas cutaneos (acné, rosacea, eczema o psoriasis)

e Otras

11. ¢ En qué rango presupuestal estaria diespuest@ a pagar por productos para el cuidado

de la piel que contengan ingredientes naturales en comparacion con otros productos

convencionales?

$20.000 a $39.999 COP
$40.000 a $69.999 COP
$70.000 a $99.999 COP
$100.000 a $139.999 COP
Mas de $140.00 COP

12. ;Suele leer las etiquetas de los productos para el cuidado de la piel para ver los
ingredientes que contiene?

e Si

e No

13. ¢Ha notado una diferencia en la calidad de su piel desde que empez6 a utilizar productos
para el cuidado de la piel con ingredientes naturales?

e Sj
e No
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14. Si su respuesta al punto anterior fue “Si”, por indicar ¢ Cuales son sus efectos en su piel?

Efecto antiarrugas

Hidratacion adecuada

Proteccion contra dafios ambientales (exposicion al sol, la contaminacion y el clima
extremo)

Mejora la textura y el tono de la piel

Control de problemas cutaneos (acné, rosacea, eczema o psoriasis)

Otras

15. ¢ Ha cambiado su enfoque de compra de productos para el cuidado de la piel desde la
pandemia del COVID-197?

0 nada Probable

1

2
3
4
5
6
7
8
9
1

0 muy Probable
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B. Anexo. Formato Entrevista Experto Producto skincare BELCORP
FORMATO DE ENTREVISTA

INVESTIGACION DE PRODUCTOS NATURALES EN SKINCARE

BELCORP :::. .::: ean’

Bogota D.C e ¢ ¢ o o universidad
L g

NOMBRE DEL John Jimenez — Adriana REALIZADO .
ENTREVISTADO onrnlel el Lepoe sl
HORA DE HORA DE

Il AWy 10:00 am E'E‘ﬁk'ZACION
ENTREVISTA

ENTREVISTA
DEPARTAMENTO DE BELCORP

Producto:

Adriana Castafieda (AC): Project Management BELCORP — Lider de Proyecto en skincare y
Proteccion Solar.

John Jiménez (JJ): Quimico Farmacéutico — Cientifico Senior en Productos en skincare y
Proteccion Solar.

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Identificar productos naturales utilizados en los productos de skincare en la actualidad por
BELCORP.

FECHA DE LA

ENTREVISTA 1R

INTRODUCCION

e Bienvenida.
o Explicacion el proceso de entrevista.

** La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada

para los propdsitos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

DEFINICIONES

1. ¢ Qué informacion considera clave debemos tener para encontrar el ingrediente diferencial
que requiere la empresa, segun el reto planteado?



EXPLORACION INGREDIENTES LOCALES SKINCARE 111

AC: Es importante que cuando se hace busqueda de ingredientes, y esto no es solamente en
la industria cosmética si no en cualquier producto que trabaja en innovacién y desarrollo, tu
tienes que alimentarte de tendencias de consumidor, tendencias de mercado y dependiendo
del sector donde se trabaje. En la parte técnica se visitan ferias, lanzamientos de
proveedores del sector mirar hacia donde van esas tendencias que puedan guiar realmente
hacia unas oportunidades de diferenciacion.

2. La empresa ha explorado ingredientes naturales locales anteriormente para productos
skincare, de acuerdo con esto, ;Qué ingredientes han descartado y por qué?

JJ: Hay muchas empresas pequefas que han intentado o desean intentar desarrollar activos
en Colombia, BELCROP ha evaluado bastantes pero esas iniciativas se caen y es un tema
netamente de cadena, como por ejemplo una empresa habia encontrado un aceite muy
interesante de alguna zona, pero cuando fueron a evaluar el potencial en cadena solo podian
fabricar por decir 10 Kg al afio; entonces es aqui donde la idea se cae, porque es un riesgo
aprobar un ingrediente si solamente el proveedor solo puede fabricar 10 Kg al afo.

Por otro lado, hace falta investigacion y desarrollo cientifico de los activos en Colombia, ya
que hace falta que los proveedores se conecten con las realidades de los mercados. Por
ejemplo, hay proveedores que estan desarrollando extractos y cuando muestran los
componentes son extractos de orquidea en propilenglicol y actualmente ya no se hacen
soluciones con propilenglicol, pero hay proveedores que lo siguen usando, mostrando un
comportamiento de rezagd en lo que la industria actualmente quiere. Y la solucion es algo
sencillo como cambiarlo por otro. Adicional, falta que se identifiquen bien los componentes
de los extractos sefialando que componentes son los que lo hacen unico informado los
beneficios de los mismos.

Por lo tanto hemos descartado ingredientes no tanto por el ingrediente en si, sino porque no
cuentan con la suficiente robustez en la produccién en cadena y no cuentan con el sustento
técnico para poderlos usar.

AC: la estacionalidad en ingredientes naturales, nosotros podemos tener cosechas durante
dos o tres meses, el ingrediente natural generalmente una sepa especifica crece en ciertas
condiciones y la industria Colombiana frente a la estacionalidad no tiene alternativas o
diferentes fuentes para esa misma especie estandarizada, y a nivel de productos terminados
al ser naturales puede haber una variacion significativa en propiedades organolépticas; por
ejemplo: a colores puedo tener un lote que puede tener un tono mas oscuro o claro que
puede afectar directamente el producto terminado y es un tema que tiene que resolver la
industria local.

3. ¢ Como llegan a elegir los ingredientes que manejan para la elaboracion de productos
skincare en BELCORP?

JJ: Para elegir un ingrediente tiene que tener robustez en cadena, y una estandarizacion,
que tenga informacion cientifica detras del extracto. En donde se detalle la informacion de la
molécula activa, pruebas de seguridad, soporte de eficacia.

4. ;Hay algun ingrediente natural con el que estén actualmente realizando una investigacion
para llegar a un producto de skincare?, ;Nos pueden indicar cuales?
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AC: Si, pero es informacion confidencial la compafia tiene varios carriles de innovacion y
sobre esos hace apuestas en desarrollo de ingrediente a nivel de emolientes, modificadores
reolégicos, de extractos especificos que nos permita tener beneficios tanto en costo como en
eficacia. Algo muy importante que estamos buscando es tener multifuncionalidad en el
ingrediente; es decir, si yo me enfoco en un emoliente como decia John Jiménez, excelente
que este ingrediente ademas tenga una accién como uso de colageno, una accion
antioxidante y que sea estable en el tiempo.

5. Con la definicion del reto ¢ Se tiene una preferencia por alguna necesidad cosmética que
se pretenda potenciar? (Limpieza, Firmeza y elasticidad, Manchas en la piel, Luminosidad,
Arrugas y lineas de expresion, Proteccion solar, Hidratacion)

AC: El objetivo principal es lograr costo efectividad y multifuncional que solvente las
caracteristicas mencionadas. Porque si se va a incorporar una materia prima nueva al
portafolio, se debe garantizar que cuente con todos los soportes que les garantice que es
mejor a lo que ya se tiene a nivel de costos, nuevos beneficios y que va a potenciar otras
cosas.

6. El posible partner de cosméticos diferenciales con ingredientes locales y resultados
efectivos en skincare, ¢ Debe cumplir con alguna normativa o certificacion o estandar en
especial?

AC: Para que un proveedor ingrese a BELCORP debe cumplir como minimo, que tenga unas
buenas practicas de manufactura en su planta de produccion, debe cumplir con unos
volumenes minimos para revisar, debe tener sus técnicas de analisis certificadas bajo una
normativa internacion ya sea ISO o alineada a una farmacopea. El proveedor debe tener
claro que hay unos ingredientes que estan restringidos por BELCORP a nivel técnico, por
ejemplo, que la materia prima en sus componentes y en sus trazas cumpla con la
reglamentacion de PSPC que estén registrados, que a nivel de preservantes no debe contar
la solucién ya que no se usan en la empresa (Black List).

7. Si se diera un enfoque de acuerdo con el reto, proponiendo como ingredientes
diferenciales el “asai” o el “almirajé” ambos de la region pacifica de Colombia, ;Qué opina?
¢ Seria viable estas propuestas segun el reto?, justifique su respuesta.

JJ: Son viable siempre y cuando cumplan con las condiciones anteriormente mencionados,
desde la capacidad de produccion como las especificaciones técnicas. Ademas que se debe
especificar cual es ese diferencial que debe tener el ingrediente frente a lo que ya se tiene. El
interés depende del estado de desarrollo al activo, que le han encontrado de novedoso al
ingrediente.

8. Con respecto a la informacién de las cantidades minimas que pueden ser requeridas por
los procesos productivos de BELCORP vy la respuesta ha sido,” Es juicioso considerar
pequerios volumenes para un piloto”, ; podrian especificar mas acerca de estos volumenes?
JJ: Depende del producto y de la concentracion de uso, porque si el activo se usa al punto
uno el volumen no va a ser igual que si el activo se utiliza al tres por ciento. Eso depende ya
de la informacién que brinde el proveedor.

AC: Depende también de sus volimenes de despacho, cuales son los estandares que tiene
para despachar. Generalmente hay proveedores que tiene desde un kilo hay otros que su
volumen minimo son 5 kilos o 20 kilos, esto también depende del proveedor y de la
concentraciéon que se utilizaria.

9. Si BELCORP ya tiene alianzas con proveedores en la region, ¢Podria listar estos
proveedores?
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JJ: Esa pregunta es confidencial, ya que no se puede compartir una informacion de otras
empresas a una empresa. No se comparte, ya que puede afectar la relacion con los
proveedores.

10. ¢ Tienen algun producto con ingredientes naturales de resultados efectivos en skincare
en BELCORP?

JJ: EI 99% de los activos naturales que usamos no son hechos en Colombia, provienen de
proveedores de Brasil, de Francia, porque aca precisamente no hay empresas que ofrezcan
esos activos naturales bajo las condiciones que no generen riesgos que comentamos
(cadena y técnico); entonces todos tiene ingredientes naturales o emolientes naturales,
gomas naturales.

AC: Por eso es cuando comiencen la busqueda revisen tendencias de mercado, tendencias
de tecnologia. Porque hoy en dia la migracion hacia lo natural esta muy fuerte. Por ejemplo,
reemplazos de silicona porque viene de la industria del petréleo, entonces esto nos implica
un monton de emolientes con mayor porcentaje de naturalidad. Para mi casi el 100% de los
productos de las tres marcas tiene ingredientes naturales pero no de Colombia.

JJ: Y son ingredientes muy efectivos, con perfiles muy completos de expresion de genes, de
colageno, de antiarrugas y en general.

COMENTARIOS

Proporcione cualquier comentario adicional para respaldar su evaluacién y recomendacion.

JJ: BELCORP esta abierto a evaluar propuestas de Colombia, pero seria interesante que se
pueda desarrollar un filtro mas acido sobre todo en el tema de capacidad de produccion en
cadena que sean lo suficientemente solventes y que tengan un buen fundamento técnico.

FIRMA

NOMBRE DEL
ENTREVISTADOR HLe m FECHA

Consultor Universidad 19-05-2023

Gerardo Lopez Molina Ean
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C. Anexo. Formato Entrevista Integrante Marketing BELCORP
FORMATO DE ENTREVISTA

INVESTIGACION DE PRODUCTOS NATURALES EN SKINCARE

L
L LN ®
BELCORP s o ean
Bogoté D.C . o.o.o e universidad

NOMBRE DEL Monica Patricia N :\WV4:.\p]ol Andrea Carolina Luna
SN G ERY- Dol Valladares POR Cardenas
HORA DE
HORA DE 4 .
N PN 300 PM FINALIZACION 3:32

ENTREVISTA DE LA

ENTREVISTA
DEPARTAMENTO DE BELCORP

Marketing
Ménica Patricia Valladares (MPV): Project Manager Fragancia - skincare

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Encontrar Comportamiento y tendencias de consumidores de productos de skincare de
BELCORP.

FECHA DE LA
ENTREVISTA

INTRODUCCION

e Bienvenida.
o Explicacion el proceso de entrevista.

** La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada

para los propdsitos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

DEFINICIONES

1. ¢ Cuales son los principales factores que los consumidores consideran al elegir un
producto de skincare?

MPV: Son varios los factores que tiene en cuenta un consumidor antes de realizar la compra:
1. Relevancia: que los beneficios que ofrezca el producto sean relevantes para el
consumidor, puede ser multi accion o antiarrugas.
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2. Uso: que tan facil es de utilizar para cualquier cliente, facil entendimiento. Beneficio,
ingredientes y tecnologia.

3. Precio: debe contar con unos precios competitivos, con una buena relacion entre precio
beneficio.

4. Margen: debe tener un margen que sea atractivo para la que la empresa decida entrar.
2. ;Qué tendencias estan observando en términos de ingredientes de productos de
skincare?

MVP: Hay una tendencia relevante para pasar a ingredientes mas naturales de lo que
teniamos hace 20 afios, las tendencias se enmarcan en frutos rojos, los aceites esenciales
las nueces, para skincare continian en tendencias como el colageno o el acido hialurénico.

3. ¢ Cual es el grupo de edad mas activo en la compra de productos de skincare y qué tipos
de productos prefieren?

MVP: Varia dependiendo de la marca de la cual estemos hablando Esika o L'BEL que es
para un publico objetivo bastante amplio que oscila en edades entre 25 a 55 afios. Le estan
apuntando a que a partir de los 25 afos los clientes comiencen a utilizar productos de
skincare, pero el foco de comunicacion esta en edades de 35 y 45 afios. Ya en la actividad
de compra contemplan un publico objetivo de 35 a 55 afios, de hecho cada vez mas se ve
que mujeres de menos edad compran productos de skincare. Por ejemplo en la marca
Cyzone que es una marca para mujeres mas jovenes, se identifican tendencias de mujeres
desde los 15 anos interesadas en comprar productos de skincare.

4. ;Qué canales de venta son mas populares para los productos de skincare de BELCORP?

MVP: BELCORP cuenta con tres canales de venta; venta directa que son los catalogos, retail
hay tiendas y centros comerciales, y finalmente ecomerce y en donde se esta enfocando los

mayores esfuerzos para potencializar este canal de venta. Sin embargo, el canal principal es
la venta directa es decir por catalogo.

5. ¢ Qué papel juega el género en la eleccion de los productos de skincare de los
consumidores?

MVP: Es importante, porque la mayormente los compradores son mujeres el grueso de la
venta se hace por venta directa (casi un 90%) y estos catalogos se encentras en puntos
especificos como salones de belleza, o cuna amiga o de voz a voz. Esto no quiere decir que
los hombres no compren estos productos pero por lo general entran porque alguien cercano
les compro algun producto o por interés propio de los usuarios. Cuando se hacen las
evaluaciones de consumidores del producto de skincare prevalece la participacion de
mujeres, en pruebas de uso, la efectividad, y la percepcion de efectividad se realiza con
consumidoras mujeres.

6. ¢ Como afecta el clima y la temporada del afio en la eleccién de los productos de skincare?

MVP: Depende de que producto sea, hay temporadas del afio que afecta el consumo de
algunos tipos de producto como los protectores solares, pero si hablamos de hidratantes,
nutritivos, productos del cuidado de la piel, de humectacién o antiedad, ahi normalmente no
hablamos de temporalidad. Teniendo en cuenta que en nuestros paises (Latinoamérica) no
hay unas diferencias tan marcadas en cambios de estaciones climaticas como América del
norte o Europa.

7. ¢ Qué importancia tienen las recomendaciones de amigos y familiares en la decision de
compra de productos de skincare?
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MVP: Es importante, porque nuestra consumidoras BELCORP es de un nivel
socioecondémico bajo medio, ya que cuando se va a comprar alguno de estos productos
evalua muy bien el producto que van a comprar, quieren estar seguras de que lo que van a
comprar realmente les va a funcionar. Por eso toman en cuenta las recomendaciones que las
vendedoras, amigas o conocidas les recomiendan estos productos.

8. ¢ Qué tipo de informacion estan buscando los consumidores en la pagina web de
BELCORP antes de hacer una compra de productos de skincare?

MVP: Los consumidores se interesan en productos por su precio, beneficio, capacidad del
producto y la historia del ingrediente, siempre ayuda para darle algo especial o amor a la
marca del producto. En el caso de skincare la historia apoya a la férmula de la efectividad del
producto.

9. ¢ Cual es la percepcion de los consumidores en cuanto a los precios de los productos de
skincare de BELCORP en comparacion con la competencia?

MVP: Nosotros tenemos competidores de venta directa Avon, Yambal o Natura, en
BELCORP tenemos tres marcas Cyzone, Esika y L'bel. Al comparalos con las otras marcas
de la competencia Avon tiene productos mas econémicos que Esika, mientras que Yambal
estaria el mismo nivel de precio de L'bel y Natura esta un poco mas costoso que L bel
dependiendo de producto. En el caso de las marcas de BELCORP, L’bel es reconocido por
su tecnologia siendo un poco mas costosa que Esika, y en Esika hay quienes les gusta la
marca y quienes lo compran basicamente por el precio porque es un poco mas economica,
identificando una oportunidad de incrementar el valor percibido y que actualmente se estan
trabajando para ello.

10. ;,Qué tipo de promociones o descuentos han sido mas efectivos en la venta de productos
de skincare de BELCORP?

MVP: Hay periodos en donde se realiza las tacticas comerciales, en donde se encuentran 18
campafas al afio, cada tres semanas cambian de catalogo y el periodo de realizacion de la
estrategia es cada 6 campanas; en donde se identifica cual de estas 6 campafas va a
enfocarse al skincare, las campafias normalmente tienen una caratula dedicada o algun
lanzamiento nuevo. A nivel de descuento, son promociones que se hace con el 50% o 60%
de descuento, pero se trata de no colocar muchos productos, mas bien enfocarlos bien a que
productos se le puede descontar tanto, no solo por rentabilidad sino también por credibilidad.
Pero lo que mas funciona en skincare es que tenga vitrina, que se puedan mostrar los
beneficios y a nivel de descuento en el catalogo se contemplan hasta un 30%. Pero a nivel
las consultoras tienen unos descuentos especiales y Unicos para ellas. Que si ella compra
ahi va a poder venderlos a precio de catalogo y tener mas margen de venta. Muchas veces
en estas revistas se puede comprar en bloque.

COMENTARIOS

Proporcione cualquier comentario adicional para respaldar su evaluacién y recomendacion.

MVP: No hay nada mejor que las mentes frescas y nuevas perspectivas, para dar ideas a las
empresa porque normalmente estamos inmersos 100% en el proceso, y apoya a la
creatividad.
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FIRMA
NOMBRE DEL ‘
ENTREVISTADOR TITULO m FECHA
Andrea Carolina Luna Consultora Universidad

Cardenas Ean ACLC 29-05-2023
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D. Anexo. Formato Entrevista Productores o Proveedores N°1
FORMATO DE ENTREVISTA

INVESTIGACION DE PRODUCTOS NATURALES EN SKINCARE

X0
0 X ®
BELCORP s s ean
BOgOté D.C e o ¢ 0 ¢ Universidad
’ o0

NOMBRE

] Felipe Hurtado - Creador REALIZADO Andrea Luna
SNNAYEIM de marca Pura Cremas POR
ADO
HOR HOR
A DE A DE
INICIO DE 10:00 a.m FINALIZACI
LA ' ' ON DE LA
ENTREVIS ENTREVIST

FECHA DE
LA
ENTREVIST
A

14-11-2023 10:30 a.m

TA A

DEPARTAMENTO DE BELCORP

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Identificar productos naturales utilizados en los productos de skincare en la actualidad por
BELCORP.

INTRODUCCION

e Bienvenida.

e Explicacion el proceso de entrevista.

** La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada
para los propdsitos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

DEFINICIONES

1. ¢ De donde provienen los ingredientes naturales que venden? ; Cémo los obtienen?

Como la empresa ha sido establecida en Macheta Cundinamarca que es una botica natural,
al llegar al campo, nos dimos cuenta de la oportunidad de conseguir los ingredientes por
medio de un proyecto colaborativo que se refiere a los “Jardines Productivos”, provenientes
de la alianza con campesinas de las montafias y valles del altiplano cundiboyacense, a las
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que les compramos constantemente y que por medio de un precio justo podemos obtener
directamente las diferentes plantas de sus jardines, las cuales procesamos para fabricar
nuestros productos.

2. ;Pueden proporcionar certificados o informes de prueba que demuestren la calidad y la
pureza de sus ingredientes naturales?

Si, se tiene todo el proceso establecido, donde los ingredientes al ser organicos y naturales,
como es el caso de la cera de opérculo, que la utilizamos para hacer las cremas, y que
provienen de proveedores locales y por ejemplo el cultivo de lavanda es unico en la zona,
cumpliendo asi con la filosofia de Pura Cremas al fabricar productos organicos 100 %
naturales de la mejor calidad, todo con el apoyo de la gente cultivadora de la region.

3. ¢ Qué métodos utilizan para procesar sus ingredientes naturales? ; Como se aseguran de
gue mantienen sus propiedades naturales durante el procesamiento?

En el emprendimiento todo ha sido un proceso de aprendizaje y de los multiples factores
para obtener el resultado esperado, siendo responsables con al medio ambiente. Es asi que
al obtener los productos directamente de los cultivos de la region, se tiene especial cuidado
de seguir los procesos de destilacion adecuados para mantener las propiedades y ofrecer
con cada producto las propiedades adecuadas ofreciendo productos de calidad con el que
las personas se sientan identificadas, que se acercan a nosotros, y sientan que pueden
cuidar a sus familias y cémo crear comunidad. Igualmente usamos en la mayoria de los
productos envases de carton biodegradable que ayudan a preservan las propiedades de los
productos.

4. ; Tienen algun tipo de politica de sostenibilidad o ética ambiental? ; Como se aseguran de
que sus practicas de produccion sean sostenibles?

Si, como ética ambiental la empresa esta fundamentada en la idea de poder llevar una vida
en la que se consuma cada vez menos sustancias quimicas y plasticos o, quizas, la forma en
la que podemos reforzar nuestra relacion no sélo con la naturaleza, sino con nuestro cuerpo:
donde exponemos nuestro eslogan de “escuchar, sentir y vivir en el cuerpo”. Creemos
firmemente en la importancia de tener una relaciéon de armonia con la naturaleza, por eso
todos nuestros productos son 100% naturales.

5. ¢ Ofrecen asesoramiento o apoyo técnico para ayudar a los clientes a elegir los mejores
ingredientes naturales para sus productos?

Nos hemos preocupado por tener una nueva imagen y que asi mismo nuestros clientes nos
sigan la pista, debido a que uno de nuestros objetivos es transmitir el mensaje para poder
crear, entre todos, una comunidad que cuide conscientemente de si misma, por esto
impulsamos nuestros productos en nuestras redes sociales y pagina web de la empresa,
donde se describe a detalle lo que hay detras de nuestros productos y de nuestra marca.

6. ¢ Hay algun ingrediente natural que sea especialmente popular entre sus clientes? ;Por
qué crees que es asi?

Uno de nuestros ingredientes estrella es el Geranio, sin embargo nos parece importante
mencionar ha tenido gran acogida el producto de la crema anti-rozaduras de Pura, con
diferentes usos que tiene propiedades humectantes, dirigido a deportistas como ciclistas
especialmente, o atletas que los protege del neopreno y las prendas que generan rozaduras
y que sufren de desgaste e irritaciones. Ademas cuenta con una agradable fragancia y es
duradera para los clientes en sus entrenamientos o que participan en competencias.

7. ¢ Cuales son las tendencias actuales en cuanto a ingredientes naturales? ¢ Esta su
empresa siguiendo estas tendencias o liderandolas?



EXPLORACION INGREDIENTES LOCALES SKINCARE 120

Tenemos diversos productos dentro de la gama de aceites, ceras para la piel, barras
antirrozaduras, desodorantes, cuidado facial y capilar, donde se sigue tendencias como lo
son las esencias donde algunas de las que utilizamos son la esencia de lavanda, geranio o
naranja. La idea es cobrar cada vez mayor presencia de marca y llegar a productos
innovadores que evoquen sensaciones de paz o serenidad y a la vez la sensacion de
proteger y cuidar el cuerpo.

8. ¢ Tienen algun tipo de garantia o politica de devolucion en caso de que un cliente no esté
satisfecho con sus ingredientes naturales?

Si, siempre seguimos tenemos un seguimiento de la calidad de nuestros productos y
tenemos canales de atencién para que cualquier queja o sugerencia por parte de nuestros
clientes sea inmediatamente atendida y en caso de ser requerida alguna devolucion se
realiza y se trata de validar con el cliente que ha sucedido y en que podemos compensar su
necesidad.

9. 4 Como se diferencian sus ingredientes naturales de los de la competencia? ¢ Por qué
deberia un cliente elegir sus productos?

En Pura como empresa Colombiana nos hemos renovado con productos 100% naturales,
donde detras de cada uno de ellos estuvieron nuestras manos en el proceso de siembra,
cuidado, cosecha y transformacion, y asi apostamos a ofrecer una familia de productos de
cuidado corporal consciente, es decir que se transmite al cliente la idea de que nuestro
cuerpo es nuestro primer hogar, la casa y el punto de partida del todo, tenemos un ideal para
cuidarlo debido a que nuestro cuerpo esta profundamente conectado con nuestros
pensamientos y emociones, asi que por medio de los productos naturales que ofrecemos en
las diversas gamas se pretende transmitir el pensamiento de aprender a cuidarlo de forma
consciente que a su vez se traduce en aprender a cuidarlo con coherencia y este mensaje
nos diferencia. Introducimos las ideas para llegar a la satisfaccion sobre lo que sentimos.
Estamos conectados en Pura para entregar en manos de nuestros clientes las mejores
cremas, desodorantes, esencias y ceras, entre otras creaciones.

10. ¢ Hay algun tipo de restricciones o requisitos de uso para sus ingredientes naturales?

¢, Qué deben tener en cuenta los clientes al usarlos en sus productos?

Ofrecemos productos, por medio de los que contamos las maravillosas propiedades de las
plantas con las que trabajamos, productos libres de quimicos téxicos y peligrosos para el ser
humano, sin embargo en cada uno de los productos se describe las recomendaciones de uso
como el modo de aplicacion por ejemplo lavar muy bien el rostro la cantidad de aplicacion ya
sea en la mafana o noche, entre otros dependiendo del producto y ademas se cuenta con la
descripcion de ingredientes. Al igual que cualquier producto habra personas que pueden
presentar algun tipo de reaccion, sin que esto represente que sea una generalidad por lo que
esta la respectiva recomendacion que en caso de una reaccion desfavorable suspenda su
uso, sin embargo lo que se espera de los productos naturales es que sea minimo el
porcentaje de restricciones que se presenten.

COMENTARIOS

Proporcione cualquier comentario adicional para respaldar su evaluacién y recomendacion.
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En Pura queremos transmitir las razones para elegir productos organicos para el cuidado
personal, que son buenos para la salud de la piel, debido a que estan libres de aditivos
nocivos como parabenos, lauril, sulfato sddico o fragancias artificiales entre otros que son
sustancias que pueden causar alteraciones hormonales, irritacion de la piel, alergia o
dermatitis, por lo que nuestros productos son suaves y seguros que a vez son beneficiosos
para los diferentes tipos de piel , siendo eficaces por lo que aportan a la piel ingredientes
potentes y de alto rendimiento.

FIRMA

NOMBRE DEL p
ENTREVISTADOR TITULO m FECHA
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E. Anexo. Formato Entrevista Productores o Proveedores N°2
FORMATO DE ENTREVISTA

INVESTIGACION DE PRODUCTOS NATURALES EN SKINCARE
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DEPARTAMENTO DE BELCORP

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Identificar productos naturales utilizados en los productos de skincare en la actualidad por
BELCORP.
INTRODUCCION

e Bienvenida.
o Explicacion el proceso de entrevista.

** La informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada

para los propdsitos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

DEFINICIONES

1. ¢ De donde provienen los ingredientes naturales que venden? ; Cémo los obtienen?
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En Eccora nos basamos en el desarrollo de extractos botanicos a partir de la flora local
Colombiana, aplicando la quimica cosmética limpia. Iniciamos en el afio 2011
construyendo una marca enmarcada en la filosofia de “Cloud Forest Tropical skincare”, de
los bosques altos andinos, que es de donde provienen principalmente nuestros
ingredientes debido a que nos atrapo la belleza turgente, humeda y exuberante de los
bosques de niebla tropical propios de Colombia. Todas las formulas se desarrollan para
cumplir un estandar 100% natural, haciendo uso de la quimica verde y sostenible, debido
a que estamos comprometidos con el medio ambiente, que se refleja alavez en la
trazabilidad desde la agricultura hasta los empaques finales que utilizamos.

2. i Pueden proporcionar certificados o informes de prueba que demuestren la calidad y la
pureza de sus ingredientes naturales?

Si podemos proporcionar certificados. Nosotros en el 2016 construimos el laboratorio
Eccora, que se encuentra certificado ante el INVIMA, lo que nos permite la transformacion
del lugar en una sofisticada botica sensorial y donde invitamos a nuestros clientes a
conocer en detalle y a profundidad el proceso de la formulacion que utilizamos, ademas
de acercarlos a encontrar su producto ideal, permitiendo vivir la experiencia de vincular la
ciencia farmacéutica con el usuario final de los productos.

3. ¢ Qué métodos utilizan para procesar sus ingredientes naturales? ; Como se aseguran
de que mantienen sus propiedades naturales durante el procesamiento?

Nosotros disefiamos cosmeéticos con los que logramos texturas exquisitas que son 100%
naturales, libres de sintesis quimica, que han sido estudiados a través de pruebas clinicas
dermatoldgicas que nos permite evaluar la eficacia y la permeabilidad de cada uno de los
productos. Es asi como nuestra propuesta se enfoca en beneficios comprobados,
enfocados no solo en resaltar la belleza tropical, sino que también la diversidad en la
nutricion de nuestras pieles diversas latinas.

Igualmente quisiéramos mencionar que el laboratorio de Eccora es pionero en extractos
botanicos de Colombia, y esto lo hemos logrado por el equipo cientifico con el que
contamos y que se enfoca en crear formulas con permeabilidad comprobada de los
ingredientes activos utilizados, con el fin de lograr eficacia y seguridad farmacéutica.

4. ; Tienen algun tipo de politica de sostenibilidad o ética ambiental? ; Cémo se aseguran
de que sus practicas de produccion sean sostenibles?

Todos nuestros procesos siguen lineamientos de la botanica exuberante, para la ciencia
cosmética y belleza profunda provenientes del Tropical Cloud Forest, y para esto tenemos
claro que debemos respetar los ciclos de propagacién y crecimiento de los productos del
Paramo, de donde nace el extracto de la linea que ofrecemos “Niebla de Paramo”, que es
rica en extracto de la planta peludita como los frailejones “Gnaphalium affine” abundante
en los bosques altos andinos y en bordes de paramos, con la que se logra promover la
renovacién celular nocturna y se rellena la piel de agua y antioxidantes y quisiera
mencionar que después de tres afos de investigacién hemos logrado determinado los
ciclos de reproduccién de esta planta en un espacio controlado, donde mostramos el
profundo respeto por la naturaleza, todo esto por la pasion que tenemos por la ciencia
consciente en una cosmética honesta y natural.

5. ¢ Ofrecen asesoramiento o apoyo técnico para ayudar a los clientes a elegir los mejores
ingredientes naturales para sus productos?

Asi es, nosotros en cada uno de nuestros productos describimos la formula de
ingredientes y los aportes de cada uno de ellos, por ejemplo la manzanilla actua sobre la
piel que recupera el estado basal, desinflama, y protege con su potente actividad, y esta
descripcion se encuentra detallada en cada una de nuestras lineas de productos, donde
transmitimos el trabajo realizado por nuestro laboratorio, y ademas resaltamos la
investigacion cientifica, manteniendo la actualizacidon quimica farmacéutica para ir mas
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alla de mezclas faciles con beneficios superficiales y que asi nuestros clientes tengan la
claridad que nuestros productos son un sinénimo de la salud dermal.

6. ¢ Hay algun ingrediente natural que sea especialmente popular entre sus clientes? ; Por
qué crees que es asi?

Tenemos una linea de skincare donde tenemos varios productos que son significativos en
nuestros clientes, por ejemplo las mascarillas que son mezclas de hidrosoles, arcilla y
extractos de frutas y aceites esenciales, que mantienen una suave textura y su funcién es
a través de la adherencia, para ayudar a desintoxicar la piel congestionada, exfoliando la
piel, y de esta forma enaltecemos la botanica local con la ciencia cosmética limpia, 100%
natural.

7. ¢ Cuales son las tendencias actuales en cuanto a ingredientes naturales? ;Esta su
empresa siguiendo estas tendencias o liderandolas?

Seguimos tendencias y procuramos siempre desarrollar formulas innovadoras con
ingredientes activos que llegan mas profundo en la piel. Al tener como foco el desarrollo
innovador, creamos desde cero nuestros productos con bases cientificas y ponemos
especial importancia desde el envase de los ingredientes, el método de produccion y de la
comprobacion clinica de sus funciones. Nuestra tendencia es una cosmética limpia y
trazable donde nuestras formulas son el resultado de la investigacion cientifica propia, la
sensibilidad botanica innovadora y la calidad rigurosa de la farmacéutica.

8. ¢ Tienen algun tipo de garantia o politica de devolucion en caso de que un cliente no
esté satisfecho con sus ingredientes naturales?

Si claro, siempre estamos dispuestos a procurar la mayor satisfaccién en nuestros clientes
y que sientan que Eccora es una marca de confianza con la que tienen un respaldo
cientifico solido, que esta en la vanguardia de productos que protegen la piel con
resultados que son realmente efectivos.

9. ¢ Como se diferencian sus ingredientes naturales de los de la competencia? ¢ Por qué
deberia un cliente elegir sus productos?

Creamos formulas botanicas potentes que transforman lo que el cliente cree conocer de la
cosmética natural. Tenemos un equipo que como lo he mencionado son expertos en
quimica cosmética, y esto es lo que nos permite ir mas alla innovando en conceptos de
textura y formulacion, analizando cada componente y su beneficio para a necesidad
especifica de la piel de los consumidores de acuerdo también a su edad. Buscamos en lo
microscopico y por esto ofrecemos la potencia botanica eligiendo extractos botanicos que
transforman la piel y que soportamos con estudios clinicos que nos mantienen a la
vanguardia de la sofisticacion verde con extractos tropicales innovadores, texturas
sublimes y resultados superiores.

10. ¢ Hay algun tipo de restricciones o requisitos de uso para sus ingredientes naturales?
¢ Qué deben tener en cuenta los clientes al usarlos en sus productos?

En el laboratorio de Eccora entendemos el funcionamiento de la piel y es por eso por lo
que nuestros productos trabajan estimulando lo natural sin alterar el equilibrio. Nuestros
productos estan disefiados para tratar las diferentes necesidades dermales, sin que esto
se traduzca en que para algunas personas por sus condiciones particulares en la piel
tengan algun tipo de sensibilidad y pueda ser necesaria alguna restriccion, pero para esto
se procura que estas personas puedan tener contacto con un asesor que le puede indicar
mejor que productos le favorecen segun su necesidad.

COMENTARIOS
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Proporcione cualquier comentario adicional para respaldar su evaluacién y
recomendacion.

Quisiéramos dejar como mensaje final que la férmula de una marca refleja su experiencia
y conocimiento y por esto que en Eccora le damos la importancia necesaria dedicandonos
a la ciencia cosmética, aplicando botanica farmacéutica para entregar una sofisticada unio
en formulas eficaces, texturas unicas y transparencia en la confianza de nuestros
productos, por lo que a nuestros clientes le decimos, “confia en Eccora para lucir una piel
naturalmente hermosa”.

FIRMA

NOMBRE DEL p
ENTREVISTADOR TITULO m FECHA
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F. Anexo. Formato para el Focus Group con Consultoras de BELCORP
FORMATO DE FOCUS GROUP

INVESTIGACION DE PRODUCTOS NATURALES EN SKINCARE

o0 o0

L o0 ®
BELCORP DR ean
Bogota D.C AALL universidad

ASITENTES

Consultoras BELCORP: Ximena Montafio (participante 1), Laura Duarte (participante 2),
Yenny Cardenas (participante 3), Gladys Lesmes (participante 4), Yesenia Peralta
(participante 5), Fanny Hernandez (participante 6), Diana Manzano (participante 7), Liz
Hernandez (participante 8).

Moderador: Alex Cardenas

OBJETIVO

Identificar percepciones y necesidades de consumidoras de productos naturales en skincare,
en las marcas asociadas a BELCORP

INTRODUCCION

Bienvenida

Moderador: "Buenas tardes a todas y gracias por acompanarnos hoy. El propésito de nuestro
encuentro es entender mejor como perciben y utilizan los ingredientes naturales en los
productos de skincare que se ofrecen en las marcas de BELCORP como Esika, L’bel y
Cyzone, y como esto se relaciona con la oferta local en Colombia. Queremos que este sea
un espacio abierto y respetuoso para compartir sus experiencias y opiniones."

Explicacion el proceso de Focus Group: Un Focus Group, o grupo focal, es una técnica de
investigacion cualitativa utilizada en diversas disciplinas como el marketing, entre otras, para
recopilar informacién sobre opiniones, actitudes, percepciones y emociones de los
participantes respecto a un producto, servicio, concepto, publicidad, idea, o embalaje, entre
otros temas. Consiste en una discusion dirigida por un moderador con un pequefio grupo de
personas que comparten ciertas caracteristicas relevantes para el tema de interés.

Reglas basicas
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Se mantendra un ambiente de respeto, se realiza de manera virtual, se tomara nota de las

opiniones e ideas relevantes de los participantes para su analisis posterior.

Tema: Ingredientes naturales para productos de cuidado personal

Objetivo: Conocer la opinion de las consultoras de BELCORP sobre los ingredientes
naturales utilizados en productos de cuidado personal y su conocimiento sobre la
oferta local en Colombia.

Duracién: 1 hora

Participantes: 8 a 10 consultoras de BELCORP

Moderador: Un miembro del equipo de consultoria

Formato:

Introduccion (5 minutos):

a. Bienvenida a los participantes.

b. Presentacion del tema y los objetivos del Focus Group.

c. Explicacién de las reglas basicas y los tiempos de participacion.

Discusidén sobre los ingredientes naturales en productos de cuidado personal
(20 minutos):

a. Preguntas abiertas sobre los ingredientes naturales que las consultoras consideran
mas importantes para los productos de cuidado personal.

b. Discusion sobre la importancia de los ingredientes naturales para los clientes.
c. Discusion sobre la oferta de ingredientes naturales locales en Colombia.
Conocimiento de la oferta de ingredientes naturales (20 minutos):

d. Preguntas abiertas sobre los ingredientes naturales locales que las consultoras
conocen y han utilizado en los productos de cuidado personal.

e. Discusion sobre los beneficios y desventajas de los ingredientes locales en
comparacion con los ingredientes importados.

Preferencias de los clientes (10 minutos):

f. Preguntas abiertas sobre las preferencias de los clientes en cuanto a los
ingredientes naturales utilizados en los productos de cuidado personal.

g. Discusion sobre como las consultoras pueden educar a los clientes sobre los
beneficios de los ingredientes naturales.

Conclusiones (5 minutos):

a. Resumen de los puntos clave discutidos.

b. Agradecimiento a los participantes y despedida.

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA
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a. Moderador: "Comencemos con la primera pregunta. ¢ Qué ingredientes naturales consideran
mas importantes en los productos de cuidado personal skincare y por qué?"

Participante 1: "Para mi, el aloe vera es fundamental. Es conocido por sus propiedades
calmantes e hidratantes, lo cual lo hace ideal para nuestra clientela que busca soluciones para
pieles sensibles.

Participante 2: "Agregando a eso, yo diria que el aceite de coco también es muy apreciado,
especialmente por su versatilidad y beneficios para la hidratacion y el cabello."

b. Moderador: "Interesante. ¢ Y cuanto valoran sus clientes estos ingredientes naturales en los
productos?"

Participante 3: "Muchisimo. He notado un aumento en la demanda de productos mas
naturales y organicos. Los clientes estan muy informados y suelen preguntar por la
composicion de los productos.”

c. Moderador: "Hablando de ingredientes locales, ;como describirian la oferta de ingredientes
naturales skincare que tenemos disponible aqui en Colombia?"

Participante 4: "Creo que tenemos una gran ventaja con la biodiversidad de Colombia.
Ingredientes como el aceite de sacha inchi y la fruta de la pasion son ejemplos de lo que
podemos ofrecer localmente con propiedades Unicas."

d. Moderador: "; Qué ingredientes naturales conocen y han utilizado en los productos de
cuidado personal?"

Participante 5: "He usado productos con extracto de quinoa, que es excelente para la
reparacion de la piel. Y sé que es un ingrediente local que estd ganando popularidad.”

e. Moderador: "Comparando con ingredientes no locales, ¢ cuales creen que son los beneficios
y desventajas de los ingredientes locales en skincare?"

Participante 6: "Un beneficio es definitivamente la frescura y la menor huella de carbono. Sin
embargo, una desventaja podria ser la disponibilidad estacional de algunos ingredientes."

f. Moderador: ";Han notado alguna preferencia especifica de los clientes hacia productos con
ingredientes naturales locales?"

Participante 7: "Si, hay un interés creciente. Muchos clientes preguntan especificamente por
productos que contienen ingredientes Colombianos por su efectividad y porque apoyan la
produccién local."

g. Moderador: "Finalmente, ¢ como pueden educar a los clientes sobre los beneficios de estos
ingredientes naturales en skincare?"
Participante 8: "Creo que realizar talleres y seminarios web seria una excelente manera.

También usar nuestras plataformas de redes sociales para compartir informacién sobre los
beneficios y estudios detras de estos ingredientes."

COMENTARIOS

Proporcione cualquier comentario adicional para respaldar su evaluacion y
recomendacion.
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Moderador: "Muchas gracias a todas por sus valiosas aportaciones. Lo que hemos
discutido hoy nos proporciona una comprensién mas profunda de la importancia de
los ingredientes naturales y como podemos mejorar nuestras estrategias para
satisfacer las necesidades y preferencias de nuestros clientes."

La realizacion del Focus Group ofrece multiples beneficios para BELCORP y sus
marcas (Esika, L'bel, y Cyzone) en Colombia, incluyendo una mejor comprensién de
las actitudes y comportamientos de consultoras y clientes hacia los productos
skincare naturales. Esto es clave para ajustar estrategias de marketing y desarrollo de
productos. La identificacion de tendencias, como la demanda de ingredientes locales
y sostenibles, ayuda a mantener la marca relevante y competitiva. La informacion
sobre preferencias locales permite a BELCORP innovar y crear productos que
satisfagan mejor las necesidades de los consumidores Colombianos, fortaleciendo la
relacion marca-cliente y promoviendo la lealtad. Ademas, enfocarse en la
sostenibilidad y los ingredientes locales mejora la imagen de la marca, atrayendo
consumidores conscientes del medio ambiente.

Recomendaciones Estratégicas: Basado en los hallazgos del Focus Group, se
recomienda que BELCORP:

Incremente la transparencia sobre el origen y los beneficios de los ingredientes
naturales en sus productos.

Explore alianzas con productores locales de ingredientes naturales para asegurar la
sostenibilidad y apoyar la economia local.

Desarrolle camparfias de marketing y educativas que resalten la singularidad y los
beneficios de los ingredientes naturales Colombianos.

Considere la creacion de lineas de productos o ediciones especiales que destaquen
los ingredientes locales como un diferenciador clave en el mercado.

Evaluacion Continua y Adaptacion: Dado el dinamismo del mercado de cuidado
personal y la importancia de los ingredientes naturales, es crucial que BELCORP
continue realizando investigaciones de mercado regulares, como Focus Group, para
mantenerse al tanto de los cambios en las preferencias de los consumidores y
adaptar sus estrategias de manera correspondiente.

FIRMA

NOMBRE DEL p
ENTREVISTADOR TITULO m FECHA

Alex Cardenas gaogsu"or Universidad  \\106 09/12/2023



