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Resumen Ejecutivo 

El plan de comunicación de la cultura organizacional de Postobón SAS tiene como 

objetivo mejorar la cohesión, la participación y la identidad corporativa entre los empleados. 

La cultura organizacional tiene un impacto significativo en la adaptabilidad, la resolución de 

conflictos y la toma de decisiones de una empresa. Aunque Postobón SAS es una empresa 

líder en Colombia con una cultura empresarial basada en el bienestar de sus empleados, tiene 

problemas para implementar políticas ambientales. 

 

El proyecto "Fortalecimiento del plan de comunicación para la cultura organizacional 

de Postobón SAS" tiene como objetivo mejorar la comunicación tanto dentro como fuera de 

la organización. Esto requiere una difusión efectiva de los valores de la empresa, su 

compromiso con la neutralidad y su política de cambio climático. Se busca establecer 

estándares de desempeño ambiental que vayan más allá de las obligaciones legales, 

promoviendo una conexión entre los objetivos ambientales y los procesos industriales, 

basándose en las herramientas de la ISO 9001 Gestión de Calidad, ISO 26000 

Responsabilidad Social Corporativa y la ISO 14001 Gestión Ambiental. Además, se 

recomienda identificar y superar los obstáculos que obstaculizan la adopción de ciertas 

prácticas en los procesos industriales y de producción.  

 

Se espera mejorar la comprensión de cómo la cultura organizacional influye en la 

adopción de prácticas, lo que ayudará a crear una herencia empresarial sostenible y 

respetuosa con el medio ambiente al mejorar la comunicación interna y externa. 
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Introducción 

La cultura organizacional, como iniciativa de una empresa, abraza un conjunto de 

valores, creencias y actitudes que tejen su identidad. No se limita simplemente a lo que se 

ve; se extiende a través de las conexiones cotidianas, las normas no escritas y las vivencias 

compartidas que dan forma a la esencia y el carácter único de la organización. Como 

menciona (Mena, 2018) La cultura es la base de la interacción entre los miembros del equipo, 

ya sea en momentos formales o en las conexiones más informales que tienen lugar a diario. 

Actúa como una fuerza constante que influye en cómo tomamos decisiones, resolvemos 

problemas e interactuamos en nuestros entornos laborales. En última instancia, la cultura 

organizacional va más allá de lo visible y encuentra su hogar en el alma de la organización, 

donde construye una identidad colectiva y da forma a la experiencia compartida de 

pertenencia. 

A un nivel del sistema de gestión de calidad para contar con una sólida cultura 

organizacional no solo posibilita la detección temprana de posibles problemas internos, sino 

al tiempo permite reconocer su impacto directo en la motivación, satisfacción y 

productividad tanto de los colaboradores como de los consumidores del producto final. En 

este contexto, se vuelve evidente la importancia de establecer y mantener una cultura 

organizacional saludable para el buen funcionamiento de la empresa. En este contexto, las 

empresas suelen participar activamente en la promoción del bienestar social y ambiental, 

llevando a cabo iniciativas que van más allá de las normas. Aprovechar al máximo estas 

oportunidades y reducir al mínimo los riesgos exige mejorar la flexibilidad y adaptabilidad 

de las economías. Las políticas orientadas a respaldar la reasignación de mano de obra y 

capital entre sectores, a invertir en habilidades básicas y capital humano (Fund, 2021) son 

fundamentales entre industrias que priorizan la sostenibilidad. Además, el desarrollo de 

habilidades y conocimientos que respalden la incorporación exitosa de prácticas sostenibles 

en la cultura organizacional es crucial.  

 Esto implica un compromiso voluntario con prácticas sostenibles, inclusivas y éticas 

que reflejen el compromiso de la empresa de contribuir positivamente a la sociedad y al 
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medio ambiente. Estas acciones no solo buscan el beneficio propio, sino que también quieren 

mejorar las comunidades y el entorno en que operan, mejorando su imagen a las personas y 

un vínculo positivo con la sociedad. La responsabilidad social también conlleva, sin 

embargo, acciones que van más allá del cumplimiento de las leyes y el reconocimiento de 

obligaciones no legalmente vinculantes para con otros. Estas obligaciones surgen de valores 

éticos n la protección del medio ambiente en Colombia. 

A través de este proyecto, fortalecer el plan de comunicación de la cultura 

organizacional de Postobón pasa no solo por analizar su trayectoria y relaciones con 

empleados y proveedores, sino también avanzar hacia una política más sustentable y con 

conciencia ambiental, basadas en las herramientas de la ISO 9001 Gestión de Calidad e ISO 

26000 Responsabilidad Social Corporativa. Este enfoque integrado resalta el papel de 

Postobón no sólo en el desarrollo económico, sino también como un agente activo para la 

conservación ambiental en Colombia. Esta sección ofrece un panorama general de los temas 

fundamentales planteados en el documento, destacando la relevancia de la cultura 

organizacional, la transición hacia prácticas sustentables y el compromiso de Postobón con 

el desarrollo sustentable del país. 

Se destaca la importancia de la actualización de la cultura organizacional y el 

funcionamiento de la empresa, influenciado en las conductas diarias e interacciones en la 

organización, en una sólida cultura organizacional en la motivación, satisfacción y 

productividad, con prácticas sostenibles inclusivas y éticas en un aspecto clave de la 

responsabilidad empresarial de la compañía, hacia un enfoque a mejorar el entorno en e que 

operan las empresas. Finalmente, se enfatiza este proyecto en la cultura organizacional de 

Postobón, avanzado hacia una política más sustentable y con conciencia ambiental en 

Colombia.   
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Objetivos 

2. Objetivo General. 

Actualizar y adaptar el plan de comunicación de la cultura organizacional de Postobón 

SAS, con base en las herramientas ISO 9001 Gestión de Calidad e ISO 26000 

Responsabilidad social corporativa y ISO 14001 Sistema de Gestión Ambiental, fortalecer 

la cohesión el compromiso y la identidad corporativa entre los (stakeholders, colaboradores 

y proveedores), alineándolo con los objetivos organizacionales. 

 

2.1. Objetivos Específicos. 

 Realizar un análisis crítico de la cultura organizacional actual de Postobón SAS, 

mediante una matriz de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (DOFA). 

 Diseño de una estrategia metodológica para la apropiación de la cultura actual que 

reflejen los valores y la identidad de la cultura organizacional de Postobón SAS. 

 Aplicar las normas ISO 9001 de gestión de calidad para garantizar la satisfacción del 

cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos y la mejora continua de los procesos y 

productos., Aplicar la norma ISO 26000 de responsabilidad social corporativa para promover 

la estrategia y operaciones de la organización., Aplicar la norma ISO 14001 Sistema de 

Gestión Ambiental para gestionar los aspectos ambientales de las actividades, productos y 

servicios. 
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3. Definición Del Problema 

En el contexto empresarial contemporáneo, la adopción y actualización de una cultura 

organizacional sólida y coherente es fundamental para mantener la competitividad y la 

eficiencia. En el caso de Postobón SAS, una empresa líder en el sector de bebidas, la 

alineación de su cultura organizacional con las normas internacionales ISO 9001, ISO 26000 

y ISO 14001 se presenta como un desafío crucial. Estas normas, enfocadas respectivamente 

en la gestión de la calidad, la responsabilidad social y la gestión ambiental, demandan un 

compromiso constante y una integración profunda en las políticas y prácticas diarias. Por 

tanto, el problema a definir es cómo actualizar la cultura organizacional de Postobón SAS 

para que el personal no solo comprenda, sino que también se interese activamente en cumplir 

y promover estas normas, asegurando así un entorno de trabajo que refleje los valores de 

calidad, sostenibilidad y responsabilidad social corporativa. 

Falta de cohesión y alineación entre los empleados con respecto a los valores y 

principios fundamentales de la empresa para la actualización de la cultura organizacional 

con base a las normas ISO 9001, ISO 26000, ISO 14001., donde podría ser la resistencia al 

cambio por parte de empleados y líderes que están arraigados a prácticas y valores antiguos. 

Esto podría dificultar la implementación de nuevas estrategias y enfoques que sean 

necesarios para adaptarse a un entorno empresarial en constante evolución. Además, puede 

haber una desconexión entre la dirección y los empleados en cuanto a la compresión y la 

vivencia de la cultura organizacional hacia sus (stakeholders, colaboradores y proveedores) 

donde sea un pilar la sostenibilidad, que permita dentro de la ingeniería industrial y la 

ingeniería de producción la comunicación efectiva de las políticas de Postobón SAS.



 

 

Ilustración 1_Definición del problema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 1

¿como actualizar la cultura 
organizacional enfocada al 
persoal interesado en las 

normas ISO 9001, 26000, 
14001, dentro de las 

politicas de Postobón SAS?

Permanecer los cambios 
positivos y mejorando 

significativamente, siendo 
un pilar importate hacia 
la cultura organizacional 

sostenible.

Establecer criterios de 
responsabilidad para 
evitar la resistencia al 

cambio en todas las partes 
interesadas de Postobón 

SAS.
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4. Justificación. 

La actualización del plan de comunicación de la cultura organizacional responde a la 

necesidad de la organización de ser competitiva en relación con la aparición, como medida 

esencial, para mantener un compromiso y su identidad corporativa. Define tareas a nivel de 

gestión de una unidad de negocio y funcionalidad para las acciones, y además establece una 

conexión entre ellas y el mercado de productos, lo que ayuda a obtener los resultados de los 

objetivos planteados (Ansoff, 2008).La estrategia guía las actividades de una empresa e 

identifica oportunidades atractivas para lograr beneficios económicos en sus acciones. 

esencial en un entorno empresarial, dinámico y en general. 

 

La complejidad del mercado impulsa el establecimiento de cursos de acción para 

satisfacer a los clientes y consumidores, así como las expectativas de las partes interesadas y 

otros. En una situación competitiva, crea valor, lo diferencia de los competidores y 

contribuye a la ventaja competitiva; para este propósito; alinea las prácticas organizacionales 

y define las actividades de la cadena de valor (ohmae, 2006).Está ampliamente aceptado que, 

si bien la innovación organizacional es indudablemente más que sus partes individuales, 

ocurre a través de contribuciones individuales.  Esto permite identificar las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas internas, que guiara la actualización del plan de 

comunicación. Quienes, de vez en cuando, aportan nuevos enfoques a las organizaciones. 

Rara vez una organización y su sabiduría colectiva deciden que el status es inaceptable. En 

realidad, el comportamiento organizacional funciona en forma de acciones y reacciones 

relacionadas con el mundo exterior. Adaptabilidad de la organización es fundamental para 

su éxito en un mundo empresarial inestable. cambiando y globalizándose. 

 

         Es por ello que este proyecto pretende involucrar a Postobón y a la industria de bebidas 

en un proceso que los lleve hacia el desarrollo sustentable mediante la adopción de procesos 

más limpios y amigables y la mejora de la cultura organizacional de la empresa con el 

objetivo de reducir las condiciones que dan lugar a el efecto invernadero en la empresa 
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Postobón, y de esta manera impulsar programas de gestión ambiental, generando con ello un 

compromiso de controlar estos impactos dentro y proyectar el cambio fuera de la empresa, 

lo anterior,  busca expresamente los lineamientos importantes que se encuentran en el cambio 

climático. y políticas de neutralidad, logrando sensibilizar a través de didácticas a los 

stakeholders (colaboradores y proveedores). Para conocer los puntos importantes que deben 

fortalecerse mediante una implementación efectiva, tomar decisiones, brindar negociación, 

dinámica de grupo y entre grupos. Buscar formas de socialización que fomenten la 

cooperación. entre personas y aumentar la productividad del grupo, así como combinaciones. 

Se centra en las diferencias individuales, la personalidad, la percepción y atribución, 

motivación y satisfacción laboral.  Es por ello que este proyecto pretende involucrar a 

Postobón y a la industria de bebidas en un proceso que los lleve hacia el desarrollo sustentable 

mediante la adopción de procesos más limpios y amigables y la mejora de la cultura 

organizacional de la empresa con el objetivo de reducir las condiciones que dan lugar a el 

efecto invernadero en la empresa Postobón, y de esta manera impulsar programas de gestión 

ambiental. Se alinea en el compromiso continuo de la empresa hacia la excelencia en sus 

operaciones, una satisfacción hacia sus clientes. “Identificación sistemática y la gestión de 

los diferentes procesos empleados dentro de la empresa, y particularmente las interacciones 

entre tales procesos se pueden referir como” gestión por procesos” (ISO 9001, 2021). La 

implementación de esta norma exige una comunicación clara y efectiva tanto internamente 

como externamente de la compañía, esto enfocaría en garantiza el comprender los valores y 

principios de la cultura organizacional. Esto implica establecer claramente objetivos de 

calidad, fomentar una cultura de responsabilidad y animar a los empleados a participar 

activamente en la mejora de los procesos y la satisfacción del cliente. 

La responsabilidad social está definida bajo esta norma como el compromiso de una 

organización ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionen en la sociedad y 

el medio ambiente mediante un comportamiento ético y transparente (ISO 26000, 2014). A 

través del integrar los principios y las recomendaciones de las ISO 26000, en las empresas, 

esto les permite mejorar su contribución al desarrollo sostenible y fortalecer el compromiso 
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de las organizaciones hacia la ética empresarial y la transparencia en todas sus operaciones, 

lo que nos conlleva a una relación más sólida y confiable con sus partes interesadas.  

En la estrategia de gestión ambiental, permite establecer objetivos y metas ambientales 

claros, así como implementar programas, monitoreos y mejoras continuas en el desempeño 

ambiental de la empresa, buscan establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente 

un marco de referencia con el fin de gestionar sus responsabilidades ambientales de una 

forma que contribuya al “pilar ambiental” de la sostenibilidad. (ISO 14001, 2015). Bajo esta 

norma no solo ayudara a minimizar los impactos ambientales, con respecto a las operaciones 

de la empresa, sino también puede generar beneficios al reducir algunos costos, ser más 

eficientes y mejorar la reputación de la compañía.  

5. Análisis de requerimientos. 

Intención del Producto: lograr la actualización de la cultura organizacional de 

Postobón dentro de sus políticas. 

Para llevar a cabo un análisis de requerimientos para la actualización de la cultura 

organizacional de Postobón, se deben considerar varios aspectos claves: 

5.1. Evaluación de la cultura actual:  

Es fundamental entender la cultura organizacional actual de Postobón, incluyendo sus 

valores, creencias, normas y prácticas. Esto puede lograrse a través de encuestas, entrevistas 

y observaciones directas. 

5.2. Identificación de necesidades y áreas de mejora: 

Se debe determinar qué aspectos de la cultura organizacional necesitan ser actualizados 

o mejorados para alinearlos con los objetivos estratégicos de la empresa y las demandas del 

entorno. 

5.3. Consulta y participación de los empleados:  
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Es importante involucrar a los empleados en el proceso de actualización de la cultura 

organizacional. Sus opiniones y percepciones pueden proporcionar información valiosa sobre 

lo que funciona bien y lo que necesita ser cambiado. 

5.4. Definición de objetivos y valores actualizados:  

Basándose en los hallazgos del análisis y la retroalimentación de los empleados, se 

deben establecer nuevos objetivos y valores para la cultura organizacional de Postobón que 

reflejen su visión y misión actualizadas. 

5.5. Desarrollo de estrategias y acciones concretas:  

Una vez que se hayan definido los objetivos y valores actualizados, se deben diseñar 

estrategias y acciones específicas para promover el cambio cultural dentro de la organización. 

Esto puede incluir programas de capacitación, comunicación interna, cambios en políticas y 

procesos, entre otros. 

5.6. Medición y seguimiento del progreso:  

Se deben establecer indicadores clave de desempeño para monitorear el progreso hacia 

la actualización de la cultura organizacional. 

Esto permitirá realizar ajustes según sea necesario y garantizar que se estén alcanzando 

los objetivos establecidos. 

En resumen, un análisis de requerimientos para la actualización de la cultura 

organizacional de Postobón implicaría evaluar la cultura actual, identificar áreas de mejora, 

consultar a los empleados, definir nuevos objetivos y valores, desarrollar estrategias 

concretas y realizar un seguimiento del progreso. 
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Tabla 1_Análisis de requerimientos. 

Herramienta Requerimiento Análisis de requerimiento 

Capacitación Talleres 

Se llevarán a cabo 1 taller por dependencias y 

grupos poblacionales (empleados, Proveedores) 

enfocado.  Una vez que se hayan definido los 

objetivos y valores actualizados, se deben diseñar 

estrategias y acciones específicas para promover 

el cambio cultural dentro de la organización. 

Audiovisual Video 

Realizar un video mostrando las actualizaciones 

de las políticas de cultura organizacional, el 

impacto positivo y mejoras que se han logrado 

hasta ahora. 

Audiovisual Infografía 

Se elaborará una infografía la cual llevará la 

información de las políticas y actualizaciones de 

la cultura organizacional, que se distribuirá 

mediante los canales de información de la 

empresa.  

Cuestionario Entrevista 

Se realizará una recopilación de datos detallado 

entre los stakeholders, usuarios finales, clientes y 

otras partes interesadas, para comprender sus 

necesidades y expectativas con respecto al 

sistema o producto, identificado los requisitos 

específicos que se debe cumplir logrando un 

empalme entre todos. 

Informativa Encuesta 

Se realizará a un grupo poblacional especifico 

dependiendo el tamaño de muestra de 

proporciones con preguntas que nos den respuesta 

a los objetivos del estudio.  

Fuente: Elaboración propia 1 
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6. Marco de referencias. 

6.1. Definición. 

Postobón SAS es una empresa de bebidas con una larga historia en Colombia. La 

empresa, establecida en el año 1904, se ha destacado por su compromiso con la excelencia, 

la innovación y la responsabilidad social corporativa. Así mismo, reconoce la importancia de 

mantenerse relevante y competitivo en el entorno actual, caracterizado por una competencia 

cada vez más intensa y un entorno empresarial en constante cambio. La cultura 

organizacional juega un papel importante en este sentido porque influye en cómo los 

empleados ven y se relacionan con la empresa, así como en cómo se adaptan y responden a 

los desafíos del entorno. 

Una comunicación interna efectiva es esencial para garantizar que todos los empleados 

comprendan y estén alineados con los objetivos estratégicos de la empresa. Esto permite que 

cada uno de los miembros de la organización contribuya de manera significativa al logro de 

las metas organizacionales, lo que fortalece la cultura organizacional centrada en el 

cumplimiento de objetivos compartidos. El proceso de prever el futuro es muy diferente de 

la planeación a largo plazo; este, a menudo, es simplemente la extrapolación de tendencias 

actuales. Prever es más que tratar de anticipar el futuro y prepararse en forma apropiada 

(Valencia, 2016). Además, de simplemente proyectar tendencias actuales hacia un futuro. Es 

muy necesario un proceso activo de comprensión del entorno actual para lograr identificar y 

ayudar a predecir debilidades. En la anticipación estratégica permite a las organizaciones 

prepararse de manera proactiva para lo que está por venir, adaptando sus estrategias y 

acciones en consecuencia, en lugar de limitarse a reaccionar a los cambios. 

La promoción de la identidad corporativa de Postobón SAS depende en gran medida 

de la comunicación interna y externa. Se puede fortalecer la conexión emocional de la marca 

entre los empleados y los interesados a través de mensajes claros y consistentes que reflejen 

los valores y la cultura de la empresa. Esto puede generar un sentido de pertenencia y orgullo 

por formar parte de la organización. La gestión de la comunicación organizacional en 

Postobón abarca todas las acciones destinadas a comunicar correctamente la idea de negocio 
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de la empresa. Esto implica desarrollar estrategias de marketing que reflejen los valores y la 

cultura de la empresa para establecer un vínculo coherente entre la identidad y la imagen 

corporativa de la marca. Comprende todas las acciones que se llevan a cabo en la empresa 

para transmitir correctamente la idea de negocio, proporcionando el vínculo entre la identidad 

y la imagen corporativa, construyendo estrategias de marketing y planeando la subsistencia 

de la actividad empresarial, abarcando toda la actividad cotidiana del negocio. (CAMARA 

COMERCIO V, 2023) Esta gestión, también incluye la planificación de la actividad 

empresarial, asegurando que todas las actividades cotidianas de la empresa estén alineadas 

con los objetivos estratégicos de la empresa.  

El fomentar la unión y el compromiso con la empresa se logra mediante una 

comunicación transparente y direccional con los stakeholders, incluidos los empleados, los 

proveedores y los clientes. Debe sobrepasar el de una mera herramienta de gestión de riesgos 

y pasar a convertirse en un elemento fundamental de la planificación estratégica corporativa. 

De esta manera, es importante desarrollar un compromiso (krick, 2006) La anticipación 

estratégica es más que una herramienta para la gestión de riesgos para empresas como 

Postobón. Conlleva una visión proactiva y hacia el futuro, lo que lo convierte en un 

componente esencial de la planificación estratégica corporativa.  

Ilustración 2_Modelo de cultura organizacional 

 

Fuente: 1_(Compartida por Postobón, 2023). 
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 6.2. Estrategia Organizacional. 

En la gestión empresarial, el término "cultura organizacional" se refiere al conjunto de 

valores, creencias, normas y comportamientos que comparten los empleados de una 

organización. Por ser un marco de referencia, no atiende cuestiones puntuales, sino que 

establece las prioridades y preferencias acerca de lo que es esperable por parte de los 

individuos que la conforman (Universidad Nacional de La Plata, 2020). Conforme a lo 

anterior, estos elementos culturales afectan cómo los empleados ven y se relacionan entre sí, 

su comportamiento y las decisiones que toman en el trabajo. La identidad corporativa de una 

empresa y la forma en que interactúa con proveedores, clientes, empleados y otros 

interesados dependen en gran medida de su cultura organizacional. La historia de Postobón, 

sus valores fundacionales, sus prácticas de gestión y el entorno empresarial pueden tener un 

impacto en su cultura organizacional, como puede ayudar a motivar y comprometer a los 

empleados, alinear las acciones de la empresa con sus objetivos estratégicos y mejorar su 

capacidad de adaptación y respuesta a los cambios ambientales. 

Es importante considerar cómo la cultura organizacional de Postobón afecta su 

comunicación interna y externa, así como cómo se percibe y se relaciona con sus interesados. 

Además, se puede examinar cómo la actualización del plan de comunicación organizacional 

busca fortalecer y mejorar aspectos específicos de la cultura existente para alinearla con los 

objetivos estratégicos y los valores fundamentales de la empresa. 

 6.3. Comunicación Organizacional. 

La Comunicación Organizacional se refiere al proceso de intercambio de información 

entre los distintos miembros de una organización, ya sea interna o externamente. Este proceso 

tiene como objetivo principal establecer una comunicación eficiente y efectiva que permita 

la coordinación de actividades, la toma de decisiones y el logro de los objetivos 

organizacionales. La comunicación resulte adecuada para el logro de los objetivos de una 

organización determinada es, entonces, una responsabilidad compartida por todos sus 

integrantes  (Ramos, 2017) La Comunicación Organizacional abarca tanto la comunicación 

formal, como la informal, y se lleva a cabo a través de diferentes medios como reuniones, 
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correos electrónicos, cartas, informes, entre otros. Además, es importante tener en cuenta que 

la comunicación organizacional puede ser descendente, ascendente o lateral, dependiendo de 

la dirección en la que fluya la información dentro de la estructura organizativa. 

La comunicación externa implica la interacción con clientes, proveedores, accionistas, 

medios de comunicación y la sociedad en general, mientras que la comunicación interna se 

refiere a las interacciones entre los diferentes niveles jerárquicos y departamentos dentro de 

la organización. estimular su participación en la creación de las oportunidades y soluciones 

de los problemas y debilidades; lo que a su vez ayudará a que los individuos se sientan 

participes, tomados en cuenta por sus superiores, aumentando la motivación que ellos puedan 

tener para lograr un buen desempeño en su trabajo (Belen, 2005). La participación de los 

empleados en la creación de oportunidades y soluciones a los problemas fortalece su sentido 

de pertenencia y compromiso con la organización y les da un sentimiento de valoración y 

reconocimiento por parte de sus superiores. Los empleados se sienten más fuertes y 

motivados para contribuir significativamente al éxito de la empresa al participar activamente 

en el proceso de toma de decisiones y en la búsqueda de soluciones. La motivación intrínseca 

de los empleados puede aumentar como resultado de esta mayor participación y sentido de 

responsabilidad. Esto se traducirá en un mejor desempeño laboral y en el logro de los 

objetivos organizacionales. 

La comunicación organizacional es esencial para organizar las actividades diarias en 

Postobón, ayudar a los empleados a alinearse con los objetivos estratégicos de la empresa y 

mantener relaciones positivas con los stakeholders externos. La comunicación interna 

efectiva puede mejorar el ambiente de trabajo. Aunque el ambiente es intangible, es 

indiscutible que se puede sentir al interior de la empresa, este se torna pesado, se refleja en 

la cara de cada individuo el aburrimiento, la falta de compromiso, la ineficacia y la baja 

productividad, afectando enormemente a la compañía. (Roa, 2017) Aumentar la 

productividad y fomentar la colaboración entre los equipos.  

 6.4. Gestión del Cambio e Innovación Organizacional. 
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La gestión del cambio e innovación organizacional es un tema crucial en el entorno 

empresarial actual, es necesario que las empresas u organizaciones cumplan con unos 

requisitos generales, como por ejemplo, un estilo de dirección que fomente la comunicación 

y el diálogo y una cierta jerarquización de los diferentes niveles (Amorós, 2005) Las 

empresas u organizaciones deben cumplir con unos requisitos generales para iniciar e 

implementar un proceso de cambio. El uso de un enfoque de dirección que fomente la 

comunicación abierta y el diálogo entre todos los niveles jerárquicos de la organización es 

uno de ellos. Este enfoque de liderazgo inclusivo permite que los empleados participen en el 

proceso de cambio y se comprometan con los objetivos de la empresa. Pero también con el 

incremento de la productividad, convirtiéndola en un elemento actualmente positivo en 

términos de rentabilidad y posicionamiento en el mercado (Forrester, 2017) Además, 

establecer una jerarquización clara de los diferentes niveles de la organización es crucial para 

el proceso de cambio, ya que proporciona claridad en la asignación de responsabilidades y 

roles. Esta estructura jerárquica facilita la coordinación y ejecución eficiente de las acciones 

necesarias para llevar a cabo el cambio. 

La innovación organizacional se enfoca en la introducción de nuevas ideas, procesos, 

productos o servicios que generen valor adicional para la empresa, mientras que la gestión 

del cambio se refiere a los procesos y estrategias utilizados para planificar, implementar y 

gestionar cambios significativos en una organización. Muchas de estas soluciones, aun 

siendo objetivamente válidas, no sólo no llegan a implantarse con éxito sino que en frecuentes 

ocasiones son la causa de la desaparición de la empresa (Ruiz M. , 2020) Esto se debe a 

varios factores que pueden impedir que el cambio se lleve a cabo de manera efectiva, como 

la resistencia de los empleados al cambio, la falta de alineación con la cultura organizacional 

actual, la falta de recursos o apoyo de la alta dirección y la falta de un plan de comunicación 

claro y eficaz.  

Emergen factores tales como, las diferentes interpretaciones sobre el proceso, las 

actitudes hacia un nuevo desempeño entre otras, por ende, la primera etapa es crucial en esta 

gestión de la resistencia al cambio en la organización (Macias, 2019) La gestión de la 

resistencia al cambio de una organización es un proceso complejo que involucra una variedad 
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de elementos que pueden tener un impacto significativo en su éxito o fracaso. Estos factores 

incluyen las diversas interpretaciones que los empleados pueden tener sobre el proceso de 

cambio, que pueden estar influenciadas por su percepción personal, sus experiencias previas 

y su comprensión de los objetivos y beneficios del cambio. Además, las actitudes hacia el 

nuevo trabajo también pueden desempeñar un papel importante. 

6.5. Normatividad de Gestión de Calidad y Medio ambiente. 

La normativa de gestión de calidad y medio ambiente se refiere al conjunto de reglas, 

estándares y normas que establecen los requisitos y directrices para la implementación y 

gestión de sistemas de calidad y medio ambiente en las organizaciones. 

Toda empresa debe tener en cuenta estas normas pues son el punto de partida en la 

estrategia de la calidad, así como para la posterior certificación de la empresa. La calidad de 

un producto no nace de controles eficientes, nace de un proceso productivo y de soportes que 

operan adecuadamente, en este espíritu están basadas las normas ISO (sistema de Gestión 

Ambiental, ISO 14001, 2014)Las leyes y regulaciones ambientales son normativas 

establecidas por los gobiernos y organismos encargados de proteger el medio ambiente.  

Estas normativas abarcan múltiples aspectos, como la calidad del aire, la gestión de 

residuos, la conservación de la biodiversidad y la prevención de la contaminación. Algunas 

de las leyes y regulaciones ambientales más importantes incluyen la Ley de Calidad 

Ambiental, la Ley de Protección Ambiental y la Ley de Gestión de Residuos. Estas 

normativas son fundamentales para garantizar un entorno seguro y sostenible para las 

generaciones futuras. 

La normativa de gestión ambiental y de calidad juega un papel crucial en la 

planificación, ejecución y evaluación de las actividades comerciales en el contexto 

empresarial actual. La organización debe identificar y planificar aquellas operaciones que 

están asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo con su 

política ambiental, objetivos y metas, con el objeto de asegurarse de que se efectúan bajo las 

condiciones especificadas (AENOR, 2007). Así mismo, deben crear una política ambiental 

que refleje su compromiso con la protección del medio ambiente, así como sus objetivos y 
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metas ambientales. Una vez establecidos, es fundamental identificar las operaciones que 

tienen un impacto significativo en el medio ambiente y planificarlas de acuerdo con los 

requisitos establecidos en la política ambiental. 

ISO 9001 brinda los requisitos para que la organización gestione los procesos que 

afectan a la calidad de sus bienes o servicios producidos. (Vaccaro, 2012) establece las 

normas para un sistema de gestión de calidad que funcione bien en una organización. La 

organización se compromete a gestionar de manera sistemática y eficaz los procesos que 

afectan la calidad de los bienes o servicios que produce al implementar la norma. No solo 

establece límites claros para la gestión de la calidad, sino que también fomenta una cultura 

de mejora continua en las empresas. demuestra el compromiso de una organización con la 

calidad y la mejora continua.  

La organización puede demostrar su compromiso con la calidad y la excelencia en sus 

operaciones al implementar la norma ISO 9001, busca prevenir errores de operación de un 

sistema que pudieran darse debido a decisiones estructurales, estéticas y de otra indole en el 

diseño de producto. (Corrales, 2016)  Lo que puede mejorar su reputación en el mercado y 

aumentar la confianza de los clientes y otras partes interesadas.  

ISO 14001 proporciona los requisitos para que la organización gestione los procesos 

que provocan impacto en el ambiente. (Vaccaro, 2012). Establece las normas para un sistema 

eficaz de gestión ambiental en una organización. La organización se compromete a gestionar 

de manera sistemática y proactiva los procesos que tienen un impacto en el medio ambiente 

al aplicar la norma ISO 14001. Se ha convertido en un instrumento clave para las 

organizaciones que desean minimizar su impacto ambiental y mejorar su desempeño 

ambiental en un mundo donde la preocupación por la conservación del medio ambiente está 

en aumento. Las actividades de producción y consumo también generan productos de 

desecho, llamados residuos, que tarde o temprano encuentran la forma de regresar al entorno 

natural. De acuerdo con la manera como se manipulen, estos residuos pueden conducir a la 

contaminación o degradación del medio ambiente natural. (Mendez, 2009) Aborda 

directamente la gestión de desechos y la prevención de la contaminación ambiental, dos 

aspectos importantes en un mundo donde la producción . 
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La norma ISO 14001 se ha convertido en un instrumento clave para las organizaciones 

que desean minimizar su impacto ambiental y mejorar su desempeño ambiental en un 

contexto global donde la preocupación por la conservación del medio ambiente está en 

aumento. Las organizaciones para cumplir con los requisitos legales y regulatorios, reducir 

los riesgos ambientales y promover la sostenibilidad en sus operaciones al centrarse en la 

identificación y gestión de los aspectos ambientales importantes, la gestión ambiental 

desempeña un papel fundamental en la promoción de prácticas sostenibles y en la reducción 

del impacto ambiental de las actividades de la compañía, con el objetivo de asegurar una 

calidad de vida satisfactoria para todos mediante la prevención o el alivio de las adversidades 

ambientales (Massolo, 2015) (Garcia, 2023) Fortalece la cultura de mejora constante en la 

organización. Las organizaciones pueden demostrar su compromiso con la protección del 

medio ambiente y la sostenibilidad, lo que puede mejorar su reputación en el mercado, 

fortalecer sus relaciones con los clientes y otras partes interesadas y abrir nuevas 

oportunidades de negocio. La norma ISO 14001 se ha convertido en un instrumento clave 

para las organizaciones que desean minimizar su impacto ambiental y mejorar su desempeño 

ambiental en un contexto global donde la preocupación por la conservación del medio 

ambiente está en aumento. Al centrarse en la identificación y gestión de los aspectos 

ambientales importante, con el objetivo de asegurar una calidad de vida satisfactoria para 

todos mediante la prevención o el alivio de las adversidades ambientales (Massolo, 2015) 

(Garcia, 2023) Fortalece la cultura de mejora constante en la organización 

6.6. Responsabilidad Social Corporativa y Desarrollo Sustentable: 

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es esencial en el mundo empresarial 

actual. Además de cumplir con las leyes y regulaciones, las empresas deben asumir una 

obligación ética y social con la sociedad en la que operan. Con la RSE, las empresas toman 

decisiones que benefician no sólo a sus accionistas, sino también a sus empleados, 

proveedores, clientes y comunidades locales. Es importante porque contribuye al desarrollo 

sostenible y promueve prácticas comerciales responsables que protegen el medio ambiente. 

Es un compromiso voluntario lo que resulta de cierto modo cuestionable, si se atiende al 
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marco normativo internacional e interno de los países que de una u otra manera exigen 

responsabilidad en las actuaciones de las empresas y organizaciones. (Avendaño, 2011) En 

la actualidad, muchas naciones han aprobado leyes y regulaciones que exigen a las empresas 

cumplir con ciertos estándares de responsabilidad. Estos marcos legales pueden incluir leyes 

sobre derechos laborales, protección ambiental, ética empresarial y transparencia en la 

gestión. 

 El Desarrollo Sustentable y la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) son 

conceptos importantes en la gestión empresarial moderna, especialmente para empresas 

como Postobón SAS que buscan incorporar consideraciones éticas, sociales y ambientales en 

sus operaciones y estrategias. El primer criterio es el ambiental, con el cual entendemos el 

impacto directo o indirecto de nuestras acciones en el medioambiente y la forma cómo 

debemos gestionarlo desde una perspectiva de reducción, mitigación, compensación e 

incluso de regeneración. (POSTOBON, 2021) Es un compromiso voluntario para muchas 

empresas; sin embargo, su enfoque exclusivamente voluntario puede resultar cuestionable en 

algunos casos, especialmente si se considera el marco normativo nacional e internacional. En 

la actualidad, muchas naciones han aprobado leyes y regulaciones que exigen que las 

empresas cumplan con ciertos estándares de responsabilidad. Esto implica adoptar prácticas 

comerciales éticas, respetar los derechos humanos, fomentar la diversidad y la inclusión y 

ayudar a mejorar las comunidades donde opera la empresa. se refiere al compromiso de las 

empresas no solo para obtener ganancias económicas, sino también para contribuir al 

bienestar de la sociedad y el medio ambiente.  

La RSC es una nueva concepción del modelo de empresa que introduce nuevas 

fórmulas de administración, organización y actuación. (Ruiz E. , 2013) 

Una de estas nuevas fórmulas es el engagement, que suele traducirse al español 

como dialogo activo con los grupos de interés, pero también podría traducirse como 

compromiso (Ruiz E. , 2013) 

Todo tipo de engagement incluye tres conceptos fundamentales: 
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• Comunicación: debido a la gran influencia que los stakeholders pueden tener en la 

actividad empresarial, las organizaciones establecen vías de comunicación con ellos. La 

comunicación permite a las empresas comprender los intereses y expectativas de estos grupos 

y organizar Sus políticas de RSC en consonancia con los intereses de estos grupos. (Ruiz E. 

, 2013) 

• Colaboración: Implica la participación e Interacción entre la empresa y sus grupos de 

interés con el objetivo de asegurar que lo que se hace, se hace en beneficio de todos. (Ruiz 

E. , 2013) 

• Compromiso: principalmente de la empresa para dar respuesta, a través de su 

actuación, altas demandas de sus stakeholders. (Ruiz E. , 2013) 

Representa un nuevo modelo de empresa que incorpora nuevas formas de gestión, 

organización y acción. El compromiso, que se puede definir como un diálogo activo con los 

grupos de interés o como un compromiso mutuo entre la empresa y sus stakeholders, es una 

de estas nuevas fórmulas. La comunicación es esencial para que las empresas comprendan 

los intereses y expectativas de sus stakeholders, lo que les permite organizar sus políticas de 

RSC en consonancia con estos intereses. La colaboración implica la participación e 

interacción entre la empresa y sus grupos de interés para garantizar que lo que se hace se 

haga en beneficio de todos. Mediante el aprovechamiento de oportunidades de negocio y 

gestión integral de riesgos vinculados al nuevo entorno, económico, social y medioambiental 

(Sánchez, 2013) Por lo tanto, implementar prácticas de RSC no solo es una cuestión ética, 

sino también una estrategia empresarial inteligente que puede ayudar a las empresas a 

mantener su competitividad en el mercado.  

 7. Análisis de restricciones. 

Con este análisis de restricciones se obtendrá talleres de sensibilización donde 

podremos analizar la confiabilidad de cada uno de los ejercicios que se planteen y 

contantemente se podrá diferenciar los cambios que engloba la organización en general y 

mejoras que se obtenga en el tiempo siendo una de las estrategias que se debe conservar y 



pág. 27 

 

 

fortalecer. Por otro lado, los ideales antes mencionados se enfrentan también al control y 

vigilancia para todos los sistemas que intervengan dentro de la misma, esto con el fin que las 

contradicciones se vuelvan inherentes entre restricción y autonomía emplazando el análisis 

y el control. 

Al considerar las restricciones para la actualización de la cultura organizacional de 

Postobón, es importante tener en cuenta varios factores que pueden limitar el proceso: 

7.1. Historia y tradición:  

Postobón puede tener una larga historia y tradición organizacional que podría resistirse 

al cambio. Las prácticas arraigadas en la cultura existente pueden ser difíciles de modificar 

debido a la resistencia al cambio por parte de los empleados y la dirección. 

7.2. Resistencia al cambio:  

Los empleados pueden resistirse a la actualización de la cultura organizacional debido 

al temor a lo desconocido, la incomodidad con el cambio o la percepción de que el cambio 

puede afectar negativamente su situación laboral. 

7.3. Recursos limitados:  

La actualización de la cultura organizacional puede requerir una inversión significativa 

de recursos financieros, tiempo y esfuerzo por parte de la empresa. Postobón podría enfrentar 

limitaciones presupuestarias o de personal que dificulten la implementación de cambios 

culturales significativos. 

7.4. Diversidad cultural:  

Postobón puede tener una fuerza laboral diversa con diferentes antecedentes culturales 

y valores. La actualización de la cultura organizacional debe tener en cuenta esta diversidad 

y encontrar formas de incorporar y respetar las diversas perspectivas y experiencias de los 

empleados. 
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7.5. Inercia organizacional:  

Las estructuras y procesos establecidos dentro de Postobón pueden crear una inercia 

organizacional que dificulte la implementación de cambios culturales. La burocracia, la 

jerarquía y la rigidez en las políticas y procedimientos existentes pueden obstaculizar la 

adaptación a una nueva cultura. 

7.6. Cambios externos:  

Los cambios en el entorno externo, como la competencia del mercado, las regulaciones 

gubernamentales o los avances tecnológicos, pueden imponer limitaciones a la capacidad de 

Postobón para actualizar su cultura organizacional de manera efectiva. 

Al identificar y comprender estas restricciones, Postobón puede desarrollar estrategias 

y planes de acción para abordar cada una de ellas y facilitar una transición suave hacia una 

cultura organizacional actualizada. Estas variables ayudarían a identificar y gestionar las 

limitaciones y desafíos que podrían surgir durante el proceso de actualización de la cultura 

organizacional en Postobón SAS.  

Estas variables ayudarían a identificar y gestionar las limitaciones y desafíos que 

podrían surgir durante el proceso de actualización de la cultura organizacional en Postobón 

SAS. 

Nota: Es importante tener en cuenta que cada organización puede enfrentar desafíos 

únicos, por lo que estas variables podrían ajustarse según el contexto especifico de la 

empresa. 

Tabla 2_ Análisis de restricciones 

Variable Restricciones Análisis de restricciones 

Comunicación 

efectiva 
Información  

Limita la eficiencia de la comunicación interna para 

difundir información sobre la nueva cultura 

organizacional y obtener retroalimentación de los 

stakeholders. 
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Tiempo Limitado 

Limitado el tiempo de los empleados, lideres, 

contratistas y proveedores pueden dedicar a 

actividades relacionadas con la actualización de la 

cultura organizacional, teniendo en cuenta las 

responsabilidades laborales existentes. 

Aceptación  Cambios 

Limita la resistencia al cambio y establece un valor 

mínimo de aceptación y compromiso con los valores 

y normas culturales actualizados. 

Liderazgo 

ejecutivo 
Apoyo 

Limita el nivel de compromiso y apoyo de los lideres 

y ejecutivos de la empresa hacia los cambios 

culturales de la organización. 

Resistencia  Cambio 

Limita la influencia de factores como la inercia 

organizacional, la cultura existente y las experiencias 

pasadas en la implementación exitosa del cambio 

cultural. 

Recursos 

humanos 

Poca 

disponibilidad 

Limitado el número de especialistas en desarrollo 

organizacional, consultores externos o recursos 

internos dedicados al cambio cultural. 

Stakeholders Poco Contacto 

Limitación a la cantidad de empleados que participan 

activamente en iniciativas de cambio cultural, como 

programas de capacitación, talleres y reuniones de 

retroalimentación.  

Presupuesto  Disponibilidad 

Limita los fondos disponibles para financiar 

actividades relacionadas con el cambio cultural, como 

capacitación, eventos y recursos materiales. 

Fuente: Elaboración propia  

7.7. Análisis DOFA enfocado en Restricciones: 

El objetivo de este plan de comunicación es proporcionar una estrategia efectiva para 

abordar las restricciones identificadas a través del análisis DOFA y destacar estas 
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restricciones mediante una comunicación clara y coherente en todos los niveles de la 

organización. 

7.7.1. Fortalezas. 

Desarrollar mensajes claros y coherentes utilizando una identidad corporativa sólida 

como base. 

• Claridad en la Identidad Corporativa: La empresa tiene una identidad corporativa 

fuerte que facilita la comunicación. Identificar los recursos internos o las áreas de 

especialización que pueden ayudar a superar las restricciones. 

• Equipo de Comunicaciones Especializado: El equipo de comunicaciones es capaz 

de crear planes efectivos. Identificar las habilidades únicas que pueden generar 

ventajas competitivas frente a los obstáculos. 

7.7.2. Debilidades. 

Implementar un plan para mejorar la coordinación entre los departamentos de 

comunicación y cuando sea posible, asignar recursos adicionales. 

• Comunicación Fragmentada: La comunicación interna y externa puede estar 

fragmentada, lo que dificulta que el mensaje sea coherente. Identificar los defectos 

internos que podrían estar contribuyendo a las limitaciones. 

• Falta de Recursos: limitaciones en los recursos humanos y financieros necesarios 

para realizar campañas de comunicación de gran dimensión. Como lidiar con estas 

debilidades y convertirlas en fortalezas para superar las limitaciones. 

7.7.3. Oportunidades. 

Ajustar sus estrategias de comunicación para llegar a una audiencia más amplia 

aprovechando las nuevas tecnologías y tendencias en el comportamiento del consumidor. 

• Avances Tecnológicos: utilizando nuevas tecnologías de comunicación para llegar 

a más personas. Identificar oportunidades externas que pueden surgir como 

resultado de las limitaciones. 
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• Cambio en el Comportamiento del Consumidor final: Aumentar el interés en 

productos y empresas socialmente responsables, lo que permite a la empresa 

destacar sus iniciativas de responsabilidad social corporativa. Explorar cómo las 

restricciones pueden ayudar al proyecto a crecer o innovar. 

7.7.4. Amenazas. 

Crear planes de contingencia para lidiar con posibles crisis de reputación y mantener 

la marca distintiva de la competencia. 

• Competencia en el Mercado: presencia de competidores con recursos financieros 

más grandes y estrategias de comunicación más efectivas. Identificar las amenazas 

externas que las restricciones pueden llegar a ser una grande amenaza para la marca. 

• Crisis de Reputación: Riesgo de crisis de reputación que podrían dañar la imagen 

de la empresa negativamente. Al no implementar o desarrollar planes para reducir 

los efectos perjudiciales de estas amenazas y transformarlas en oportunidades para 

el progreso. 

Tabla 3_DOFA. 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

 Claridad en la Identidad 

Corporativa 

 Equipo de Comunicaciones 

Especializado.  

 Comunicación 

Fragmentada.   

 Falta de Recursos. 

 

 

 

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 
 

 Avances Tecnológicos.                 

 Cambio en el 

comportamiento del 

consumidor final. 

 Competencia en el mercado.             

 Crisis de Reputación en la 

marca.  

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia  

Este análisis DOFA proporciona una base sólida para la creación de estrategias de 

comunicación efectivas dentro del plan de comunicación integral de la empresa. Con el 



pág. 32 

 

 

objetivo de aumentar la efectividad y el impacto de las iniciativas de comunicación, se enfoca 

en identificar y capitalizar las fortalezas y debilidades internas, así como en reconocer las 

oportunidades disponibles y abordar las amenazas potenciales. 

8. Metodología para la selección y desarrollo de la solución. 

Una metodología para la innovación y la responsabilidad social corporativa son 

aspectos fundamentales para su sostenibilidad y éxito a largo plazo consolida las acciones 

más destacadas en las dimensiones social, ambiental y económica, desarrolladas por 

Postobón S. A (POSTOBON, 2020). Se trata de un conjunto integrado de objetivos globales, 

voluntarios y de aplicación universal que buscan un equilibrio entre las dimensiones 

económica, social y ambiental del desarrollo sostenible, con el propósito de alcanzar mayores 

niveles de bienestar en el mundo, orientados por el lema de “No dejar a nadie atrás 

(MINAMBIENTE, 2018) Se podría resaltar la relevancia de esta propuesta para fomentar 

iniciativas específicas que contribuyan a la protección del medio ambiente, la inclusión social 

y el desarrollo económico sostenible en Colombia, en línea con la Agenda 2030 de las 

Naciones Unidas. 

Para revisar las obligaciones ambientales de la empresa, se puede utilizar la 

metodología propuesta por (Castillo, 2015) Las empresas están sometidas a una diversidad y 

jerarquía de ellas que regulan sus actividades en; aspectos generales, al igual que todos los 

miembros de la sociedad; y en aspectos específicos, como son los que atañen al sector 

económico el que pertenecen, o al tipo de riesgo ambiental que generan, o al carácter del 

espacio geográfico en que se desempeñan, entre otros. Además, Las empresas deben cumplir 

con estas regulaciones para mantener la legalidad, la ética y la responsabilidad social en su 

actividad. 

Para realizar la actualización del plan de comunicación de la organización se promueve 

la transformación de la cultura organizacional hacia una cultura sostenible, se puede 

considerar la metodología planteada por (UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA, s.f.)surge 

por la necesidad actual y los beneficios que se derivan de una gestión eficaz de la 
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comunicación a todos los niveles. Junto con la exigencia de crear una marca nace el 

imperativo de gestionar la comunicación de éstas y de la empresa de modo conjunto. Para el 

proyecto de transformación de la cultura organizacional de Postobón SAS, es importante 

tener en cuenta que la sostenibilidad y la responsabilidad social son aspectos cada vez más 

relevantes en el mundo empresarial. 

Además, para la transformación de la cultura organizacional es importante involucrar 

a todos los miembros de la empresa en el proceso. Según (Cortes & ., 2020), Las empresas 

conscientes, con propósito, adoptan modelos que resaltan la importancia de los 

colaboradores, obtienen grandes resultados y energía creativa humana porque sus empleados 

se vinculan con pasión y van tras el mismo propósito, por lo que se suman fuerzas. Por lo 

tanto, se debe fomentar un entorno que fomente la conciencia ambiental y la responsabilidad 

social dentro de la empresa. Esto permitirá que todos en el equipo entiendan la importancia 

de estos elementos y participen activamente en el cambio hacia una cultura organizacional 

más sostenible. (POSTOBON, 2021) Para lograrlo, orientamos acciones con base en focos 

estratégicos: expansión y desarrollo del negocio central, innovación efectiva, modelo de 

negocio multicategoría, expansión geográfica y desarrollo sostenible, con esto, esclave para 

fomentar la participación y el compromiso en la gestión ambiental de la empresa". 

En resumen, para lograr una correcta comunicación en Postobón SAS es necesario 

involucrar a todos los miembros de la empresa y fomentar un entorno que fomente la 

conciencia ambiental y la responsabilidad social dentro de la empresa, enfocadas en la cultura 

ambiental y la responsabilidad social. 

8.1. Metodología para desarrollar el proyecto de comunicación de la cultura 

organizacional de Postobón S.A.S, considerando los objetivos específicos identificados: 

8.2. Investigación y análisis de los stakeholders. 

8.3. Identificación de Grupos de Interés:  

Este paso implica realizar un análisis en profundidad de diversos grupos relacionados 

con la empresa, como empleados, proveedores, clientes, accionistas, etc. El objetivo es 
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comprender sus intereses y necesidades relacionadas con la cultura organizacional y las 

políticas de sustentabilidad de la empresa. 

8.3.1. Determinación de las Necesidades de Información y Comunicación:  

Una vez identificados los grupos de interés, es importante analizar sus necesidades 

específicas en términos de información y comunicación. Esto podría incluir comprender los 

valores y principios de una empresa, sus objetivos de sostenibilidad o su postura ante el 

cambio climático. 

8.3.2. Implementación de métodos de investigación:  

Se utilizarán diversas técnicas de investigación, como encuestas, para profundizar en 

las opiniones y percepciones de las partes interesadas sobre la empresa y su compromiso con 

la sostenibilidad. Estas herramientas permitirán recopilar información valiosa para informar 

las estrategias de comunicación corporativa y acciones futuras en materia de sostenibilidad. 

8.3.3. Identificación de canales de comunicación más eficaces: 

Es importante determinar el medio de comunicación más apropiado para cada grupo de 

partes interesadas, ya que el uso de medios inadecuados puede afectar la efectividad de la 

comunicación. Esto implica considerar la audiencia, el alcance y la frecuencia necesarios 

para lograr una comunicación efectiva. 

 

 Analizar los distintos medios disponibles. Es necesario realizar una evaluación 

exhaustiva de los diversos medios disponibles, tanto internos como externos, como redes 

sociales, correo electrónico, boletines, intranets y otros. El objetivo es seleccionar los 

mensajes de empresa más apropiados y eficaces para transmitir. 

Seleccionar los soportes que mejor se adaptan a las necesidades. Después de evaluar 

diferentes medios, es necesario seleccionar aquellos que mejor se adaptan a las necesidades 

de la empresa y sus grupos de interés. Esta elección se basará en los objetivos del proyecto. 

8.4. Diseño del plan de comunicación. 
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8.4.1. Definición de Contenidos, Mensajes y Formatos: 

Es importante definir los diferentes tipos de contenidos, mensajes y formatos a utilizar 

en los diversos canales de comunicación, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas 

de los grupos de interés. Incluye la realización de folletos, videos, infografías y otros medios. 

8.4.2. Establecimiento de un Calendario de Publicación y Seguimiento:  

Para asegurar la coherencia y eficacia del plan de comunicación es necesario crear un 

calendario de publicación y seguimiento. Este calendario te permite controlar y monitorear 

el contenido a publicar en cada canal de comunicación. 

8.4.3. Creación de Materiales de Comunicación:  

Se deben desarrollar materiales de comunicación atractivos y eficaces, con el objetivo 

de transmitir mensajes sobre la cultura de la organización y las políticas de sostenibilidad de 

la empresa de forma clara y eficaz. Este material será clave para involucrar a las partes 

interesadas y aumentar el compromiso con los valores de la empresa. 

8.5. Generación de indicadores de efectividad y apropiación de las herramientas hacia 

una cultura organizacional sostenible: 

Como parte de las actividades propuestas, se desarrollarán indicadores para evaluar la 

efectividad e idoneidad de las herramientas propuestas para promover una cultura sustentable 

dentro de la organización Postobón SA entre todos los actores internos y externos. 

Estos indicadores cubren aspectos como: 

 

Relación entre el número de grupos definidos y el número de grupos participantes. 

 Calidad de la información recibida en comparación con la información deseada. 

 

 Grado de implicación de las personas en las actividades propuestas en relación con el 

número total de agentes implicados y satisfechos con las actividades planificadas. 
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 Aceptación de la infografía y otras herramientas por parte de los stakeholders, 

expresada como porcentaje del total de stakeholders. 

 

•  Implementación y operación de nuevos productos en comparación con el número total 

de productos nuevos y antiguos implementados. 

 

•  Éxito de las experiencias anunciadas, medido por el número de experiencias exitosas 

en relación con el número total de experiencias anunciadas. 

 

•  Número de personas adheridas a la estrategia respecto al número total de personas que 

participan en la estrategia. 

8.6. Implementación de actividades que brinden herramientas para la apropiación de 

la cultura sostenible dentro de la cultura organizacional en cada uno de los 

Stakeholders: 

Se rediseñarán una serie de actividades para motivar a los interesados internos y 

externos a adoptar una cultura sostenible en Postobón SA. Estas actividades se llevarán a 

cabo de forma lúdica y participativa. Estas actividades abordarán una variedad de temas 

relacionados con la sostenibilidad con el objetivo de promover la apropiación y la replicación 

de estos valores en las actividades diarias y en todas las áreas de trabajo, tanto dentro como 

fuera de la empresa. 

A continuación, en la Tabla 3 se detallan las actividades propuestas, los grupos de 

interés identificados (grupos de enfoque) y su correspondencia con los aspectos 

organizacionales relacionados: 
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Tabla 4_Actividades propuestas, los grupos de interés (grupos de enfoque) y el factor organizacional con el cual están 
relacionadas. 
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Nota: para más información consultar el siguiente enlace: 

• Enlace del archivo: ODS Cultura Org.xlsx 

 

9. Análisis de la situación actual. 

Identificación de las prácticas actuales de la empresa en términos de sostenibilidad 

y su impacto en el medio ambiente. 

Evaluación del nivel de conocimiento y compromiso de los empleados de la 

empresa en relación con la sostenibilidad. 

 Establecimiento de objetivos y metas: 

o Definición de los objetivos de sostenibilidad de la empresa a largo plazo. 

o Desarrollo de metas específicas y mensurables para cada objetivo. 

 Identificación del público objetivo: 

o Identificación de los empleados y los diferentes departamentos de la 

empresa que deben estar involucrados en el proceso de transformación 

cultural. 

 Desarrollo de mensajes clave: 

o Identificación de los mensajes clave que deben ser comunicados para lograr 

los objetivos de sostenibilidad. 

o Desarrollo de mensajes claros, concretos y coherentes con la estrategia 

de sostenibilidad de la empresa. 

Fuente: Elaboración a partir de informe de sostenibilidad Postobón SA, (2022-2023). 
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 Selección de canales de comunicación: 

o Identificación de los canales de comunicación más efectivos para llegar 

a los diferentes públicos internos y externos de la empresa. 

o Selección de los canales de comunicación que mejor se adapten a los 

mensajes clave identificados. 

 Planificación y ejecución de actividades de comunicación: 

o Planificación de actividades de comunicación para cada uno de los 

canales seleccionados. 

o Ejecución de las actividades de comunicación planificadas, incluyendo 

eventos, campañas de correo electrónico, boletines internos, redes sociales 

y otros medios. 

 Monitoreo y evaluación: 

o Monitoreo constante de las actividades de comunicación y su impacto en la 

cultura organizacional empresa. 

o Evaluación de los resultados y ajustes necesarios para mejorar la efectividad 

del plan de comunicación. 

o Este plan de comunicación puede ser adaptado y ajustado de acuerdo 

con las necesidades y particularidades de la empresa. 

 

10. Cronogramas de actividades. 

El siguiente cronograma de actividades es una herramienta visual que acompaña sobre 

cómo actualizar el plan de comunicación de la cultura organizacional de Postobón SAS. Este 

cronograma incluye tareas sugeridas para desarrollar e implementar una estrategia de 

comunicación completa que cumpla con los estándares ISO 9001, ISO 26000 e ISO 14001. 

Cada actividad se ha planificado, teniendo en cuenta la duración, el inicio, el final. Este 

cronograma es una guía detallada para la planificación y organización de proyectos, enfocada 

en el diseño y la estrategia, En cambio, sirve como guía para establecer una estrategia de 

comunicación que cumpla con los objetivos y requisitos. Esta planificación cuidadosa busca 

fortalecer la cohesión, el compromiso y la identidad corporativa de Postobón.  
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Diagnóstico Cultural: Esta actividad implica analizar la cultura organizacional actual 

de Postobón para encontrar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que influirán 

en la estrategia de comunicación que se diseñará.  

 

Capacitación sobre Normas ISO: El departamento de recursos humanos llevará a 

cabo una capacitación para familiarizar al personal con los principios y requisitos de las 

normas ISO 9001, ISO 26000 e ISO 14001, para que puedan integrarlas en la estrategia de 

comunicación. 

 

Análisis de Comunicación Interna: En esta etapa, se realizará un análisis detallado 

de los canales de comunicación interna de Postobón existentes para determinar áreas que 

necesitan mejorar. También se buscará garantizar que la comunicación sea efectiva en toda 

la organización. 

  

          Diseño de Estrategia de Comunicación: Se desarrollará una estrategia de 

comunicación integral que integre los principios de las normas ISO y se alinee con los 

objetivos organizacionales de Postobón, estableciendo los mensajes clave y los medios de 

comunicación apropiados.  

 Desarrollo de Materiales de Comunicación: Durante esta actividad, se crearán los 

materiales de comunicación necesarios para implementar la estrategia diseñada, que incluyen 

folletos, correos electrónicos, presentaciones y publicaciones en redes sociales. 

 

Implementación de la Estrategia de Comunicación: En este punto, se implementará 

la estrategia de comunicación mediante la distribución de los materiales creados y la 

realización de las acciones planificadas para lograr los objetivos establecidos.  

 

          Monitoreo y Evaluación: Para garantizar el éxito continuo del plan, se realizará un 

seguimiento continuo de la implementación de la estrategia de comunicación para evaluar su 

efectividad, identificar áreas de mejora y realizar ajustes según sea necesario. 
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          Revisión de Contenidos: Durante esta etapa, todos los materiales de comunicación 

serán revisados minuciosamente para garantizar que sean de alta calidad, precisos y coherente 

con la estrategia de comunicación establecida.  

 

         Elaboración de un Plan de Medios: Se creará un plan detallado para la distribución y 

promoción de los materiales de comunicación, identificando los canales de comunicación 

más efectivos y programando las fechas de difusión. 

 

Capacitación en el uso de materiales: Esta actividad enseñará a todo el personal de 

Postobón cómo utilizar de manera efectiva los nuevos materiales de comunicación en su 

trabajo diario.  

 

          Sesiones de retroalimentación: Se organizarán sesiones regulares donde los 

interesados internos y externos podrán brindar comentarios y recomendaciones sobre los 

materiales de comunicación y la estrategia en general, lo que permitirá ajustes y mejoras 

continuas. 

Tabla 5_Cronograma de actividades. 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: para más información consultar el siguiente enlace: 

• Enlace de archivo: Diagrama Gantt.xlsx 

https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/personal/nandres17461_universidadean_edu_co/Documents/PROYECTO%20DE%20INTEGRACION%202024-1/3.%20guia%203/Diagrama%20Gantt.xlsx
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11. Análisis de alternativas. 

11.1. Alternativa 1: Integración completa de las normas ISO y la cultura de Postobón. 

Ventajas 

• Integración efectiva de los estándares ISO 9001, ISO 26000 y ISO 14001 con los 

valores y la cultura corporativa de Postobón SAS.  

• Mayor coherencia al adaptar la estrategia de comunicación a las características 

culturales particulares de la empresa.  

• Aprovechar la colaboración entre las normas ISO y los valores arraigados en la cultura 

de Postobón para promover una cultura integral y sostenible. 

Desventajas 

• Integración de varios elementos culturales y requisitos de las normas ISO.  

• Debido a la amplia gama de aspectos que abarca esta alternativa, posible resistencia 

al cambio.  

• La capacitación del personal y la alineación de los procesos con las normas y los 

valores culturales requieren mucho tiempo y recursos. 

 

11.2. Alternativa 2: Evolución según estructura fases Adaptativas para la Comunicación 

Cultural 

Ventajas 

• La adaptación de la estrategia de comunicación a la evolución de la empresa permite 

abordar gradualmente aspectos específicos de la cultura organizacional de Postobón.  

• Alineando la estrategia con los valores y la identidad de Postobón, facilita la 

identificación y priorización de los aspectos culturales clave para abordar en cada 

etapa.  

• Al agregar nuevos elementos de manera gradual y controlada mientras mantiene la 

cultura y las prácticas actuales de la empresa, reduce la resistencia al cambio. 

Desventajas 
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• Al abordar cada aspecto por separado, puede generar una percepción de 

fragmentación en la estrategia de comunicación.  

• Al concentrarse en aspectos específicos de forma individual, se puede perder de vista 

la cultura organizacional en su conjunto.  

• La implementación secuencial puede llevar mucho tiempo, lo que puede retrasar la 

obtención de resultados claros. 

11.3. Alternativa 3 Impacto según prioridad estrategia centrada en la Cultura Clave de 

Postobón 

Ventajas 

• Identificar y priorizar los aspectos más importantes de la cultura organizacional para 

abordarlos como prioridad. 

• Permite una asignación más eficiente de recursos al centrarse en áreas de mayor 

impacto o necesidad. 

• Facilita la adaptación a circunstancias cambiantes al permitir ajustes en función de 

los resultados y la retroalimentación obtenida. 

Desventajas 

• Existe el riesgo de perder de vista aspectos importantes de la cultura organizacional 

al centrarse únicamente en aquellos que se consideran prioritarios. 

• Esto puede causar tensiones internas a menos que se alcance un consenso claro sobre 

los aspectos prioritarios a abordar. 

• Requiere una evaluación y un análisis cuidadosos para identificar correctamente las 

áreas prioritarias de intervención. 

Al examinar estas opciones en el proyecto actualización del plan de comunicación de 

la cultura organizacional de Postobón SAS con base en las herramientas ISO 9001, ISO 

26000 y ISO 14001, es importante considerar su potencial impacto en la cultura de la 

organización e importante considerar cómo se comunicarán los mensajes clave, cuánto 

compromiso se requiere, cuántos recursos se necesitan y cuán factible es su implementación.  
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Llevando a cabo un análisis exhaustivo hacia opción para llegar a una decisión sensata y 

alineada con los objetivos organizacionales. Dicho lo anterior, se realiza una matriz DOFA, 

para revisar detalladamente cada posible alternativa planteada: 

 

Análisis DOFA: Alternativa 1 Integración completa de las normas ISO y la cultura de 

Postobón. 

Fortalezas: 

• La integración efectiva de varios elementos de la cultura organizacional de Postobón 

junto con las normas ISO puede generar una visión integral y coherente.  

• Al alinear la estrategia de comunicación con los valores y la identidad de Postobón, 

se logra una mayor coherencia.  

• Aprovechar la colaboración entre las normas ISO y los valores culturales de Postobón 

para promover una cultura integral y sostenible. 

Debilidades: 

• Integración de varios elementos culturales y requisitos de las normas ISO.  

• Debido a la amplitud de la estrategia, posible resistencia al cambio.  

• La capacitación del personal y la alineación de los procesos requieren una inversión 

significativa de tiempo y recursos.  

Oportunidades: 

• Alinear la estrategia con los valores de la cultura de Postobón y las normas ISO 

mejora la reputación de la empresa. 

•  Potencial para desarrollar una ventaja competitiva mediante la promoción de una 

cultura organizacional sólida y acorde a los estándares internacionales.  

• Potencial para fortalecer las relaciones con los interesados al demostrar un 

compromiso claro con la calidad, la responsabilidad social y la sostenibilidad 

ambiental.  

Amenazas: 

• Debido a la complejidad de la estrategia, puede ser difícil mantener la coherencia y 

la alineación entre sus partes.  
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• Riesgo de desviarse de los objetivos principales de la organización al abordar varias 

áreas al mismo tiempo.  

• La gestión efectiva de la resistencia al cambio y las tensiones internas durante la 

implementación  

 

Análisis de DOFA: Alternativa 2 Evolución según estructura fases Adaptativas para la 

Comunicación Cultural. 

Fortalezas:  

• La estrategia de comunicación debe adaptarse gradualmente a la cultura 

organizacional de Postobón mientras se respetan su identidad y valores. 

•  Facilitar la identificación y priorización de elementos culturales importantes en cada 

etapa, alineando la estrategia con los valores y la identidad de Postobón.  

• Introducir nuevos elementos de manera gradual y controlada reduce la resistencia al 

cambio.  

Debilidades: 

• Abordar cada aspecto cultural por separado podría causar una percepción de 

fragmentación en la estrategia.  

• Requiere una cuidadosa planificación y coordinación para garantizar que las 

diferentes etapas funcionen de manera coherente y coherente.  

• La implementación secuencial puede llevar mucho tiempo, lo que puede retrasar la 

obtención de resultados claros.  

Oportunidades: 

• Al abordar aspectos culturales específicos en cada etapa, se reduce la resistencia al 

cambio y se mejora la comunicación 

• Puede cambiar la estrategia según los resultados y las retroalimentaciones obtenidas 

en cada paso.  

• Podría mejorar la comprensión y la aceptación de la estrategia al involucrar a los 

colaboradores en el proceso de implementación gradual. 

Amenazas: 
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• Para garantizar la coherencia y la continuidad entre las diferentes etapas, es necesaria 

una cuidadosa planificación y coordinación.  

• Si no se logra mantener una visión integral y unificada durante la implementación, 

existe el riesgo de que la estrategia pierda cohesión.  

• Si los resultados tangibles no se materializan rápidamente en cada etapa del proceso, 

existe la posibilidad de desmotivación.  

 

Análisis de DOFA: Alternativa 3 Impacto según prioridad estrategia centrada en la Cultura 

Clave de Postobón 

Fortalezas:  

• Concentrarse en áreas de la cultura organizacional de Postobón que son importantes 

y maximizar el impacto de la estrategia de comunicación.  

• Posibilidad de una asignación más eficiente de recursos al concentrarse en las áreas 

que son más importantes y requeridas por la empresa.  

• Capacidad para ajustar la estrategia en función de los resultados y las 

retroalimentaciones obtenidas para adaptarse a los cambios en las circunstancias. 

Debilidades:  

• Se corre el riesgo de ignorar los elementos clave de la cultura organizacional de 

Postobón al enfocarse únicamente en los asuntos que se consideran de mayor 

importancia.  

• Si no se llega a un acuerdo claro sobre cuáles son los aspectos prioritarios a abordar 

y cómo deben comunicarse, es posible que surjan tensiones internas.  

• Determinar las áreas de intervención prioritarias requiere una evaluación y análisis 

cuidadosos.  

Oportunidades: 

• Adaptabilidad a los cambios de las circunstancias y mayor flexibilidad para adaptar 

la estrategia a los resultados. 

•  Es posible tener un gran impacto al abordar aspectos importantes de la cultura 

organizacional de Postobón. 
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•  Podría mantener un enfoque claro y centrado en los objetivos al priorizar las áreas 

de intervención más importantes para la empresa. 

Amenazas: 

• Es necesario llevar a cabo una evaluación precisa y llegar a un consenso claro sobre 

las áreas que deben ser abordadas con el fin de garantizar su alineación con los valores 

y la identidad de Postobón.  

• Es posible que sea un desafío mantener la coherencia y la alineación entre las áreas 

de comunicación prioritarias y el resto de la estrategia.  

• Si las áreas prioritarias no se seleccionan cuidadosamente y no se gestionan 

adecuadamente durante la implementación, existe el riesgo de desviarse de los 

objetivos principales de la organización. 

11.4. Selección de la alternativa más apropiada: 

 Según la evaluación de las alternativas y los objetivos de Postobón SAS, la Alternativa 

3 Impacto según prioridad estrategia centrada en la Cultura Clave de Postobón sería la mejor 

opción. Con esta opción, se puede maximizar el impacto de la estrategia de comunicación y 

concentrarse en los aspectos más importantes de la cultura organizacional. Además, permite 

mantener un enfoque claro y enfocado en los objetivos organizacionales, así como 

flexibilidad para adaptarse a las circunstancias cambiantes. Aunque presenta ciertas 

debilidades y riesgos, el equipo responsable del proyecto puede reducirlos mediante una 

evaluación y planificación cuidadosas. 

11.4.1. Justificación de la alternativa seleccionada: 

Un paso importante para garantizar el éxito y la efectividad de la iniciativa es investigar 

y elegir la estrategia de comunicación más adecuada para actualizar el plan de comunicación 

de la cultura organizacional de Postobón S.A.S.  Dicho enfoque priorizado se ha revelado 

como la opción más adecuada para la empresa después de un análisis exhaustivo de las tres 

opciones propuestas. Esta decisión se basa en una evaluación exhaustiva de las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas de cada enfoque, así como en los objetivos 

organizacionales y las necesidades específicas de Postobón. 
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• Enfoque especial en áreas prioritarias: Postobón S.A.S puede beneficiarse al 

identificar y abordar áreas específicas dentro de su cultura organizacional que requieren 

atención inmediata. Al priorizar estas áreas, las empresas pueden centrar sus esfuerzos y 

recursos en aspectos que tienen un impacto significativo en la cultura y los resultados 

organizacionales. 

• Maximizar el impacto: Al centrarse en áreas prioritarias, esta alternativa maximiza 

el impacto de la estrategia de comunicación. Al abordar aspectos clave de la cultura 

organizacional, Postobón puede lograr un cambio significativo y duradero que impulse la 

cohesión, el compromiso y la identidad corporativa entre las partes interesadas, 

colaboradores y proveedores. 

• Asignación eficiente de recursos: Esta opción permite una asignación de recursos 

más eficiente al centrarse en las áreas que son más relevantes y necesarias para la empresa. 

Al priorizar áreas específicas, Postobón puede optimizar el uso de sus recursos, evitar la 

expansión y asegurar que los esfuerzos se centren en los aspectos que generan el mayor 

retorno de la inversión en términos de impacto cultural y organizacional. 

• Flexibilidad para adaptarse: La flexibilidad es importante a este enfoque permite a 

Postobón adaptar su estrategia de comunicación a medida que surgen nuevas circunstancias 

o se obtienen resultados y retroalimentación. Esto garantiza que la empresa pueda adaptar su 

enfoque según sea necesario para superar los desafíos emergentes y aprovechar las 

oportunidades existentes. 

• Mantener un enfoque claro y enfocado: Al priorizar ciertas áreas, esta alternativa 

ayuda a mantener un enfoque claro y enfocado en los objetivos organizacionales. Al evitar 

distribuir recursos y esfuerzos en áreas menos relevantes, Postobón puede mantener su 

atención en los aspectos más importantes de su cultura organizacional, asegurando que su 

estrategia de comunicaciones esté alineada con los objetivos generales de la empresa. 

 

      La alternativa 3 ofrece una combinación de enfoque específico, maximización del 

impacto, asignación eficiente de recursos, flexibilidad para adaptarse y mantenimiento de un 

enfoque claro y enfocado, lo que la convierte en la opción más adecuada para Postobón S.A.S 

a la hora de actualizar el plan de comunicación de la cultura organizacional. 
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12. Solución de ingeniería.  

El inicio del proyecto de actualización del plan de comunicación de la cultura 

organizacional de Postobón SAS conlleva a un compromiso fundamental de la empresa con 

los valores, la identidad y la visión. Como una empresa con lazos culturales profundos y una 

larga historia de compromiso con la excelencia, Postobón reconoce la importancia de 

fortalecer aún más su cultura organizacional. Al utilizar las herramientas proporcionadas por 

las normas ISO 9001, ISO 26000 y ISO 14001 para mejorar la forma en que la empresa se 

comunica con sus stakeholders, colaboradores y proveedores, así como para establecer las 

bases de una cultura que refleje sus valores y principios fundamentales. 

Por objetivo fomenta la cohesión, el compromiso y la identidad corporativa en toda la 

organización al alinear la estrategia de comunicación con la cultura distintiva de Postobón, 

lo que impulsará el éxito sostenible y el crecimiento continuo. 

12.1. Implementación integral de estándares ISO.  

El plan de comunicación de Postobón se actualizará completamente para cumplir con 

los estándares de calidad, responsabilidad social y gestión ambiental de ISO con esta 

solución. Esto ayudará a cumplir con los objetivos generales y específicos propuestos al 

fortalecer la cohesión, el compromiso y la identidad corporativa entre los stakeholders, 

colaboradores y proveedores. 

12.1.1. Plan de acción: 

• Diagnóstico Cultural: Identificar Oportunidades. 

Realizar un análisis crítico de la cultura organizacional actual de Postobón para encontrar 

áreas de mejora y oportunidades para alinearse con las normas ISO.  

• Formación Total: Enseñanza e instruyendo en las ISO. 

Creando e implementando un plan de capacitación completo para todos los empleados 

sobre los principios y requisitos de las normas ISO.  

• Adaptación sistemática: Integración de estándares. 
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Adaptar los procedimientos y procedimientos actuales para cumplir con los estándares de 

las normas ISO, abordando específicamente los aspectos identificados en el análisis 

crítico.  

• Monitoreo Continúo Garantizando la evolución. 

 Establecer un sistema de seguimiento y mejora continua para garantizar el cumplimiento 

de los estándares ISO y el desarrollo de la cultura organizacional de Postobón 

12.2. Enfoque prioridad dada a la Norma ISO 9001.  

A través de la priorización de la implementación de la norma ISO 9001, Postobón podrá 

mejorar más la calidad de sus productos y servicios, lo que aumentará la satisfacción del 

cliente y la reputación de la empresa. Esta solución se ajusta particularmente al objetivo 

específico de implementar la norma ISO 9001 de gestión de calidad para garantizar la 

satisfacción del cliente y la mejora continua de los procesos y productos. 

12.2.1. Plan de acción:  

• Análisis Focalizado: Identificación de áreas de mejora  

Realizar un análisis completo de los procedimientos y productos actuales de Postobón 

para determinar áreas de mejora de calidad. 

• Implementación Rigurosa: Basado en la calidad 

 Definir nuevas alternativas ante un sistema de gestión de calidad que cumpla con los 

requisitos de la norma ISO 9001, dando prioridad a las áreas importantes identificadas 

en el examen.  

• Capacitación especializada: Formando especialistas en ISO 9001. 

Enseñar al personal los principios y prácticas de gestión de calidad establecidos por 

la norma ISO 9001, centrándose en los aspectos más relevantes para la mejora 

continua.  

• Evaluación Continua: Buscando mejora constantemente por medio de 

indicadores clave de desempeño (KPIs). 
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Establecer indicadores clave de desempeño, también conocidos como KPIs, para 

monitorear el desempeño del sistema de gestión de calidad y realizar mejoras 

continuas cuando sea necesario. 

12.3. Enfoque en la Responsabilidad Social Corporativa (ISO 26000) 

El enfoque en la implementación de la norma ISO 26000 de responsabilidad social 

corporativa permitirá a Postobón fomentar una cultura de responsabilidad y compromiso 

social. Esto está en línea con el objetivo específico de implementar la norma ISO 26000 para 

promover la estrategia y las operaciones de la organización. 

12.3.1. Plan de acción 

• Una evaluación integral tiene como objetivo representar el impacto social. 

Analizar la responsabilidad social corporativa de Postobón y determinar si cumple 

con los principios de la norma ISO 26000.  

• Estrategia de Implementación: Respondiendo a la responsabilidad. 

Crear e implementar un plan de acción para abordar las áreas clave de responsabilidad 

social corporativa identificadas en el análisis, dando prioridad a las que tienen un 

mayor impacto en la comunidad y el medio ambiente. 

• Integración organizacional: comprometerse en todos los niveles.  

Todos los niveles de la organización deben participar en iniciativas de 

responsabilidad social y fomentar una cultura de participación y contribución.  

• Mediciones Claras: Cuantificando el impacto social  

Para evaluar el impacto de las iniciativas de responsabilidad social, donde establezca 

métricas y objetivos claros y se haga ajustes según sea necesario para mejorar su 

efectividad. 

12.4. Integración de la Norma ISO 14001 en la Estrategia de Comunicación. 

 

Esta solución se enfoca en incorporar la norma de gestión ambiental ISO 14001 en la 

estrategia de comunicación corporativa de Postobón. Al hacerlo, la empresa demuestra su 
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compromiso con la protección del medio ambiente y la gestión responsable de sus impactos 

ambientales, al mismo tiempo que fortalece la cultura organizacional de sostenibilidad. 

12.4.1. Plan de acción: 

• Evaluación Ambiental Inicial: 

 Evaluar los efectos ambientales de las operaciones de Postobón para determinar áreas 

de mejora y posibles soluciones.  

• Posibles mejoras o actualizaciones de Políticas y Objetivos Ambientales:  

En línea con los requisitos de la norma ISO 14001, establecería políticas ambientales 

claras y objetivos específicos para mejorar el desempeño ambiental de la empresa.  

• Revisión ante la Implementación de Sistemas de Gestión Ambiental:  

Para asegurar el cumplimiento de los requisitos de la ISO 14001, desarrollar e 

implementar sistemas de gestión ambiental que aborden los aspectos clave 

identificados en la evaluación inicial.  

• Comunicación y Sensibilización Interna y Externa:  

Crear programas de sensibilización ambiental para el personal de Postobón, 

educándolos sobre la importancia de la gestión ambiental y su papel en la consecución 

de los objetivos ambientales de la empresa. crear materiales de comunicación 

externos que resalten los esfuerzos ambientales de Postobón y transmitan de manera 

clara y transparente los compromisos y logros de la empresa en esta área. 

12.5. Construcción de una estrategia de comunicación integral. 

Esta solución radica en crear una estrategia de comunicación completa que cubra todos 

los aspectos de la cultura organizacional de Postobón, como la calidad, la responsabilidad 

social y la gestión ambiental. Al adoptar un enfoque holístico, la empresa puede garantizar 

una comunicación coherente y efectiva que fomente la cohesión, el compromiso y la 

identidad corporativa entre los stakeholders, colaboradores y proveedores. 

12.5.1. Plan de acción: 
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• Evaluación de la Comunicación: Comprensión de los Requerimientos.  

 Realizar un análisis crítico de la cultura organizacional actual de Postobón para 

encontrar áreas de mejora y oportunidades para alinearse con las normas ISO.  

• Diseño Estratégico: Definir Mensajes Clave y Objetivos.  

Construir e implementar una estrategia de comunicación completa que incorpore 

mensajes importantes sobre calidad, responsabilidad social y gestión ambiental. Esto 

garantizará que la narrativa sea coherente y alineada con los objetivos 

organizacionales. 

• La implementación gradual: Implica el desarrollo y ejecución de la estrategia.  

 Crear materiales de comunicación específicos para cada aspecto de la cultura 

organizacional utilizando una variedad de canales y plataformas.  

• Monitoreo y comentarios: mejoras continuas para la eficacia. 

Establecer mecanismos de retroalimentación y evaluación para medir la efectividad 

de la estrategia de comunicación y realizar los cambios y mejoras necesarios para 

asegurar su éxito a largo plazo. 

 

13. Análisis de costos. 

Según García (2007), un costo se define como “el conjunto de los recursos sacrificados 

o perdidos para alcanzar un bien especifico. También, se considera como el “valor monetario 

de los recursos que se entregan o promete entregar a cambio de bienes o servicios que se 

adquieren”. Para el presente trabajo los costos serán todos aquellos elementos por considerar 

para la implementación de procesos (actividades) que garanticen la apropiación de una 

cultura sostenible dentro de la cultura organizacional de Postobón SA en cada uno de sus 

Stakeholders (Accionistas, consumidores, clientes, colaboradores, proveedores, 

comunidades, gobierno).  

Cabe mencionar que dentro de los requisitos para que una empresa o los procesos 

dentro de esta sean considerados sostenibles es importante tener en cuenta aspectos políticos, 
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económicos, sociales, productivos, tecnológicos y administrativos. Es por esta razón que el 

análisis de costos incluye una serie de actividades propuestas que permitirán el cumplimiento 

de los objetivos de este trabajo y la empresa en torno a la cultura sostenible y organizacional, 

sin olvidar cada aspecto definido dentro de sostenibilidad mencionados anteriormente. 

Para tener una idea más clara de los costos que se puedan generar por la 

implementación y ejecución de las actividades propuestas para el cumplimiento de los 

objetivos empresariales y de este trabajo, se consultó e investigo con diferentes compañías el 

costo de cada una de las actividades propuestas. A continuación, se presenta la Tabla 

6_Actividades propuestas, grupo de interés, actualización de las normas ISO 90001, 26000, 

14001,  programa implementado, costo unitario y el costo total., donde se describen las 

actividades propuestas, grupo de interés al cual iría dirigida la actividad, si dentro de la 

compañía se está ejecutando dicha actividad y el programa al cual pertenece, la cantidad a 

implementar, el coto por valor unitario y el costo total de cada una de estas (Anexo_1 Costos).  

 

 



 

 

 

Tabla 6_Actividades propuestas, grupo de interés, actualización de las normas ISO 90001, 26000, 14001,  programa implementado, costo unitario y el costo total. 



 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de informe de sostenibilidad Postobón SA 2022. 
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Nota: para más información consultar el siguiente enlace: 

• Enlace de archivo: Anexo 1 Costos.xlsx 

 

Es importante mencionar que los costos y valores presentados en el ANEXO 1 (Tabla 

de costos y actividades) son valores aproximados obtenidos de diferentes proveedores en 

materia de diseño, elaboración, coordinación y ejecución de material virtual, físico y eventos 

presenciales, lo anterior dado que no se tiene información precisa de los gastos de las 

actividades ya implementadas y ejecutadas por la compañía (Postobón SA) y aun no hay un 

planteamiento oficial del número de participantes, periodicidad y actividades que se 

ejecutaran, todo esto está ligado a las propuestas aceptadas por parte de la organización. Por 

esta razón, se plantea la generación de una mesa de trabajo, en la cual se definan dichos 

parámetros que permitan la ejecución y puesta en marcha de las actividades propuestas. 

Para la realización de esta propuesta y el análisis de costos de esta se siguió el sistema 

de costos propuesto por (Douglas, 1998), el cual establece unos pasos en los cuales se basó 

este análisis. Dentro de las actividades desarrolladas se identificaron y definieron las 

actividades relevantes implementadas y propuestas, se organizaron las actividades por tipo, 

se identificaron los componentes del costo y, por último, se asignaron los respectivos costos. 

Este sistema permitió la identificación de las actividades que dentro de la empresa ya 

se implementan y la propuesta de nuevas que pueden traer un beneficio a la compañía y 

permitirán el cumplimiento del objetivo de la empresa y de este trabajo, el cual se basa en 

involucrar la cultura sostenible en la cultura organizacional y la puesta en práctica y 

apropiación de esta, por parte de los diferentes Stakeholders de Postobón SA. 

14. Tabla de Resumen.  

El cuadro de resumen proporciona una visión concisa y estructurada del plan de acción 

general para la actualización del plan de comunicación de la cultura organizacional de 

https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/nandres17461_universidadean_edu_co/EcHcQh44ErpHqxoyZPVX4WkBebOwmIFPrgJ9NaSQYt6gKg?email=jksolano%40universidadean.edu.co&e=F3hZYW
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Postobón SAS. Este resumen incluye objetivos claros, acciones específicas, metas 

indicadoras y los responsables de cada actividad.  

Cada objetivo del cuadro representa una meta estratégica para mejorar aspectos 

específicos de la cultura organizacional y alinearla con los estándares ISO pertinentes. 

Implica evaluar la cultura actual, brindar capacitación a los empleados, adaptar los procesos 

y establecer un sistema de seguimiento y mejora. 

Esta detallado para la planificación y organización, siendo una herramienta para 

establecer una estrategia de comunicación que cumpla con los objetivos y requisitos de la 

empresa. El cuadro de resumen incluye metas, están diseñadas para brindar una evaluación 

hacia el impacto de las actividades realizadas dentro del plan de acción, permitiendo una 

evaluación precisa del avance hacia los objetivos establecidos. Además, se especifica el 

equipo o los responsables de cada acción, lo que garantiza una clara asignación de 

responsabilidades.



 

 

Tabla 7_Tabla de Resumen 

TABLA RESUMEN DEL PROYECTO INTEGRADOR: ACTUALIZACIÓN DEL PLAN DE 

COMUNICACIÓN DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE POSTOBÓN SAS CON BASE EN LAS 

HERRAMIENTAS ISO 9001, ISO 26000, ISO 14001. 

Objetivos Acción Meta Indicador Responsables 

Análisis crítico de la 

cultura organizacional 

actual de Postobón SAS 

Conducir entrevistas 

estructuradas con empleados de 

diferentes niveles. 

Obtener perspectivas sobre la 

percepción de la cultura 

organizacional. 

DEPARTAMENTO 

GESTION 

HUMANA 

Realizar encuestas anónimas 

y específicas sobre la cultura 

organizacional. 

Identificar áreas de mejora y 

fortaleza dentro de la cultura 

actual. 

DEPARTAMENTO 

GESTION 

HUMANA 

Analizar documentos internos 

y externos que describan la 

cultura organizacional. 

Evaluar la coherencia entre la 

cultura declarada y la practicada. 
EQUIPO GESTION 

Estrategia metodológica 

para la apropiación de la 

cultura actual que 

reflejen los valores y la 

Organizar talleres para 

instaurar con empleados de 

diferentes departamentos 

Definir los valores clave de la 

cultura organizacional. 
EQUIPO GESTION 



 

 

identidad de la cultura 

organizacional de 

Postobón SAS 

Facilitar sesiones de 

retroalimentación sobre la 

propuesta de valores y cultura 

Asegurar el alineamiento de 

los empleados con la nueva 

estrategia. EQUIPO GESTION 

Elaborar un plan de 

comunicación interna para 

socializar la nueva estrategia. 

Lograr un entendimiento y 

aceptación generalizados en 

cada área de la empresa. EQUIPO GESTION 

Aplicar las normas ISO 

9001 de gestión de 

calidad para garantizar 

la satisfacción del cliente 

mediante el 

cumplimiento de sus 

requisitos y la mejora 

continua de los procesos 

y productos. 

Implementar un sistema de 

gestión de calidad basado en 

ISO 9001. 

Mejorar los procesos 

operativos clave para aumentar 

la eficiencia en un porcentaje 

positivo para la empresa. 

DEPARTAMENTO 

DE CALIDAD 

Establecer KPIs para medir la 

satisfacción del cliente y la 

mejora continua. 

Mejorar el porcentaje de 

satisfacción del cliente en el 

menor tiempo posible del año 
DEPARTAMENTO 

DE CALIDAD 

Realizar auditorías internas 

regulares para monitorear el 

cumplimiento. 

Identificar no conformidades 

y áreas de mejora. DEPARTAMENTO 

DE CALIDAD 

Aplicar la norma ISO 

26000 de responsabilidad 

social corporativa para 

promover la estrategia y 

Desarrollar un canal de ética y 

conducta alineado con la ISO 

26000. 

Implementar el canal de ética 

en toda la organización. 
EQUIPO GESTION 



 

 

operaciones de la 

organización 

Iniciar programas de 

responsabilidad social 

corporativa (RSC) centrados en 

la comunidad. 

Impactar positivamente a las 

familias y locales en un periodo 

determinado. EQUIPO GESTION 

Establecer alianzas con 

proveedores que compartan los 

mismos valores de RSC 

Tener un buen porcentaje de 

proveedores alineados con las 

prácticas de RSC por más de dos 

años. 

EQUIPO GESTION 

Aplicar la norma ISO 

14001 Sistema de 

Gestión Ambiental para 

gestionar los aspectos 

ambientales de las 

actividades, productos y 

servicios. 

Realizar una evaluación 

inicial de los impactos 

ambientales. 

Identificar y reducir el 

impacto ambiental en un mejor 

porcentaje en el primer año 
DEPARTAMENTO 

AMBIENTAL  

Implementar prácticas de 

gestión de residuos y reciclaje. 

Lograr una tasa de reciclaje 

del 50% para el 2025. DEPARTAMENTO 

AMBIENTAL  

Capacitar a los empleados 

sobre prácticas sostenibles y 

reducción de huella de carbono. 

Reducir las emisiones de 

carbono en un mejor porcentaje 

en dos años. 
DEPARTAMENTO 

AMBIENTAL  

 

Fuente: Elaboración propia. 

Nota: para más información consultar el siguiente enlace: 

Enlace de archivo: TABLA DE RESUMEN.xlsx 

https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/nandres17461_universidadean_edu_co/Documents/PROYECTO%20DE%20INTEGRACION%202024-1/4.%20entrega%20informe%20final%20CVLAB-MINERVA/TABLA%20DE%20RESUMEN.xlsx?d=wa683015c00c346b3b1f13e31faf8dfb0&csf=1&web=1&e=yjRdqh
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15. Conclusiones. 

La actualización del plan de comunicación de la cultura organizacional de Postobón 

SAS con base en las normas ISO 9001, ISO 26000 e ISO 14001 ha sido fundamental para 

promover una cultura organizacional sólida, ética y orientada hacia la excelencia, la 

responsabilidad social y la sostenibilidad ambiental a mejorado significativamente en lo 

siguiente: 

• La integración de los principios y requisitos de las normas ISO 9001, ISO 26000 e 

ISO 14001 en el plan de comunicación ha fortalecido la comprensión y el compromiso del 

personal con los valores de calidad, responsabilidad social y gestión ambiental de la empresa. 

 

• Se ha observado una mejora significativa en la coherencia y consistencia de los 

mensajes comunicados tanto interna como externamente, lo que ha facilitado la alineación 

de todas las áreas de la organización hacia metas comunes y ha fortalecido la reputación de 

Postobón como una empresa comprometida con la excelencia, la responsabilidad social y la 

sostenibilidad ambiental. 

 

• La comunicación transparente y ética sobre los procesos de calidad, responsabilidad 

social y gestión ambiental ha generado una mayor confianza entre los stakeholders y ha 

contribuido a una mejor percepción de la empresa por parte de la comunidad, los clientes y 

otros grupos de interés. 

 

• La actualización del plan de comunicación ha permitido identificar áreas de mejora 

en la gestión de la calidad, la responsabilidad social y el desempeño ambiental de Postobón, 

así como establecer objetivos claros y medibles para su continua mejora. 

 

• La comunicación efectiva sobre el compromiso de Postobón con la calidad, la 

responsabilidad social y la protección del medio ambiente ha reforzado su posición como 

líder en su sector y ha generado ventajas competitivas significativas en el mercado. 
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