
Mapa de Sistema de 
Negocio
Instructivo



Adaptado de: www.boardofinnovation.com

Actores
Elementos de intercambio o transacción

System Mapping



Asesorías y 

Asistencias 

Tecnológicas DEP

1 Ubica tus clientes o a los actores a los cuales 

les entregas tu propuesta de valor

2

Cliente Pub.

Ubica tus proveedores o 

socios estratégicos.

3

proveedor 

ISP

Ubica al gobierno y ONG´s si son 

importantes para tu modelo de negocio

4
Dibuja las relaciones entre 

los diferentes actores.

5

Modelo de negocio DEP

Proveedor 

IT

Proveedor 

Luz

Pago de 

servicio

Proveedor 

de servicio
Cliente Priv.

Prestación 

de servicio

Pago de 

servicio
Consumidor 

final
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