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Resumen

Nuestra consultoria desarrolla un modelo de medicion de impacto para el programa de
Educacion Digital de la Fundacion Telefénica Movistar Colombia, con el propésito de
evaluar su efectividad en la transformacion social y en la reduccién de la brecha digital.
La estrategia educativa de la Fundacion se basa en tres pilares: el cierre de brechas
digitales, la formacién centrada en competencias digitales, y la incorporacion de la
tecnologia como eje transversal en los procesos educativos.

Durante la etapa de diagndstico, y a partir del analisis del tablero de indicadores
proporcionado por la Fundacion, se evidencioé gue actualmente se cuenta con datos
sobre la tasa de finalizacién de cursos y el nivel de satisfaccion de los participantes. Sin
embargo, el diagnéstico organizacional revelé que, si bien se han implementado diversas
estrategias, aln existen oportunidades para fortalecer la medicién del impacto a mediano
y largo plazo. Es en este contexto donde surge la necesidad de esta consultoria,
constituyéndose en la base del presente trabajo de grado.

Los hallazgos obtenidos resaltan la importancia de establecer indicadores que
permitan evaluar de forma integral los cambios y transformaciones que los programas de
educacion digital generan en los beneficiarios (docentes, padres, madres y cuidadores).
Por ello, se propone un modelo de medicién que no solo facilite la toma de decisiones
estratégicas, sino que también impulse la mejora continua de los programas educativos,
al proporcionar datos basados en evidencia sobre su efectividad.

Este modelo permitir4 contrastar la situacion inicial de los beneficiarios con los
resultados obtenidos tras la formacion, identificando factores clave de éxito y areas
susceptibles de mejora. Asimismo, ofrecera insumos valiosos para decidir la asignacion

de recursos: por ejemplo, si un programa demuestra alto impacto en la empleabilidad, se
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podra considerar su ampliacion; en contraste, si ciertos cursos o metodologias no
evidencian resultados esperados, se recomendaran ajustes o redisefios.

En conclusion, el modelo de medicion propuesto fortalece significativamente la gestion
estratégica de la Fundacion Telefénica Movistar, al aportar informacion concreta sobre el
impacto de sus programas. Esto permitira optimizar recursos, mejorar contenidos
curriculares, potenciar alianzas, maximizar la transformacion social de los beneficiarios,

facilita el calculo del retorno de la inversion social, robustecer la estrategia educativa y

asegurar la sostenibilidad de las iniciativas implementadas.

Palabras clave: educacion digital, medicién de impacto, Teoria del Cambio, Fundacién

Telefonica Movistar, evaluacién de programas.
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Abstract

This consultancy develops an impact measurement model for the Digital Education
program of Fundacién Telefénica Movistar Colombia, with the aim of evaluating its
effectiveness in promoting social transformation and reducing the digital divide. The
Foundation’s educational strategy is based on three pillars: closing digital gaps, training
focused on digital competencies, and incorporating technology as a cross-cutting element
in educational processes.

During the diagnostic phase, based on the indicator dashboard provided by the
Foundation, it was found that current measurements include course completion rates and
participant satisfaction levels. However, the organizational analysis revealed opportunities
to strengthen the measurement of medium- and long-term impact. This need gave rise to
the consultancy and forms the basis of this thesis project.

The findings highlight the importance of establishing indicators that assess the
changes and transformations generated by digital education programs among
beneficiaries (teachers, parents, and caregivers). Therefore, an impact measurement
model is proposed to facilitate strategic decision-making and support the continuous
improvement of educational programs by providing evidence-based data on their
effectiveness.

This model enables the comparison of beneficiaries’ baseline conditions with post-
training outcomes, identifying key success factors and areas for improvement.
Additionally, the data collected will guide resource allocation; for example, if a program
demonstrates a strong impact on employability, its reach could be expanded. Conversely,
courses or methodologies that do not produce the expected outcomes can be redesigned

or adjusted.
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In conclusion, the proposed measurement model significantly strengthens the strategic
management of Fundacién Telefénica Movistar by providing concrete information on the
impact of its programs. This will allow for resource optimization, improvement of curricular
content, enhancement of strategic partnerships, maximization of social transformation

among beneficiaries, facilitation of social return on investment calculation, reinforcement

of the educational strategy, and assurance of the sustainability of implemented initiatives.

Keywords: digital education, impact measurement, Theory of Change, Fundacién

Telefénica Movistar, program evaluation.
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Introduccion

En un mundo cada vez mas digitalizado, la educacion digital ha surgido como una
herramienta fundamental para cerrar brechas de acceso al conocimiento y promover el
desarrollo social. La Fundacién Telefénica Movistar Colombia, por medio de su programa
de Educacion Digital, ha implementado estrategias orientadas a la inclusion educativa y
la formacion en competencias digitales. No obstante, a pesar de los esfuerzos que han
realizado, la fundacion enfrenta el desafio de evaluar de manera rigurosa el impacto de
sus programas en los beneficiarios y en el desarrollo social del pais. Esta problematica
resalta la necesidad de disefiar un instrumento que sirva como modelo de medicién de
impacto que permita identificar, cuantificar y analizar los efectos de sus iniciativas de
educacion digital.

Algunos estudios han identificado que la falta de sistemas de medicién estructurados
puede afectar la capacidad de las organizaciones para evaluar la efectividad de sus
programas educativos. Asi mismo, resalta que los sistemas de monitoreo y evaluacion
son fundamentales para medir la calidad educativa, asegurando que los programas
cumplan con los objetivos propuestos. De manera similar, los sistemas educativos de alto
desempefio han logrado mejores resultados mediante la implementacion de estructuras
de evaluacioén bien definidas. En este mismo sentido, un modelo de medicion de impacto
efectivo debe basarse en metodologias rigurosas que permitan la identificacion de
cambios reales en la poblacién beneficiaria, por lo tanto, una evaluacién de impacto debe
considerar multiples factores contextuales para evitar interpretaciones erréneas de los
datos (Weiss, 2007), y es aqui donde consideramos que la Teoria del Cambio es una
metodologia clave para la medicién de impacto, ya que permite mapear los procesos que

conducen a cambios significativos en la poblacién objetivo (Rogers, 2014).
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La Teoria del Cambio ha sido ampliamente utilizada en la medicion de resultados y
evaluacién social debido a su capacidad para conectar actividades con resultados
esperados mediante supuestos explicitos y verificables (Vogel, 2012). Su aplicacién en la
medicion de impacto permite establecer una relacion entre las acciones y los efectos
logrados, ademas de identificar factores que pueden influir en la efectividad del
programa. La importancia de los marcos logicos en la evaluacion de impacto,
complementando la Teoria del Cambio con metodologias estructuradas para la toma de
decisiones. Asimismo, Gertler et al. (2016) destacan que los enfoques experimentales y
cuasiexperimentales pueden mejorar la precisién de las mediciones de impacto en
proyectos educativos, subraya la importancia del analisis de las cinco fuerzas
competitivas para evaluar el entorno estratégico de una organizacion, destacan el uso
del andlisis PESTEL para entender factores externos que pueden influir en el éxito de un
programa. Finalmente, Hill, Jones y Schilling (2014) , argumentan que la matriz DOFA es
un instrumento clave para evaluar la posicion de una organizacién y facilitar la toma de
decisiones estratégicas.

En este contexto, la consultoria profesional se enmarca en el campo de la gerencia de
proyectos, la evaluacién de impacto y la sostenibilidad, alineada con las lineas de
investigacion de nuestras maestrias de la Universidad Ean. La metodologia empleada en
esta investigacion se basa en la Teoria del Cambio, combinando un enfoque
metodoldgico cualitativo, el uso de herramientas de andlisis estratégico como PESTEL,
las 5 Fuerzas de Porter, MPC, Modelo de negocio, Analisis Financiero y Matriz DOFA, y
validacion con expertos. A partir de un diagndstico organizacional, se identific que,
aunque la Fundacion ha implementado estrategias, aiin cuenta con oportunidades para

fortalecer la medicion de su impacto a largo plazo, permitiendo establecer indicadores
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clave que faciliten la toma de decisiones estratégicas y la mejora continua de los
programas educativos.

En este sentido, la pregunta de investigacion que orienta este estudio es: ¢CoOmo
disefiar un modelo a través de un instrumento de medicién de impacto para evaluar
la efectividad del programa de Educacion Digital de la Fundacion Telefonica
Movistar Colombia en la transformacion social y lareducciéon de la brecha digital?

El documento se organiza en 5 capitulos: el primero introduce la problematica y
objetivos; el segundo desarrolla el marco tedrico sobre medicién de impacto y Teoria del
Cambio; el tercero presenta el diagndstico organizacional y su andlisis estratégico; el
cuarto describe la metodologia empleada y la construccion del modelo y, finalmente, el
guinto capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones. En sintesis, este estudio
contribuird significativamente al campo de la evaluacion de impacto en educacion digital,
proporcionando un modelo replicable y basado en metodologias rigurosas que permitira a
la Fundacién Telefonica Movistar Colombia fortalecer sus estrategias, optimizar sus
recursos y garantizar la sostenibilidad de sus iniciativas en la transformacioén digital del

pais.
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Objetivos
Objetivo general
Disefiar un modelo de medicién para evaluar el impacto en la vida cotidiana de los
participantes del programa de Educacion digital de la Fundacion Telefénica Movistar

Colombia.

Objetivos especificos

* Realizar un analisis de la situacion actual de la medicion de impacto para
identificar indicadores, procesos, recursos, herramientas y metodologias
utilizadas.

* Proponer las herramientas de recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos
relevantes para evaluar el impacto.

* Plantear una metodologia de evaluacién de impacto apropiada para el programa
de Educacion digital de la Fundacién Telefénica Movistar.

* Plantear el plan para la implementacion de la herramienta para la evaluacion de
impacto para el programa de Educacion digital de la Fundacion Telefonica

Movistar.
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Justificacion

El desarrollo del eje estratégico de Educacion Digital de la Fundacion Telefonica
Movistar Colombia apunta a: “Contribuir al cierre de la brecha digital implementando
modelos pedagdgicos de calidad para beneficiar a estudiantes, docentes, padres y
madres de familia”, es asi como en 2023, 1.567.865 personas fueron beneficiadas a
través de los programas y proyectos de este eje (Movistar F. T., 2024). En linea con la
interior, es fundamental para la empresa lograr medir no solamente la adquisicién de
conocimiento, el resultado, los productos y la percepcion sino también el impacto en la
vida cotidiana de los participantes y diferentes grupos de interés involucrados en la
ejecucion de estos, de manera que se pueda establecer la eficacia, pertinencia,
sostenibilidad y garantizar un proceso de mejora continua a través de los resultados de la
medicion.

Diferentes estudios han demostrado que el medir el impacto de proyectos sociales
genera valor compartido tanto para la organizacion como para los beneficiarios de los
proyectos. En ese orden de ideas, una medicién adecuada de los proyectos sociales
contribuyen a demostrar la efectividad de los mismas, al evidenciar el logro de los
objetivos propuestos y el cambio generado en la poblacién objetivo; al aportar a la toma
de decisiones efectivas que permitan realizar ajustes en la planificacion y ejecuciéon de
nuevos proyectos, tomando como referencia datos reales en el proceso a identificar y
compartir buenas practicas y lecciones aprendidas que promuevan el intercambio de
conocimientos en las organizaciones y/o empresas que lideran proyectos de desarrollo
social, y a su vez, mejoren la efectividad del proyecto con el tiempo (Patton, 2011); a

generar comunicacion asertiva con los beneficiaros a través de procesos de dialogo y
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rendicion de cuentas que contribuyan a la transparencia y claridad de las inversiones

realizadas por todas las partes involucradas y al empoderamiento de las comunidades

del area de influencia directa de los proyectos, lo que aporta a la construccion de

confianza, la participacion y la capacidad de autogestion de las mismas.

Se podria argumentar que a través de la medicion del impacto la Fundacion

Telefénica Movistar podra:

Identificar de forma clara y objetiva los resultados de sus programas y proyectos
ejecutados, con sus colaboradores y beneficiarios, aumentando la construccion de
confianza y credibilidad de la organizacién.

Establecer informacioén relevante sobre lo que esta funcionando y lo que no, lo
cual permitird a la Fundacién Movistar identificar areas de mejora y ajustar sus
estrategias para lograr mejores resultados en el futuro.

Visibilizar el valor social de su trabajo y el impacto positivo que esta teniendo en la
comunidad.

Evidenciar la efectividad de los programas y proyectos de la Fundacion Movistar.
Esto ayudara a soportar la eficacia de las acciones para el desarrollo social
sostenible.

Tomar decisiones informadas sobre como asignar recursos y maximizar el
impacto positivo de sus iniciativas.

Evaluar la alineacién de los programas y proyectos con los objetivos estratégicos
de la organizacion, y su contribucion a la mision y vision de la Fundacion.

Conocer el retorno de la inversion de sus programas y proyectos. Esto es clave
para garantizar la continuidad del apoyo de los diferentes aliados para apalancar

nuevas iniciativas.
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El modelo de medicion de impacto propuesto facilitara la mejora continua de los
programas educativos de la Fundacion Telefénica Movistar al proporcionar informacion
basada en evidencia sobre la efectividad de la formacién en sus beneficiarios. Esto se
logrard mediante:

¢ Identificacion de areas de mejora. Al medir el impacto, analizando la situacion
antes y después de la intervencion, el modelo permite detectar qué aspectos
funcionan bien y cuales necesitan ajustes.

e Monitoreo y ajuste de contenidos formativos. Si los beneficiarios reportan que
ciertos médulos son poco utiles o dificiles de entender, se pueden modificar para
mejorar la experiencia de aprendizaje. También permite incorporar nuevas
tecnologias y tendencias digitales segun las necesidades del contexto.

¢ Retroalimentacion de los beneficiarios. Las encuestas aplicadas a docentes y
familias antes y después de la formacion permiten conocer sus opiniones vy
necesidades.

e Revision periddica de estrategias. A través de evaluaciones regulares, se
pueden modificar estrategias pedagdégicas, de comunicacién y de seguimiento
para incrementar el impacto

En cuanto a la contribucion del modelo propuesto a la sostenibilidad de las iniciativas
de la Fundacién, su aplicacién proporcionara informacién clave para garantizar la
continuidad y mejora de los programas. Permitird identificar cuéles iniciativas generan un
impacto real y, por tanto, deben mantenerse o ampliarse, asi como ajustar y actualizar
los contenidos formativos para asegurar su relevancia a lo largo del tiempo.

Ademas, el modelo facilitaré la toma de decisiones estratégicas sobre la asignacion de

recursos, al proporcionar datos concretos sobre el impacto alcanzado. Esta evidencia
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fortalecera la gestion de sostenibilidad al permitir a la Fundacion atraer mayores apoyos
por parte de inversionistas, aliados estratégicos y donantes.

Asimismo, el modelo contribuird a fortalecer la apropiacion por parte de los
beneficiarios, considerando que la sostenibilidad se afianza cuando estos aplican y
replican lo aprendido en sus comunidades, generando efectos multiplicadores.

En este sentido, la medicion del impacto se consolida como una herramienta
estratégica para la Fundacion Telefénica Movistar Colombia, al permitirle evidenciar su
contribucién al desarrollo territorial sostenible mediante las intervenciones del Eje de
Educacion Digital. Esto se traduce en la posibilidad de establecer resultados, productos,
percepciones y niveles de eficacia en la vida cotidiana de los beneficiarios y demas

grupos de interés involucrados.
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Marco Institucional
La Fundacion Telefénica Movistar es una organizacion sin animo de lucro, que nace
en el 2007 con el objetivo de conectar a la sociedad con las oportunidades del progreso

digital para crear un mundo mas inclusivo, justo y solidario (Movistar F. T., 2024)

Figura 1. Logo Fundacién Telefénica Movistar

Fundacion
Telefonica
Movistar

Nota: Extraido de Fundacion Telefénica Movistar (Fundacion Telefénica Movistar |

Colombia (fundaciontelefonica.co)

Mision
“Hacer nuestro mundo mas humano impulsando un desarrollo digital inclusivo”
(Movistar F. T., 2024)
Vision
“Ser parte activa de una sociedad mas justa en la que personas puedan desarrollar
todo su potencial, utilizando la fuerza transformadora de lo digital” (Movistar F. T., 2024)
Valores estratégicos
» La Fundacién telefénica Movistar tiene valores estratégicos y basados en ellos
ejecutan sus actividades diarias, estos son:
* Somos inclusivos: “Creemos en la accion social como medio para promover la
igualdad de oportunidades entre los colectivos mas vulnerables” (Movistar F. T.,

2024)


https://www.fundaciontelefonica.co/
https://www.fundaciontelefonica.co/
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+  Somos Abiertos: “Creemos que trabajando de una manera colaborativa, amable
y transparente se consiguen las mejores soluciones. Somos un sistema abierto
donde todo el mundo cuenta” (Movistar F. T., 2024)

* Somos retadores: “Ofrecemos soluciones innovadoras, transformamos vy
simplificamos la vida de las personas. Y no nos conformamos, estamos siempre
dispuestos a cambiar para hacerlo mejor” (Movistar F. T., 2024)

+ Somos confiables: “Trabajamos de manera honesta, sencilla y comprometida”

(Movistar F. T., 2024)

Resefa Historia

La Fundacion Telefénica Movistar nace en 1988 a nivel global, lleva mas de
décadas trabajando fuerte mente por un mundo digital y mas solidario. En el afio 2007,
llega a Colombia para conectar a la sociedad colombiana con las oportunidades del
progreso digital (Movistar F. T., 2024).

En el afio 2008, lanzan el programa “ProFuturo” de educacién digital que busca la
innovacién educativa con tecnologia, cerrando la brecha educativa en el mundo con
educacion de calidad (Movistar F. T., 2024). Para el afio 2010, se inicia con el programa
“Talento Digital”’, que busca formar a jovenes en competencias para la busqueda de
empleo, en este mismo afio la Fundacion Telefénica Movistar fue reconocida como una
de las mejores empresas para trabajar en Colombia segun Great Place to Work (Work,
2010)

En el afio 2016, se lanza el programa “Conecta empleo”, que busca conectar a las
personas con oportunidades laborales a través de la transformacion digital.

La Fundacion Telefénica Movistar es una organizacion comprometida con la

transformacion digital y desarrollo social en Colombia. Su trabajo ha impactado a méas de
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1.861.317 participantes en el 2023, impactando positivamente la vida de miles de

personas en el pais (Movistar F. T., 2024).

Sector econdémico

La Fundacion telefonica movistar al ser una entidad sin animo de lucro, no tiene un
sector en especifico. De acuerdo con su RUT (Registro unico tributario) pertenece a la
actividad 9499 — Actividades de desarrollo social (Movistar F. T., 2024).

Su principal objetivo es promover el desarrollo social y la empleabilidad a través de
la formacion digital, fomentando la innovacion, cultura y la brecha digital en Colombia. Sin
embargo, impacta en varios sectores como:

* Educacién: Ofrece programas de formacion de competencias digitales,
contribuyendo a la calidad de educacion.

» Tecnologia: Promueve el uso responsable de las tecnologias para el desarrollo de
las comunidades.

+ Empleo: Apoya en la busqueda de empleo de jovenes y adultos a través de las
habilidades técnicas y digitales.

» Comunicacion: Se difunde informacion acerca de tecnologias e impacto en la
sociedad.

Para concluir, la Fundacién Telefénica Movistar es una organizacion trasversal que
ayuda y trabaja por el futuro digital e inclusivo para la comunidad colombiana.

Productos o servicios

La Fundacion Telefénica Movistar promueve proyectos con el objetivo de una
sociedad mas justa e inclusiva a traves de los ejes estratégicos (programas) en:
(Movistar F. T., 2024)

« Educacion Digital: Se contribuye al cierre de brecha digital con la implementacion

de modelos pedagdgicos para beneficiar a docentes, estudiantes y acudientes.
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+ Empleabilidad y emprendimiento digital: Se promueve en la comunidad
colombiana la formacion en habilidades y competencias de acuerdo con el
mercado y el emprendimiento.

»  Accion social y voluntariado: Se promueve que los colaboradores o familiares sea
voluntario para que transforme la sociedad, dedicando tiempo, habilidades y
recursos en beneficio de quienes mas lo necesitan o en situacion de
vulnerabilidad.

»  Conocimiento y cultura Digital: Junto con sus aliados generan exposiciones y
publicaciones, construyendo espacio de aprendizaje y reflexion a través de la
divulgacién de conocimiento digital.

La meta de estos programas y proyectos es mejorar la vida de la comunidad

colombiana mediante la tecnologia.
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Marco Contextual y Conceptual

Marco Conceptual

Como parte de los procesos de Responsabilidad social corporativa, las empresas
ejecutan proyectos sociales en beneficio de las comunidades y demés grupos de interés,
gue permiten, por un lado, afianzar relaciones de confianza y por el otro, cumplir con las
metas propias de cada negocio. En este orden de ideas y con el fin de analizar si las
inversiones sociales estan siendo efectivas, se hace necesario la incorporaciéon de
herramientas de medicion, gue no solo midan la gestién sino el impacto generado por las
mismas.

En este marco conceptual se abordaran las principales definiciones, los enfoques
metodoldbgicos y los principales estudios que nos permitan comprender la medicién del
impacto en proyectos sociales. Para tal fin, se profundizara inicialmente en el concepto
de medicién de impacto, educacion digital y posterior a ello, se abordaran los enfoques
de teoria del cambio, enfoque participativo y multidimensional.

Medicién de impacto

Se entiende como medicién de impacto el proceso de identificar, cuantificar y
evaluar los diferentes cambios producidos derivados de una intervencion social (Weiss,
2007). El PMI establece que los proyectos deben considerar el impacto social y
ambiental, promover practicas y herramientas de evaluacion adecuadas para medir y
gestionar el impacto de manera efectiva y reconoce la importancia de evaluar los
resultados de los proyectos en la comunidad y en el entorno donde se realizan.

Para llevar a cabo este proceso, se han planteado varios enfoques, entre ellos
métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos, comprendidos de manera holistica y con
herramientas de recoleccion y andlisis de datos que para que sean efectivos deben

involucrar la participacion de organizaciones, investigadores y comunidad en general en
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todas las fases de medicion (Rallis, 2010). El involucramiento de las comunidades en
todas las etapas del proyecto garantiza que las intervenciones respondan a sus
necesidades reales y, por lo tanto, contribuyan a una transformacion real en las
dimensiones econdmicas, sociales, ambientales y culturales (Mertens, 2015)

El proceso de medicion del impacto requiere el desarrollo de una serie de pasos que
aborden la evolucion de los problemas de manera sisteméatica y fundamentada. En primer
lugar, en la fase de planeacion de los proyectos, se requiere la definicion de una linea de
base, que permita, una vez desarrollada la intervencion, visualizar los cambios de un
estado inicial a uno final. En segundo lugar, en la fase del disefio de la medicion, se
requiere la identificacion de variables clave, la seleccion de una muestra representativa y
la eleccion de métodos de recoleccidon de datos apropiados. El PMI enfatiza la necesidad
de establecer indicadores de desempefio y criterios de éxito claros al inicio del proyecto
para medir el impacto de manera efectiva en el ciclo de vida del proyecto. En tercer lugar,
una vez recopilados los datos, se debe realizar un analisis exhaustivo utilizando técnicas
estadisticas que permita identificar patrones, relaciones y tendencias significativas
(Creswell, 2017), y, en cuarto lugar, los resultados obtenidos deben permitir desarrollar
estandares comunes y métricas que permitan mejorar las mediciones y realizar los
ajustes respectivos en base a los cambios en el entorno o las necesidades que tenga la
comunidad.

La medicion de impacto en proyectos sociales se fundamenta en varios enfoques
clave, resaltdndose entre ellos la teoria del cambio, el enfoque participativo y el enfoque
multidimensional (Breuer & Lee, 2016).

Teoria del cambio

La teoria del cambio referencia la base conceptual de como se espera que ocurran los

cambios en la poblacion objetivo, identificando causas y efectos esperados (Bamberger,
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2009), para que una vez recopilada la informacion con datos empiricos se evalle si los
cambios fueron producidos acorde a lo planeado (Vogel, 2012). Esta teoria permite una
comprension de la funcionalidad de los proyectos sociales en la sociedad (Funnell, 2011),
ayudando a dar claridad en la definicion de los objetivos (Patton, 2011), en la
identificacion de variables clave que impulsen el cambio, en la comprension del contexto
y su influencia en los resultados, en la definicion de un marco logico y estructurado para
disefiar los métodos de medicién (Berman & Rabin, 2012), en la seleccién de métodos de
recopilacién de datos participativos, la identificacion de cambios de efectos secundarios
no deseados del programa, la promocion del didlogo y la participacién de los grupos de
interés frente a sus expectativas en los programas a desarrollar, el fortalecimiento de sus
capacidades en las teméticas de medicion de impacto en la identificacion de la
causalidad entre las actividades del programa y los resultados en el monitoreo
permanente con los grupos de interés involucrados, la adaptacion vy flexibilidad del
programa en funcion de las lecciones aprendidas en la alineacion de los recursos
disponibles con los resultados esperados y en la mejora continua del proceso que
permita la sostenibilidad a largo plazo del proyecto (Berman & Rabin, 2012).

Educacion digital

La educacion digital en el siglo XXI se entiende como la educacion que utiliza medios
digitales y uso de la tecnologia que tiene como objetivo adquirir competencias y
habilidades para aprender a aprender en un proceso de formacion permanente. Esta
representa un cambio de paradigmas, ya que no tiene restricciones de tiempo y espacio
por su disponibilidad a toda hora, a todo momento y en cualquier lugar. (Alvarez, 2013)

La educacion digital enriquece el aprendizaje mediante el uso de tecnologias
innovadoras, ofreciendo propuestas educativas que superan la instruccion tradicional y la

creacion de contenidos. Estas tecnologias facilitan la medicion, el seguimiento y la
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interaccion, permitiendo que la tecnologia y el conocimiento humano se complementen
para proporcionar una educacion mas significativa. (Tecnologico de Monterrey, 2024)

Esta representa una oportunidad para ampliar la cobertura educativa y aumentar la
productividad. Gracias a su dinamismo, permite una evaluacion continua de las
innovaciones, facilitando la correccion y revision de estrategias para alcanzar el objetivo
de promover el aprendizaje en un entorno de interaccion y colaboracion. (Alvarez, 2013)

Enfoque participativo

El enfoque participativo consiste en involucrar desde las fases iniciales del proyecto
a los grupos de interés, principalmente a las comunidades beneficiarias del proyecto
(Chambers, 2007), con el fin de empoderarlas para que participen activamente en la
definicién de los objetivos, indicadores, recopilacion de datos y la interpretacion de
resultados (Patton, 2011). Este tipo de enfoque permite que la poblacién objetivo exprese
sus preocupaciones, prioridades y necesidades en la fase de planeacion, participen en el
proceso de recopilacion de datos compartiendo sus experiencias y conocimientos sobre
el impacto del proyecto y se fomente la colaboracién entre la organizacion,
investigadores y la comunidad en el andlisis de datos (Chambers, 2007).

A su vez, este enfoque utiliza los resultados para que se tomen acciones a favor de la
implementacion del proyecto y se aborden las necesidades y preocupaciones
identificadas por la comunidad y asi se fomente el aprendizaje, la transparencia y la
reflexion continua que permita la adaptacién y mejora continua del proyecto a lo largo del

tiempo (Patton, 2011).

Enfoque multidimensional
Por ultimo, el enfoque multidimensional considera que la evaluacién de proyectos

sociales debe realizarse de manera holistica y realizarse desde varias dimensiones como
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la econodmica, la social, la ambiental y la cultural (Mertens, 2015). Este enfoque
comprende el impacto de una manera mas integral, valorando las perspectivas de todos
los grupos de interés, los expertos de cada tematica y los responsables de las
organizaciones (Breuer & Lee, 2016). Adicionalmente, el enfoque multidimensional utiliza
métodos cuantitativos y cualitativos en la recoleccion de datos, reconoce la adaptabilidad
y flexibilidad asociada a la dindmica del cambio social, a las necesidades emergentes y
las lecciones aprendidas promueve la participacion activa de los actores sociales en
todas las etapas del procesos de mediciéon del impacto, analiza el impacto desde
multiples niveles, desde el individual hasta el comunitario, reconociendo todas las
interacciones y su influencia en el cambio social (Mertens, 2015), mide el impacto a largo
plazo de los proyectos sociales, con el fin de evaluar su capacidad para generar cambios
sostenibles en el tiempo en lugar de resultados a corto plazo evalla si el proyecto
contribuye a reducir las desigualdades, promover la inclusion de grupos marginados, si
respeta los derechos humanos de las comunidades (UNICEF, 2014) y promueve la

transparencia en el proceso de evaluacion y rendicion de cuentas.

Marco Contextual

Considerando el objeto de estudio de la consultoria que se llevara a cabo en la
Fundacion Telefénica Movistar, enfocado en la medicion del impacto en el area de
educacion digital, para validar el proceso actual de medicion del impacto, se ha realizado
un levantamiento de informacion. A partir de varias sesiones con Danny Moreno y

Alexandra Gutiérrez, se han identificado los siguientes aspectos:

Contexto de la propuesta de consultoria
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Actualmente, la Fundacion Telefénica Movistar desarrolla programas de formacién con
el objetivo de reducir la brecha digital, implementando modelos pedagdgicos de alta
calidad para beneficiar a docentes, estudiantes y familias. En 2023, el 83% de los
beneficiarios de sus proyectos participaron en iniciativas del Eje Estratégico de
Educacion Digital. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos en la medicién de resultados,
satisfaccion y percepcion, la Fundacion enfrenta el desafio de evaluar el impacto real de
sus programas en la vida cotidiana de quienes completan los ciclos de formacién.

La medicion del impacto es un proceso esencial para cualquier organizacién que
busque evaluar el éxito de sus iniciativas y fortalecer sus estrategias de responsabilidad
social y ambiental. No obstante, este proceso implica multiples desafios que requieren
planificacion, recursos y tiempo. En este contexto, la Fundacién Telefénica Movistar
busca desarrollar un sistema efectivo de medicion de impacto que permita evaluar los
cambios generados en la vida de los participantes. Para ello, se propone la
implementacién de indicadores clave, herramientas de recoleccién y andlisis de datos,
gue reflejen los avances y aprendizajes obtenidos.

Como resultado de estos desafios y sus causas surgen diversas problematicas como:
dificultades para identificar, analizar y resolver de manera efectiva las necesidades de los
grupos de interés; escasa capacidad para prever resultados realistas y viables en los
programas, debido a la falta de informacién completa, integrada y precisa sobre el
impacto generad; entre otros.

Como respuesta a esta problemética, proponemos una solucion basada en el disefio
de un modelo de medicién que permita a la Fundacién generar informes claros y precisos

sobre los resultados obtenidos en sus beneficiarios y el impacto alcanzado.



DISENO DE UN MODELO PARA LA MEDICION DE IMPACTO 30
DEL PROGRAMA DE,EDUCACIC’)N DIGITAL DE LA
FUNDACION TELEFONICA MOVISTAR COLOMBIA

Disefio Metodolégico de la Consultoria

Alcancey Descripcién detallada del proyecto
El presente estudio propone un modelo de medicion de impacto para los programas y

proyectos del eje estratégico de Educacion Digital de la Fundacion Telefénica Movistar
Colombia. Para su desarrollo, se adopta la metodologia de consultoria profesional establecida
por la Universidad EAN, utilizada en trabajos de grado en esta modalidad. A continuacién, se
detallan las etapas clave en la ejecucion del proyecto:

i) Identificacién del reto, problematica o necesidad identificada por la empresa.

i) Disefio y presentacion de un plan de consultoria.

iii) Diagnéstico de la organizacion a través de blusqueda y andlisis de informacion

secundaria, incluyendo evaluacion interna y externa.
iv) Aplicacion de instrumentos de captura de informacion primaria.

v) Formulacién de una solucién innovadora y sostenible.

El enfoque metodoldgico adoptado en este estudio corresponde a un método cualitativo
con aplicacién en ciencias sociales, sustentado en la Teoria del Cambio como marco
conceptual. De acuerdo con UNICEF, esta teoria establece que “las actividades producen una
serie de resultados que contribuyen a lograr los impactos finales previstos. Puede elaborarse
para cualquier nivel de intervencion, ya se trate de un acontecimiento, un proyecto, un
programa, una politica, una estrategia o una organizacion” (Rogers, 2014). Su disefio se basa
en un proceso sistémico, en el que primero se identifican las estrategias o cambios deseados
y luego se determinan los mecanismos para alcanzarlos, fundamentados en evidencia empirica

(Pacheco & Archila, 2020).
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En este contexto, la investigacion empleard una combinacion de metodologias para
la recoleccion de datos, analisis de informacion y disefio de la herramienta de medicién de
impacto.

Identificacion del reto

Con base en los retos propuestos para el desarrollo de la consultoria empresarial y
considerando la experiencia profesional de los autores, se selecciond el desafio:

“Sistema de medicion de impacto para programas de la Fundacién Telefénica Movistar”,
Cuyo objetivo es:

Desarrollar un sistema de medicidn efectivo que permita evaluar con precisién los
resultados y el impacto tangible de los programas y proyectos de la Fundacion
Telefonica Movistar en la vida cotidiana de sus beneficiarios.

De acuerdo con el brief de retos proporcionado por el cliente, se delimitara la problemética,
necesidad u oportunidad identificada lo que servird como insumo clave para el desarrollo del
plan de consultoria.

Presentacion de un plan de consultoria

Para abordar el reto planteado, se definieron cuatro fases que estructuran la consultoria de
manera sistematica, permitiendo un enfoque metodoldgico riguroso y orientado a la obtencién
de resultados significativos. A continuacion, se describen estas fases en detalle:

Fase 1: Diagnostico y analisis de la informacion.

El objetivo de esta fase es identificar, recolectar y analizar los factores que limitan la
medicion del impacto de los programas de la Fundacion, en este caso particular, que nos
impide la medicion de los impactos, hallando posibles causas y factores que lo ocasionen
(Kurb, 1997). Para ello, se aplico la técnica de recoleccion de informacion de Encuestas

estructuradas. Asi mismo, se definieron las preguntas de evaluacién mas relevantes para el



DISENO DE UN MODELO PARA LA MEDICION DE IMPACTO 32
DEL PROGRAMA DE,EDUCACIC’)N DIGITAL DE LA
FUNDACION TELEFONICA MOVISTAR COLOMBIA

programa. En términos generales, las evaluaciones pueden abordar tres tipos de preguntas
(McKenzie, 2012): descriptivas, normativas y de causa y efecto.
Previo a la recopilacion de datos se definen:
e Los grupos de interés involucrados,
e Eltipo y tamafio de la muestra.

e Las fuentes de informacién disponibles

Fase 2: Analisis y disefio de alternativas para la medicién de impacto.

El analisis de los datos recopilados en la primera fase nos permitié disefiar las
alternativas de disefio del modelo de medicion. En este sentido, en esta fase se planifica la
busqueda de posibles soluciones a la problematica identificada en colaboracién con la
Fundacion Telefénica Movistar. Para esta fase se tendra en cuenta aspectos como:

() Identificacion de los impactos esperados por la empresa en el marco del programa
de Educacion Digital.

(i) Definicion de estrategias para la generacion de recomendaciones orientadas a la
mejora y fortalecimiento de los proyectos.

El modelo de medicion de impacto estara enmarcado en una evaluaciéon de percepcion de
los beneficiarios y otros grupos de interés tales como la industria o la comunidad, frente a los
procesos formativos de la fundacién en Educacion Digital. Este enfoque permitira analizar el
grado de satisfaccion y la valoracion externa de las intervenciones de la fundacion en el

territorio.

Fase 3: Presentaciéon de los Resultados. — Entregables
En esta fase, se disefié el modelo sobre los datos que han sido previamente recopilados

por la fundacién y que se tienen disponibles para esta consultoria. La aplicabilidad del modelo
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dependera de la calidad y disponibilidad de la informacion y/o documentos suministrados por la
empresa y la adaptacién de estos al sistema propuesto.

Se espera que los resultados obtenidos a partir de los instrumentos de medicion permitan
generar un compendio de lecciones aprendidas, buenas préacticas, casos de éxito, factores

replicables y otra informacion relevante para la empresa.

Fase 4: Monitoreo y control

En esta fase se espera que, con la implementacion del instrumento, la Fundacién pueda
realizar ajustes y optimizaciones a los procesos de medicion de impacto a futuro, para evaluar
si los programas y proyectos generan los cambios esperados en la calidad de vida de los
participantes.

Considerando que el monitoreo es fundamental para la mejora continua y la formulacién de
estrategias, y que solo se puede aplicar el instrumento de medicion en ejecucién, se considera
gue esta etapa se excluye en el alcance de esta consultoria. Lo anterior, dado que la fase de

mejora continua y monitoreo, deberan ser implementada por la empresa.

Diagnéstico de la organizacién através de busqueda de informacion secundaria
Para complementar el estudio y como parte del Diagnostico Organizacional, se aplicaron
herramientas de analisis estratégico para comprender el entorno interno y externo de la
fundacién telefénica Movistar.
. Andlisis PESTEL: que nos permitié evaluar los factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales que influyen a la fundacién en su operacion,
proporcionando un marco para lograr comprender el contexto externo y su impacto en la

implementacion de programas de educacion digital (Johnson, Scholes & Whittington, 2011).
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* Andlisis 5 fuerzas de Porter: el cual empleamos para identificar la dinamica competitiva
de la educacion digital dentro del sector y las iniciativas sociales, destacando la rivalidad
entre competidores, la amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociacion de
proveedores y clientes, asi como el impacto de productos sustitutos (David F. R., 2003).
En este sentido, pudimos identificar lo relacionado con la competitividad y
posicionamiento.

* Andlisis de modelo de Negocio de la Fundacién: que nos dio la posibilidad de mapear la
propuesta de valor de la Fundacion Telefonica Movistar, su estructura de costos, sus
fuentes de ingresos y de recursos clave, y que, a su vez, nos facilité la identificacion de
oportunidades para mejorar la eficiencia y sostenibilidad del programa de educacion
digital.

* Andlisis financiero: por medio del cual examinamos las fuentes de financiamiento,
inversiones realizadas y el retorno esperado de la implementacion de los programas,
asegurando una alineacién con los objetivos estratégicos de la fundacién y su viabilidad
econdémica.

+ Matriz DOFA: la cual utilizamos para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, proporcionando un diagndstico con una vision integral que nos permite

establecer estrategias basadas en la realidad organizacional y el entorno cambiante.

Diagnéstico de la organizacion a través de la informacion primaria
Para realizar el diagnostico organizacional por medio de la informacion primaria se
estructuré una encuesta para el andlisis organizacional, la validacién de contenido es un
proceso esencial para garantizar que los instrumentos de medicion sean adecuados para el
objetivo de la investigacion. En este caso, se utilizé la V de Aiken, un indice estadistico utilizado

para evaluar la validez de los items de una encuesta. La V de Aiken se aplica a través de la
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opinion de un grupo de expertos que califican cada item de la encuesta segun su relevancia,
claridad y pertinencia con respecto al constructo que se pretende medir. Cada item recibe una
calificacion numérica, y se calcula un valor promedio para determinar su validez. Si un item
presenta una puntuacion baja, se considera necesario ajustarlo o reemplazarlo para asegurar
gue esté alineado con los objetivos de la medicion.

El coeficiente de V de Aiken es una herramienta empleada para la validacion de encuestas
debido a su capacidad para evaluar de manera objetiva la validez de cada item, en este caso,
desde la perspectiva de expertos. Su uso permite identificar los elementos méas adecuados y
pertinentes para el propdsito de la investigacion, asegurando que las preguntas sean claras,
relevantes y alineadas con los objetivos de medicién (Aiken, 1985)

En el contexto de la Fundacion Telefonica Movistar, este proceso fue fundamental para el
disefio de una encuesta destinada a realizar un analisis organizacional basado en la percepcion
de los empleados. Utilizando esta herramienta, se procedio a evaluar la validez de cada
pregunta de la encuesta, con un grupo de expertos que evaluaron la calidad y pertinencia de
los items. Los items que obtuvieron puntuaciones bajas fueron revisados y ajustados,
garantizando que solo los elementos mas relevantes y claros permanecieran en el instrumento.

A partir de los analisis anteriormente mencionados, logramos identificar tanto factores
internos como externos que pueden generar una afectacion en la operacion y la efectividad
de los programas de educacién digital de la Fundacién. Esto nos permitié ajustar el desarrollo
del diagnéstico y disefiar un instrumento orientado a fortalecer la implementacion del modelo de
medicion de impacto.

En términos de contribucion a la Teoria del Cambio, que es la metodologia que
seleccionamos como equipo consultor para resolver el reto, los resultados obtenidos nos
permitieron establecer una base sélida para definir los insumos estratégicos y

operacionales necesarios para evaluar el impacto de los programas de Educacion Digital. En
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este sentido, al comprender el entorno en el que opera la Fundacion Telefonica Movistar,
pudimos determinar cémo cada componente del programa contribuye a la transformacion
esperada en la poblacién beneficiaria. Ademas, se logré visibilizar cémo las inversiones en
educacion digital inciden en el desarrollo territorial sostenible, alineando los esfuerzos de la
fundacion con una estrategia de impacto medible y replicable.

Como equipo consultor, observamos que este andlisis integral es esencial para garantizar
gue la evaluacion del impacto no solo se base en percepciones cualitativas, sino que también
incorpore datos estructurados y metodologias de andlisis robustas que permitan validar los
cambios generados en la sociedad. La integracién de estos elementos en la metodologia de
la Teoria del Cambio optimiza la capacidad de la Fundacion para demostrar la eficacia de sus
intervenciones y fortalecer sus estrategias futuras.

En conclusion, a partir de los diferentes andlisis de los instrumentos relacionados
anteriormente, se identificaron factores internos como externos, que permite ajustar el
desarrollo de los diagnésticos e identificar poco a poco las soluciones efectivas para la
Fundacion. Ademas de esto se pudo identificar que el entorno en el que opera la fundacion es
altamente dinAmico y presenta tanto desafios como oportunidades, lo que exige un enfoque
estratégico basado en la innovacion y la sostenibilidad.

La presencia de factores diferenciales como el enfoque en innovacién y el impacto social
refuerza la posicién estratégica de la Fundacion y le permite generar valor en el ambito
educativo y tecnoldgico. Ademas, tienen factores diferenciales ante sus competidores por su
enfoque orientado al desarrollo social de comunidades vulnerables y distantes de las zonas
urbanas.

En este contexto, la implementacién de un modelo de medicion de impacto a través de un
instrumento se convierte en una herramienta fundamental para visibilizar el retorno de las

inversiones en educacion digital y su contribucion al desarrollo territorial sostenible. Este



DISENO DE UN MODELO PARA LA MEDICION DE IMPACTO 37
DEL PROGRAMA DE,EDUCACIC’)N DIGITAL DE LA
FUNDACION TELEFONICA MOVISTAR COLOMBIA

modelo, alineado con la Teoria del Cambio, le permitira a la Fundacién Telefénica Movistar
evaluar el impacto real de las iniciativas de la fundacién y generar estrategias de mejora
continua. Asi, la medicion de impacto no solo facilitara la optimizacion de los recursos, sino que
también fortalecera la capacidad de la fundacién para seguir innovando y contribuyendo al

bienestar de la comunidad a través de la educacion digital.
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Diagnostico Organizacional

Resultados Instrumentos de informacién primaria

Para realizar el diagnostico de Fundacién Telefénica Movistar, se utilizaron entrevistas
de profundidad con preguntas abiertas, las cuales nos concedieron mas informacién para
analizar el reto propuesto por la fundacion e identificar los principales puntos para proponer las
posibles soluciones.

Para la validacién del instrumento de medicién se empleé el método de juicio de
expertos, y los resultados se analizaran utilizando el coeficiente V de Aiken. Este coeficiente es
utilizado para evaluar por medio de expertos cada uno de los items que componen los
instrumentos; para el ejercicio se seleccionaran al menos siete (7) expertos que cumplan con
criterios tales como: formacién académica y/o experiencia en el objeto de investigacion.

Estas encuestas incluyeron a expertos de la Fundacion telefonica Movistar de diferentes
areas como Educacion y conocimiento, Coordinacién ProFuturo y el area de proyectos. Estas
encuestas proporcionaron y revelaron el esfuerzo significativo de la empresa por llevar la
educacion digital a las poblaciones rurales y vulnerables en Colombia, por medio de la
implementacién de diversas estrategias para adaptar sus programas a contextos culturales y
educativos, al igual que se han establecido alianzas para ampliar sus alcances en los
programas de formacion, sin embargo, se identifican a partir de estas, oportunidades para
mejorar la medicién del impacto, inclusién de grupos especificos y sostenibilidad de los

programas.
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Tabla 1. Relacién de los expertos evaluadores de los instrumentos de medicion

Evaluador

Nombre

Formacion

Cargo /Rol

Experiencia

Evaluador 1

Angela
Julieth
Blanco

Rubio

Profesional en
Ingeniera Industrial de
la Universidad de la
Sabana,

especialista en
Gerencia de Procesos
y Calidad de la
Universidad EAN,
Master en Direccién de
Procesos Estratégicos
de la Universidad
Internacional de la
Rioja. Black Belt en
Lean Six Sigma, con
conocimientos
practicos en
metodologias agiles y
estrategias de

innovacion.

Subgerente de
Excelencia
operacional
Clinica Del
Country y Clinica

La Colina

10 afios de
experiencia en disefio
y optimizacién de
procesos, mejora
continua, eficiencia 'y
excelencia
operacional, gestion
de iniciativas, calidad
y transformacioén
organizacional, asi
como el desarrollo
metodoldgico de
proyectos de

inversion.
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Evaluador = Nombre Formacion Cargo /Rol Experiencia
Direccion de
consultoria
empresarial en
transformacion digital,
Magister en Ingenieria
de procesos,
Industrial y Big Data
estrategia y proyectos,
(En formacion),
orientados al
Juan Especialista en
Senior cumplimiento de los
Andrés Gerencia de Proyectos,
Evaluador 2 Excelenciay objetivos y generacion
Gaitan Ingeniero Industrial,
Mejora OCENSA | de valor mediante el
Rodriguez | Administrador Bancario
desarrollo y aplicacion
y Financiero, SCRUM
adaptada de
Méster y SCRUM
metodologias PMI,
Product Owner
Lean-Six sigma, BPM
y esquemas de
mejoramiento continuo
e innovacion.
Ingeniero en Gestion del equipo de
Telecomunicaciones de preventa y consultoria
Daniel Presales
la Universidad Distrital de la empresa con
Evaluador 3 | Fernando Manager LATAM
Francisco José de visibilidad en toda la
Zipa Guerra de IVANTI

Caldas, Master en

Gerencia de Sistemas

region de

Latinoamérica,
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Evaluador = Nombre Formacion Cargo /Rol Experiencia

de informacién y revision de
proyectos Tecnoldgicos oportunidades de
de la Universidad EAN. negocio con clientes,

partners para la
arquitectura y
definicién de
soluciones de
software de Ivanti que
puedan cumplir sus
necesidades,
desarrollo de demos y
pruebas de concepto,
revision de
requerimientos
técnicos y
dimensionamiento de
soluciones de
software, con
experiencia de mas de
12 afios en el sector
de tecnologia con
diferentes fabricantes

y soluciones.
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Evaluador

Evaluador 4

Nombre

Linoska
Mendoza

Zuiiga

Formacion

Politéloga con opcion
en periodismo de la
Universidad de los

Andes.

Cargo /Rol

Lider de
Responsabilidad
Social
Empresarial de

Fortia Minerals

42

Experiencia
Experiencia en el
disefio e
implementacién de
estrategias de
desempefio social
aplicadas al sector
minero-energético en
Colombia.
Implementacién de
estandares sociales,
informes de
sostenibilidad bajo
estandares GRI, 1ISO
26000 y gestion de
impactos sociales en
operaciones
industriales
(portuarias, mineras y
de produccién de

coque).

Evaluador 5

Virginia
Quintero

Blanco

Magister en Educacion.

Asesora en
procesos de

innovacion

19 afios de
experiencia en el

entorno educativo,
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Evaluador = Nombre Formacion Cargo /Rol Experiencia
pedagogica y acompafiando
educacién procesos en los
familiar. diferentes niveles

desde primera infancia
hasta universitarios
futuros maestros.
Ingeniera
Tecnbloga en ambiental del
12 afios de
Saneamiento Ambiental | Sistema de
experiencia en gestion
e Ingeniera Ambiental y | Gestion
ambiental en
Mayra actualmente en Ambiental de la
empresas publicas y
Alejandra | proceso de grado de la | Universidad
Evaluador 6 privadas y en
Aldana Maestria en Educacion | Militar Nueva
componente de
Perez y Gestion Ambiental de |Granaday
educacion ambiental
la Universidad Distrital |docente
en colegios publicos y
Francisco José de ocasional de
privados.
Caldas. extension en la
misma entidad.
Director de Gerente de Proyecto
Trabajo de del PFPD Pedagogia
Mauricio
Evaluador 7 Grado/ Docente | para el Desarrollo del
Guerrero

Asociado

Universidad EAN

Pensamiento y la

Creatividad para la
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Evaluador Nombre Formacion

Cargo /Rol

44

Experiencia

Produccion de textos /
Universidad Distrital)
(Asistente Financiero /
Laboratorio y
Tratamiento de
Aguas) (Profesional Il
de Crédito Corporativo
/ José Abelardo Florez
Angel) (Editor en Jefe
- La Nota Econdmica)
(Lider de Proyectos -
Vali) (Profesional
Especializado -
Superintendencia
Financiera de
Colombia) (Consultor
Virtual y de
Contenidos - Talent+
The Science of Talent)
(Gerente de Proyecto

- ProAlpan

Fuente: Elaboracién Propia

Instrumentos de medicion ajustados
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La informacion proporcionada por los expertos sirvio de insumo para realizar los ajustes
necesarios a los instrumentos de medicion, que con el juicio de expertos se alineé mas con el
objeto de la investigacion.

Las modificaciones al instrumento se hicieron con base en las recomendaciones de los
evaluadores y en el resultado del coeficiente V de Aiken, teniendo en cuenta los siguientes
conceptos:

* Aceptable Validez. Si el Valor de V de Aiken es mayor que 0,80 se mantiene el item.
Podria haber ajustes de redaccion de acuerdo con las observaciones de los
evaluadores.

« Débil Validez. Si el valor de V de Aiken es menor de 0,80 y los expertos coinciden en

sus recomendaciones se elimina o ajusta el item.

Resultados de la Encuesta a expertos

Los resultados de la encuesta muestran que la medicién actual del impacto se centra en
la infraestructura tecnoldgica, la formacion docente y la segmentacion de los beneficiarios, pero
no se cuenta con herramientas robustas para evaluar el impacto de los programas ofertados
por la Fundacién Telefénica Movistar, en cuanto a la adquisicién de conocimientos, aplicacién
en el aula y el impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Aunque la organizacién cuenta con
indicadores generales, encuestas y estudios de caso, estos instrumentos tienen limitaciones al
no permitir una evaluacion cuantificable del impacto real que se tiene una vez se ha terminado
su formacion.

A continuacion, se presenta el resultado de los métodos empleados en la Fundacién
telefénica Movistar, junto con sus ventajas y limitaciones para poder identificar las
oportunidades de mejora en la medicién de impacto de los programas sociales.

Tabla 2. Métodos de medicidn utilizados en la Fundacion Telefénica Movistar
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Método de evaluacion

Descripcién

Ventajas

46

Limitaciones

Herramienta de

Categorizacion en el

Clasifica a las
instituciones en niveles:
Inicial, Basico, Medio,
Avanzado,

Transformacional.

Permite adaptar
estrategias de

mejora segun el

No mide directamente el
impacto en los

estudiantes ni su

Modelo Integral nivel de cada
Basado en criterios de aprendizaje.
institucion
formacion docente y uso
de tecnologia.
Identifica necesidades y
Facilita la No cuenta con una

Bateria de Indicadores

Generales

permite disefiar
estrategias segun los
resultados obtenidos en

cada programa

personalizacion
de estrategias

educativas

métrica clara para
evaluar impacto a largo

plazo

Casos ldentificados de

Transformacion

Se documentan historias
de éxito y cambios
observados en

beneficiarios

Proporciona
evidencia
cualitativa del
impacto de los

programas

No permite obtener
datos cuantificables ni
hacer un andlisis a gran

escala.

Encuesta SAT
(Seguimiento y
Acompafiamiento a

Tutores y Docentes)

Evalla la motivacion y el
compromiso de los
docentes y otros actores
clave en el proceso

educativo

Permite
monitorear el nivel
de compromiso
de los docentes

con la

No mide si los
conocimientos
adquiridos se aplican

efectivamente en el aula
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Método de evaluacion Descripcién

Ventajas

implementacién

del programa

47

Limitaciones

Recopila informacion
Caracterizacion de la | sobre los beneficiarios
Poblacion y Analisis de | para disefiar estrategias
Datos personalizadas segun su

contexto

Ayuda a
segmentar la
poblacion y a
adaptar
contenidos segun
necesidades

especificas.

No mide el aprendizaje
adquirido ni su efecto en
el desemperio de

estudiantes.

Analiza la frecuencia y
Monitoreo del Uso de |tipo de uso de los
Equipamiento dispositivos entregados
Tecnoldgico en los programas

educativos

Permite evaluar
qué tan utilizados
son los recursos
tecnolégicos

proporcionados.

No garantiza que el uso
de la tecnologia se
traduzca en mejoras en

el aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia

La encuesta fue realizada a tres expertos de la Fundacion Telefénica Movistar, quienes en

un formulario de 9 preguntas respondieron con su opinién propia, respecto a las preguntas

enviadas, a continuacion, un analisis de cada una de las respuestas de los expertos:

Encuestado 1 (Jefe Educacién y Conocimiento FTM):

En estas respuestas se identifican los esfuerzos que ha realizado la Fundacion Telefénica

Movistar por llevar educacion a los mas necesitados del pais, la Fundacion ha utilizado

multiples estrategias para que los programas de estudio se adapten a diferentes contextos

culturales y educativos, incluyendo alianzas estratégicas que impulsen de forma positiva su
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alcance, sin embargo, también se identifican puntos de mejora clave, para la inclusion de
grupos especificos y sostenibilidad de los diferentes programas de estudio.
Dentro de los puntos que més destacan en los programas actuales se encuentran:
Puntos Destacados
e Adaptacion a Contextos Diversos: La fundacion ha desarrollado un modelo integral
(ProFuturo) que incluye formacion docente, infraestructura tecnoldgica y
acompafiamiento pedagdgico, disefiado para funcionar sin conexion a internet. Esto

demuestra un compromiso con la adaptacién a contextos con limitada conectividad.

e Inclusion: Se han implementado estrategias para llegar a grupos étnicos, personas con
discapacidad y comunidades en zonas PDET. Sin embargo, se reconoce la necesidad

de profundizar en la inclusion de personas con necesidades educativas especiales.

o Alianzas Estratégicas: La fundacién ha establecido alianzas con entidades publicas y

privadas para ampliar su alcance y llegar a mas comunidades.

o Desafios en Medicion de Impacto: Aungue existen herramientas para evaluar el
progreso de las instituciones educativas, se reconoce la necesidad de desarrollar

estudios mas profundos para medir el impacto a largo plazo de los programas.

e Actualizacion de Contenidos: Los contenidos de los programas se actualizan
regularmente, pero se identifico la necesidad de desarrollar contenidos especificos para

personas con necesidades educativas especiales.

e Sostenibilidad: Se estan implementando estrategias para asegurar que los docentes y
padres de familia apliquen los conocimientos adquiridos a largo plazo, pero se requiere

un mayor esfuerzo en este aspecto.

Areas de Oportunidad
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e Medicién de Impacto: Es fundamental fortalecer los mecanismos de medicion de
impacto para demostrar de manera mas contundente el valor agregado de los

programas y para identificar areas de mejora.

e Inclusion de Personas con NEE: Se requiere un mayor esfuerzo para adaptar los
contenidos y metodologias a las necesidades especificas de estudiantes con

discapacidades o necesidades educativas especiales.

e Sostenibilidad a Largo Plazo: Es necesario desarrollar estrategias mas sélidas para
garantizar la sostenibilidad de los programas mas alla de la intervencion inicial de la

fundacion.

e Articulacién con Politicas Publicas: Se debe fortalecer la colaboracion con el
gobierno para integrar la educacion digital en las politicas publicas y asegurar una

mayor inversion en este ambito.

En resumen, la Fundacién Telefénica Movistar ha realizado un trabajo valioso en el campo
de la educacién digital en Colombia. Sin embargo, es importante continuar trabajando en la
mejora de la medicién de impacto, la inclusién de grupos vulnerables y la sostenibilidad de los
programas para maximizar su impacto social.

Encuestado 2 (Coordinadora ProFuturo aliado estratégico Fundacién Proinco):

En estas respuestas se identifican los esfuerzos que ha realizado la Fundacién Telefénica
Movistar por democratizar el acceso digital educativo en el pais. Y como se mencioné en la
encuesta anterior se han realizado multiples esfuerzos por llevar educacion a zonas mas
aparatadas y con limitaciones tecnolégicas, se identifican mejoras importantes en la medicién
del impacto y la profundizacion de la inclusién con elementos de accesibilidad.

Dentro de los puntos que més destacan en los programas actuales se encuentran:

Fortalezas Identificadas
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Alcance Geogréfico y Poblacional: La fundacion ha logrado llegar a un amplio
espectro de la poblacién colombiana, incluyendo zonas rurales y grupos étnicos,
gracias a alianzas estratégicas y la adaptacion de sus programas a diferentes

contextos.

Contenido Adaptado: El programa ProFuturo Modelo Integral destaca por ofrecer

contenidos offline, lo que permite llegar a comunidades con limitada conectividad.

Enfoque en la Comunidad: La fundacién no solo se enfoca en los estudiantes, sino

gue también involucra a docentes y padres de familia en el proceso educativo.

Uso de Datos: La organizacion utiliza los datos recopilados para tomar decisiones

mas informadas y personalizar sus programas.

Compromiso con la Inclusion: La fundacién ha iniciado acciones para promover la

inclusién de personas con necesidades educativas especiales.

Areas de Mejora

Mediciéon de Impacto: A pesar de contar con casos de éxito, la fundacién alin no
cuenta con una herramienta robusta para medir el impacto a largo plazo de sus

programas.

Profundizacién en laInclusién: Si bien se han tomado medidas para incluir a grupos
diversos, es necesario profundizar en las estrategias para atender las necesidades

especificas de personas con discapacidades.

Sostenibilidad de los Programas: Es fundamental garantizar que los beneficios de
los programas se mantengan a largo plazo, més alla de la intervencion inicial de la

fundacion.
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e Articulacién con Politicas Publicas: Aunque se mencionan alianzas con el sector
publico, es necesario fortalecer esta articulacion para influir en las politicas educativas

a nivel nacional.

La Fundacion Telefénica Movistar ha demostrado un gran potencial para transformar la
educacién en Colombia. Al fortalecer sus capacidades en medicion de impacto, personalizacién
de programas y articulacién con politicas publicas, podra consolidar su posicién como un
referente en el campo de la educacion digital.

Encuestado 3 (Especialista de Proyectos - Fundacién Telefonica Movistar):

En estas respuestas se identifican los esfuerzos que ha realizado la Fundacion Telefonica
Movistar por la adopcion de los elementos educativos a todas las comunidades del pais,
siempre preocupados por la inclusién, la innovacién tecnolégica, y mejoras en los procesos
relacionados con las practicas pedagogicas, sin embargo, se deben establecer estrategias de
mejoras en la medicion de impacto y la sostenibilidad de los programas.

Dentro de los puntos que mas destacan en los programas actuales se encuentran:

Fortalezas Identificadas

e Adaptabilidad: Los programas se adaptan a las necesidades y contextos especificos

de cada institucién educativa, ofreciendo flexibilidad y pertinencia.

¢ Inclusion: Se han implementado estrategias para llegar a poblaciones diversas,

incluyendo grupos étnicos y personas con discapacidad.

e Innovacion Tecnoldgica: La fundacién ha desarrollado soluciones innovadoras

como las maletas digitales para superar las barreras de conectividad.

e Enfoque en la Formacién Docente: Se reconoce la importancia de capacitar a los

docentes para que puedan integrar las tecnologias en sus préacticas pedagodgicas.
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e Articulacién con Politicas Publicas: La fundacion ha alineado sus programas con

las politicas educativas nacionales.

Areas de Mejora
e Medicion de Impacto: Si bien se evalla la satisfaccion de los participantes, es
necesario desarrollar indicadores mas robustos para medir el impacto a largo plazo

en el aprendizaje de los estudiantes.

e Sostenibilidad: Se requiere fortalecer las estrategias para asegurar que los docentes

y padres de familia apliquen los conocimientos adquiridos a largo plazo.

¢ Inclusion Profunda: Aungque se han realizado esfuerzos, es necesario profundizar
en la inclusién de personas con discapacidades, especialmente en la adaptacion de

los contenidos y las metodologias.

La Fundacion Telefénica Movistar ha demostrado un gran potencial para transformar la
educacion en Colombia. Al fortalecer sus capacidades en medicion de impacto, personalizacién
de programas y articulacion con politicas publicas, podra consolidar su posicién como un

referente en el campo de la educacién digital.

Figura 2. Gréafica de resultados de encuestas - Areas de mejora

<

= Medicién de impacto Inclusion de personas con NEE

= Sotenibilidad a largo plazo = Articulacién de politicas publicas
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Fuente: Elaboracion propia
Resultados de Instrumentos de informacion Secundaria
En esta etapa se desarrollaron diagnostico de los factores internos y externos de la
Fundacion Telefénica Movistar, por medio de diferentes metodologias, o que nos permitié
identificar el estado actual de la compafiia en su entorno, entender su competencia y nos y
permite ajustar el desarrollo de los diagndsticos e identificar poco a poco las soluciones
efectivas para la Fundacion. Para este andlisis se utilizaron herramientas como:
e Analisis PESTEL;
e Analisis 5 fuerzas de Porter;
e Analisis de modelo de Negocio,
e Analisis financiero,

e Matriz DOFA

Anédlisis PESTEL
Definicion General
El analisis PESTEL es una herramienta estratégica que se utiliza para identificar y
evaluar factores externos que pueden afectar a una empresa. Estos factores se clasifican en
seis categorias: Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico, Ecolégico y Legal
Algunos ejemplos de las seis categorias del PESTEL.:
e Politico: Politica fiscales, leyes, estabilidad del gobierno, etc.
e Econdmico: Inflacién, crecimiento econdmico, tipo de cambio, tasas de interés, etc.
e Social: Valores culturales, estilo de vida, cambios demograficos, etc.
e Tecnoldgico: automatizacion, IA, infraestructura, nuevos inventos, etc.

e Ecoldgico: Regulaciones ambientales, escases de recursos, Medio ambiente, etc.
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e Legal: Leyes aplicables al sector, leyes al consumo, etc.
Al identificar estos factores las empresas pueden identificar oportunidades como
amenazas que afecten el desarrollo organizacional y es un insumo para la matriz DOFA.
Aplicacion de analisis PESTEL
Este andlisis se aplicara para la Fundacion telefénica Movistar y se analizaran los
principales factores de cada categoria y se evaluara el impacto potencial de la organizacion

en una escala de 1 a 5 desde el menor a mayor impacto.

Tabla 3. Andlisis PESTEL Fundacion telefénica Movistar

Politico

Estabilidad politica: Colombia tiene una democracia estable, sin
embargo, el pais tiene un conflicto armado interno y la incertidumbre
politica actual puede afectar la confianza de los inversores lo que
genera incertidumbre y riesgo en las empresas, generando volatilidad

en los mercados y en la economia general.

Iniciativas de cooperacion internacional: Colombia participa en
iniciativas de cooperacion internacional que busca mejorar la calidad de 5
la educacién digital lo que puede facilitar la implementacion de los
proyectos de Fundacion Telefénica Movistar. Por ejemplo, las alianzas
estratégicas que tiene Colombia con Emiratos Arabes para promover el
desarrollo de inteligencia artificial (IA) y la educacion digital en el pais,
buscando un posicionar al pais como un centro de |IA en América

Latina, por otra parte, los programas de intercambio y formacion de
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Factores Impacto

docentes, Colombia tiene relaciones con paises como Japon en
materia educativa, enfocandose en la movilidad educativa de
estudiantes y formacion tecnolégica para jévenes, buscando mejorar la
calidad educativa promoviendo el desarrollo de competencias digitales

en el pais. (OCAI, 2022)

Politicas gubernamentales de apoyo en la educacion digital: El
gobierno colombiano ha implementado politicas para impulsar la
transformacion digital del sector educativo. Un ejemplo claro es el
Ministerio de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(MinTIC), que ha desarrollado programas para llevar la conectividad a
zonas rurales y ha impulsado las tecnologias emergentes en la
educacion. En el afio 2023 se ejecuto el 99.62% del presupuesto de la
inversidn en ecosistemas de innovacion y educacion digital. (MinTIC,

2023)

Econdmico
Desigualdad econémica: Este es un problema importante en
Colombia, ya que se puede reflejar en términos de accesibilidad,
calidad, resultados educativos y de salud. Por otra parte, el mercado
laboral informal es alto ya que el 56% es equivalente a esta modalidad
entre noviembre 2025 a enero 2025 (DANE, 2025), lo que significa que

muchos trabajadores no tienen acceso a una seguridad social ni a un
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salario minimo y el conflicto armado interno ha contribuido al
desplazamiento de personas, dafio a la infraestructura y limitacion a

oportunidades de desarrollo.

Crecimiento econdmico: La economia Colombia esté en constante
crecimiento, se tiene proyectado que tenga en 2024 un crecimiento del
2.9% segun el Banco de la Republica (Republica, 2024), lo que permite
que la Fundacion Telefénica Movistar oportunidades de expansion de
sus programas, asi mismo, la economia es vulnerable a factores
externos, por ejemplo el crecimiento econdmico mundial, precios de
petréleo, tendencia de mercados financieros internacionales y factores
internos como politica fiscal y monetaria, conflicto armado e

infraestructura.

Desempefio Econémico y su influencia en la educacién: El
desempefio econémico de Colombia que es medido a través del
Producto interno Bruto (PIB) y la inflacién, influye en la capacidad de
inversion en la educacion. Para febrero 2025, la inflacién en Colombia
fue del 5.28% lo que puede afectar en la asignacion de recursos para el
sector educativo (Pais, 2025). La Fundacién Telefénica Movistar debe
considerar estos factores macroeconémicos para planificar y evaluar el
impacto de sus programas, ya que esto puede influir en la sostenibilidad

y eficacia de sus iniciativas.

Social
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Tendencias demograficas: En la actualidad se estima que la poblacion
demografica alcance a los 52.2 millones de personas para 2024 y que se
alcance a los 60 millones para 2030. La tasa de natalidad es de 1,7 hijos
por hogar y la tasa de mortalidad ha disminuido en los tltimos afios por las
mejoras en la salud publica. Por otra parte, la migracién tiene aspectos
positivos por el incremento de ingreso de remesas que es una fuente de

ingresos importante para las familias.

Nivel de educacién: A medida del tiempo el nivel de educacion esta
mejorando, ya que la tasa de alfabetizacion en Colombia es el 91%
(Geoportal DANE, 2024), lo que significa que programas como los
realizados en la Fundacion telefénica Movistar ayudan al avance
educativo. Se debe seguir trabajando en la educacion de calidad de las 4
zonas rurales para que se tenga un acceso de calidad en educacion.

El Ministerio de Educacién Nacional en Colombia estudia las
circunstancias particulares de las poblaciones vulnerables, entre otras, con
el propésito de desarrollar propuestas para la optimizar la cobertura 'y
permanencia, en colaboracién entidades territoriales certificadas y otros
actores que estén en los territorios. Por lo anterior, y tomando como base
los indices de cobertura en la educacién media en Colombia, entre los
afos 2022 y 2023 se identific6 un aumento en el nivel de educacién media
de 6.366 estudiantes, pasando de 1.156.283 en 2022 a 1.162.649 en 2023.
En cuanto a la cobertura neta en educaciéon media que es una de las

metas del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, esta aument6 en 2,1




DISENO DE UN MODELO PARA LA MEDICION DE IMPACTO 58
DEL PROGRAMA DE,EDUCACIC’)N DIGITAL DE LA
FUNDACION TELEFONICA MOVISTAR COLOMBIA

Factores Impacto

puntos porcentuales entre los afios 2021 a 2023” ( Ministerio de Educacion
Nacional, 2024). Y en cuanto a educacion superior, en 2023 la matricula
alcanz6 2.475.833 estudiantes, de los cuales el sector oficial de Colombia
reporta en total 1.333.971 matriculados, atendiendo cerca del 54% del total
de la matricula del pais. En particular, el sector oficial sin incluir el SENA
vincul6 927.671 estudiantes, evidenciando un aumento de més de 46.553
estudiantes con relacion al reporte de la vigencia 2021. ( Ministerio de
Educacion Nacional, 2024)

La tasa de transito inmediato a la educacion superior se ubica en el
43,06%, reflejando un crecimiento de 3,4 puntos porcentuales en los
ualtimos dos afos. Ahora bien, al realizar un acercamiento en zonas rurales,
que son las mas vulnerables y distantes, esta tasa ha alcanzado el 27,1%,
registrando el comportamiento mas alto en los dltimos cinco afios, con un
incremento de 3,2 puntos porcentuales, superando la meta fijada para
2026 y, que establece el reto de mantenerla durante las siguientes
vigencias mediante la continuidad de estrategias direccionadas a las zonas
con menores posibilidades de acceso a la educacién superior. ( Ministerio

de Educaciéon Nacional, 2024)

Adopcién de la educacion Virtual: Durante la pandemia de COVID-
19, mas de 9 millones de estudiantes colombianos accedieron en clases en
linea por medio de plataformas educativas, lo que comprobo6 la adopcion
acelerada de la educacion virtual (Betancourt, 2023). Sin embargo, el 40%

de los hogares colombianos no tiene acceso a internet lo que pude
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dificultar la adherencia educativa para muchos estudiantes. La Fundacién
Telefénica Movistar puede abordar eficazmente los factores que impactan
en la educacioén digital para promover una educacion equitativa y de
calidad en sus programas de formacion.

No obstante, es importante tener presente que durante la pandemia en
Colombia se identificéd que, la implementacion de medios digitales en el
aula de clase para transformar y mejorar los aprendizajes, asi como la
incorporacién de practicas que impulsen el disefio, reformulaciéon y
actualizacion de una oferta educativa renovada, constituye un eje central
en el proceso de fortalecimiento del ecosistema nacional de innovacion;
este proceso debe responder a los desafios de las nuevas generaciones y
a las necesidades poblacionales y territoriales en materia de educacion
bajo las nuevas condiciones (Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

Para el afio 2025, La Fundacion Telefénica Movistar ha anunciado la
expansion de la oferta de formacién gratuita y certificada, invité a la
poblacion a inscribirse a los nuevos cursos ofertados sobre ciberseguridad,
programacion, habilidades para el empleo y marketing digital, con un total
de 59 formaciones disponibles. Por otra parte, increment6 a 19 cursos la
oferta de autoformacion para docentes, centrados en la innovacion
educativa, la prevencion del acoso escolar, la robdtica y otros temas

esenciales para preparar a las futuras generaciones. (AFE, 2025)

Tecnolégico
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Avances tecnoldgicos: Se puede utilizar los avances tecnolégicos
para mejorar el desarrollo de los programas de la Fundacién, como por
ejemplo la implementacién de inteligencia artificial, segin Grand View
Research (Research, 2023), en el mercado global se estima que la 1A en
educacion tendra un crecimiento en tasa anual del 31.2% entre los afios
2025y 2023, por ejemplo el uso de chatbots educativos, tutorias
inteligentes y analisis de aprendizaje puede ayudar a los estudiantes de
los programas a facilitar la autonomia en sus aprendizajes, optimizar la
experiencia individual e identificar las areas de dificultad y ajuste de
contenidos. Algunas herramientas son ChatGPT, Century Tech, Knewton,
entre otras, pueden ayudar a modernizar sus programas virtuales. Por
otra parte, las plataformas de aprendizaje interactivo pueden permitir la 5
adaptabilidad del estudiante, alguna de las herramientas que puede
integrar la Fundacién con Coursera, EdX o desarrollar una propia, la
gamificacion en entorno virtuales puede aumentar el compromiso de los
estudiantes un 60% (TalentLMS, 2024), por ejemplo, inclusiéon de
Duolingo o Kahoot!, estas son plataformas conocidas y de facil manejo.
Estos avances ayudan a personalizar el aprendizaje, aumentar la

motivacién y reducir la brecha digital en las poblaciones vulnerables.

Costo de latecnologia: los ingresos a la tecnologia son una de las
mayores limitantes para el acceso a esta, ya que los costos de los
dispositivos tecnoldgicos como computadores, celulares e internet, es un

limitante para las personas de bajos recursos. Sin embargo, la
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disminucion de los costos de estos elementos esta favoreciendo para que
cada vez se vuelva mas accesible y muchas personas puedan acceder a
oportunidades como las que ofrece la Fundacién Telefénica Movistar.
Segun el Departamento de Nacional de Planeacién (DNP), la cobertura de
internet en los estratos 1y 2 es menor en comparacion con estratos mas
altos, solo 2,7 millones de hogares de estos estratos socioeconémicos
tienen acceso a internet, o que representa una cobertura del 15,8% en el
estrato 1 (DNP, 2018). Adicionalmente, se ha evidenciado en el Plan
nacional de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la
reduccién de los costos de acceso a internet lo gue incrementa el nUmero
de usuarios de internet en el pais, por otra parte, en Colombia los bonos
de internet del Ministerio de tecnologias de la Informacién (MinTIC) busca
ampliar la conectividad en zonas rurales y urbanas, ayudando al acceso

de recursos educativos en linea (MinTIC, 2023)

Ecoloégico
Escases de recursos: Esto es un problema creciente en la poblacion
colombiana, ya que, por ejemplo, la escases de agua se esta convirtiendo

en un problema particular en varias zonas del pais.

Conciencia ambiental: Este factor estd aumentando con el tiempo de
la sociedad colombiana ya que cada vez mas la poblacion se esta

preocupando por esto y estd ayudando a minimizar ese impacto causado
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por la poblacién y estd aumentando la educacion ambiental en cada hogar

colombiano.

Legal
Leyes laborales: Las leyes colombianas son cada vez mas estrictas lo
gue puede dificultar el desarrollo de los programas de la Fundacion dado
gue se de algun incumplimiento o falencia en algin caso. Por ejemplo, la
reglamentacién laboral que debe realizar la Fundacion con los
colaboradores que estan en sus programas y el tipo de contrato que
tengan, al igual que el cumplimiento de la ley en caso de despido de algun

funcionario y el cumplimiento de procedimientos legales respectivos.

Leyes de propiedad intelectual: La proteccién de derechos de autor
en sus programas y materiales utilizados en cada item de sus cursos, por
otra parte, la obtencién de patentes para la proteccion de sus

innovaciones tecnolégicas.

Proteccion de datos personales: Se debe cumplir con los
lineamientos colombianos para la recoleccién de datos personales de sus
beneficiarios, incluyendo la proteccién en caso de perdida, robo o uso
indebido de esta informacion. Por otra parte, se debe tener el
consentimiento de uso de datos personales como lo indica la ley de
manera responsable, antes de utilizar estos datos para marketing o

investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de 5 fuerzas de Porter
Definicion General
El modelo de las 5 fuerzas de Porter es un modelo estratégico fundamental para
comprender el panorama competitivo y el analisis del atractivo de un mercado en un sector
industrial o econémico especifico. Este modelo fue desarrollado por Michael Porter en 1979
permite que las organizaciones anticipen el sector y desarrolle estrategias para mejorar su
competitividad (David F. R., 2003)

Figura 3. Modelo de 5 fuerzas de Porter

Desarrollo potencial de productos sustitutos

|

Poder de negociacion de los proveedores = Rivalidad entre empresas competidoras (= Poder de negociacidn de los consumidores

I

Entrada potencial de los competidores

Fuente: El modelo de las cinco fuerzas de competencia (David F. R., 2003)
De acuerdo con lo anterior, las 5 fuerzas son:

+ Rivalidad entre competidores

Evalla la posicion de la empresa ante la competencia entre las empresas que operan

en el mismo sector.
* Amenazade productos o servicios sustitutos

Analiza la disponibilidad de servicios o productos alternativos que puedan satisfacer

las necesidades del cliente.

» Poder de negociacion de los proveedores
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Evalla la influencia de los proveedores en factores como suministros o insumos y
precios para la compafia.
» Amenaza de nuevos competidores
Valida las barreras que impiden que nuevos competidores entren al mercado, por
medio de la economia en escala, costos de ingreso o entrada y regulaciones gubernamentales.
 Poder de negociaciones de los clientes
Revisa la capacidad que puedan tener los clientes para influir en los precios o las
condiciones de compra.
Al analizar estas fuerzas se pueden identificar las fortalezas y debilidades de la posicion
competitiva y el desarrollo de nuevas estrategias de mejora.
Aplicacion de analisis de 5 fuerzas de Porter
De acuerdo con el contexto anterior, se identificaron y clasificaron las cinco fuerzas de
Porter, calculando el valor promedio del impacto de cada una de ellas.
Segun los resultados calculados, las fuerzas con mayor calificacion se convierten en
factores claves que permiten analizar el comportamiento de la Fundacion Telefénica Movistar,
frente cada valor clave y fuerza.

La calificacién del impacto de cada fuerza y su ponderacion se realizé de la siguiente

.

manera:

Alta 4
Media alta 3
Media baja 2

B

Tabla 4. Cinco fuerzas de Porter - Fundacion Telefénica Movistar
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5 FUERZAS DE

PORTER

Poder de negociacion

de los Consumidores

CONDUCTAS CLAVE PARA EL

MERCADO

Los consumidores actualmente
buscan alternativas de educacion
digital que permitan manejar sus
tiempos y recursos de una manera

mas optima.

EVALUACION

DEL
IMPACTO
SOBRE LA

FUERZA

4 Alta

Los estudiantes buscan servicios y
programas educativos y sociales

certificables gratuitos o de bajo costo.

Los servicios de educacion digital
deben estar enfocados a generar
valor a los estudiantes para mejorar
sus niveles educativos y

profesionales.

4 Alta

65

PESO
DE LA

FUERZA

4.3

Amenaza de nuevos

competidores

Accesibilidad global: Existen varias
plataformas en el mercado que
ofrecen contenidos gratuitos o de bajo
costo, ampliando la posibilidad del
acceso a la educacion a diversos tipos

de estudiantes.

4 Alta

4.3
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EVALUACION

DEL PESO
5 FUERZAS DE CONDUCTAS CLAVE PARA EL
IMPACTO DE LA
PORTER MERCADO
SOBRE LA FUERZA

FUERZA

Los avances tecnoldgicos del
mercado estan incluyendo
componentes de inteligencias artificial
para personalizar sus contenidos lo 5
que puede reducir las barreras de
entrada, facilitando el ingreso de

nuevos competidores.

La fundacion Telefénica Movistar tiene

una reputacion y marca fuertes, dando

4 Alta
una ventaja competitiva en el mercado
sobre los nuevos competidores.
Formatos innovadores: Las nuevas
tecnologias como el microlearning,
gamificacion y realidad aumentada
4 Alta

esta redefiniendo la manera que se
ofrecen alternativas de educacién

digital.

Rivalidad entre Se tienen competidores grandes y
4.25
competidores reconocidas en el mercado, que al




DISENO DE UN MODELO PARA LA MEDICION DE IMPACTO 67
DEL PROGRAMA DE,EDUCACIC’)N DIGITAL DE LA
FUNDACION TELEFONICA MOVISTAR COLOMBIA

EVALUACION

DEL PESO
5 FUERZAS DE CONDUCTAS CLAVE PARA EL
IMPACTO DE LA
PORTER MERCADO
SOBRE LA FUERZA

FUERZA

igual que la Fundacién Telefénica

Movistar son sin animo de lucro.

Sus programas y proyectos se
diferencian por la calidad, innovacion | 4 Alta

e impacto social en sus beneficiarios

Los cursos que cuentan con

certificaciones reconocidas por el
4 Alta
sector empresarial tienen mas valor

que las que no.

El crecimiento del mercado si es

excesivo, se tiene la probabilidad que
4 Alta
aumenten los competidores sin &nimo

de lucro.

Grandes fabricantes de tecnologia
cuentan con plataformas robustas
Poder de negociacion | para educacion digital como Microsoft
4 Alta 3
de los proveedores Learn, Google for education, entre

otros. La Fundacion Telefénica

Movistar debe tener en cuenta a sus
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5 FUERZAS DE

PORTER

CONDUCTAS CLAVE PARA EL

MERCADO

estrategias para garantizar contenidos

de calidad.

EVALUACION

DEL

IMPACTO

SOBRE LA

FUERZA

La Fundacion Telefénica Movistar
cuenta con estrategias para proveer
servicios de educacion digital en
Zohas con poca cobertura de

conectividad.

2 | Media Baja

Los proveedores de servicios
educativos no estan muy
diferenciados, se puede elegir entre
una gran variedad de proveedores

gue ofrecen servicios similares.

2 | Media Baja

Fundacion Telefénica Movistar utiliza
recursos adicionales de ultima
generacion enfocados a tecnologias
con realidad aumentada y

simuladores

4 Alta

68

PESO
DE LA

FUERZA
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EVALUACION

DEL PESO
5 FUERZAS DE CONDUCTAS CLAVE PARA EL
IMPACTO DE LA
PORTER MERCADO
SOBRE LA FUERZA

FUERZA

Existen programas gratuitos o a bajo
costo que ofrece directamente el 4 Alta

gobierno colombiano.

En el mercado hay fundaciones que
ofrecen servicios o productos

4 Alta
similares a la Fundacién Telefénica

Movistar

Debido al crecimiento y evolucién de

la tecnologia en el pais, otras
Productos sustitutos 4
compafiias pueden crear productos
4 Alta
similares a los que maneja

actualmente la Fundacion Telefénica

Movistar

Aplicaciones mdviles gratuitas que
ofrecen cursos de aprendizaje

inmediato resolviendo las Alta
necesidades especificas de los

estudiantes.

Fuente: Elaboracion Propia



DISENO DE UN MODELO PARA LA MEDICION DE IMPACTO 70
DEL PROGRAMA DE,EDUCACIC’)N DIGITAL DE LA
FUNDACION TELEFONICA MOVISTAR COLOMBIA

Evaluacion de competidores respecto a los factores claves (MPC, Matriz de perfil

competitivo)

Definicion General

Es una herramienta estratégica que permite comparar una organizacion con sus
principales competidores, donde se evalla los factores de éxito dentro de la industria (David F.
R., 2017). La matriz asigna pesos a cada factor de éxito segun su importancia relativa y
calificaciones segun el desempefio de cada competidor, proporcionando una puntuacion
ponderada que revela la posicion competitiva de la organizacion. La MPC ayuda a identificar
fortalezas y debilidades externas como internas, lo que permite disefiar estrategias que
otorguen ventajas competitivas (Pearce, 2013).

Aplicacion de analisis de Matriz de perfil competitivo

Posteriormente se realiza la matriz de perfil competitivo, con base a los resultados del
andlisis de las 5 fuerzas de Porter, se definieron los factores claves que determinan el éxito de
las compafiias que ofrecen servicios similares de los de Fundacion Telefénica Movistar, y a
cada factor se le asigno un peso que identifica su importancia en el analisis, con el objetivo de
comparar dichos items entre las compafiias mas reconocidas del sector (Politécnico de
Colombia, MINTIC, Camara de Comercio de Bogotd).

Tabla 5. Factores clave analisis MPC

Factores clave Peso

Accesibilidad tecnol6gica 0.2
Oferta de programas gratuitos 0.15
Innovacion tecnologica 0.15
Alianzas estratégicas 0.1
Presencia en zonas rurales 0.1
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Factores clave Peso

Flexibilidad de los cursos 0.1

Reconocimiento de la marca 0.1

Certificacién con validez
0.1
laboral

Total 1

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, la matriz de perfil competitivo:

Tabla 6. Matriz de perfil competitivo Fundacion Telefénica Movistar

Fundacion Politécnico Camarade
Factores clave Teleféonica MinTIC de Comercio
Movistar Colombia  de Bogota
Accesibilidad
0.2 4 (0.8) 3(0.6) 3(0.6) 2(0.4)
tecnolégica
Oferta de
0.15 4 (0.6) 4 (0.6) 3 (0.45) 3(0.45)
programas gratuitos
Innovacioén
0.15 4 (0.6) 3 (0.45) 2(0.3) 3 (0.45)
tecnolégica
Alianzas
0.1 4 (0.4) 3(0.3) 2(0.2) 3(0.3)
estratégicas
Presencia en zonas
0.1 3(0.3) 4 (0.4) 2(0.2) 2(0.2)
rurales
Flexibilidad de los
0.1 4 (0.4) 3(0.3) 3(0.3) 2(0.2)
cursos
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Fundacion Politécnico Camarade
Factores clave Peso Telefénica MinTIC de Comercio
Movistar Colombia  de Bogota
Reconocimiento de
0.1 4 (0.4) 3(0.3) 2(0.2) 3(0.3)
la marca
Certificacion con
0.1 3(0.3) 4 (0.4) 3(0.3) 4 (0.4)
validez laboral
Total 1

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4. Puntajes de resultados MPC

Puntajes MPC

3.35

Fundacion MinTIC Politécnico de Céamarade
Telefénica Colombia Comercio de
Movistar Bogota

Fuente: Elaboracién Propia
De acuerdo de con el andlisis de MPC se logra inferir que Fundacion Telefonica Movistar,

tiene un mejor cumplimiento de los factores claves respecto a su competencia directa, por lo
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gue se concluye que las estrategias que ha definido la compafia estan enrutadas hacia el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos de negocio.

Anélisis de modelo de negocio
Generalidades
El andlisis de modelo de negocio es un marco para generar valor en una empresa, este
describe como la empresa crea, entrega y captura valor, ayudando a la comprension del
funcionamiento del negocio y como se realiza la generacion de dinero.

Este funciona como un proceso de evaluacion critica del modelo de negocio de una
empresay comun utilizar un marco conocido como Business model Canvas, esta
herramienta ayuda a la visualizacion del modelo comercial de una empresa y las areas que
necesitan mejoras (Faster Capital, 2023).

Esta herramienta es fundamental para:
e Evaluar la viabilidad y potencial de éxito del negocio
e Detectar areas de mejora y tomar decisiones estratégicas
¢ Identificacion de fortalezas y debilidades actuales del negocio
e Adaptaciéon del modelo a las necesidades del cliente
Este modelo puede cambiar de acuerdo con la naturaleza del negocio, tipo de negocio y
los objetivos estratégicos del mismo.
Aplicacién de modelo de negocio
Todas las empresas requieren dinero para desarrollar su objeto, sean de caracter privado o
publico, sin fines de lucro o no. En este sentido, la Fundacion telefénica Movistar requiere de la
disponibilidad presupuestal de un grupo de interés que realiza los aportes econémicos
requeridos para cubrir los gastos de ejecutar los programas y proyectos que el beneficiario final

no paga.
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Para el desarrollo de este acapite, se aplicd el modelo de negocio para la Fundacion
telefénica Movistar, donde se examinaron aspectos clave como la propuesta de valor, socios
clave, actividades clave, relacion con los clientes, segmento de clientes, recursos claves,

canales de distribucion, estructura de costos y fuentes de ingresos.

Analisis Financiero
De acuerdo con el informe de Gestidn 2023 de la Fundacion Telefonica Movistar, disponible
en su sitio web, la organizacién ejecut6 acciones por un valor de $6.560 millones de pesos,
cumpliendo un 97.2% de las metas totales, los cuales provienen principalmente de los
donantes Fundacion ProFuturo y Fundacion Telefonica Espafia, destinados de la siguiente
manera:
e Fundacion ProFuturo aportd para la realizacion de los proyectos del eje de Educacion
Digital $3.111 millones de pesos.
e $953 millones de pesos para la realizacion de los proyectos de los ejes de
Empleabilidad y Emprendimiento Digital, Conocimiento y Cultura Digital; y Accion Social
y Voluntariado.
En total, 1.569.565 personas fueron beneficiadas con diferentes intervenciones en el eje de
Educacion digital, como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 7. Beneficiarios en Educacion digital 2023

Total

Tipo de Beneficiario Programa o proyecto

Beneficiarios

Profuturo Modelo Abierto 55.108
Docentes 59.525
ProFuturo Modelo Integral 4.417
Nifios, nifias y Matematicas ProFuturo 11.520
1.498.063
adolescentes Profuturo Modelo Abierto 1.377.700
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Tipo de Beneficiario Programa o proyecto

75

Total

Beneficiarios

Profuturo Modelo Integral 108.843
Padres, madres y Servicio Social 811
11.977
cuidadores Beneficiarios directos 11.166
Total Beneficiarios 2023 1.569.565

Fuente: Informe de gestion Movistar 2023

En comparacion con los resultados del afio 2022, en Educacion Digital se beneficiaron

1.759.033 participantes de Instituciones Educativas publicas y privadas del pais, mediante

ofertas de autoformacion y tutorizada, cumpliendo el 113% de la meta propuesta para el eje

en esta vigencia. (Movistar F. T.-e., 2022). En total se ejecutaron $6.714 millones de pesos

provenientes de Fundacion Telefonica Espafia y Fundacion Profuturo. (Movistar F. T.,

2022)
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Tabla 8. Beneficiarios en Educacién digital 2022

Programa o Proyecto Tipo de Beneficiario
Nifios, nifas y adolescentes 94.208
ProFuturo Modelo Integral ~ Docentes 4.276
Instituciones Educativas 361
Nifios, nifas y adolescentes 1.555.300

ProFuturo Modelo Abierto

Docentes Modelo Abierto:
y Autoformacién
tutorizado y autoformacion 64.023

Herramienta Oraculo
Nifios, nifias y adolescentes

Matemagico 25.736
Escuela TIC Familia Padres, madres y cuidadores 15.490
Total docentes 68.299

Total nifios, nifias y

adolescentes 1.675.244
Totales

Total padres, madres y

cuidadores 15.490

Total beneficiarios del eje 1.759.033

En un analisis financiero simple tenemos:

Tabla 9. Comparativos indicadores financieros 2022 - 2023

Presupuesto del Eje

$ 6.714 $ 6.560

Educacion*
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2022 2023

% Cumplimiento de la meta 97,40% 113%

No. Beneficiarios totales 1.759.033 1.569.565

* Millones de pesos

En 2023, el presupuesto del eje disminuy6 en un 2% y los beneficiarios también en un
delta del 10.77 %, en comparativo con el afio 2022. sin embargo, la meta dispuesta por la

organizacién en coberturas se superé, cumpliendo el 113%.

Matriz DOFA

Generalidades

Es una técnica de analisis que permite identificar los factores que pueden afectar una
decisién o situacion, se utiliza para identificar los factores internos y externos que puedan
afectar el éxito de la empresa. El nombre DOFA proviene de sus cuatro elementos que
analiza:
e Debilidades: Son las caracteristicas internas que ponen a la empresa en una
desventaja competitiva.

e Oportunidades: Son las condiciones externas favorables que la empresa puede
aprovechar para su beneficio.

o Fortalezas: Son las caracteristicas internas que le dan una ventaja competitiva a la
empresa.

e Amenazas: Son las condiciones externas desfavorables que ponen en peligro a la
empresa.

Esta herramienta ayuda a la toma de decisiones, ya que permite identificar los factores
gue puedan afectar este resultado y se puede tomar decisiones que maximicen los

resultados positivos y minimicen los riesgos (Andes, 2023).



DISENO DE UN MODELO PARA LA MEDICION DE IMPACTO DEL
PROGRAMA DE EDUCACION DIGITAL DE LA FUNDACION
TELEFONICA MOVISTAR COLOMBIA

La matriz DOFA ayuda que el negocio en los siguientes puntos:

v

v

v

v

v

v

Desarrollo de estrategias y toma de decisiones
Conocer a profundidad el escenario

Mejorar la comunicacion

Comprender su posicion ante los competidores
Indicar alternativas de accion.

Identificacién de riesgos

78

Es una metodologia muy versétil y sencilla de aplicar, ya que permite tiene un resultado

completo de la empresa, reduce riesgos a la hora de tomar decisiones importantes, como el

lanzamiento de nuevos productos o servicios, expansion a nuevos mercados o la creaciéon

de estrategias de mercadeo (Rock Contect, 2018).

Aplicacion de matriz DOFA

Se realiz6 la aplicacion de la matriz DOFA, que ayudara a mejorar la toma de decisiones,

planificacion estratégica, gestion de recursos, identificacién de oportunidades, anticipacion de

amenazas y comunicacion interna y externa. A continuacion, la matriz DOFA desarrollada es:

Figura 5. Matriz DOFA
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Aspectos negativos

Debilidades

+ Baja presencialidad en comunidades vulnerables
por tener cursos 100% virtuales.

« Medicion deficiente del impacto real de las
intervenciones en la vida de los beneficiarios.

« Dificultad para diferenciarse en un mercado
creciente de plataformas educativas digitales.

« Limitada conectividad en zonas rurales, afectando
el alcance de los cursos.

+ Alta tasa de desercion, en América Latina la
educacion virtual es de un 40 % al 80% de
acuerdo a la modalidad que se maneje.

Analisis interno

Amenazas

« Competencia con varias plataformas reconocidas
como MINTIC, Politécnico de Colombia, Camara
de Comercia de Bogotd, entre otras, que ofrecen
programas similares certificados.

« La brecha digital persistente, ya que apesar de los
avances se continua con un 55% de los hogares
colombianos que no tienen acceso a internet.

« Los cambios en las politicas publicas pueden
afectar algun tipo de financiacién de los programas
de Fundacion Telefénica Movistar.

Analisis externo

Aspectos positivos

Fortalezas

+ Reputacion sdlida y respaldo de Telefonica
Movistar, marca reconocida internacionalmente.

+ Programas gratuitos y accesibles para
poblaciones vulnerables.

« Amplia variedad de cursos enfocados que
incluyen cursos en competencias digitales,
habilidades laborales, alineadas a la demanda del
mercado.

» Experiencia en colaboracion con organizaciones
nacionales e internacionales, fortaleciendo sus
recursos y capacidades de expansion.

Oportunidades

« Crecimiento de la demanda en Colombia, después
de Pandemia la educacion virtual crecié un 45%.

« Los avances tecnolégicos como la implementacion
de IA, realidad virtual, gamificacion, entre ofras,
puede personalizar la experiencia de los estudiantes
mejorando la adherencia.

« Apertura de nuevos mercados laborales y
fortalecimiento de habilidades blandas y tecnologias
a los estudiantes tanto docentes como padres,
madres y cuidadores que toman este tipo de
formacion.

Fuente: Elaboracion propia

La Fundacion Telefénica Movistar Colombia tiene un posicionamiento sélido y fuerte
gracias a su respaldo corporativo y a sus programas gratuitos dirigidos a la inclusion digital. Sin
embargo, enfrenta desafios importantes, como la conectividad limitada en zonas rurales y la

fuerte competencia de plataformas globales.

Anélisis de informacion Primaria
Resultados del analisis de encuesta a expertos
Las encuestas realizadas a los expertos ayudaron a identificar puntos clave del proceso de
medicién actual, con lo que se estableci6 un punto de partida para identificar las mejores

opciones de mejora que podian llegar a ser implementadas.
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Andlisis Consolidado y Profundizado
Al analizar los tres informes de manera conjunta, se pueden identificar algunos puntos
adicionales y profundizar en las recomendaciones:
e Necesidad de un Marco Teo6rico: Es fundamental establecer un marco te6rico sélido

gue sustente las intervenciones de la fundacién y permita una mejor comprension de los

procesos de cambio educativo.

o Equidad Digital: Si bien se mencionan esfuerzos por reducir la brecha digital, es
necesario profundizar en el analisis de las desigualdades existentes y disefiar

estrategias mas especificas para abordarlas.

e Gestion del Conocimiento: Es importante sistematizar las experiencias y aprendizajes
adquiridos a lo largo de los proyectos para generar conocimiento y mejorar las practicas

futuras.

e Participacion Comunitaria: Se debe fortalecer la participacion de las comunidades en
el disefio y la implementacién de los programas para garantizar su sostenibilidad y

pertinencia.

En conclusion, respecto a las tres encuestas realizadas, los tres analisis proporcionados
ofrecen una vision integral de los logros y desafios de la Fundacion Telefénica Movistar en el
ambito de la educacion digital en Colombia. A continuacién, se presenta una sintesis
consolidada de los puntos clave:

o Fortalezas: Adaptabilidad a contextos diversos, enfoque en la inclusion, innovacion

tecnologica, formacién docente y articulacion con politicas publicas.

o Desafios: Medicién de impacto, sostenibilidad a largo plazo y profundizacion en la

inclusién de personas con necesidades educativas especiales.
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e Recomendaciones: Desarrollo de una matriz de indicadores, personalizacion de

programas, fortalecimiento de capacitaciones, investigacion-accion, advocacy y

colaboraciones estratégicas.

Andlisis de informacion secundaria
Resultado de analisis PESTEL
El analisis anterior muestra que la Fundacion telefénica Movistar, se encuentra en un
entorno complejo y desafiante. Por ello, la fundacion tiene oportunidades como la continuacion
de la evolucion tecnoldgica, crecimiento de la poblacion y el factor ambiental. El ideal de este
analisis es que se realice de manera recurrente para la identificacién y desarrollo de estrategias
para el cambio y oportunidades que se presenten en el entorno.

Tabla 10. Resultados de analisis PESTEL

Conclusiones Analisis Variables Factor

Promedio ponderacién

*)

Politicas 15% 0.75
Econdmicas 4 17% 0.68
Sociales 4 20% 0.8
Tecnoldgicas 5 23% 1.15
Environmental (ambientales) 3 10% 0.3
Legales 4 15% 0.6

Resultado

Fuente: Elaboracion propia



DISENO DE UN MODELO PARA LA MEDICION DE IMPACTO DEL 82
PROGRAMA DE EDUCACION DIGITAL DE LA FUNDACION
TELEFONICA MOVISTAR COLOMBIA
Resultados del andlisis de 5 fuerzas de Porter
La clasificacion de los impactos nos permite identificar los resultados de las cinco fuerzas
de Porter, donde la amenaza de nuevos competidores y el poder de negociacién de los
consumidores tienen la puntuacion mas alta, los consumidores tienen un poder significativo la
definicién de las alternativas en la educacion digital, influenciado por la amplia oferta, la
facilidad de acceso a tecnologia y la busqueda de experiencias de aprendizaje mas interactivas
y personalizadas, sin embargo, a diferencias de sus competidores la Fundacion Telefonica
Movistar, hace la diferencia en sus programas y proyectos por su enfoque en innovacion y su
impacto social. Por ello, la Fundacién Telefénica Movistar debe reforzar su propuesta de valor
integrando nuevas tecnologias avanzadas, fortaleciendo alianzas estratégicas y diferenciacién
social para mantenerse relevante en un mercado cada vez mas competitivo.
A continuacién, los resultados de la medicién de los impactos de las 5 fuerzas en la

Fundaciéon Telefénica Movistar.

Tabla 11. Clasificacion de 5 fuerzas de Porter

Resultados 5 fuerzas de Porter

Productos sustitutos 4
Poder de negociacion de los proveedores 3
Amenaza de nuevos competidores 4.3
Poder de negociacién de los Consumidores 4.3

Fuente: Elaboracién propia
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Resultados de Matriz de perfil competitivo (MPC)

La MPC evaluo la Fundacion Telefénica Movistar frente a tres competidores del sector:
MINTIC, Politécnico de Colombia y la Cadmara de comercio de Bogota, teniendo en cuenta
factores de éxito claves en el &mbito de educacion digital, algunos factores claves evaluados
son:

¢ Innovacion tecnoldgica: Se destaca por usar tecnologia de vanguardia en sus cursos de
educacion digital, creando experiencias interactivas en sus cursos, superando sus
rivales.

e Accesibilidad y cobertura: de acuerdo con lo identificado, MinTIC cuenta con estrategias
de conectividad para zonas rurales, lo que para Fundacién Telefénica Movistar
representa una amenaza competitiva.

e Reputacién y alianzas: La fundacién debe preocuparse por establecer alianzas con
aliados tecnoldgicos reconocidos (Google, IBM, Microsoft) como parte de su estrategia
competitiva.

e Costo y beneficio: Se logr6 identificar que las organizaciones dedicadas a educacion
digital ofrecen un alto valor con cursos gratuitos y de bajo costo.

e Personalizacion y experiencia al usuario: La fundacion Telefénica Movistar destaca por
la variedad de opciones en los tipos de cursos y componentes tecnoldgicos que los
consumidores tengan un maximo provecho.

Por ultimo, la Fundacion Telefénica Movistar tiene una posicion competitiva sélida, que se

diferencia por su innovacion y contenido en su oferta educativa. Sin embargo, debe mejorar en
su alcance a zonas rurales y reforzar la experiencia de usuario para seguir creciendo frente a

sus competidores directos.
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Resultados Analisis de modelo de negocio Fundacion Telefénica Movistar

SOCIOS CLAVE
Alianzascon ONG y
entidades sin animo de

lucro en el sector
educativo.

Fundacién Grupo
Soclal para Iz
implementacion del
Modelo Integral
Profuturo y formacion
de docentesy
estudiantes.

Universidad de La
Salle, creacicn de un
diplomado de
Innovacion Educativa.

Universidad del drea
Andina, parala
certificacion de la
estrategia escuela
impulso mujer.

oL

ESTRUCTURA DE COSTOS
La Fundacion Telefonica, para la implementacion de los programas y
proyectos, ejecutd en 2023 acciones por un vailor de $6.560 millones de
pesos, los cuales provienen principalmente de donantes. Para el eje de

Figura 6. Andlisis de

©)

ACTIVIDADES CLAVE
Comunicaclén con e
beneficiario y seguimiento
al cumplimiento de los
modulos y la aprobacion de
cada uno para completar el
proceso formativo.
Mantener informados = los
negocios fuentes de
ingresos.

@n:cunsosmv:
Personal de Soporte
Informatico y de
conectividad.
Personal de Soporte
académico.

PARA LOS BENEFICIARIOS:
Computadores para acceso a
la plataforma.

Conexién a internet.

Energia eléctrica

educacion digital se tienen los siguientes datos:
destinados de la siguiente manera:
$3.711 millones de pesos donados por Fundacion Profuturo

$953 millones de pesos donados por Fundacion Telefonica Espana

$2 407 millones de pesos para gestion administrativa.

Modelo de negocio Fundacion Telefonica Movistar

BUSINESS MODEL CANVAS: EJE DE EDUCACION DIGITAL A

Movistar

RELACION CON CLIENTES &smo DE CLIENTES
Se interacta con ios
beneficiarios a través de
la plataforma educativa
donde se desarrolla el

proceso formativo y el

& PROPUESTA DE VALOR

Hacemos un mundo
mas humano,
impulsando un
desarrollo digital
inclusivo. Contribuimos

Se ofrece fortalecimiento
de capacidades en
educacion digital a
docentes, padres y madres

al cierre de la brecha seguimiento al as pi
digital, imptementando progreso de los cursos.
modelos pedagdgicos PROFUTURO:
de calidad para 1. Cursos Tutorizados para
beneficiar a docentes, docentes.
estudiantes, padresy 2. Cursos formacion para
madres de familia. ﬂ docentes.
CANALES DE DISTRIBUCION ESCUELATIC:
Platafornade 1. Formacion para padres
SRR de familia.
Fundacién Correo electrénico.
Telefonica

Movistar

A

FUENTE DE
Los cursos son totalmente gratuitos para los beneficiarios. Los aportes en
dinero yfo especie para los costos de la plataforma y recursos necesarios e
hacen a traves de aliados como son:

- Donaciones Organizaciones privadas.

- Estrategia de valor compartido de Telefonica Movistar Espana y Telefonica
Movistar Colombia.

- Fundacion Profuturo.

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de Matriz DOFA
A partir del andlisis de las condiciones del entorno y el analisis interno de la organizacién
se puede afirmar que desarrollar una herramienta de medicion de impacto para los programas y
proyectos del eje de Educacion Digital de la fundacion Telefonica Colombia, podria visibilizar
las inversiones y la contribucion en el desarrollo territorial sostenible, esto permitira evaluar la
efectividad de los programas como su contenido, permanencia y éxito ante sus estudiantes.
Adicionalmente, los resultados de esta medicién pueden servir como ajuste a estrategias,
fortalecimiento de alianzas y asegurar la continuidad de los programas ofertados. No obstante,
la organizacién enfrenta desafios importantes como la conectividad en diferentes zonas de pais
y la competencia actual con diferentes plataformas que manejan similitudes.
Se deben establecer estrategias que busquen capitalizar sus fortalezas, en especial la
innovacién tecnolégica y reputacion de marca, mientras se mitigan sus oportunidades por

ejemplo con alianzas claves y diversificacion de la oferta. Esto puede ayudar a posicionar a la

Fundacion Telefénica Movistar como lider en el mercado de educacion digital.
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Resultados de la Solucion

Modelo de medicion de impacto

Tomando como referencia que la solucién al reto propuesto consiste en el desarrollo de un
modelo disefiado para medir el cambio porcentual en el fortalecimiento de capacidades
digitales aplicadas a procesos pedagdgicos de calidad en docentes, padres, madres y/o
cuidadores beneficiarios de los programas del eje de educacion digital de la Fundacién

Telefonica Movistar Colombia, se plantea la siguiente estrategia.

El modelo propuesto tiene como objetivo evaluar los efectos de una intervencién social
mediante un analisis contrafactual. Esto implica comparar los resultados obtenidos en
presencia de la intervencion (programa y/o proyecto) con aquellos que se habrian observado
en su ausencia, permitiendo asi una estimacion objetiva del impacto generado. (Bernal & Pefia,

2011).

El modelo respondera a la siguiente l4gica:

Figura 7. Modelo de medicion de impacto propuesto
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MODELO DE MEDICION DE IMPACTO PROPUESTO POR ETAPA

QUINTA ETAP A [« ZECTTRCPRPPRPTLS @ HERRAMIENTA DE MEDICION DE IMPACTO

Reporte de indicadores y obtencion de de medicion de il

CUARTA ET]\PP RESULTADOS DE GRUPO DE TRATAMIENTO

Aplicacién de d és de finalizar la intervencion entre los 6 a 12
meses de culminacién de los cursos.

O —— @ | INTERVENCION

Realizacion de Cursos por parte de log docentes y padres, madres y
cuidadores.

3EGUND AET [\da Orreeeenrenennens @ LINEA BASE
Aplicacion de encuestas antes de iniciar la intervencion como resultado el
Grupo de Control

PRIMESA eThPP 4 oo @ NDICADORES ACTO

R’"ERA El'k?l.‘ o I DE IMP;

Aplicacion de Teoria de Cambio

Fuente: Elaboracién propia
Nota: En lailustracién se visualiza el modelo de medicion de impactos que se aplicara en
la consultoria: “Disefio de un modelo para la medicion de impactos del programa de Educacion
digital de la Fundacién Telefonica Movistar Colombia”.

El impacto que se busca medir es el cambio en capacidades digitales, empleabilidad y
participacion comunitaria de los beneficiarios, como resultado de su participacion en los
programas de educacion digital de la Fundacion Telefénica Movistar. De acuerdo con nuestro
modelo, de la Figura 7, este impacto se analiza en términos de:

e Transformacion en habilidades y capacidades digitales. Se busca conocer si los
participantes han adquirido nuevas habilidades digitales y cémo estas se aplican en su
entorno personal y profesional.

¢ Mejoras en la calidad de vida y condiciones laborales. Para los docentes: Evaluar si han

logrado ascensos, mejores salarios, empleabilidad o nuevas oportunidades laborales tras
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la formacion; para las familias: determinar si el acceso a TIC ha mejorado la educacion
de sus hijos y su propia capacidad de utilizar herramientas tecnoldgicas.
¢ Reduccién de la brecha digital. Evaluar si la capacitacion efectivamente ha permitido que
los beneficiarios usen y aprovechen mejor la tecnologia en sus actividades diarias.

e Participacién en iniciativas comunitarias. Analizar si los participantes han desarrollado o

impulsado proyectos comunitarios con enfoque digital o social.

El impacto se medira a través de indicadores se estima que el disefio del modelo permita
obtener entregables por cada etapa, los cuales seran el insumo para la siguiente componente

hasta obtener el reporte en la herramienta de medicion:

Tabla 12. Entregables esperados
ETAPA ‘ DESCRIPCION ENTREGABLE
construird una bateria de indicadores que
propone evaluar, el cambio porcentual
producido tanto en el segmento de docentes Indicadores de
Teoria de Cambio
como en el segmento familia. para medir el Impacto
impacto y la contribucién de los programas de

la Fundacion Telefénica Movistar, al cierre de

la brecha digital.

Se aplicaran instrumentos de mediciéon para
Resultados de linea
Linea Base conocer el estado inicial de los participantes
base
antes del proceso formativo.
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ETAPA

Intervencioén

DESCRIPCION

Se conoce como intervencion a la
capacitacion de los beneficiarios a través del
eje de Educacion Digital; incluye cursos y
demas herramientas de uso en el aula para

cierre de brechas.

89

ENTREGABLE

Participantes formados

Resultados de

Medicion

Se obtiene de aplicar los instrumentos de
medicion al grupo de tratamiento, es decir, a

los participantes ya formados y capacitados.

Resultados de grupo

de tratamiento

Reporte en la

herramienta

De este componente se espera generar el
reporte de cambio porcentual de los impactos
aplicando los indicadores obtenidos en la
primera etapa del modelo. Los entregables
obtenidos en etapas anteriores alimentaran la
herramienta que emitira reportes de medicion y
graficas para el analisis de evaluacion de

impactos por parte del cliente.

Reporte de medicion

de impacto

Fuente: Elaboracion propia

La teoria de cambio es una herramienta clave y estructural para la mediciéon de impacto,

ya que permite modelar de forma légica, explicita y verificable el camino entre las

intervenciones de un proyecto y los cambios esperados en una poblacion o territorio. Su valor

radica en que no solo define resultados e impactos, sino que revela los supuestos, relaciones

causales e hipotesis que sustentan el disefio de la intervencion (Taplin, Clark, Collins, & Colby,

2013).
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Esto posibilita el desarrollo de sistemas de mediciébn més robustos, que vinculan

actividades e insumos con resultados esperados, facilitando la identificacion de indicadores
precisos para cada nivel del proceso (PNUD/UNDP, 2009). En proyectos de educacion digital,
la teoria de cambio permite mapear no solo la incorporacion de tecnologias, sino también los
factores contextuales que determinan el acceso, uso efectivo y apropiacién pedagdgica de las
herramientas digitales (UNESCO, 2021). Asi, se pueden identificar brechas de conectividad,
capacidades docentes, pertinencia de contenidos y condiciones institucionales, que son criticos
para lograr impactos sostenibles en términos de aprendizajes, inclusion digital y equidad
educativa. De este modo, la teoria de cambio se convierte en la base metodolégica para definir
indicadores de impacto que permitan evidenciar transformaciones a largo plazo en bienestar,
aprendizajes significativos y reduccion de brechas sociales.

La digitalizacién de la educacion, acelerada por la pandemia y por la creciente
transformacioén tecnolégica global, exige marcos evaluativos que capten no solo el uso
instrumental de las TIC, sino los cambios profundos en practicas pedagdgicas, modelos de
aprendizaje y empoderamiento de comunidades educativas (OECD, 2021). En este sentido, la
teoria de cambio no es solo una herramienta técnica, sino un marco estratégico adaptativo que
orienta decisiones basadas en evidencia fomenta la innovacién responsable y permite
responder a los retos de un mundo interconectado, desigual y en constante cambio (Gertler,
Martinez, Premand, Rawlings, & Vermeersch, 2016). Su integraciéon con metodologias como
SROI, evaluacién cuasiexperimental, analisis contrafactual y triangulacién de datos cualitativos
y cuantitativos, fortalece la capacidad de demostrar efectividad, eficiencia y sostenibilidad en
intervenciones educativas de alta complejidad (Nicholls, Lawlor, Neitzert, & Goodspeed, 2012).

En suma, en el contexto de la educacion digital, la teoria de cambio articula visién, medicion
y transformacion, convirtiéndose en un pilar esencial para garantizar que las inversiones

sociales generen valor tangible y perdurable.
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ETAPA 1. Indicadores de impacto

El modelo de medicién de impacto propuesto establece una serie de indicadores especificos
para evaluar la transformacion social y la reduccion de la brecha digital en los beneficiarios de
los programas de educacion digital de la Fundacion Telefénica Movistar. Los indicadores
propuestos permiten cuantificar la transformacion social midiendo mejoras en habilidades,
empleo y participacion comunitaria. Para la reduccion de la brecha digital, se mide el acceso a
la tecnologia, la capacitacion en TIC y la aplicacién de estos conocimientos en el entorno
educativo y laboral.

En este orden de ideas, se propone a la organizacion evaluadora, Fundacion Telefonica
Movistar, para sus programas del eje de educacion digital, realizar un andlisis de incidencia,
identificando los beneficiarios y la cobertura del programa en cuestién, esto con el fin, de una
vez realizada la intervencién, responder la pregunta ¢ Qué cambios se espera que les suceden
a los beneficiarios como producto directo del proyecto?

La medicion del impacto deberd visualizar los cambios obtenidos en el grupo control
enfocado en una mejora en sus condiciones laborales y generacion de ingresos y en el
desarrollo de competencias humanas que faciliten su vida laboral y personal y permitan su
insercion en el &mbito comunitario. Los indicadores propuestos permiten cuantificar la
transformacion social midiendo mejoras en habilidades, empleo y participacion comunitaria.
Para la reduccién de la brecha digital, se mide el acceso a la tecnologia, la capacitaciéon en TIC
y la aplicacion de estos conocimientos en el entorno educativo y laboral.

A continuacion, se detalla, por cada uno de los segmentos, la informacion referida y a su vez

se presenta en la tabla No.13 un resumen con la informacion consolidada.

1. Indicadores para evaluar la efectividad en la transformacién social:

Estos indicadores miden el impacto del programa en habilidades, empleabilidad y
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participacién comunitaria.

1.1. Segmento Docentes

Para la poblacién de docentes, se propone evaluar el impacto que tiene el programa en tres
categorias: el fortalecimiento de sus habilidades blandas, la mejora de sus condiciones
laborales y el involucramiento de iniciativas comunitarias. Los indicadores que se usaran seran

los siguientes:

¢ Habilidades blandas adquiridas y fortalecidas.
En esta categoria se busca determinar si la adquisicion y el fortalecimiento de competencias
blandas facilita el desempefio de la poblacién evaluada en actividades académicas y laborales.
Para tal fin se construye un indicador denominado “Habilidades blandas adquiridas y
fortalecidas” que mida semestralmente el porcentaje de participantes que aplican las

habilidades adquiridas en su trabajo diario y cuya formula seria:

(Nﬁmero de participantes que aplican habilidades adquiridas ) 1)« 100
— *
Numero total de participantes

e Condiciones laborales (mejoras y empleabilidad)
En esta categoria se busca evaluar si la intervencion contribuye en la mejora de aumento de
ingresos econdmicos y/o en las condiciones laborales.
Se proponen en esta categoria medir tres indicadores:
a. Promocién o mejora en sus condiciones laborales: Mide el porcentaje de participantes
gue reciben una promocién o mejoran sus condiciones laborales. Este indicador se

mediria anualmente y tendria la siguiente férmula:



DISENO DE UN MODELO PARA LA MEDICION DE IMPACTO DEL 93
PROGRAMA DE EDUCACION DIGITAL DE LA FUNDACION
TELEFONICA MOVISTAR COLOMBIA

(Nﬁmero de participantes promovidos o con mejoras laboraleS) 1)+ 100
— *
Numero total de participantes
b. Aumento en ingresos econémicos: Mide el porcentaje de participantes que
experimentan un aumento en sus ingresos. Se mediria anualmente y la formula estaria

representada por:

<N1'1mer0 de participantes con incremento salarial ) 1)+ 100
— *
Numero total de participantes

c. Obtencion de Empleo: Mide el porcentaje de participantes que obtienen empleo dentro
de los primeros 6 meses después de completar el curso. Este indicador aplica
especificamente para el grupo control que no tenia empleo antes de la intervencion.
Inicialmente se mediria de manera semestral, pero su frecuencia puede variar
dependiendo del tiempo que demore el participante en culminar el curso. La férmula del

indicados seria la siguiente:

(Nﬁmero de participantes empleados dentro de los 6 meses ) 1)+ 100
— *
Numero total de participantes

e Participacion en Iniciativas comunitarias.
Mide el porcentaje de iniciativas sociales impulsadas por los participantes. Este indicador se

mediria semestralmente y su férmula se expresaria de la siguiente manera:

Numero de impulsadas al iniciar
( 7 — - — ) —1]%100
Numero de proyectos o actividades sociales al finalizar

2. Indicadores para evaluar lareducciéon de la brecha digital

2.1. Segmento Docentes Escuela TIC-Familia

Para la poblacién de familia, se propone evaluar el impacto que tiene el programa en el

aprovechamiento de las tecnologias de informacion y las comunicaciones — TIC en los padres,
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madres y cuidadores y como esta competencia adquirida contribuye a la mejora de la
educacion de sus hijos. El manejo de estas herramientas se evalla como un método
pedagdgico de acompafamiento en el desarrollo diario de sus tareas y actividades pudiendo

incrementar asi el desempefio académico de sus hijos. En este segmento hemos identificado la

categoria “Aprovechamiento de las TIC” y se le ha asociado el siguiente indicador:

+ Conocimiento y uso de herramientas informéticas

Este indicador busca definir el incremento en la participacién de padres, madres y
cuidadores en el proceso educativo de sus hijos mediante el uso de las tecnologias de
informacién y las comunicaciones — Tics. Se medira con una periodicidad semestral y
evidenciara el porcentaje de participantes con conocimiento de herramientas informaticas.

La férmula del indicador es la siguiente:

(fomero de participantes que cuentan con conocimiento de herramientas informaéticas al final ) 1)+ 100
— *
Numero total de participantes que cuentan con conocimiento de herramientas al inicio

A continuacion, se relacionan el resumen de los indicadores propuestos para la medicion de

los programas de educacion digital de Fundacion telefénica Movistar:

Tabla 13. Indicadores de medicion de los programas de Educacion Digital — Fundacién

Telefénica Movistar
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Segmento

Categoria

Objetivo

Nombre

95

Indicador

Descripcion

Férmula

Frecuencia

Docentes

Determinar si la

adquisiciéon de

Porcentaje de

((NGmero de

participantes que

Habilidades participantes que | aplican
competencias blandas
Habilidades blandas aplican las habilidades
facilita el desempefio Semestral
blandas adquiridas y habilidades adquiridas /
en actividades
fortalecidas adquiridas en su Numero total de
académicas y
trabajo diario participantes)-1) *
laborales
100
Evaluar si la Porcentaje de ((Namero de
intervencién participantes que | participantes
Promocion o
contribuye en la reciben una promovidos o con
Condiciones mejora en las
mejora de aumento de promocién o mejoras laborales Anual
laborales condiciones
ingresos econdémicos mejoran sus / Namero total de
laborales
y/o en las condiciones condiciones participantes)-1) *
laborales laborales 100
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Indicador

Segmento Categoria Objetivo

Nombre Descripcion Férmula Frecuencia

((NGmero de

participantes con

Porcentaje de incremento
Aumento en participantes que | salarial / NUmero
ingresos experimentan un total de Anual
econdmicos aumento en sus participantes)-1) *

ingresos 100

Porcentaje de
((Namero de
participantes que
participantes
Obtencién de obtienen empleo Semestral
empleados dentro
Empleo dentro de los
de los 6 meses /
primeros 6 meses
NUmero total de
después de




DISENO DE UN MODELO PARA LA MEDICION DE IMPACTO DEL
PROGRAMA DE EDUCACION DIGITAL DE LA FUNDACION
TELEFONICA MOVISTAR COLOMBIA

Segmento

Categoria

Objetivo

Nombre

97

Indicador

Descripcion

Férmula

Frecuencia

completar el

Ccurso.

participantes) -1)

*100

Identificar si las
capacidades de los

beneficiarios fueron

Porcentaje de

((Namero de

impulsadas al

fortalecidas para Iniciativas iniciativas iniciar /NUmero de
Iniciativas
identificar y comunitarias sociales proyectos o Semestral
comunitarias
aprovechar las impulsadas impulsadas por actividades
actividades de los participantes sociales al
desarrollo social en su finalizar)-1) *100
comunidad
Definir el incremento Porcentaje de
Conocimiento y
en la participacion de participantes con | (NUmero de
Escuela TIC Aprovechamiento uso de
padres, madres y conocimiento de participantes que Semestral
Familia de las Tics herramientas

cuidadores al proceso

educativo de sus hijos

informéaticas

herramientas

informaticas

cuentan con

conocimiento de
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Segmento Categoria Objetivo

Nombre

98

Indicador

Descripcion

Férmula

Frecuencia

mediante el uso de las

TIC

herramientas
informaticas al
final / NGmero
total de
participantes que
cuentan con
conocimiento de
herramientas al

inicio) -1) * 100

Fuente: Elaboracion propia
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ETAPA 2. Resultados de linea base del grupo de control
El modelo propuesto permitird visualizar los cambios obtenidos en el grupo control
(tanto padres como docentes) representado en sus condiciones laborales y en el
desarrollo de competencias humanas que faciliten su vida laboral y personal y permitan
su insercion en el ambito comunitario. Por ello, se disefiaron dos encuestas que se
aplicaréan a los dos grupos poblacionales antes de iniciar su formacion, estas encuestas
fueron validades y ajustadas por medio de Validacion de V de Aiken. Estas encuestas
cuentan con cinco secciones destinadas a la recoleccion de informacion para la medicion
de impacto, la cuales son:

v Informacién general: Este item nos ayuda a clasificar a los participantes segun
su edad, lugar de residencia, género y ocupacioén actual, facilitando la
comparacion de los resultados con los diferentes grupos y ajustando la oferta
educativa y ajustar estrategias con el publico objetivo.

v' Habilidades Blandas: Permite conocer el nivel de desarrollo de habilidades
como comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, entre otras, para identificar
las fortalezas y areas de mejora en el desarrollo personal de los encuestados.

v' Condiciones laborales: Proporciona el entendimiento del entorno laboral de los
encuestados, desafios laborales como la estabilidad del empleo, oportunidades
de ascenso para que se pueda ajustar los contenidos formativos.

v Iniciativas comunitarias: Permite conocer el nivel de participacién de los
encuestados en actividades comunitarias, sostenibilidad y su interés de

generar impacto.

99
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Tabla 14. Generalidades de encuestas previas al inicio de las formaciones

Poblacién objetivo Objetivo Tiempo Encuesta (Google Forms)

Docentes que quieran
aueq https://forms.gle/PAFQHYD6

iniciar alguna de las

4TobtP6k9
formaciones del eje de | Conocer la opinion
educacion digital y en | de los participantes
Anexo 2
programa de Profuturo del programa
Padres, madres y PROFUTURO y Una semana
cuidadores Escuela TIC después de la
articipantes del Familia sobre el inscripcién de
P P P https://forms.gle/xVdRHeBC
programa Escuela TIC | impacto previo de la formacién _
Fi7gUbtv6
Familia de la las formaciones en
Fundacién Telefonica | su vida profesional
. o Anexo 4
Movistar que inicien la y personal.
formacion.

Fuente: Elaboracién Propia

Estas encuestas seran enviadas a las personas inscritas en las distintas formaciones
de los programas de Profuturo y Escuela TIC Familia de la Fundacién Telefénica
Movistar. Su aplicacién sera un requisito obligatorio para iniciar los cursos, y lo ideal es
gue se envien una semana después de la inscripcion, a la direccion de correo electronico
registrada.

Adicionalmente, se disefiaron diversas piezas de comunicacion para que los docentes
y padres, madres y cuidadores asocien la encuesta con el inicio de su programa de

formacion y el correo resulte atractivo, aumentando asi la probabilidad de que lo abran'y


https://forms.gle/P4FQHvD64TobtP6k9
https://forms.gle/P4FQHvD64TobtP6k9
https://forms.gle/xVdRHeBCFj7gUbtv6
https://forms.gle/xVdRHeBCFj7gUbtv6
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respondan. Estas piezas fueron disefiadas por el equipo de trabajo y aprobadas por

Fundacion telefénica Movistar.

Figura 8. Pieza de comunicacién para Encuesta previa para Docentes.

Profuturo

{Proje!
T initawos a realizar esta encuesta
anles de iniciarta fohmécion

Profe jQueremos escucharlos!
Los invitamos a responder una
breve encuesta para conocer
sus expectativas y medir el
impacto del curso virtual que
estan por comenzar. Su
opinion es muy importante
para nosotros. {Gracias por
participar!

IniciaTu encues(a

ME

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9. Pieza de comunicacién para Encuesta previa de Padres, madres y
cuidadores.

ProFuturo
_—
Estimados padres, madres y cuidadores

jQuereinmos conocer sus expectlivs!

Queremos conocer sus expectativas y escuchar
sus opiniones para medir el impacto del curso
virtual que esta por comenzar. Su participacion
es muy valiosa para nosotros. jGracias por
compartir su opinion!

{racias pok suTenp0 y apogo!

Fuente: Elaboracion prbpia

Las encuestas se realizaran a través de Google Forms, una herramienta gratuita
disponible para cuentas de Gmail, en el contenido de las encuestas se encuentra la
politica de tratamiento de datos de la Fundacion telefénica Movistar al igual que la

aceptacion por parte de los encuestados para el manejo de informacion. El uso de este
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aplicativo permite extraer datos de manera rapida y sencilla, facilitando asi su

procesamiento.

Figura 10. Encuesta de medicién de impacto - politica de manejo de datos

Medicion de impacto Escuela TIC
Familia.

Gon el fin de desarrollar un ejercicio académico para conecer su opinian sobre el impacie
de las formaciones virtuales que ha realizada en su vida profesional y personal.

Lo invitamos a diligenciar este cuestionario con la mayor sinceridad posible y en forma
completa.

Agradecemos su tiempo al diligenciar esta encuesta

Los datos de caracter personal que el tituler entregue a la FUNDACION TELEFONICA
COLOMBIA, asi como los que suministre con posterioridad, serdn tratados, controlados,
prategidos y conservadas por la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA para los fines
previstos en la presente autorizacion y de conformidad con su Politica de Proteccion de
Datos Personales, q tra disponible para conocimiento del publico en general
en la pégina web: htty indaciontelefonica.co/ y que el titular de los datos declara
conocer previo a la s e la presente autorizacion. En consecuencia, Con la fima
del presente documento: Autorizo (amos) a la FUNDACIGN TELEFONICA COLOMBIA Ave
Suba Me. 114A-55 (Bogetd) para recolectar, almacenar, conservar, user, actualizar,
‘suprimir, compartir y circular a terceros, mis datos personales de orden demoagrafico,
econdmico, de imagen, de servicios, comercial y de localizacién; para obtencién y
suministro de informacién relativa a mi participacion en los proyectos sociales de la
FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA que tienen cardcter de formacién, sensibilizacién y
movilizacién social; para la prevencién y control de fraudes y pare beneficio prepio o de
terceros con los que la FUNDACION TELEFONICA COLOMBIA haya celebrado convenio
para envio y recepcidn de cualquier tipo de informacicn en Colombia o en el exterior.
Entiendo gue tengo derecho & conocer, actualizar, rectificer, suprimir los datos y revocar la
autorizacidn por escrito salvo las excepciones legales.

Puedes consultar nuestros 1érminos de privacidad en el siguiente enlace:
Politica de privacidad

andreaa.0304@gmail.com Cambiar de cuenta &

B2 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Checks obligatorios para poder inscribirse *

D He |eido, entiendc y acepto el ratamiento de datos personales*

Acepto la comunicacion de mis datos personales a emtidades colaboradoras que los
[ requieran para cuestiones relacionadas con el desarrollo y sequimiento del
proyecto*

Fuente: Elaboracion propia

El envio de estas encuestas debe ser gestionado por el area de comunicacién o por el
area correspondiente designada por la Fundacion Telefénica Movistar.

Para el procesamiento de datos, tanto cualitativo como cuantitativo se puede
realizar de manera eficiente mediante herramientas tecnolégicas especializadas. Estas
plataformas permiten organizar, analizar e interpretar grandes volumenes de informacion,
facilitando el procesamiento de informacion y tener resultados claves. Algunas
herramientas en el mercado son ATLAS.TIl y NVivo que optimizan el analisis de los datos
con funciones avanzadas como codificacion, estadistica y visualizacion, agilizando lo

procesos de investigacion y toma de decisiones.
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A continuacion, una comparacion entre las herramientas ATLAS.TI y Nvivo que

son destacadas para el andlisis de datos cualitativos:

ATLAS.TI

Objetivo

Ventajas

Costos

Tabla 15. Caracteristicas ATLAS.TI

Es un software disefiado para facilitar el andlisis cualitativo de grandes volimenes
de datos textuales, gréaficos, de audio y video. Permite organizar, segmentar y
codificar informacion, facilitando la identificacion de patrones y temas relevantes

en la investigacion.

* Interfaz intuitiva: Ofrece una experiencia de usuario amigable, lo que facilita su
uso tanto para principiantes como para investigadores experimentados.

* Amplia compatibilidad de formatos: Soporta una variedad de formatos de
datos, incluyendo textos, imagenes, audio y video.

* Herramientas de visualizacidn: Proporciona potentes herramientas de
visualizacion, como redes y nubes de palabras, que ayudan a interpretar los datos
de manera més efectiva.

* Integracion de inteligencia artificial: Incorpora funciones de |IA para agilizar

procesos como la codificacion automatica y el andlisis de sentimientos

* Web Educational - Personalized (SOLO para la Web): COP $ 99.900 mensual
La licencia no se puede compartir.
Aplicacién web solo a través del navegador.

No se incluyen las versiones de escritorio.

* Licencia multiusuario educativa: 1 usuario (PC, Mac + Web): COP
$1.299.000 Anualidad
Numero ilimitado de usuarios, con solo 1 usuario a la vez (Concurrente).

Incluye versiones de escritorio y web.
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* Licencia multiusuario educativa: 5 usuarios (PC, Mac + Web) — COP
$4.999.000 Anualidad

Se puede usar una cantidad ilimitada de usuarios, con hasta 5 usuarios a la vez
(simultéaneos).

Incluye versiones de escritorio y web.

Fuente: (ATLAS.TI, 2025)

Nvivo

Tabla 16. Caracteristicas de NVivo

NVivo es un software orientado a la investigacion con métodos cualitativos
y mixtos. Ayuda a organizar, analizar y encontrar perspectivas en datos no
Objetivo

estructurados, como entrevistas, respuestas de encuestas abiertas y

contenido de redes sociales.

e Analisis avanzado: Ofrece herramientas robustas para el andlisis de
datos cualitativos y mixtos.

e Integracion con otras aplicaciones: Se integra con herramientas como

Ventajas Microsoft Word, Excel y bibliotecas de referencias, facilitando la
importacion y exportacion de datos.

e Visualizacién de datos: Proporciona diversas opciones de

visualizacion para interpretar los datos de manera efectiva.

[ Suscripcion Anual Tarifa anual para licenciar la versién mas actual de
Nvivo: $1.175 USD

Costos Licencia perpetua (por Unica vez): pago Unico para recibir la version actual
de NVivo. No incluye actualizaciones a futuras versiones de Nvivo: $2.288

uUshD
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Fuente: (NVivo, 2025)
Ambas herramientas son avanzadas y ofrecen funcionalidades para el analisis
cualitativo. La eleccion de cualquiera de las dos herramientas dependera de las
necesidades especificas de la Fundacion Telefénica Movistar, de su presupuesto y

preferencias. Se puede iniciar con las versiones de demostracién para verificar cual se

adapta a sus necesidades.

ETAPA 3. Intervencion

En esta etapa, la poblacion objetivo lleva a cabo sus formaciones, las cuales
tienen una duracién de cinco meses o de acuerdo con lo estipulado por la Fundacion
Telefonica Movistar en cada una de sus formaciones. Durante este periodo, los
participantes completan los médulos de aprendizaje requeridos para la correcta

ejecucion del programa y, al finalizar satisfactoriamente, obtienen su certificado.

ETAPA 4. Resultados de Medicién — Grupo de tratamiento

En esta fase, los estudiantes de los grupos objetivo han finalizado su formacién
educativa. Se enviara una encuesta entre los seis meses y un afio después de la
culminacion del programa y esta incluird cinco o cuatro secciones iniciales destinadas a
la recoleccion de informacién para la medicién de impacto de acuerdo con su grupo
poblacional (Docentes y Escuela TIC Familia), estas son:

Tabla 17. Secciones a evaluar encuesta Docentes

Docentes

Este item nos ayuda a clasificar a los participantes segun
Informacion general
su edad, lugar de residencia, género y ocupacion actual,
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Docentes
facilitando la comparacion de los resultados con los
diferentes grupos y ajustando la oferta educativa y ajustar

estrategias con el publico objetivo.

Habilidades blandas

Permite conocer el nivel de desarrollo de habilidades que
adquirié y/o mejor6 una vez culminada la formacion, para
identificar las fortalezas y areas de mejora en el desarrollo

personal de los encuestados.

Condiciones laborales

Permite conocer las condiciones del estudiante y
determinar si han ocurrido cambios después de finalizar la

formacién

Iniciativas comunitarias

Evaluacion del desarrollo de habilidades y conocimientos
para impulsar iniciativas de inversion social en la

comunidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Secciones a evaluar encuesta Escuela TIC Familia

Escuela TIC Familia

Informacion general

Este item nos ayuda a clasificar a los participantes
segun su edad, lugar de residencia, género y

ocupacioén actual, facilitando la comparacion de los
resultados con los diferentes grupos y ajustando la
oferta educativa y ajustar estrategias con el publico

objetivo.
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Escuela TIC Familia

Permite conocer el nivel de desarrollo de habilidades
gue adquirié y/o mejord una vez culminada la

Habilidades blandas
formacion, para identificar las fortalezas y areas de

mejora en el desarrollo personal de los encuestados.

Conocimientos sobre el manejo de las TIC, incluyendo
Aprovechamiento de las TICs | el uso de herramientas, sus funcionalidades y la

adquisicion de competencias durante la formacion

Competencias y conocimientos adquiridos para su
Emprendimientos

aplicacién en emprendimientos o ideas de negocio

Fuente: Elaboracién propia
Algunas de las consideraciones tomadas en cuenta para las encuestas que se
aplicaran después de finalizar la formacién educativa son:

Tabla 19. Generalidades de encuestas después de la finalizacion de las formaciones

Poblacion

Objetivo Tiempo Encuesta (Google Forms)

objetivo

Docentes que

Conocer la https://forms.gle/2ZNZVNfEznUZ4BDK
finalizaron alguna de opinién de los | Entre 6y .
las formaciones del | participantes | 12 meses B
eje de educacion del programa de
Anexo 3

digital y en programa | propFyUTUR | finalizacié

de Profuturo Oy Escuela ndela

Padres, madres y TIC Familia | formacién | https:/forms.gle/yypph8wRc9kzPhUD

cuidadores sobre el educativa 8

participantes del impacto una



https://forms.gle/2ZNZVNfEznUZ4BDk7
https://forms.gle/2ZNZVNfEznUZ4BDk7
https://forms.gle/yypph8wRc9kzPhUD8
https://forms.gle/yypph8wRc9kzPhUD8
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Poblacion

Objetivo Tiempo Encuesta (Google Forms)

objetivo

programa Escuela vez Anexo 5

TIC Familia de la terminada las

Fundacion formaciones
Telefénica Movistar en su vida

gue finalizaron la profesional y
formacion. personal.

Fuente: Elaboracion propia

Para el envio de las encuestas, se disefiaron piezas de comunicacion dirigidas a los
dos grupos poblacionales (Docentes y Escuela TIC Familia) con el objetivo de que
asocien la encuesta con el inicio del programa de formacion. Esto busca hacer el correo
mas atractivo y aumentar la probabilidad de que sea abierto y respondido.

Figura 11. Pieza de comunicacion para Encuesta de docentes una vez finalizada de la

formacion.

HecesilAunos T opinion!

Estimado Profesor, ahora que han
finalizado tu formacion virtual, nos
gustaria conocer el impacto que este
curso ha tenido en su desarrollo
profesional. Les agradecemos
completar una breve encuesta para
ayudarnos a seguir mejorando y
ofrecerles una experiencia de
aprendizaje cada vez mas valiosa.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12. Pieza de comunicacion para Encuesta de Escuela TIC Familia una vez

finalizada de la formacion

ProFuturo
Pl A
Estimados padres, madres y cuidadores

{Querewmns conocer su experiencial

Ahora que han terminado su formacion virtual,
los invitamos a completar una breve encuesta.
Sus respuestas son clave para mejorar y
continuar ofreciendo herramientas Gtiles para
ustedes y sus familias.

{Grocias por suTenpo y apoo!

Fuente: Elaboracion propia

Estas encuestas al igual que las encuestas iniciales seran se realizaran a través de
Google Forms, y en el contenido de las encuestas se encuentra la politica de tratamiento
de datos de la Fundacion telefénica Movistar al igual que la aceptacion por parte de los
encuestados para el manejo de informacion.

Una vez realizado el andlisis de datos de las encuestas aplicadas, se deben
aplicar los indicadores propuestos para evaluar el impacto de cada formacion. Esto
permitira identificar cémo los cursos ofrecidos por la Fundacion Telefénica Movistar estan
beneficiando a los participantes y determinar si es necesario modificar o potenciar el

contenido de cada formacion para alcanzar los resultados esperados.

ETAPA 5. Herramienta de medicidn
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Es fundamental que las herramientas de visualizacion de datos utilizadas por la
Fundacion Telefénica Movistar permitan la inclusion y analisis de los datos recopilados
en la linea base y del grupo de control. Esto facilitar4 la comparacién entre la situacion
inicial y los resultados obtenidos después de la intervencién, permitiendo evaluar el
impacto de los programas implementados.
Integrar estos datos en las herramientas de visualizacion posibilita:
¢ Identificar tendencias y cambios en los indicadores clave antes y después de la
intervencion.
e Comparar la evolucion del grupo de intervencion vs. el grupo de control,
asegurando una medicion mas precisa del impacto.
¢ Facilitar la toma de decisiones basada en evidencia, al visualizar de manera
clara los efectos de las acciones implementadas.
e Optimizar la comunicacién de resultados, permitiendo generar reportes graficos
gue muestren el progreso y los logros alcanzados.
Se recomienda que la plataforma de visualizacién utilizada por la Fundacion
Telefénica Movistar pueda integrar estos conjuntos de datos de manera flexible,
ofreciendo opciones para andlisis comparativo y reportes dinamicos.

Figura 13. Ejemplo Dashboard de indicadores antes y después de la intervencion.
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Comparacién de Indicadores Antes y Después Evolucion de Indicadores
-

a0 0 . Distribucién del Impacto Después de la Intervencidn
o Artes
o esnus Condicianes lanorales

Habilidades biandas

aumento ingresos. Y
1515

Forcentale de Impacto

130w

12.3%

Iniclathvas comunitarias

Comparacion Individual por Indicador Distribucién de Mejoras por Indicador

L0y Comparaci6n Global de Indicadores
L aunen T

—pesps ey e ol artes

ot s londacol oty e pladecla 350 T o m om oM
e rementa en gorees

Fuente: (OpenAl, 2025) — Imagen generada por IA

Finalmente, se espera que, a partir de la implementacién del modelo propuesto, el
cliente no solo pueda medir los impactos de su intervencién, sino que también cuente con
informacion clave para el analisis y la toma de decisiones estratégicas. Esto permitira
realizar ajustes y optimizaciones en diversas areas, tales como:

¢ Revision y mejora de la estrategia de comunicaciones, asegurando que los
mensajes lleguen de manera efectiva a los diferentes grupos de interés.

e Actualizacién y optimizacién de los contenidos formativos, en funcion de los
resultados obtenidos y las necesidades identificadas.

¢ Verificaciéon de la eficacia de las baterias de indicadores, garantizando que las
métricas utilizadas reflejen adecuadamente los impactos y resultados
esperados.

¢ Alineacion de los programas y proyectos con la estrategia de la compaiiia,

maximizando su contribucién a los objetivos organizacionales.
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¢ Definicion de alianzas estratégicas, facilitando colaboraciones con actores
clave que potencien el alcance e impacto de las iniciativas.
Estas acciones contribuiran al cumplimiento del propésito mayor de la Fundacién

Telefénica Movistar, asegurando una gestion basada en evidencia, con un enfoque de

mejora continua y sostenibilidad.

Analisis del Retorno Social de la Inversion (SROI).

La relacién costo-beneficio de una intervencion social, si bien aporta informacion util,
no siempre es suficiente para capturar el valor agregado de una inversion cuando se
busca estimar su retorno social. Para lograrlo, se requiere un analisis mas amplio y
estructurado que contemple no solo los costos de ejecucion, sino también los beneficios

sociales generados a lo largo del tiempo.

En este contexto, el calculo del retorno social de la inversion (SROI, por sus siglas en
inglés) debe considerar varios elementos clave: El monto total de la inversion social
realizada durante el periodo de ejecucién del proyecto o programa, los recursos
necesarios para llevar a cabo la intervencion, la identificacién de los beneficios
esperados y su posible monetizacion, la estimacion de los ahorros generados frente al
presupuesto inicialmente proyectado y, lo mas importante, la visualizacién del valor

socioecondmico generado como resultado directo de la intervencion social.

Cabe aclarar que, en el presente caso, el analisis del SROI se enfoca en los
programas del eje de Educacion Digital de la Fundacion Telefénica Movistar, y no en los
costos asociados a la implementacion del modelo de medicion de impacto propuesto.

Esto se debe a que las proyecciones financieras deben reflejar los cambios esperados en
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los beneficiarios y grupos de interés, asi como el impacto derivado de la intervencion

social en si misma.

Nuestro modelo no tiene como objetivo generar una transformacion directa, sino medir
el impacto del cambio promovido por los programas de la Fundacién. Por ello, el valor
calculado corresponde al retorno estimado de la inversion en dichos programas, y no al

costo de disefio o aplicacion del modelo de medicion.

SROI (Social Return on Investment). Mide el valor social generado por cada peso

invertido.
Féormula:
Impacto Social Neto
SROI = —
Inversion Total
Donde:

Impacto Social neto = (Valor Bruto del Impacto) * Atribucion (%)

Atribucion = Parte del cambio atribuible al proyecto

Sin embargo, para poder establecer la atribucién, es decir, qué porcién de los
resultados observados puede atribuirse especificamente a la intervencion, es necesario
contar con una estimacion del contrafactual. Esta estimacion debe realizarse de forma
objetiva, ya sea mediante un enfoque de medicion antes y después de la intervencion o a
través de la comparacion entre un grupo de intervencion y un grupo de control (Banke-
Thomas, Madaj, Charles, & Broek, 2015)

De manera complementaria, el trazado de la teoria del cambio desde la etapa de

disefio de la intervencion permite identificar los vinculos hipotéticos entre los insumos,
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productos y resultados esperados, lo que facilita la construccion de un contrafactual
sélido. Esta herramienta ayuda a delimitar claramente los datos relevantes que deben ser
recopilados en cada etapa del proceso, desde los recursos movilizados hasta los
impactos generados. (ALLIANCE, International HIV/AIDS, 2011)

En este sentido, el modelo de medicion propuesto brindara a la Fundacion insumos
clave para recopilar informacioén estratégica, fortaleciendo asi la aplicacion de la
metodologia SROI (Social Return on Investment). Esto permitird estimar, de manera mas
precisa, el valor social generado por cada peso invertido en los programas de formacion

del eje de Educacién Digital, contribuyendo a la toma de decisiones basada en evidencia

y a la sostenibilidad de las iniciativas.
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Conclusiones y Recomendaciones
El disefio de medicién de impacto para la Fundacion Telefénica Movistar permite

evaluar los resultados de sus programas de formacién. Por medio de indicadores y
andlisis de datos, se pueden identificar logros, areas de mejora y recomendaciones para
optimizar sus iniciativas. A continuacion, se indican las conclusiones y recomendaciones
para esta consultoria profesional:

Conclusiones

* Los andlisis realizados en la Fundacion Telefonica Movistar permitieron identificar
la situacion actual y el nivel de madurez de su proceso de medicién de impacto.
Asimismo, evidenciaron la necesidad de evaluar de manera mas estructurada
como sus programas influyen y transforman el entorno de los beneficiarios. Contar
con un sistema de medicién robusto no solo facilitara la adaptacion de los
contenidos de formacién, sino que también optimizara la toma de decisiones
estratégicas. Esto permitird mejorar continuamente las iniciativas educativas,
garantizando que respondan a las necesidades reales de los beneficiarios y
maximicen su impacto social.

+ El modelo de medicién de impacto propuesto, compuesto por cinco pasos, facilita
la obtencion de informacion clave cualitativa como cuantitativa sobre el impacto
de las formaciones, permitiendo mejorar la toma de decisiones y fortalecer la
planificacion estratégica. Este modelo representa un punto de partida para
optimizar y controlar estrategias que garanticen la adherencia de los beneficiarios
a los programas de formacion, promoviendo su permanencia 'y compromiso.
Ademas, su implementacion, control y mejora continua contribuira al cumplimiento
de los objetivos de la Fundacién Telefonica Movistar, asegurando que los

beneficiarios no solo completen su formacion, sino que también continien
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aplicando lo aprendido en sus entornos, generando asi un impacto positivo y
sostenible en sus comunidades.

« La metodologia planteada, basada en la Teoria del Cambio, es la mas adecuada
para este tipo de mediciones, ya que esta disefiada especificamente para
proyectos sociales. Su enfoque en la identificacion de los procesos de
transformacién y su abordaje sistémico basado en evidencia permiten comprender
los mecanismos subyacentes que generan impacto. Esto no solo facilita la
reduccion de la brecha digital en las comunidades, sino que también fortalece las
capacidades tecnoldgicas adquiridas por los beneficiarios, incrementando asi sus
oportunidades laborales y su integracion en el entorno digital. Ademas, su
aplicacion permite a la Fundacion Telefénica Movistar evaluar de manera continua
la efectividad de sus programas, adaptandolos segun las necesidades de la
poblacion beneficiaria y asegurando un impacto sostenible en el tiempo.

» La solucion seleccionada para la Fundacién Telefénica Movistar debe estar
enfocada en la medicion del impacto de sus programas sociales, especialmente
Profuturo y Escuela TIC Familia. Esta herramienta debe garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién y, al mismo tiempo, ser viable
para su implementacion. Ademas, es fundamental que pueda integrarse con la
metodologia interna de la Fundacion, asegurando la mejora continua y la
optimizacion de los recursos disponibles. Una solucién eficaz no solo permitira
evaluar el impacto real de las formaciones, sino que también proporcionara datos
clave para la toma de decisiones estratégicas, facilitando la adaptacion de los
programas a las necesidades cambiantes de los beneficiarios y contribuyendo a

un impacto social sostenible
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Recomendaciones
Teniendo en cuenta las estrategias propuestas para la medicién de impacto de los
programas de Educacion Digital de la Fundacion Telefénica Movistar, se presentan las
siguientes recomendaciones para fortalecer los aspectos que conforman la propuesta:

* Se recomienda utilizar la Teoria del cambio para la implementacién de la
medicién de impacto de los programas sociales de educacion digital, debe ser
un sistema estructurado de seguimiento y evaluacion basado en indicadores
claro y medibles. Adicionalmente, asegurar la recoleccion de datos de manera
periodica para lograr tomar mejores decisiones estratégicas.

» Laseleccién o integraciéon de una herramienta tecnolégica adecuada que
permita evaluar el impacto de manera eficiente se debe garantizar que el uso
de estas herramientas sea compatible o acorde con la metodologia que se
maneja en la organizacién para facilitar su implementacion.

* Se recomienda que la mejora continua en sus programas de formacion se
realice continuamente para ajustar los contenidos y estrategias segun los
hallazgos obtenidos de la medicion, al igual que, implementar mecanismos de
retroalimentaciéon con los beneficiarios para asegurar que los programas
cumplan sus necesidades.

* Hay que asegurar que la medicion de impacto sea un proceso eficiente y
sostenible dentro de la Fundacion Telefonica Movistar, ya que al desarrollar
estrategias que fomente la aplicacion continua de los conocimientos
adquiridos en sus programas de formacion en su comunidad y fomentar las
iniciativas que faciliten la insercion laboral y el desarrollo de competencias

tecnoldgicas en los beneficiarios.
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Anexo 1. Encuesta Anélisis Organizacional Fundacion Telefonica Movistar

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AKIEN

DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

"DISENO DE UN MODELO PARA LA MEDICION DE IMPACTOS DEL PROGRAMA DE

EDUCACION DIGITAL DE LA FUNDACION TELEFONICA MOVISTAR COLOMBIA."

NOMBRE DEL EVALUADOR

FECHA:

ROL O PERFIL DEL EVALUADOR

INSTRUCCIONES

Esta encuesta esta dirigida a directivos y colaboradores
de la Fundacioén Telefénica movistar Colombia con el
objetivo de conocer la gestién de la organizacion y
recolectar informacion primara para realizar el

diagnéstico de la organizacion.

Para cada una de las preguntas evaluaremos la
CLARIDAD de la redaccion, la PERTINENCIA en el
objetivo y la RELEVANCIA de la pregunta con el

propdsito del instrumento

Por favor califique cada pregunta en una escala del 1 al
4 en relacién con el cumplimiento al aspecto evaluado

asf:

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

Moderado

3. nivel
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4. Alto nivel

Ademas de su valoracion, por favor agregue las
observaciones para comprender su calificacion y que

ayuden a mejorar la pregunta.

Agradecemos su participacion, la cual es fundamental
para validar el instrumento de medicién para nuestra

investigacion.

l. INFORMACION GENERAL

No
PREG U NTA CLARIDA PERTINENGIA RELEVANCI PROMEDI COMENTARIO
D A o s
1 | Indigue su nombre 4 4 4 4

Indique su rol en la

organizacién

¢ Como se adapta el
contenido y las metodologias
de los programas de
educacion digital
PROFUTURO y Escuela TIC
Familia de la Fundacién
Telefénica Movistar a los
contextos educativos y
culturales de las diferentes

regiones en Colombia?

¢, Qué estrategias lleva a cabo

la Fundacién Telefénica
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Movistar para garantizar la
inclusién de grupos étnicos,
con discapacidad o
condiciones diferenciales en
el acceso a la educacién

digital?

¢ Coémo ha utilizado la
Fundacion Telefénica
Movistar las innovaciones
tecnoldgicas para asegurar
que la educacién digital llegue
de manera equitativa a las
poblaciones con acceso

5 | limitado a tecnologia, 4 4 4 4
especialmente en areas
rurales con baja conectividad,
y de qué forma han superado
los obstaculos de
infraestructura para garantizar
la inclusion digital en estos

contextos?

¢,Como mide la Fundacion
Telefénica Movistar el
impacto en las habilidades
adquiridas por los
beneficiarios a través de las

formaciones ofrecidas, y de
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qué manera se evalla la
efectividad de los docentes y
padres de familia
capacitados, asi como el
impacto de su labor en los

entornos educativos?

¢, Cuales son las estrategias
que utiliza la Fundacion
Telefonica Movistar para
asegurar que los docentes y
padres de familia apliquen los
conocimientos adquiridos en
los programas a largo plazo y

no solo de manera temporal?

¢ Coémo se utilizan los datos
recopilados por la Fundacién
Telefonica Movistar para
informar la toma de

8 | decisiones y mejorar 4 4 4 4
continuamente las practicas
pedagdgicas dentro de los
programas PROFUTURO y

Escuela TIC Familia?

¢, Qué mecanismos implement
a la organizacion en los
programas de educacion

digital para asegurar que los
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contenidos sean pertinentes y
actualizados para los

docentes y padres de familia?

10

¢, Qué esfuerzos se estan
haciendo desde la Fundacion
Telefénica Movistar para
asegurar que los programas
de educacion digital
PROFUTURO y Escuela TIC
Familia sean inclusivos,
particularmente para
estudiantes con
discapacidades o
necesidades educativas

especiales?

11

¢, Qué esfuerzos ha realizado
0 esta realizando la
Fundacién Telefonica
Movistar en el pais para
aportar en las politicas
publicas en Colombia, con el
fin de integrar mas
profundamente la educacion
digital en el sistema educativo

nacional?

CLARIDAD

PERTINENCIA

RELEVANCIA

Promedio por criterio

4

4

4
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Anexo 2. Encuesta Medicion de impacto Docentes — Antes de Intervencion

ENCUESTA DOCENTES

Grupo de control (Antes de la formacion)

CATEGORIA

No.

PREGUNTA

I. INFORMACION GENERAL

INDIQUE SU RANGO DE EDAD
o 18 - 28 afios
0 45 - 60 afos
o 29 - 45 afos

o Mas de 60 afnos

INDIQUE SU LUGAR DE RESIDENCIA

(MUNICIPIO, CORREGIMIENTO, VEREDA)

¢ CON QUE GENERO SE IDENTIFICA?
o Femenino
o Masculino

o Otro.

OCUPACION ACTUAL
o No tiene

o Trabajo formal

o Trabajo informal

o Independiente

Otro.
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Il. HABILIDADES BLANDAS

De las siguientes opciones, ¢ cuales habilidades blandas considera que
posee?

(Puede seleccionar mas de una opcion).

o Liderazgo

o Comunicacion asertiva

o Manejo de conflictos

o Planificacion y gestién del tiempo
o Trabajo en equipo

o Capacidad Analitica

o Pensamiento creativo

o Otra.

¢ Cuales de estas habilidades le gustaria fortalecer o mejorar durante el

desarrollo de la formacion? (Puede seleccionar mas de una opcion).

o Liderazgo

o Comunicacion asertiva

o Manejo de conflictos

o Planificacion y gestién del tiempo
o Trabajo en equipo

o Capacidad Analitica

o Pensamiento creativo

o Otra.
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Ill. CONDICIONES LABORALES

De acuerdo con su ocupacién actual, seleccione la(s) condicién(es)
laboral(es) que esperaria obtener luego de culminar la formacion.

o Obtener un empleo

o Aumento salarial

o Reduccién de horas laborales

o Cambio de rol o cargo

o Nuevas retos laborales

o Bonificacién

o Otra.

IV. INICIATIVAS

COMUNITARIAS

En su rol actual, ¢ha impulsado iniciativas o proyectos de inversion social
en su comunidad?
o Si

o No

Describa brevemente que proyectos ha impulsado en su comunidad

133



DISENO DE UN MODELO PARA LA MEDICION DE IMPACTO DEL
PROGRAMA DE EDUCACION DIGITAL DE LA FUNDACION
TELEFONICA MOVISTAR COLOMBIA

Anexo 3. Encuesta Medicion de impacto Escuela TIC Familia — Antes de

Intervencion

ENCUESTA PADRES, MADRES Y CUIDADORES

Grupo de control (Antes de la formacion)

VARIABLES | No. PREGUNTA

INDIQUE SU RANGO DE EDAD
o 18 - 28 afios
1 | 0 29-45arfios
0 45 - 60 afos

o Mas de 60 afnos

INDIQUE SU LUGAR DE RESIDENCIA

2 | (MUNICIPIO, CORREGIMIENTO, VEREDA)

¢ CON QUE GENERO SE IDENTIFICA?
o Femenino
o Masculino

o Otro.

I. INFORMACION GENERAL

OCUPACION ACTUAL
o No tiene

o Empleado

o Empleo informal

o Independiente

Otro.
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como padre, madre o cuidador al inicio de la formacién
(Puede seleccionar mas de una)

o Comunicacién asertiva

o Empatia

5 | o Manejo de conflictos

o Planificacion y gestion del tiempo

o Trabajo en equipo

o Tolerancia

o Inteligencia emocional

o Otra.

Cudles son las habilidades personales que usted considera que posee

cuidador con el desarrollo de la formacion:

(Puede seleccionar mas de una)

I. HABILIDADES BLANDAS

o Comunicacion asertiva

o Empatia

o Manejo de conflictos

o Planificacion y gestién del tiempo
o Trabajo en equipo

o Tolerancia

o Flexibilidad

o Inteligencia emocional

o Ofra.

Cuales de estas habilidades quisiera fortalecer como padre, madre o
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II. APROVECHAMIENTO DE LAS TIC

Actualmente, en una escala del 1 al 5 (donde 5 es "Muy frecuente"y 1 es
"Poco frecuente"), ¢,con qué frecuencia participa en el proceso académico
de sus hijos utilizando herramientas tecnolégicas como buscadores en

internet, inteligencia artificial, computadoras, redes sociales, aplicaciones,

entre otras?

02
03
o4

o5

¢, Qué competencias le gustaria adquirir durante la formacion en la

Escuela TIC Familia? (Puede seleccionar mas de una opcién)

o Conocer y aprender el uso de las TIC

o Seguridad en las redes

o Uso de celulares y otros dispositivos moviles

o Conectar con otras personas

o Acompafiar el proceso académico de sus hijos

o Otra. ?

¢, Qué tipo de herramienta tecnolégica considera que conoce y utiliza con

mayor frecuencia?

o Correo electrénico
o Redes Sociales
o Buscadores en la red

o Herramientas ofiméticas (Word, Excel, etc.)
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o Otras Aplicaciones méviles

o Otra. ?

10

En una escala del 1 al 5 (donde 5 es "Excelente" y 1 es "Insuficiente"),
¢,.como calificaria el uso y aprovechamiento que le da actualmente a
herramientas como el correo electronico, buscadores de internet, redes

sociales, entre otras?

02
o3
o4
05

o No utilizo las herramientas nombradas

Ill. EMPRENDIMIENTOS

11

Actualmente, ¢tiene un emprendimiento o una idea de negocio?
o Si

o No

12

Si la respuesta anterior es Sl, ¢ Qué herramientas digitales utiliza
actualmente para impulsar su emprendimiento o idea de negocio? (Puede

seleccionar mas de una opcion)

o Correo electrénico
o Redes Sociales

o Llamadas telefonicas
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o No utilizo herramientas digitales

o Otra. ?

13

¢, Qué competencias le gustaria adquirir con la formacién en el area de
emprendimientos?

(Puede seleccionar mas de una opcion)

o Servicio al cliente

o Manejo de finanzas

o Mejorar las ventas

o Ampliacion de oferta

o Diversificacion del negocio

o Otra. ?
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Anexo 4. Encuesta Medicion de impacto Docentes — Despues de Intervencion

ENCUESTA DOCENTES

Grupo de tratamiento (Después de la formacidn)

CATEGORIA

No.

PREGUNTA

I. INFORMACION GENERAL

INDIQUE SU RANGO DE EDAD
o 18 - 28 afos
0 45 - 60 afos
o 29 - 45 afios

o Mas de 60 afios

INDIQUE SU LUGAR DE RESIDENCIA

(MUNICIPIO, CORREGIMIENTO, VEREDA)

¢ CON QUE GENERO SE IDENTIFICA?
o Femenino
o Masculino

o Otro.

OCUPACION ACTUAL
o No tiene

o Trabajo formal

o Trabajo informal

o Independiente

Otro.
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Il. HABILIDADES BLANDAS

Seleccione las habilidades blandas que usted considera que mejor6 con

el desarrollo de la formacion. (Puede seleccionar mas de una)

o Liderazgo

o Comunicacion asertiva

o Manejo de conflictos

o Planificacion y gestién del tiempo
o Trabajo en equipo

o Capacidad Analitica

o Pensamiento creativo

o Otra.

Seleccione nuevas habilidades que usted considera que adquirié durante
la formacion.

(Puede seleccionar mas de una)

o Liderazgo

o Comunicacion asertiva

o Manejo de conflictos

o Planificacion y gestién del tiempo
o Trabajo en equipo

o Capacidad Analitica

o Pensamiento creativo

o Otra.

o No adquiri nuevas habilidades
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¢En qué areas de su vida ha notado mayor impacto debido a las
habilidades blandas que ha desarrollado?

o Personal

o Laboral

o Académica

o Comunitaria

o Otra.

o No adquiri nuevas habilidades

11l. CONDICIONES LABORALES

¢ Ha obtenido un nuevo empleo 0 mejora en sus condiciones laborales

tras finalizar el curso? (Puede seleccionar mas de una opcion):

o Nuevo Empleo

o Aumento salarial

o Reduccién de horas laborales
o Cambio de rol o cargo

o Nuevas retos laborales

o Bonificacion

o Otra.

De ser positiva la respuesta anterior, en cuanto tiempo lo obtuvo?
o Menos de 3 meses

o Entre 3y 6 meses

o Entre 6 meses y un afo

o Mas de un afio

o No obtuvo un nuevo empleo o mejora del actual.

o Otra.
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Una vez finalizado el curso, ¢ Considera que desarrollé o mejord
habilidades para impulsar iniciativas de inversion social en su
10 | comunidad?

o Si

IV. INICIATIVAS
COMUNITARIAS

o No
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Anexo 5. Encuesta Medicion de impacto Escuela TIC Familia — Después de

Intervencion
ENCUESTA PADRES, MADRES Y CUIDADORES

Grupo de tratamiento (Después de la formacién)

VARIABLES

No.

PREGUNTA

I. INFORMACION GENERAL

INDIQUE SU RANGO DE EDAD
o 18 - 28 afios
o 29 - 45 afios
o 45 - 60 afios

o Mas de 60 afios

INDIQUE SU LUGAR DE RESIDENCIA

(MUNICIPIO, CORREGIMIENTO, VEREDA)

¢ CON QUE GENERO SE IDENTIFICA?
o Femenino
o Masculino

o Otro.

OCUPACION ACTUAL
o No tiene

o Empleado

o Empleo informal

o Independiente

Otro.
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|. HABILIDADES BLANDAS

Seleccione habilidades personales que considere que no teniay que
adquirié debido a la formacion. (Puede seleccionar mas de una)

o Comunicacién asertiva

o Empatia

o Manejo de conflictos

o Planificacion y gestién del tiempo

o Trabajo en equipo

o Tolerancia

o Inteligencia emocional

o Otra.

o No adquiri nuevas habilidades personales debido a la formacion

¢, Cudles de estas habilidades considera que ya tenia pero que mejoro
con el desarrollo de la formacion? Puede seleccionar méas de una.

o Comunicacién asertiva

o Empatia

o Manejo de conflictos

o Planificacion y gestién del tiempo

o Trabajo en equipo

o Tolerancia

o Flexibilidad

o Inteligencia emocional

o Otra.
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IIl. APROVECHAMIENTO DE LAS TIC

Al finalizar la formacion en la Escuela TIC Familia, en una escala del 1 al
5, donde 5 es "Muy frecuente" y 1 es "Poco frecuente”, ¢,con qué
frecuencia se involucra en el proceso académico de sus hijos utilizando
herramientas tecnoldgicas como buscadores en internet, inteligencia

artificial, computadoras, redes sociales, aplicaciones, entre otras?

o2
03
o4

o5

¢, Qué competencias adquirié en la formacién de Escuela TIC Familia?
o Conocer y aprender el uso de las TIC

o Seguridad en las redes

o Uso de celulares y otros dispositivos méviles

o Conectar con otras personas

o Acompanar el proceso académico de sus hijos

o No adquiri competencias nuevas

¢, Qué herramientas nuevas utiliza después de culminar la formacion de
Escuela TIC Familia?

(Puede seleccionar mas de una)

o Herramientas ofimaticas (Microsoft Word, Excel, etc.)
o Correo electronico
o Redes Sociales

o Buscadores en la Red
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o Aplicaciones méviles

o Otra. ?

10

En una escala del 1 al 5 (donde 5 es "Excelente" y 1 es "Insuficiente"),
¢,como calificaria el uso y aprovechamiento de herramientas como el
correo electrénico, buscadores de internet, redes sociales, entre otras,

una vez finalizada la formacioén en la Escuela TIC Familia?

o2
03
o4
05

o No utilizo las herramientas mencionadas

lll. EMPRENDIMIENTOS

11

En la actualidad, ¢ Posee un emprendimiento o idea de negocio?
o Si

o No

12

, al finalizar la formacién, ¢qué nuevas
herramientas digitales ha implementado para impulsar su emprendimiento

o0 idea de negocio? Puede seleccionar mas de una.

o Correo electrénico
o Redes Sociales

o Llamadas telefénicas
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o Otra.?

o No implemento nuevas herramientas digitales

de utilidad en su emprendimiento o idea de negocio?
o Servicio al cliente

o Manejo de finanzas

13 | o Mejorar las ventas

o Ampliaciéon de oferta

o Diversificaciéon del negocio

o Otra.?

¢ Qué competencias adquirio 0 mejord con la formacién, que puedan ser

o No adquiri nuevas competencias para mi emprendimiento

147



