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RESUMEN

Este documento tiene como propdésito el planteamiento de estrategias que permitan reducir el
impacto negativo de la acumulacion de residuos organicos en las calles pertenecientes al Barrio
El Triunfo, ubicado en la localidad Santafé, en la ciudad de Bogota. La elaboracion de este
planteamiento inicié con la recopilacién de informacidn relevante relacionada con la problematica
de los desechos y particularmente, de los residuos organicos, a nivel local, nacional e
internacional, asi como la revisidon de estudios relacionados con esta tematica y la revisiéon de la
normatividad local existente. Por otra parte, el analisis realizado en el marco teérico permitio
identificar otros planteamientos similares al objeto de este estudio, lo que sirvi6 como punto de
referencia para la ejecuciéon de este. Posteriormente, se realizé6 un estudio con enfoque
cuantitativo, mediante la aplicacion de una encuesta aplicada a la poblacién del Barrio El Triunfo
identificada como muestra, donde se obtuvo informacion relevante sobre la percepcion actual de
esta problematica, asi como también se tuvieron conversaciones con la Junta de Accion Comunal
del Barrio y con la empresa de compostaje Ecorganics de Colombia, de donde se obtuvo
informacion relevante con respecto a las posibles soluciones a esta problematica. Con el analisis
de esta informacioén, se identificaron posibles causas y soluciones a la problematica. Teniendo
en cuenta lo antes indicado, se propone una estrategia basada en la difusiéon del conocimiento
en la poblacién del barrio, asi como medidas reglamentarias y de infraestructura, que no solo

mitiguen la situacion, sino que también generen posibles beneficios a la comunidad.
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1. Problema de Investigacion
En el barrio El Triunfo de la localidad Santafé, de la ciudad de Bogota, se ha observado un
aumento en la acumulacién de basura en espacios publicos, agudizado la presencia continua de
desechos organicos por largos periodos de tiempo. A continuacion, se presentara en detalle

dicha problematica, con el fin de establecer posibles soluciones al problema planteado.

1.1. Antecedentes del Problema

Colombia cuenta actualmente con una normatividad muy robusta para legislar sobre el manejo
de desechos y proteger a través de ello, el medio ambiente, entre ellas se destacan: la Ley 23
de 1973 que establece controles sobre la contaminacién ambiental, la Ley 1715 de 2014 que
reglamenta el tratamiento de residuos para su aprovechamiento energético, el Decreto 620 de
2007 que obliga a tener espacios adecuados para la disposicién de residuos sélidos en las
nuevas edificaciones, la Resolucién 2184 de 2019 que establece el cédigo de colores para la
separacion de residuos solidos, donde se determina que a partir del 1 de Enero de 2021 en todos
los municipios se deben depositar desde la misma fuente asi:

- Color Verde: Residuos organicos aprovechables

- Color Blanco: Residuos aprovechables como plastico, vidrio, metales, multicapa, papel,

carton, etc.

- Color Negro: Residuos no aprovechables

Esta separacion tiene un objetivo muy claro y es minimizar el impacto negativo sobre el medio
ambiente y ayudar a quitarle presion a los rellenos sanitarios.

Por otra parte, la Encuesta de Cultura Ambiental realizada en agosto de 2022 publicada en el
portal SIGMADOS Internacional, realizada a 3376 habitantes de Bogota, refleja que un 54% de
las personas encuestadas separa los residuos en casa, y de esta poblacion, el 42% utiliza la

bolsa verde para disponer los residuos organicos.
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En adicion a lo anterior, las problematicas asociadas a la mala disposicion de los residuos
organicos en Bogota, ocasionan problemas de salud relacionados con enfermedades
respiratorias y dermatoldgicas, proliferacién de plagas como insectos y roedores, generacion de
gases de efecto invernadero, contaminacién de fuentes hidricas, afectacién a comunidades
vulnerables, como es el caso del relleno sanitario Dofia Juana, entre otras situaciones, que
terminan afectando la calidad de vida de los habitantes.

Asi mismo, en 2022, el Departamento Nacional de Planeacion, (DANE 2022), elaboré la guia
nacional para la adecuada separacion de residuos sélidos; para este ano se estimaba que
Colombia generaba cerca de 25 millones de toneladas al afio de residuos sélidos, de los cuales
el 47% proviene de los hogares, pero mostrando como dato preocupante que la tasa de reciclaje
es tan solo del 11,82%. Si se compara que la tasa de aprovechamiento es muy baja y que, de
acuerdo con estimaciones del Banco Mundial, publicadas en el informe “Los desechos 2.0, para
el ano 2050 la produccion de basuras en el mundo habra crecido un 70%, permite vislumbrar un
panorama bastante desalentador.

Adicionalmente, segun la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP,
encargada de garantizar la prestacion de servicios publicos de aseo, alumbrado y servicios
funerarios en equipamientos de Bogotd, dentro de la composicién de los residuos en Bogota, los
organicos representan el 51,32% del total de los residuos, y a su vez son los que menos se
reaprovechan. Siendo este el porcentaje que mas pesa en la problematica descrita, se convierte
en el centro de esta investigacion, la cual se aplicara en el barrio El Triunfo, el cual se encuentra
localizado en la zona oriental de la ciudad de Bogota, en la localidad Santafé. Esta area de la
ciudad, ubicada entre las carreras 1 Este y 5, es de las mas antiguas de la ciudad, siendo
formalizada como localidad sobre el ano 1954. Cuenta con una poblacion de estrato 2 y 3,

estimada para 2025 de 107.825, segun informacion del Departamento Nacional de Estadistica,
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(DANE 2021) en su informe denominado Proyecciones de poblacién desagregadas por
localidades 2018-2035 y UPZ 2018-2024 publicado en su pagina Web.

Por ultimo, se han identificado casos de éxito a nivel nacional como internacional que permiten
evidenciar los importantes beneficios que genera la adecuada disposicion de residuos organicos
desde la fuente. Tal es el caso del Municipio de Tamesis Antioquia, donde se genera biogas,
biomasa (compost) y fertilizante liquido, a partir de los separacion y recoleccién de residuos
desde la fuente (hogares), los cuales son procesados en una planta de aprovechamiento,
operada por la Empresa de Servicios Publicos de Tamesis, generando beneficios econémicos y
ambientales. A nivel internacional se encuentra el caso de la ciudad de San francisco, Estados
Unidos, donde a través de politicas gubernamentales de recogida selectiva, se produce compost
para ser utilizado en los vifiedos de la region. Casos que demuestran que es posible dar otro tipo

de disposicion a los residuos organicos, generando beneficios a la comunidad.

1.2. Descripcion del Problema

A pesar de los diferentes esfuerzos de la Alcaldia y otros entes gubernamentales, por legislar
y disponer herramientas para la adecuada disposicion de residuos organicos, los esfuerzos
parecen ser insuficientes. Ciudadanos y habitantes de la ciudad de Bogota, pueden contribuir
eficientemente con el cuidado del entorno donde diariamente realizan sus diferentes actividades,
procurando una adecuada clasificacién de los residuos desde la fuente. Esta falta de
participaciéon dentro del proceso de disposicidn de residuos plantea un problema significativo, ya
que como se explicd anteriormente, produce diversas afectaciones. Por lo tanto, es de vital
importancia identificar qué factores individuales podrian generar una mayor conciencia en lo
concerniente a los residuos y su impacto en el medio ambiente.

Llevada la problematica al barrio El Triunfo, este mismo problema ha llevado a un aumento

en la exposicion y acumulacion de basuras en determinados espacios publicos, dado el
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tratamiento inadecuado de las basuras que generan los habitantes del barrio, lo cual esta
generando un gran foco de contaminacion. Las basuras se ven expuestas, en grandes
cantidades y a diario en diferentes sectores del barrio. La gran cantidad de recicladores
informales que transitan el barrio, revisan varias veces las bolsas de basura extrayendo
materiales comunmente reciclables como metales, papeles, cartén, entre otros, pero esparcen
por el espacio publico el grueso de los desechos que son los organicos, generando los problemas
ya mencionados. Teniendo en cuenta que estadisticamente este tipo de desechos representa
mas del 50% de la composicidn total de residuos, se hace evidente la necesidad de disefiar

acciones tendientes a reaprovechar este tipo de residuos.

1.3. Pregunta de Investigacién
¢, Cuales acciones pueden mitigar la proliferacion de desechos organicos, que actualmente
son un foco de contaminacién en los espacios publicos del barrio El Triunfo, que permitan su

reutilizacion y que, a su vez, que brinden una solucion sostenible en el tiempo?
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general
Plantear una estrategia que permita solucionar el problema de proliferacion de residuos
organicos que actualmente representan un gran foco de contaminacion en el Barrio El Triunfo.
2.2. Objetivos especificos

¢ Identificar los impedimentos que limitan o condicionan la participacion de la ciudadania en
el correcto proceso de disposicion de residuos organicos.

o Establecer las actividades a recomendar, con base en los hallazgos o impedimentos
identificados, que permitan disponer adecuadamente los desechos organicos generados
en el barrio.

o Determinar que estrategias de comunicacion y educacion pueden resultar efectivas para
generar conciencia en la comunidad en las buenas practicas de clasificacion y disposicién
de los residuos organicos.

e Establecer acciones tendientes a sacar provecho de la correcta disposicion de los residuos
organicos, establecidos en esta estrategia, que genere motivacion en la comunidad y lo

haga sostenible en el tiempo.
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3. Conveniencia de la Investigacion
Con este proyecto se pretende impactar positivamente la comunidad del barrio El Triunfo de
la localidad Santafé, generando sentido de responsabilidad ambiental, redundando en los
siguientes beneficios para sus habitantes:
- Disminuir la presencia de roedores y plagas en el sector.
- Mitigar la probabilidad de aparicion de enfermedades producto de la descomposicion de
estos desechos.
- Generar conciencia en la comunidad, acerca de la importancia del manejo responsable
de residuos.
- Generar incentivos en la comunidad, que motiven la reutilizacién de residuos organicos.
- Mejorar el aspecto del barrio, haciéndolo visualmente mas agradable.
- A menor escala la cantidad de residuos, de cualquier tipo que puedan ser reciclados o
reutilizados, contribuira en cierta medida a disminuir el dafio ambiental y especificamente
en la ciudad de Bogota, contribuira a bajar la carga que tiene el relleno sanitario de Dofia

Juana.
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4. Marco tedrico

Dado que, como objetivo principal de este estudio se busca proponer acciones que
contribuyan a mitigar la proliferacién de desechos organicos y, por consiguiente, los niveles de
contaminacién, a continuacion, se relacionan diversos estudios realizados tanto local, como
nacional e internacionalmente, donde se abordan diferentes aspectos relacionados con la
problematica de la inadecuada disposicion de residuos organicos, sus consecuencias y algunas
estrategias para mitigar sus efectos nocivos.

Muchos de estos estudios plantean el factor educacion desde diferentes frentes, como familia,
gobierno, colegios, como determinante en el logro de una conciencia ambiental que permita
ejecutar acciones para reducir el impacto de la contaminacién por desechos organicos.

Tal es el caso de (Trujillo y Cadena, 2023), quienes identificaron puntualmente para el

departamento de Caqueta, Colombia, que uno de los principales problemas relacionados con la
generacién de residuos organicos, esta relacionado con la falta de conciencia y la poca
adquisicion de buenos habitos que contribuyan con la mejora del entorno ambiental. Dentro de
su estudio, bajo el planteamiento de “reconocer que la educacién ambiental es un proceso que
reconoce valores y aclara conceptos centrados en fomentar las actitudes, destrezas, habilidades
y aptitudes necesarias para comprender y apreciar las interrelaciones entre el ser humano, su
cultura y la interrelacion con la naturaleza”, se muestra como desde las instituciones educativas,
la familia y las organizaciones gubernamentales, se contribuye con este proceso de toma de
conciencia.

Esto sin duda es un aporte muy importante, porque ahonda en las raices de la conciencia
ambiental, lo cual es basico para lograr la alineacién de los ciudadanos con el cuidado del medio
ambiente, viendo las diferentes partes como conjunto, para llevar a cabo practicas encaminadas
a aprender y replicar técnicas para el manejo de residuos organicos desde los hogares. Sin

embargo, una falencia que se identifica en el estudio es el escaso acompafiamiento por parte de
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las autoridades locales, parte que se consideraria fundamental para el cumplimiento de funciones
de direccién y ejecucioén de politicas ambientales.

Desde la 6ptica de (Santiago, Padilla y Martinez, 2017), en su estudio llevado a cabo en el

municipio de Arandas, Jalisco, México, se ha puntualizado que existe cierta conciencia de las
labores que se deben realizar desde los hogares, debido a politicas implementadas como
obligatorias por parte de los entes gubernamentales de la region. Sin embargo, destaca la
necesidad de contar con programas de educacion para que el sistema de gestién de residuos
sea efectivo, desde la fuente misma de generacion de estos, programas que describan metas,
responsables, fechas, inversiones, estrategias y otros elementos que en conjunto, puedan
garantizar una implementacién adecuada, asi como también, hace énfasis en los beneficios no
solo para el ambiente sino también para la economia de la regién, al servir como insumo para la
produccién de otros productos o materias primas. Por otra parte, al igual que en el estudio
anterior, evidencian el descontento por la falta de accién de las autoridades locales en la lucha
por lograr una mejor gestion de estos residuos.

De este estudio, es importante resaltar que se evidencia como existe en la poblacién objeto
una intencién y preocupacién hacia el medio ambiente, pequefas acciones que deben
potencializarse y alinearse, para lograr una gestion completa de los residuos.

Segun datos de (Alvarez San Miguel ASM ,2024), empresa dedicada al reciclaje de diversos

materiales, conformada por un grupo de emprendedores espanoles procedentes de diversas
areas profesionales, equipo multidisciplinario que conoce perfectamente la actividad del manejo
de residuos y se especializan en el cumplimiento de la normatividad vigente, definen el manejo
de los residuos de una forma integral, siempre basandose en el desarrollo sostenible y tratando
de minimizar la produccién final de los mismos. Ellos han disefiado una metodologia para la
gestion integral de los residuos la cual denominaron la metodologia de las cinco etapas, de la

cual se extrae el siguiente fragmento:
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Prevencién de la contaminacion: Es obvio que la mejor manera de minimizar la produccion de
residuos es mediante un comportamiento preventivo responsable. La eficiencia energética, la
produccion limpia y el consumo sostenible son acciones que dan lugar a que se generen menos
residuos, se prevenga la contaminacion y haya menos desechos que eliminar.

Recoleccién y transporte: En la fase de recoleccion y transporte se recogen los residuos
depositados en los puntos indicados. Desde alli son trasladados a los lugares donde se llevara
a cabo su tratamiento. La recoleccion puede ser de dos tipos en funcién de los puntos de
recogida:

*  General: sin discriminar los distintos tipos de residuos.

» Diferenciada: discriminando por tipo de residuo en funcién de su posterior tratamiento y
valoracién.

Aplicacién de las 3R: Reducir, reutilizar y reciclar. Es el momento en el que se reducen la
cantidad de residuos que seran desechados finalmente. Para ello se sigue la regla de las 3R:

+  Se reutilizan directamente la mayor cantidad de residuos posible.

» Se reciclan todos aquellos residuos que, mediante algun procedimiento, permitan una
recuperaciéon de material o un reaprovechamiento energético.

Tratamiento: En las plantas de tratamiento se analizan, valoran y clasifican los residuos segun
su naturaleza para su posterior venta o ingreso en nuevos procesos productivos.

Disposicion final. La disposicion final es la Ultima etapa y es el conjunto de acciones
destinadas a eliminar permanente los residuos soélidos urbanos no aprovechables, producto de
las fracciones de rechazo inevitables resultantes de los métodos de valorizacion.

Particularmente, en el caso de estudio presentado por (Salgado, 2013), tomando como punto

de partida que la percepcion de los desechos organicos como basura, puede condicionar la
disposicion de las personas a separar, por rechazo a lo que implica el término “basura” como tal,

se busca entender como dicha percepcidén afecta los valores y creencias sociales, y que podrian
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ser causa de la no separacién de residuos organicos. En el estudio llevado a cabo en 2 unidades
habitacionales ubicadas en la poblacion de Tlalpan, México, se registraron datos que indican que
parte de los encuestados perciben el término basura, como algo susceptible de valorizarse, pero
a pesar de ello, no estarian dispuestos a separar. También se identifica como la poblacion objeto
no identifica el proceso de separacién como un beneficio directo, restando importancia a los
efectos positivos que este conlleva. Como una de las conclusiones del estudio, se identifica el
hecho de que la separacién es un asunto de cultura y de deber ciudadano.

De igual forma que algunos de los estudios aqui relacionados, surge el planteamiento de la
falta de informacion o poca educacion ambiental trasmitida en las escuelas, sumado a problemas
de insuficiencia de infraestructura para la disposicién de estos residuos y a la falta de accién por
parte de las entidades gubernamentales, en cuanto a garantizar el cumplimiento de las normas
aplicables. Un aspecto importante para destacar en el estudio es que se puede lograr un
entendimiento en la comunidad de que la unién de todas las diferentes instancias, que hay una
responsabilidad compartida para acciones relacionadas con los residuos.

En adicién a lo antes indicado, el Departamento Nacional de Planeacién (DNP, 2022), en

trabajo conjunto con el Ministerio de Vivienda, Ministerio de Ambiente, Superintendencia de
Servicios Publicos y la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,
publicaron la guia nacional para la adecuada separacion de residuos sélidos. El documento
entrega datos muy interesantes como la cifra de 24,8 millones de toneladas al ano de residuos
sélidos en Colombia, de los cuales el 47% del proviene de hogares, Siendo el aprovechamiento
de estos, un item importante a atacar, no solo para efectos de sostenibilidad sino porque el pais
se acogio en 2015 a los objetivos de desarrollo sostenible como marco estratégico para lograr el
desarrollo sostenible y resiliente como meta al afio 2030.

Validando especificamente el caso de los residuos organicos ordinarios (entendiéndose estos

como los que se generan en los hogares, como desperdicio de las preparaciones alimenticias),
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entrega como recomendaciones, que son de vital importancia para incluirlas dentro del material
de aprendizaje o de concientizacion:

e Comprar solo lo necesario.

¢ Revisar la fecha de vencimiento de los productos para evitar el desperdicio de alimentos.

e Utilizarlo como insumo para producir compost para el jardin.

e En caso de existir una ruta selectiva, separarlo para su entrega

e Separar en recipiente o bolsa de color verde, preferiblemente en recipientes que cuenten
con tapa

e Sino se puede usar como insumo para producir compost en el hogar o no hay una ruta
de recoleccion selectiva, separar en recipiente o bolsa de color negra.

Ejemplo de residuos que pueden ser utilizados para Compostaje: Todos aquellos residuos de
cocina crudos provenientes especialmente de frutas, verduras en general y restos de hortalizas.
Los residuos que han pasado por un proceso de coccion por medio de un tratamiento especial,
las cascaras de huevo sueros de productos lacteos y cunchos de café. Estos residuos se
comportan en la Tierra como acondicionadores de suelos y en algunas veces como generadores
de energia.

Oftro tipo de residuo organico que menciona el documento puede ser utilizado y que
regularmente no se reutiliza, es el residuo proveniente del corte de césped o la poda de arboles,
los cuales pueden ser reaprovechados como insumo o material para producir compost para el
jardin. Ejemplos de productos reutilizables el pasto, los residuos que se generan producto de la
actividad de corte de arboles o su mantenimiento y la hojarasca.

Al reutilizar estos, no solo se contribuye a ampliar la vida util de los sitios de disposicion final,
sino que se convierten en un insumo para hacer compost y cubiertas vegetales o combustible.

Otro punto importante evidenciado en los estudios realizados previamente es el relacionado

con los modelos de recoleccion de residuos organicos. (Flérez, Martinez y Serrano, 2021),
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resaltan en su estudio ejecutado en el Municipio de Santa Rosa, Bolivar, Colombia, con base en
informacion suministrada por el Banco Mundial, la problematica de la mala disposicién de los
residuos, los cuales causan problemas mayores como inundaciones, enfermedades, entre otros,
residuos que principalmente, terminan en rellenos sanitarios.

Dicho estudio analiza la problematica de no contar con sitios especializados para la
separacion de residuos y un sistema de recoleccion inadecuado. Esto sumado a, como se ha
evidenciado en los informes anteriormente mencionados, la falta de conocimiento en cuanto al
proceso de separacion de desechos. Los resultados del estudio evidencian que, como resultado
de la baja frecuencia de recoleccién de desechos, la comunidad los dispone en sitios
denominados “satélites” sin un control adecuado, incrementando la problematica ambiental y
existe un desconocimiento generalizado del proceso de transformacion que pueden tener dichos
residuos para generar un posible beneficio econémico que beneficie a la comunidad.

De acuerdo con esto, se identifica que parte de la problematica radica en que no aun no se
hace evidente la problematica ambiental generada por la mala disposicion de estos residuos, y
que, desde la ciudadania, se cuenta con una gran herramienta para poder mejorar esta situacion.

Por otra parte, un estudio realizado en Bogota (Reyes, 2023), puntualiza en que, a pesar de
existir una normatividad relacionada con la separacion de los residuos, esta no esta alineada con
el modelo de recoleccion vigente, 1o que muestra que la desalineacién de los diferentes actores
hace que los esfuerzos realizados, no generen el resultado esperado.

En Bogota, indica el informe, existen algunas empresas especializadas en el manejo y
disposicién de residuos organicos, las cuales han evolucionado para contar con tecnologia
mejorada que contribuye a mejorar el proceso de transformacion de estos residuos, sumado a la
participacién de asociaciones de recicladores y a sistemas eficientes de recoleccién de residuos.
Esto demuestra que hay esfuerzos desde diferentes frentes para contribuir con la mejora de la

situacion de contaminacion por desechos organicos. Sin embargo, parecen ser insuficientes para
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generar un impacto evidente. La propuesta planteada con respecto a la recoleccidon puerta a
puerta sumada a una estrategia de cultura ciudadana, podrian contribuir con la mitigacion de los
impactos negativos generados por este tipo de desechos.

Por otro lado, (Obando, Marquez y Acevedo, 2018), traen a colacidn como referente, la

experiencia de paises como Espana, con logros en el mejoramiento de la cultura asociada a la
separacion de residuos, mediante politicas gubernamentales adecuadamente implementadas.
Localmente, y como objeto principal del estudio, se aborda la poblacién de Cajica,
Cundinamarca, Colombia, la cual es reconocida por la ONU medio ambiente, por sus éxitos en
esta materia, con programas de recoleccion selectiva de desechos y adecuada disposicién de
estos. Sin embargo, el estudio pretende vincular a la poblaciéon a posibles alternativas para
continuar con el proceso de disposicion adecuada de residuos y que, a su vez, puedan generar
beneficios econdmicos para la comunidad. Haciendo énfasis en la necesidad de fortalecer las
estructuras existentes, para no solo contrarrestar los efectos negativos sino también, garantizar
sostenibilidad econémica, ambiental y social.

Se evidencia pues, una oportunidad de fortalecimiento de la gestién que se lleva a cabo
actualmente, ya que al vincular a la comunidad y resaltar la posibilidad de la generacién de
ingresos fuente de esta disposicion de residuos, se podria lograr una mayor participacion y, por
lo tanto, mayor impacto y mayores beneficios de las acciones que ya se encuentran en curso.

Un estudio realizado en el distrito de Uchumayo, Arequipa, Peru (Ramos, Rojas y

Choquehuanca, 2024), resalta el hecho de que la valoracion de la importancia de separar los

residuos solidos presenta equilibrio entre la ciudadania, es decir, que aproximadamente la mitad
de la poblacion considera este tema importante, pero asi mismo existe un segmento significativo
de esta que no lo considera tan importante. Esto se refleja en otros indicadores que muestran la

baja adopcion de procesos de separacion de residuos (1.8% de los encuestados).
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Se destaca como conclusion del estudio que existen amplias necesidades de mejora en la
educacion y sensibilizacién relacionados con la gestion de residuos desde los hogares, sumado
a la necesidad de que se cuente con una infraestructura adecuada para este fin.

Un hecho que puede tomarse como una oportunidad, es que un alto porcentaje de la poblacion
estudiada (cerca del 60%), estaria de acuerdo en participar en planes de manejo de residuos
organicos con incentivos, indicando la existencia de una disposicion positiva hacia practicas
sostenibles de manejo de residuos

Concluye el estudio con la necesidad de contar con un plan integral que incluye el disefio de
un programa de valorizacion de residuos, la adquisicion de materiales y la contratacion de
personal especializado, con enfoque en la sensibilizacion de los hogares para promover la
separacion en la fuente y la recoleccion selectiva.

Asi mismo, el analisis realizado en la poblacién de Carcelén, Quito, Ecuador (Sorensen, 2024),

se enfoca en las deficiencias en el manejo de desechos y la baja adopcion de modelos
economicos sostenibles, las cuales, concluye, tienen un impacto negativo en el entorno y en la
salud de los residentes.

El analisis destaca la dependencia de los servicios municipales, a través de los procesos de
recolecciéon de desechos y de la infraestructura dispuesta para tal fin, aunque también se
identificaron practicas como arrojar residuos en terrenos baldios o quemarlos, lo que sugiere una
falta de acceso a los métodos formales de eliminacion de residuos. Adicionalmente, se evidencia
un interés de la poblacidn objeto en capacitarse en el manejo de residuos, lo cual es un factor
predominante en otros de los estudios aqui relacionados, pero a la vez, presenta una necesidad
relacionada con la efectividad de los procesos educativos que garanticen la permanencia de las
buenas practicas de disposicion de residuos en el tiempo.

El estudio también demuestra que un alto porcentaje de encuestados estaria de acuerdo con

la practica de reciclaje de residuos si contaran con una planta de tratamiento. Esto seria un
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indicador de que es mas facil la gestion de este tipo de residuos que de los organicos, por lo que
representaria una oportunidad para fortalecer los métodos de educacién en lo relacionado con
residuos organicos. Asi mismo, evidencia una alta disposicion de la poblacion para participar en
programas de disposicion de residuos.

Otro tipo de estudios como el planteado por (Oehman, Babbitt y Flynn, 2022), se enfocan de

manera mas profunda en los comportamientos ciudadanos. Este puntualmente se enfoca en
determinar, bajo la teoria del comportamiento planificado TPB, la disposicién de las personas
para separar los desechos producidos en los hogares, antes de su disposicién en rellenos
sanitarios, asi como posibles creencias subyacentes con respecto a la separacion de desechos,
con el fin de disenar estrategias, modelos de negocio, programas educativos que puedan
contribuir con soluciones a esta problematica. El estudio muestra que la intencion conductual de
las personas esta relacionada con su capacidad para ejecutar la separacion de desechos y
también esta influenciado por presién social. Se evidencian comportamientos relacionados con
sentir culpa por ocasionar desperdicios de comida y alivio al separar estos desechos de los
demas tipos de desechos, pero indica el estudio que no parecieran ser suficientes para
sobrepasar otras barreras también relacionadas con el comportamiento de las personas.

Asi mismo, se evidencia la influencia de los miembros de la familia en el comportamiento de
los individuos, por lo cual, se generaria una dependencia de una aprobaciéon para separar
residuos, observando una significativa correlacion entre el apoyo de la familia y la norma
subjetiva. Los resultados demuestran que acciones, opiniones y el apoyo de la familia, juegan un
importante rol en la intencidon de los individuos con respecto a la separacién de residuos,
enfatizando en ser fuente de inspiracion para los menores.

Esta informacion es valiosa para el objeto de este documento, ya que permite identificar

posibles lineas de accion sobre las estrategias a considerar, para el logro del objetivo planteado.
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Particularmente, en el informe del consorcio (NCU, 2018), suscrito a la UAESP, quienes

elaboran un resumen ejecutivo de su contrato donde se mencionan varios métodos alternativos
para el manejo de los residuos sélidos, incluyendo su transporte, relacionan inicialmente una
caracterizacion realizada en los ultimos meses del afio 2017 en las 19 localidades de la ciudad
de Bogota, abarcando todos los 6 estratos econdmicos, iniciando por una caracterizacion basada
en la metodologia internacional SWA TOOL, la cual es una herramienta europea efectiva en la
clasificacion y analisis de los residuos solidos generados en nucleos urbanos siendo la ciudad
Bogota la primera en ser aplicada para toda Latinoamérica.

Este consorcio menciona como opciones de aprovechamiento existentes y analisis de cadena
de valor para los residuos organicos, “los cuales presentan una PPC (produccion per capita de
residuos) en la ciudad de 0,434 Kg/hab/dia, siendo los residuos de cocina no citricos los de mayor
participacion con 40,48%, donde el Estrato 1 de la localidad de Suba genera el mayor porcentaje
de estos. La opcién de aprovechamiento recomendada es el compostaje y/o lombricultivo,
mediante compostadora de flujo horizontal que se ajusta al espacio urbano de la ciudad, y se
puede adaptar a sitios reducidos. A partir de este tratamiento se obtiene el abono organico que
es utilizado por las industrias del sector agroindustrial” (p. 7).

Sin embargo, deja ver, que los residuos organicos tienen una gran desventaja frente a los
otros y es que frecuentemente se generan en sitios de baja afluencia comercial, siendo zonas de
menor concentracion de recicladores, lo que requeriria implementar un modelo para la operacién
de recoleccion de estos y poderlos trasladar hasta la planta o sitio de elaboracion del compostaje.
Todo lo anterior sin dejar del lado actividades ya identificadas ampliamente como trabajar en
cultura ciudadana para poder mejorar el proceso de separacion desde la fuente.

Por otro lado, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en alianza
con el Ministerio de Desarrollo Social de Chile, en el marco del convenio de cooperacion técnica

entonces estos 2 organismos, publicaron en el afio 2016 la guia general para la gestion de
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residuos solidos domiciliarios. En esencia (Rondon, Szantd, Pacheco, Contreras y Galvez, 2016),

mencionan tres opciones resumidas como tratamiento y disposicion final de residuos sélidos:

Incineracion: Este proceso generado por combustidon controlada resulta ser efectivo para la
fraccién organica de los residuos sélidos urbanos transformandolos en materiales inertes como
cenizas y gases, si bien no es un sistema de eliminacion total si determina una importante
reduccion en el peso y volumen de la basura en su estado original, lo que puede reducirlo entre
un 70% y 90%, dependiendo fundamentalmente del contenido a incinerar y en las fracciones de
combustible.

Se debe tener en cuenta para el proceso de incineracion, que es la planta donde se realiza el
proceso debe estar proyectada para las siguientes operaciones:

* Recepcioén, pesaje y almacenamiento.

* Alimentacién y dosificacion de hornos.

»  Extraccion de cenizas y escorias.

+ Enfriamiento de gases.

» Tratamiento de los gases y de las cenizas volatiles de combustién.

* Transporte de escorias

Este proceso de incineracion para tratar residuos soélidos presenta importantes ventajas como
son:

»  Escasa utilizaciéon de terrenos.

» Posibilidad de implantacién cerca del nucleo urbano.

» Puede tratarse cualquier tipo de residuos si su poder calorifico es adecuado.

*  Puede adecuarse para la eliminacion de fangos de aguas residuales.

» Existe la posibilidad, para plantas de gran capacidad, de recuperacion de energia.

Aspectos desfavorables a tener en cuenta del proceso de incineracion:

. Inversion alta de la instalacion.
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»  Costes operacionales elevados.

+ Escasa flexibilidad para adaptarse a variaciones estacionales de la generacion de
residuos.

» Técnica de explotacion muy especializada.

* No suponen un sistema de eliminacion total, precisando un relleno para los rechazos.

Reciclaje: De los 3, es el proceso mas conocido, que basicamente consiste en la recuperacion
ya sea de forma directa o indirecta de los componentes que contienen los residuos. Este proceso
puede desarrollarse de 2 formas la primera que consiste en la separacion de los diferentes
componentes presentes en la basura para su recuperacion dando origen a lo que se conoce
como recogia selecta. La segunda forma de efectuar este proceso es partiendo de las basuras
brutas, es decir tratando el problema de forma global mediante técnicas comunales de industria
minera y metallrgica, tales como la trituracion y separacion de pequefias fracciones.

Las ventajas se derivan del aprovechamiento de materias primas como energético uso de
recursos naturales y devolucién a la Tierra de su riqueza organica. A pesar de las grandes
ventajas que son ampliamente conocidas también tiene unos grandes inconvenientes qué
pueden ser las inversiones iniciales que se requieren, la produccion de rechazos que exige
necesariamente un relleno complementario, la gestion ampliamente especializada y cuidadosa
que genera un alto costo.

Compostaje: El compostaje es el proceso de descomposicion bioldgica por via aerobia de los
residuos organicos solidos bajo condiciones controladas, en resumen, las bacterias actian como
termoquimicas desarrollandose el proceso a temperaturas que oscilan entre los 50 °C y 70 °C,
lo que elimina gérmenes patdgenos y la inocuidad del producto. El proceso lleva por consiguiente
una separaciéon, que puede ser manual o mecanizada de la mayor parte De residuos no

organicos. La fermentacién puede ser natural al aire libre o puede acelerarse a través de
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digestores. Son procesos que normalmente tardan meses para poder llegar a un resultado. final
optimo del compostaje.

En esencia el compostaje puede considerarse también un proceso de reciclaje, actia como
regenerador organico del suelo con los siguientes efectos positivos sobre el mismo:

»  Suelta los terrenos compactados y compacta los demasiados sueltos.

* Favorece el abonado quimico al evitar la percolacion.

* Aumenta la capacidad de retencion de agua por el suelo.

+ Es fuente de elementos nutritivos (nutrientes mas oligoelementos).

* Aumenta el contenido de materia organica del suelo.

En cuanto a la materia organica del suelo, el compost tiene gran eficiencia cuando estos tienen
déficit de materia organica. Hasta el momento el unico medio de enmienda organica que se
utilizaba en agricultura era el estiércol, pero dada la disminucion de produccion de este material,
debido a la cada vez menor utilizacion de animales para el trabajo del campo, el compost se ha
convertido en una alternativa que reemplaza perfectamente esta funcion.

En conclusién, se puede decir que el compost tiene caracter de enmienda organica, su uso
es relativamente seguro ya que es libre de bacterias patégenas, larvas, etc. Sus elementos
nutritivos estan en forma de humus que es facilmente asimilable y mejora fisica quimica y
biolégicamente el suelo. Sin embargo, su fabricacidon o proceso de elaboracion debe hacerse
bajo criterios de calidad. De igual forma, un caso de éxito destacado a nivel mundial, en manejo
de residuos organicos es el de Corea del Sur, quienes han logrado llegar a la envidiable cifra del
97% de residuos alimenticios reciclados, algo que puede parecer imposible en muchos paises.

(Martins, 2024), en su reportaje para BBC News, destaca las claves qué llevaron a Corea hacer

ejemplo a nivel mundial en aprovechamiento de este tipo de recursos. Hay que destacar como
factores importantes la preocupacion de sus habitantes, que los llevaron desde el afio 1996 a

protagonizar campanas y protestas, exigiendo al gobierno acciones para disminuir la
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contaminacion y el mal manejo de los vertederos hasta que en el afio 2005 fue prohibido por ley
tirar restos de comida en estos. El sistema sigue evolucionando a la par de la tecnologia, pero
siempre basado en un principio de la obligacién de pagar cada vez que se arrojen restos de
comida. Con un moderno sistema de recoleccion, en donde se identifica a través de codigo de
barras el propietario de la bolsa de basura, la cual es escaneada para generar el cobro, que
puede ir desde unos 20 centavos de dolar hasta $1.5 USD.

Como tal los residuos son reciclados con diferentes fines, entre ellos un 49% se destina para
alimentar animales, un 25% para producir abono y un 14% para producir biogas. Aunque el
sistema de reciclaje en este pais aun enfrenta desafios por los posibles riesgos de salud animal
al que se expone, es un sistema exitoso ya que tiene un enfoque integral que combina incentivos
financieros con educacién publica y estrictas regulaciones, pero la mayor parte del éxito esta
atribuida a un tema cultural, que es la aceptacién por parte de la poblacién de estas estrictas
medidas.

Finalmente, el analisis proporcionado por (Redman y Redman, 2022), explora también las

percepciones y normas sociales relacionadas con las practicas de desecho, abordando
principalmente discusiones sobre si las personas y hogares se sienten empoderados para crear
cambios versus el sentirse obligados por el sistema para hacer cambios. Los individuos parte del
estudio identificaron estar expuestos a campafas relacionadas con la separacion de desechos,
asi como también presentaron un fuerte interés en aprender estrategias para reducir la
produccion de desechos, lo cual es un indicativo de posibilidades para aprovechar ese interés y
desarrollar campanas en pro de fortalecer el adecuado proceso de separacion y disposicion de

residuos.
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5. Diseno Metodoldgico
5.1.  Primer nivel
5.1.1. Enfoque, alcance y diseno de la investigacion

El tipo de enfoque que se empleara en esta investigacion sera de tipo cuantitativo, teniendo
en cuenta que se buscara realizar la medicidn de variables como el nivel de conocimiento y la
frecuencia de practicas sobre separacion de residuos, asi como la intencion de participacion en
programas relacionados con este topico. Para este fin, se aplicara una encuesta con preguntas
cerradas, las cuales se administraran de forma manual, o a través de la plataforma Google
Forms.

El tipo de esta investigacion sera no experimental, ya que se buscara observar el
comportamiento de la poblacién con respecto a la gestion de desechos organicos y recolectar
informacion relacionada. Adicionalmente, el alcance del estudio sera de tipo transversal,
teniendo en cuenta que la aplicacion de las encuestas se llevara a cabo unicamente durante el
mes de mayo de 2025.

Por otra parte, el disefio de este estudio sera descriptivo, teniendo en cuenta que, aunque
existe abundante informacion acerca de la gestion de residuos sdlidos en hogares, su
aplicabilidad en el barrio, no se hace evidente, dados los niveles de desechos expuestos en via
publica que se han venido observando repetidamente, por lo cual se busca establecer habitos,

posibles causas y acciones a seguir frente a esta problematica.

5.1.2. Definicién de Variables
A continuacion, se definen las variables que permitiran comprender la situacion actual y la
percepcion de los habitantes, asi como asi posibles identificar acciones a ejecutar para la

mitigacion de la problematica objeto de estudio.
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VARIABLE Definicion Definicion Objetivo especifico
conceptual Operativa
1. Solucién Definicion de Encuesta: Definir un conjunto
Posibles soluciones | soluciones posibles A través de de acciones

al problema de mala

disposicion.

para solucionar el
problema de mala
disposicién de

residuos organicos.

preguntas de
seleccion multiples
para poder identificar
soluciones existentes

en el barrio.

Entrevista:
Busqueda de
posibles actores
externos o autores
que planteen
soluciones aplicables
a la problematica de

esta investigacion.

aplicables al barrio
El Triunfo, que
permitan elaborar
una estrategia a
través de la cual se
pueda llegar a
solucionar el
problema de mala
disposicién de

residuos organicos.

2. Impedimentos
que limitan el
correcto
proceso de
disposicion de
residuos

organicos

Percepcion del
encuestado sobre los
problemas o
dificultades que no
permiten dar una
correcta disposicion
a los residuos
organicos generados

en el barrio

Se medira mediante
una encuesta que
incluira una serie de
preguntas de
seleccion multiple,
las cuales no tienen
una ponderacion
como tal pero que
permitiran medir
cuales son las

principales causas

Identificar los
Impedimentos que
limitan o
condicionan la
participacién de la
ciudadania en el
correcto proceso de
disposicién de

residuos organicos.

3. Comunicacion

Normas, conductas y
técnicas que no han

sido comunicadas a

Se medira mediante
una encuesta que

incluira una serie de

Definir una estrategia
de comunicacion y

educacién que
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VARIABLE

Definicion

conceptual

Definicion

Operativa

Objetivo especifico

la comunidad del
barrio o que por
alguna restriccion no
ha llegado a esta,
cuyo

desconocimiento esta
contribuyendo a la
mala disposicién de

residuos organicos.

preguntas de
seleccion multiple,
las cuales permitiran
identificar aspectos
educativos negativos
que contribuyen con
la mala disposicion
de residuos

organicos.

genere conciencia en
la  comunidad vy
contribuya con la
correcta disposicion
de los residuos

organicos.

Fuente: Elaboracion propia
5.1.3. Poblacion y Muestra

La poblacién sobre la cual se aplicara el estudio, seran los habitantes del Barrio el Triunfo,
ubicado en la UPZ Lourdes, Localidad Santafé, en la ciudad de Bogota. Dado que no se cuenta
con informacién actualizada de la poblacién total del barrio, se tomara un promedio calculado
sobre la poblacion total de la UPZ, que es de 59.166 habitantes y esta compuesta por 20
barrios, lo cual, corresponderia a un promedio de 2.958 habitantes por barrio. La poblacion del
barrio esta compuesta por familias asentadas en casas multifamiliares y apartamentos, asi
como por locales comerciales de venta de viveres, hortalizas, salones de belleza y peluquerias,
supermercados, minimercados, cafeterias y panaderias, comidas rapidas, restaurantes,
miscelaneas, cigarrerias, venta de articulos para mascotas, entre otros.

Se estima mediante observacién y conocimiento del barrio, que esta formado por
aproximadamente 35 locales comerciales y 740 familias, que se estima, estan compuestas en
promedio por 4 personas.

Para calcular la muestra, se aplica la formula de poblacion finita, asi:

e Poblacién total (N): Familias + locales comerciales del barrio, que para esta

investigacion seria: 740 + 35 =775
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o Nivel de confianza (Z): 95% dado el conocimiento que se tiene del barrio y de la
poblacion a encuestar
o Margen de error (d): 8% dado que no se cuenta con un dato exacto de la poblacion
del barrio y adicionalmente, se presentan restricciones de tiempo y recursos para la
ejecucion del estudio

e Variabilidad esperada (p): 0.5, dado que no existe informacién previa sobre la

proporcion en la poblacién.

Férmula para poblacion finita:

_ N*Z*x p*(1—p)
T (N=-1)xd2+Z%2xpx(1—p)

n

Al aplicar la férmula:

B 775 % 0.95% x 0.5 = (1 — 0.5)
~ (775 —1) % 0.082 + 0.952 % 0.5 * (1 — 0.5)

n

n=93

El total de la muestra para la investigacion es de 93, entre hogares y comercios.

5.2. Segundo nivel
5.2.1. Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Para la ejecucion de la investigacion, se realizara la aplicacion de la encuesta relacionada
en el Anexo Encuesta, la cual consta de 18 preguntas y con la que se busca conocer
caracteristicas de la poblacién como edad, género o nivel educativo. Asi mismo, esta contiene
preguntas relacionadas con los tipos de residuos que se generan, la percepcion de la gestion
de residuos organicos, el conocimiento que se tiene de estos, los factores que pueden

influenciar la situacion actual de estos residuos, y el grado de involucramiento de los habitantes
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ante el problema planteado. Esta encuesta sera aplicada tanto de forma fisica, como a través
de la plataforma Google Forms, en el siguiente enlace: Encuesta.
5.2.2. Técnicas de analisis de datos

Inicialmente se realizara un analisis de datos de diagndstico, mediante un comparativo
realizado entre las causas que se logren identificar en aquellas respuestas enfocadas a
determinar las causales por las cuales no sé esta haciendo una correcta clasificacion desde la
fuente, y las limitantes que expresan los vecinos para no participar en las diferentes actividades
de disposicién correcta de residuos organicos.

Asi mismo, se desarrollara un analisis descriptivo de tipo estadistico, que permita identificar
los patrones o comportamientos mas comunes entre los vecinos del barrio, pero que a la vez
permita identificar las principales causas de la mala disposicion de residuos organicos. Como
resultado de este andlisis se tabulara la informaciéon por medio de graficas que permitan
comprender mejor la informacion.

Por ultimo, acompafiado de charlas con actores externos, conocidos por trabajar actualmente
en la correcta disposicion de residuos organicos y comparado con informacién de autores que
han publicado informacion de técnicas que contribuyan con la solucién buscada, se realizara un
analisis de diagnéstico que permita responder la pregunta del problema y a partir de alli,
establecer la estrategia que permita atacar estas causales de la mala disposicion de residuos

organicos.


https://forms.gle/LpkUSgarNna4e4jv8
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6. Analisis de resultados

Para la ejecucion del estudio se contdé con una muestra de 93 habitantes del Barrio El Triunfo,
la cual fue distribuida entre los habitantes del sector, de manera digital y fisica, recolectando un
total de 100 encuestas diligenciadas, tanto para locales comerciales, como para viviendas.
Adicionalmente, se realizaron charlas con la empresa Ecorganics de Colombia y con la
presidencia de la Junta de Accion Comunal del Barrio el Triunfo, de las cuales se obtuvieron
indicaciones, buenas practicas y recomendaciones relacionadas con el objeto de estudio.

Para iniciar con la caracterizacion de la muestra, se encuentra que la poblacion encuestada
se encuentra distribuida en los siguientes rangos de edad, donde, a pesar de estar practicamente
distribuida equitativamente, la mayor parte de la poblacion se encuentra en edades entre los 26
y 35 afos, como se observa en la Figura 1, lo cual podria considerarse como un factor clave a la
hora de implementar medidas para el saneamiento de la situacion actual de residuos organicos,
teniendo en cuenta que pueden asimilarse mejor, las medidas que se puedan proponer al

respecto, tal como lo citan en su estudio (Abelino-Torres, G., et al. 2019) y (Alvarado-lbarra, J.,

et al. 2024).

Figura 1 Clasificacién por rango de edad

Rango de Edad

=18-25
=26-35
=36-45
=46-55
= Mayor de 55

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, la poblacion objeto presenta en su mayoria, aproximadamente en un 90%, un nivel
educativo superior a Secundaria, segun evidencia la Figura 2, lo cual podria sugerir mayor
acceso a informacion ambiental y posiblemente, una mayor receptividad de las acciones que se

puedan tomar para la problematica presentada (Barros, M. 2023).

Figura 2 Clasificacién por nivel educativo
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Fuente: Elaboracion propia

En los resultados obtenidos se observa que, para gran parte de la poblacion encuestada, la
problematica existe, pero se puede manejar o se considera un problema critico, lo que demuestra
una disposicidén positiva para la aplicacién de acciones que conlleven a minimizar la situacion

actual.
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Figura 3 Nivel de afectacion de la problematica de residuos en el Barrio El Triunfo

5. Respecto a la situacidn actual de disposicion de residuos presentados en el
barrio, ; Cual considera usted que es el nivel de afectacién?

= Afecta mi convivencia en el barrio, pero
es manejable
= Considero que no es un problema

= Es un problema critico

= Es un problema que no me afecta

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al nivel de criticidad de la problematica relacionada en la Figura 4, la encuesta
evidencia que para mas de la mitad de la poblacion los residuos han incrementado levemente o
constituyen un problema critico, lo cual constituye una oportunidad para aprovechar la percepcion
que la poblacién tiene sobre la situacién, ya que, si por el contrario, no se considerara este
problema con cierto grado de importancia, se impediria la adopcién de medidas y la participacion

de la comunidad en estas, para contribuir con la solucién (Angulo, J., Bonilla, M. 2023).
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Figura 4 Nivel de criticidad de la problematica de residuos en el Barrio El Triunfo

6. Ha notado incremento en la cantidad de residuos que
se disponen en las calles del barrio?

= E| problema cada vez es
mas grave

= No lo he notado

= Se ha incrementado
levemente

= Se mantiene siempre igual

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, la encuesta muestra un resultado abrumador en cuanto al concepto de residuos
organicos, ya que, como evidencia la Figura 5, un 97% de la poblacién encuestada indicé que
conoce que son. Es importante resaltar que, aunque se tengan conocimientos basicos, la falencia
de educacién especifica puede limitar la calidad de la separacion en la fuente y la disposicion

final adecuada.
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Figura 5 Conocimiento del concepto Residuos Organicos

7. ;. Conoce que son los residuos organicos?

= No
= Sj

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los tipos de residuos, como se observa en la Tabla 2 y en la Figura 6, se identifica
que los mas representativos son residuos material reciclable, organicos, no aprovechables (entre
los que se cuentan envolturas, residuos de barrido, etc.) y comida preparada. Esto es un
indicativo de que, aunque se producen altos volumenes de residuos organicos y existe algun tipo
de conocimiento, la gestion de estos residuos es limitada, lo que representa una oportunidad
para mejorar el aprovechamiento y contribuir con la reduccién de estos desperdicios. (ANDI,
2023). Asi mismo en la conversacion realizada con la Junta de Accién Comunal, se conocio la
existencia de una pequena huerta en el barrio, donde se recopilan en pequefa escala, algunos
residuos organicos de hogares vecinos que se utilizan para la misma, pero al tener un corto

alcance, se evidencia una gestion limitada estos residuos.



Tabla 2 Tipos de residuos
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Tipo de Residuo - % Cantidad
Aceites 7,88% 26
Articulos eléctricos o electrénicos 3,33% 11
Comida preparada 10,00% 33
Escombros de construccion 1,21% 4
Materialreciclable (papel, plasticos, etc.,) 26,36% 87
Organicos 20,91% 69
Residuos no aprovechables (envolturas de alimentos, residuos de barrido, etc. 18,79% 62
Residuos peligrosos (pilas, vidrios, etc.) 5,15% 17
Ropaytextiles 6,36% 21
Total general 100,00% 330

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6 Tipos de residuos

8. £ Qué tipo de residuos se generan en su hogar o negocio?

= Aceites

6,36%| 7,88%
= Articulos eléctricos o electrénicos
10,00%
18,79% / = Comida preparada

26,36%

plasticos, etc.,)

= Organicos

Fuente: Elaboracién propia

» Escombros de construccién

= Material reciclable (papel,
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En cuanto a la separacion de residuos, la encuesta muestra que la gran mayoria de los
encuestados (82%) si separan los residuos (Figura 7). Sin embargo, dada la proliferacion de
residuos en las calles, se puede determinar que la separacion o disposicion de residuos, podria
no estar haciéndose de manera adecuada, o que no esta siendo evidente el posible uso de estos
en la huerta que existe en el Barrio.

Figura 7 Separacioén de residuos

9. En su hogar o negocio, ;separa los residuos, dependiendo el
tipo de residuo?

11
m Desconozco como se hace
= Es un proceso complicado
» Me gustaria, pero no tengo

tiempo

= No responde

= No tengo las canecas
adecuadas

= Si lo hago

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia también que la totalidad de los encuestados consideran importante separar
residuos organicos (Tabla 3). Esto permitiria pensar que los encuestados tienen conciencia de
los beneficios de la separacién y aprovechamiento de estos residuos, lo que podria aumentar la

disposicion de estos para separar. (Publico, 2023). Adicionalmente, al contar con una huerta en

el barrio, se podria llevar dicha conciencia al mejor aprovechamiento de los residuos en el barrio.

Tabla 3 Importancia de separar residuos organicos



Si/No ~ Cantidad
Si 100
Total general 100

Fuente: Elaboracién propia
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En lo relacionado con los factores que los encuestados consideran importantes a la hora de

separar residuos, los encuestados consideran que lo mas importante es saber como hacer este

proceso y acentuado esto por el hecho, de que cerca de un 40% de esta poblacion esta entre 26

y 45 anos, lo que podria ser un factor determinante al momento de enfocar las estrategias de

conocimiento que se pretenderian aplicar como estrategia para el mejoramiento de la situacion

de residuos.

25%

20%

15%

10%

No. de respuestas

5%

0%

8%

3
0%0%[0%

18-25

Figura 8 Factores importantes a la hora de separar residuos
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11. ;,Qué factores considera importantes a la hora de separarresiduos?

20%

18%
8%
5% 5% 5%
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26-35 36-45 46 — 55
Rango de Edad

Fuente: Elaboracion propia
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Mayor de 55

m Obtener beneficios por hacerlo
m Que se puedan aprovechar

m Saber cémo hacerlo

m Tener conciencia

m Tener el tiempo de hacerlo

m Cuidar el medioc ambiente

En este punto se puede evidenciar que los habitantes del barrio identifican como principales

causas, temas relacionados con los habitos de la poblacion, asociados a la falta de interés que

los habitantes de ver su barrio limpio, por lo que tampoco les genera gran interés conocer a
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detalle los horarios de recoleccion de los camiones. Aqui se evidencia una oportunidad en el
mejoramiento de soluciones sostenibles para la educcion y aprovechamiento de los residuos

organicos. (Martinez, J., Gémez, L. 2023)

Figura 9 Factores que influyen en la proliferacion de residuos

12. 4 Qué factores considera que influyen en la proliferacion de
residuos organicos en las calles?

0,
0% 1% 20,

m Desconocimiento de los horarios del
camién recolector

m Falta de interés por parte de los
habitantes

mDesconocimiento de los horarios del
camion recolector

m Desconocimiento del tema

mFalta de conciencia del medicambiente
mFalta de cultura

mFalta de interés por parte de los

habitantes

mFalta de sentido de pertenencia y
cuidado del del barrio

mHabitantes de calle o animales
callejeros que desorganizan

Fuente: Elaboracion propia

Coherente con las respuestas del numeral anterior, se esperaba que la respuesta que mas
veces se presentaria fuese la de que el problema era netamente de los vecinos, pero mas de la
mitad de los encuestados concluyeron que son diversos los factores que se presentan para que
se presente este problema de residuos, por lo tanto, en los planteamientos que se identifiquen

como solucién del problema de investigacion, es importante incluir a todos los actores sociales.

(AIDIS. 2019).
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Figura 10 Papel de los vecinos

13. {Qué papel considera que juegan los vecinos del barrio en la solucién del
problema de disposicién de residuos organicos?

22%

m El problema es del comercio
m E| problema es netamente de

los vecinos

519% ®m No son el problema

® Son varios los actores que
19% generan el problema

8%

Fuente: Elaboracion propia

El cuidado al medio ambiente, sumado a la toma de conciencia fueron las respuestas de
mayor participaciéon, muy por encima de algunas respuestas que representan beneficios
particulares como incentivos econdmicos o reconocimientos. Entre ellos hay una relacion directa,
dependiendo los rangos de edad, mientras que las personas mayores de 45 afos le dan mas
importancia a la toma de conciencia, los que estan entre 26 y 45 anos tiene una tendencia muy
definida por el cuidado del medio ambiente, lo cual puede materializarse en la participacién en
talleres y programas educativos relacionados con la mejora de la gestion de residuos.

(MQRInvestigar. 2024)




Figura 11 Motivacién para participar en programas

¢ Cual seria la motivacién principal para participar en programas relacionados
con la disposicion adecuada de residuos organicos?

m Cuidado del medio ambiente

m Hacer amistades

® Incentivos econdmicos o
descuentos

m Participar con la comunidad

m Reconocimientos comunitarios

B Toma de conciencia

14%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12 Motivacién para participar en programas — por edad
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14. ;Cual seria la motivacion principal para participar en programas relacionados con la disposicion
adecuada de residuos organicos?

25
20

m Cuidado del medio ambiente

m Hacer amistades
H Incentivos econdmicos o descuentos
m Participar con la comunidad
= Reconocimientos comunitarios
= Toma de conciencia
| I I
Al Il Ll Lils

18-25 26-35 36-45 46—-55 Mayor de 55
Rango de edad (afios)

o

Cantidad respuestas
)

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al “quehacer” para mejorar gestion de residuos solidos en el barrio, se encuentran
opiniones distribuidas, entre generar cultura, imponer multas e incentivar nuevas estrategias,
siendo la primera la moda, estadisticamente hablando, pero por muy poco margen ya que las
personas que son profesionales establecieron como moda el generar cultura en la poblacion,
pero los no profesionales se decidieron por Imponer multas, tal como lo muestra la Figura 13. De
lo anterior, se evidencia la necesidad de un conjunto de medidas que incentiven la correcta

gestion de los residuos organicos (Garcia, L. 2021)

Figura 13 Medidas



15. ¢ Qué medidas cree que deberian implementarse para mejorar
la geas(’)c/ién de residuos en el barrio?
0

® Generar cultura en la poblacion
mImponer multas

H [ncentivar nuevas estrategias
para la disposicion final

= Mayor frecuencia del camion
recolector

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14 Medidas — por nivel educativo
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15. ¢ Qué medidas cree que deberian implementarse para mejorar la gestion de
residuos en el barrio?

20
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los tipos de infraestructura, que la gente identifica como necesarios para dar
solucion al problema, el instalar contenedores especificos, para estos residuos. Sin embargo, en
algunas charlas con la comunidad, algunos indicaron que los contenedores, basados en la
experiencia de otros barrios o sectores, pueden convertirse también en foco para atraccion de

habitantes de calle que buscan residuos o material de reciclaje.

Figura 15 Infraestructura
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16. ¢ Que tipo de infraestructura considera necesaria para facilitar la disposicion de
residuos organicos?

16%

mCanecas en diversos puntos del barrio

m Contenedores especificos para este tipo
de residuos

m Contenedores especificos para estos
residuos

m Creacion de puntos de acopio en el
barrio

mMayor frecuencia de recoleccion

mRecoleccion especifica de estos residuos

Fuente: Elaboracion propia
Como se evidencia en la grafica, las personas de mayor edad consideran crear puntos de
acopio, para aquellos vecinos que no esperan para sacar la basura el dia de la recoleccion por
parte del camion. Parte de esta problematica, segun los vecinos del sector, puede deberse a que,
en diferentes sectores del barrio, existen diferentes horarios de recoleccion, lo que puede generar
confusion en los horarios.

Figura 16 Infraestructura — por edad

16. ¢, Qué tipo de infraestructura considera necesaria para facilitar la
disposicion de residuos organicos?
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18-25 26-35 36-45 46-55 Mayor de 55
Rango de edad (afios)

Fuente: Elaboracion propia
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Aunque la moda en las respuestas de esta pregunta es el uso de Folletos, existen otras
respuestas muy divididas en el tipo de informacién que se deberia utilizar para divulgar
informacion referente a al correcto manejo de los residuos organicos, lo que permite deducir que
son necesarias diversas herramientas ludico — pedagdgicas para fomentar la cultura y la

participaciéon de la comunidad. (Garcia, M. 2023)

Figura 17 Tipo de informacion

17. ¢ Qué tipo de informacién o educacién sobre manejo de
residuos le gustaria recibir?

m Folletos
u Redes sociales
m Talleres

= Videos

Fuente: Elaboracion propia

Con una gran acogida, la mayoria de encuestados, manifestaron estar interesados en el
aprovechamiento de residuos organicos, y lo ven beneficioso para el barrio. Esto puede
beneficiar un posible impulso que se piense dar a la huerta comunitaria, donde se podria hacer
mas participe a la comunidad, de modo que contribuyan con el aprovechamiento de los estos

residuos.



Figura 18 Percepcién de beneficios para el barrio

18. ; Considera que el aprovechamiento de residuos para producir
abono organico, podria ser una actividad beneficiosa para el barrio?

8%

mNo
uSi

Fuente: Elaboracion propia
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7. Discusion de hallazgos

Del anadlisis de cada una de las respuestas obtenidas de la aplicacion de las encuestas asi
como de charlas que se tuvieron con una empresa de compostaje y con la presidencia de la
Junta de Accidon Comunal del Barrio el Triunfo, se evidencian algunos indicativos de interés de
los encuestados, conocimientos basicos y percepcion conjunta de preocupacién por la situacion
actual en el Barrio, asi como recomendaciones y buenas practicas aplicables que surgen desde
la experiencia de la empresa de Compostaje y la identificacion de las acciones que aplica la Junta
de Accidon Comunal que puede mitigar la problematica, cuyos principales hallazgos se presentan
a continuacion:

Los resultados de la encuesta reflejan una poblacién con un nivel educativo relativamente alto,
comprendido entre secundaria y profesional, lo cual favorece la comprensién y valoracion de la
problematica ambiental relacionada con los residuos. Este nivel educativo puede explicar que
todos los encuestados indican conocer el concepto residuos organicos y que casi la totalidad de
estos, indiquen separar residuos en sus hogares o negocios, mostrando un alto grado de
conciencia y compromiso con la gestion adecuada.

Sin embargo, a pesar de lo anterior, se identifica que los residuos generados son
principalmente no aprovechables, organicos y reciclables, lo que sugiere que, aunque la
separacion se realiza, la calidad o efectividad de esta podria estar limitada por la naturaleza del
residuo o por practicas que pueden no ser efectivas, al asociar esta separacion con la percepcion
del problema manifestado por los encuestados. Adicionalmente, contratado esto con lo revisado
con la Junta de Accién Comunal, se indica que existen programas ofrecidos por la Alcaldia Local
de localidad en temas relacionados con aprovechamiento de residuos, pero no estarian llegando

a un gran segmento de la poblacién.
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Asi mismo, la percepciéon sobre la criticidad del problema es variada, con opiniones que lo
consideran tanto manejable como critico. Esta dualidad puede reflejar conciencia ambiental, pero
también la necesidad de acciones mas contundentes para mejorar la gestion.

Entre las causas identificadas para la problematica, identificadas con la variable 2
Impedimentos, se destacan malos habitos, falta de interés y desconocimiento de los horarios de
recoleccién, lo que evidencia que, aunque el conocimiento existe, también existen barreras
practicas y culturales que dificultan la gestion eficiente. Ademas, los encuestados reconocen que
la responsabilidad no recae unicamente en los vecinos, sino que diversos actores (habitantes,
negocios, entre otros) influyen en la situacion, lo que apunta a la necesidad de un enfoque integral
y multisectorial.

En cuanto a las principales motivaciones para participar en la separaciéon y manejo adecuado
de residuos, de acuerdo con la variable 1 Solucién, se identifican como relevantes el cuidado del
medio ambiente y la toma de conciencia, lo que indica un fuerte componente ético y ambiental
en la disposicion de los encuestados.

En lo relacionado con la variable 3 Comunicacion y la forma de recibir informacion y
educacion, los encuestados prefieren recibirla mediante folletos y talleres, lo que sugiere que las
estrategias educativas deben ser variadas y accesibles para fortalecer el conocimiento y la
practica de la separacion, asi como adecuadas a la disposicién de tiempo de la poblacién y la
facilidad de acceso a esta.

Consecuente con el objetivo de este trabajo de investigacién, se presenta la siguiente
estrategia, que incluye una serie de acciones que pueden mitigar la proliferacion de residuos
organicos que actualmente representan un gran foco de contaminacion en el Barrio El Triunfo,

permitiendo solucionar el problema y definiendo medidas que sean sostenibles en el tiempo.
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7.1. Impedimentos que limitan o condicionan la participacion de la ciudadania en el
correcto proceso de disposicion de residuos organicos

En este capitulo se interpretaran los principales hallazgos con el objetivo de identificar los
impedimentos que limitan o condicionan la participacion ciudadana en el proceso adecuado de
disposicién de residuos organicos:

711. Impedimentos identificados

71.11. Falta de cultura y habitos establecidos

A lo largo de las diferentes preguntas quedd evidenciado que, aunque los habitantes
manifiestan conocer que son desechos organicos y realizan separacién de los residuos desde la
fuente, muchos participantes sefialaron que existe una condicion de falta de cultura, falta de
interés y desconocimiento de los horarios de recoleccion por parte del camién recolector, esta
condicion es generalizada y esta ligada a un sector de poblacién especifica. Aqui se evidencia
cémo la disposicion de residuos organicos esta condicionada por rutinas diarias, prioridades y
costumbres culturales.

La teoria del cambio de comportamiento ecoldgico de Kollmuss y Agyeman (Duran, Alzate,

Lopez, & Sabucedo, 2007) sostiene que factores internos como los habitos y la motivacién

personal juegan un rol clave en la adopcién de comportamientos sostenibles, lo que se refleja
claramente en este resultado. Es obvio que las soluciones no pueden depender exclusivamente
de factores tecnolégicos, por ello es preciso contar con el elemento humano ya que es éste. Por
tal motivo, se hace necesario conocer las claves que facilitan un cambio en el comportamiento

del sujeto respecto al medio ambiente.

7.1.1.2.  Ausencia o deficiencia en la infraestructura de recolecciéon
Otro impedimento significativo es la falta de infraestructura especifica para la recoleccion

diferenciada de residuos organicos. Muchos encuestados indicaron que no existen contenedores
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especificos para estos residuos y que deberia haber una mayor frecuencia en las rutas de
recoleccioén. Este hallazgo pone de manifiesto la importancia del papel del Estado y los gobiernos
locales, quienes segun el modelo de gobernanza ambiental deben proveer las condiciones

materiales necesarias para facilitar la participacion ciudadana (Ostrom, 1990).

71.1.3. Factores contextuales y socioculturales
No se identificaron diferencias en la participacién segun niveles de educacion, rango de edad

0 género. Las causas fueron evidenciadas de forma generalizada, como tal.

71.2. Relacion entre los hallazgos y el objetivo especifico

Los resultados obtenidos permiten cumplir el objetivo especifico del estudio al identificar y
categorizar de manera clara los principales factores que dificultan la correcta disposicion de
residuos organicos por parte de la ciudadania. En los hallazgos se puede evidenciar que los
impedimentos no solo son de tipo individual, principalmente por el comportamiento de los vecinos
del barrio, sino estructurales y culturales, lo que sugiere la necesidad de una intervencion

multisectorial para su abordaje.

7.2. Actividades a recomendar, con base en impedimentos identificados

En las repuestas de la encuesta se demuestra que las limitantes que tienen los habitantes del
barrio el Triunfo, son una combinacion de factores informativos, socioculturales y estructurales,
que requieren ser abordados con una visién integral donde se articule ciudadania, Junta de
Accion Comunal, Alcaldia y organizaciones sociales en torno a implementar campafas de
sensibilizacion y mejorar la infraestructura relacionada con la gestion de residuos organicos.
Relacionando las limitantes con las respuestas obtenidas en las preguntas 15,16 y 17 se

propone:
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7.21. Generacion de cultura ambiental mediante programas educativos

Teniendo en cuenta que en este sentido la falta de cultura fue el aspecto mas importante
identificado, es importante implementar estrategias educativas adaptadas al contexto
sociocultural del barrio. Estas estrategias deben estar disefiadas de manera que garanticen su
continuidad. Segun Leff (1994) , la educacion ambiental debe entenderse, no s6lo como un
proceso informativo, si no como una herramienta que permita generar transformacién cultural y
que a través de ella pueda impulsarse un proceso de construccion de ciudadania que trabaje
activamente por el medio ambiente. En ese orden de ideas se recomienda implementar
programas que incluyan:
¢ Folletos con informacion clara y facil de entender
e Campanas en redes sociales
¢ Talleres participativos, que promuevan reflexion sobre la importancia de dar un buen manejo a
estos residuos.
¢ Videos educativos dinamicos, dirigidos a todo rango de edad y nivel educativo.

7.2.2. Imposiciéon de multas como medida de control

La educacion no siempre es suficiente para cambiar el comportamiento de una sociedad.
Aguilar (2013) sefala que todas las politicas ambientales que incluyen incentivos educativos
deben combinarse con norma sancionatorias que permitan lograr resultados concretos. Por tal
motivo se recomienda gestionar acompafiamiento de las autoridades ambientales, de la Alcaldia
Local y de la Policia Nacional, que permita realizar mayor seguimiento a los puntos criticos del
barrio donde se evidencie de mayor presencia de desechos organicos mal dispuestos, con el fin
de que las personas que incurren en este hecho de mala conducta sean sancionadas.

7.2.3. Adquisicion de contenedores especificos y creacion de un punto de acopio

Oftro hallazgo relevante fue la ausencia de infraestructura adecuada para la disposicion de

estos residuos. Tomando en cuenta la misma recomendacion que dio la comunidad a través de
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la encuesta, se recomienda adquirir contenedores especificos que permitan recolectar
especificamente los residuos organicos solidos. A través de la Junta de Accion Comunal y la
Alcaldia Local, buscar alternativas que permitan crear un punto de acopio en donde la poblaciéon
del barrio que esté interesada en contribuir en el problema pueda entregar los residuos organicos
de forma separada, para dar una correcta disposicion final, evitando asi la posibilidad de que
estos residuos terminen en la calle generando focos de contaminacion.

7.24. Generacion de rutas especificas de recoleccién de residuos organicos

Teniendo en cuenta que dentro de las respuestas entregadas por la comunidad se evidencia
que la frecuencia de recoleccion es insuficiente, razén por la cual los habitantes sacan las bolsas
de basura a sitios especificos de la calle, se propone la creacidon de rutas especificas de
recoleccién de residuos organicos, que pueden ser gestionadas con diferentes organizaciones
que actualmente en Bogota prestan este tipo de servicios. Para ello es importante que la
comunidad generé la separacién en la fuente de estos residuos con el fin de que la recoleccion
pueda darse organizadamente en dias y horarios definidos, por ende, esta solucion debe
articularse con las dos recomendaciones anteriores, ya que para que sea efectiva debe existir
previamente las campanas educativas y la dotacion de contenedores que garanticen el éxito de

esta medida. Toro et al. (2018) sefiala que una recoleccion eficiente y separada por cada tipo de

residuo mejora la calidad del material recuperado y fortalece la confianza de la ciudadania en el

sistema.

7.3. Estrategias de comunicacién y educacién para generar conciencia en la comunidad
El estudio permitié identificar la necesidad de establecer estrategias de comunicacion que
refuercen el conocimiento basico que poseen algunos vecinos del Barrio, a través del cual se
pueda adquirir conocimiento en buenas practicas de clasificacién disposicion de residuos

organicos. Los resultados muestran que, aunque existe cierto grado de conocimiento en la
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materia y que gran parte de los vecinos realizan separacion desde la fuente persiste un bajo
compromiso y un ambiente cultural incipiente. En este contexto presentamos la siguiente
estrategia de comunicacién y educacion:

7.3.1. Educacién ambiental como herramienta transformadora

Segun Leff (1994), la educacion ambiental no debe limitarse sélo a la transmision de
contenidos de caracter ecoldgico, también debe apuntar a una reconfiguracion de la relacion
entre las personas y su entorno, fomentando la construcciéon de nuevas practicas sociales. Por
ello se deben incluir dentro de la estrategia las actividades mencionadas en el numeral 7.2.1. El
contenido entregado a la comunidad debe tener ideas claras, relevantes y vinculadas
directamente a los beneficios para la salud, para el medio ambiente, para el aspecto visual del

barrio y la calidad de vida de los habitantes.

7.3.2. Comunicacién ambiental como eje de cambio cultural
La comunicacién juega un papel determinante en la creacién de conciencia social. Segun

Linares vy Loépez (2016), la comunicacidbn ambiental debe convertirse en una herramienta

pedagdgica que genere sensibilidad como motivacién e involucre diferentes publicos, no debe
limitarse solo a ser informacion puntual. En este contexto los medios mas efectivos son aquellos
que lleguen a todo habitante del barrio de manera constante, entre los cuales destacamos los
mencionados anteriormente en el numeral 7.2.1:

e Redes sociales

e Folletos impresos

e Talleres comunitarios

e Videos educativos
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7.3.3. Participacion de la comunidad

La participacion de la comunidad en la ejecucion de la estrategia es un factor clave para que
ésta sea sostenible. Freire (1970) manifiesta que los procesos educativos son eficientes cuando
parten del dialogo horizontal entre los educadores y las personas a las que va dirigida la
educacioén, ya que de esta forma se construyen soluciones colectivas. En la encuesta los
hallazgos muestran un claro desconocimiento de los impactos ambientales que genera esta mala
practica de disposicion de los residuos, por ello se sugiere que estas campafas educativas estén
acompafnadas de procesos de concientizacion colectiva, donde no solo sean evidentes los
problemas sino también las oportunidades que genera el aprovechar los residuos organicos.

7.4. Acciones tendientes a sacar provecho de la correcta disposicion de los residuos
organicos

A continuacion, se establecen acciones pendientes a sacar provecho de la correcta
disposicién de residuos organicos, con el fin de motivar a la comunidad y lograr su sostenibilidad
en el tiempo. Para ello se ha comparado los resultados de la encuesta con algunos articulos:

7.41. Incentivos sociales y simbélicos

Segun (Hernandez y Vargas (2022). Los incentivos intrinsecos como el sentido de pertenencia

y reconocimiento comunitario pueden tener un impacto duradero que algunas veces puede ser
incluso mas duradero que los incentivos materiales. En contexto con ello, se sugiere destacar a
lideres ambientales a través de redes sociales, generando asi un efecto multiplicador y animando
a otros para qué en el tiempo se sumen a la iniciativa. Otra alternativa en algunos barrios tiene
gran impacto es la representacion grafica de mensajes motivacionales a través de murales que
hagan visible la importancia del cuidado del medio ambiente y lo positivo de un barrio libre de

residuos en sus calles.
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7.4.2. Visibilizacion constante de logros

Tal como lo indican Rojas y Delgado (2020), la divulgacion de resultados, cuando estos son

positivos, fomenta el sentido de pertenencia y aumenta la confianza entre los participantes. En
ese orden de ideas, la creacion de contenido a través de diferentes medios coémo redes sociales,
revistas y prensa en general, constituye una forma de transmitir aspectos positivos de mejora
cuando se ha desarrollado algun proyecto que permita mejorar la calidad de vida o mitigar focos
de contaminacién producto de la mala disposiciéon de estos residuos. Adicional a ello, se
convierten en una excelente fuente de retroalimentacién y de motivacién para qué una mayor
cantidad de habitantes se sumen a este tipo de iniciativas y se aumente el compromiso
ciudadano.
7.4.3. Participacion comunitaria en proyectos de sostenibilidad

Segun Makhtar (2023), la apropiacién social de los proyectos ambientales incrementa la

probabilidad de que estos perduren en el tiempo. Teniendo en cuenta las alternativas que se
tienen a la mano permiten general fuentes de participaciéon ciudadana, dénde los habitantes del
barrio tengan un rol activo en la toma de decisiones y juegan un papel importante en la ejecucion
de las tareas, permitiendo que los proyectos en los que la comunidad decida emprender, puedan
ser sostenibles en el tiempo. Dos de ellos pueden ser:

o La Huerta Comunitaria: El barrio cuenta con una huerta pequefia, cuyo objetivo es
aprovechar los residuos de casas vecinas, recogerlos y con las cuales hacer compostaje. En este
se aprovecha también las cascaras de papaya y banano, las cuales separan para la cria de
lombrices. Esto se hace a pequefa escala, pero se identifica que existen posibilidades de
crecimiento, ya que varios restaurantes pueden ser insumo de estos residuos, no solo para el
compostaje sino también para alimento de animales de granja. De la huerta también se produce

abono para la venta en pequenas cantidades. Es pertinente dar una mayor difusion de las
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actividades que se pueden desarrollar en esta huerta para que la participacion ciudadana crezca
y se mantenga en el tiempo.

o Compostaje: En el desarrollo de la investigacion, se tuvo la oportunidad de conversar
con colaboradores de la compania Ecorganics, empresa que, entre sus diferentes servicios,
realiza la recoleccién de residuos organicos y la elaboracién de abono a través de compostaje a
gran escala. En la conversacion se obtuvo informacion importante sobe compostaje, sobre la
cual se destaca el beneficio que obtiene el medio ambiente al convertir este material en abono,
de una forma muy natural sin tener impactos negativos al ambiente, contrario a lo que sucede
cuando estos terminan en los botaderos de basura, donde se genera una fuerte afectacion al
ambiente debido a la emision de gases como el metano. En la conversacién se buscaba validar
si este tipo de companias pueden hacer la recoleccion gratuita de residuos organicos en los
barrios, situacion que manifestaron no era posible por el costo que ello representaba. Sin
embargo dieron a conocer casos de éxito donde comunidades de la ciudad de Bogota se han
unido para cambiar el sistema de recoleccién de basuras, de manera que este no se ha cobrado
por promedio sino calculador por la cantidad exacta de basura a recoger, en donde se logra un
beneficio importante en la tarifa cobrada a los usuarios, lo cual destinan para impulsar las labores
de compostaje, bien sea a baja escala realizado por la misma comunidad o en una escala mayor
contratando companias como la mencionada. Esta opcién puede convertirse en una alternativa

que perdure en el tiempo por los beneficios que genera a la comunidad.
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8. Conclusiones y Recomendaciones
A continuacion, se relacionan las principales conclusiones resultado de los analisis sobre la
informacion recopilada entre los habitantes, junta de accion comunal y empresa de compostaje,
asi como se plantean algunas recomendaciones para futuras investigaciones, tendientes a
generar una estrategia que permita solucionar el problema de proliferacion de residuos organicos
que actualmente representan un gran foco de contaminacion en el Barrio El Triunfo.
8.1. Conclusiones

Implementar una estrategia adecuada para la disposicion de residuos organicos sodlidos, la
correcta identificacion de obstaculos, la priorizacion de actividades participativas y la ejecucion
de estrategias adecuadas de comunicacion son fundamentales para lograr una adecuada y
sostenible gestion de residuos organicos en el barrio El Triunfo, permitiendo asi cumplir con los
objetivos planteados y contribuyendo a la mejora, no so6lo del medio ambiente sino de la calidad
de vida de la poblacién del barrio El Triunfo. Como conclusiones de este estudio, se encuentra
que:

Como impedimentos que limitan la participacion de la comunidad en la correcta gestion de
residuos organicos se identificaron diversas barreras, entre ellas la falta de infraestructura que
tiene en este momento el Barrio El Triunfo para la correcta disposicion de estos residuos, una
insuficiente sensibilizacion hacia la poblacion del barrio que pueda estar conectada con la
creacién de mecanismos de incentivo. La poblacién posee un nivel educativo relativamente alto,
que permite comprender la problematica, pero qué no garantiza que este conocimiento se
traduzca en acciones concretas, que pueden estar atribuidas a limitaciones de caracter logistico
e institucionales.

En cuanto a acciones recomendadas para promover la correcta disposicion de residuos
organicos, de acuerdo con los resultados de la encuesta y la informacion recopilada de la Junta

de Accion Comunal y la empresa de compostaje, se identifica entre las mas viables la
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implementacion de puntos de acopio, las campafias de sensibilizacion a través de diferentes
mecanismos, desde los mas simples como informacion divulgada en folletos hasta algunos mas
complejos como talleres educativos que permitan inculcar practicas de aprovechamiento de todo
tipo como el compost. Estas actividades deben incluir dentro de su disefio, métodos que generen
motivacion dentro de la comunidad, de manera que sean participativas, lo cual genera potencial
para mejorar la participacion y sostenibilidad de las buenas practicas inculcadas.

En cuanto a estrategias de comunicacién y educacion efectivas, se debe priorizar la
divulgacion de informacion a través de canales como folletos y talleres presenciales. Esto no
quiere decir que el uso de medios tecnoldgicos como las redes sociales no sean una alternativa,
sino que esta comunidad valora los mensajes claros, cercanos, continuos y aceptados a
diferentes niveles educativos. El uso de estos medios combinado con recursos digitales e
incluyendo actividades de sensibilizacion, fortalecera la conciencia entre la poblacion del barrio
y motivara cambios en las practicas de gestion de residuos solidos.

En cuanto a las acciones que generan motivacion y sostenibilidad en la comunidad, se
destacan el reconocimiento de beneficios econémicos para los habitantes del barrio, asi como el
reconocimiento ambiental, que, asociados a la adecuada gestidon de residuos organicos y a la
posibilidad de implementar proyectos de economia circular, sirven como incentivo para mantener
las practicas sostenibles en el tiempo y de paso promover toda una cultura de gestion

responsable en el barrio.

8.2. Recomendaciones
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos durante la ejecucion de esta investigacion, se
presentan las siguientes recomendaciones dirigidas a la comunidad, instituciones educativas y

otros actores involucrados en la gestion de residuos:
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Como recomendaciones dirigidas tanto a instituciones académicas como futuros
investigadores, se encuentran:

Profundizar en técnicas de valoracion de este tipo de residuos, como quiera que es importante
desarrollar posibles estudios en técnicas de compostaje avanzado, en digestién anaerdbica que
facilite la produccion de Biogas y la elaboracion de fertilizantes bioldgicos, bien sea liquidos o
sélidos que se puedan producir a partir de residuos de alimentos. Estas investigaciones podrian
orientarse no solo a optimizar procesos técnicos sino a viabilizar econdémica y ambientalmente
diferentes contextos que puedan promover la participacion de la comunidad.

Investigar sobre modelos colaborativos de gestion de residuos organicos, que puedan ser una
solucion para este tipo de comunidades. Identificar buenas practicas replicables y eliminar esas
barreras comunes que se identificaron en este trabajo, como ejemplo se pueden analizar pilotos
de recoleccion diferenciada en cada uno de los hogares, como metodologia que facilite la
implementacion de bancos de compost comunitarios, donde se evalue también el impacto social
y educativo.

Investigaciones de educacion ambiental, pero enfocadas al disefio y evaluacion de programas
escolares de separaciéon de residuos donde se pueda analizar diferentes alternativas como el
desarrollo de aplicaciones moviles y la elaboracion de plataformas digitales para promover
buenas practicas de gestion de residuos organicos.

Realizar anadlisis acerca del ciclo de vida de los productos organicos para explorar
metodologias que permitan comparar el impacto ambiental del compostaje frente a los vertidos
tradicionales y determinar la eficiencia energética de diferentes procesos de tratamiento, con el
fin de entregarle a este tipo de comunidades herramientas que faciliten la toma de decision

basada en datos cientificos.
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Como recomendaciones dirigidas tanto a la comunidad del barrio como a las diferentes

organizaciones involucradas en la gestion de residuos se encuentran:

Implementar campafias de educacion sobre la correcta separacion de residuos,
especificamente de los organicos. Estas campanas deben tener una cobertura general de
manera que llegue a todos los sectores de la poblacion, pero con énfasis en centros educativos,
restaurantes, mercados y comercio en general. La educacién ambiental debe incluir talleres
practicos sobre compostaje doméstico comunitario.

Promover la implementacion de sistemas de compostaje en los hogares y comunidades. Para
ello es importante establecer incentivos para que quienes participen activamente en estas
practicas, cuenten con la capacitacion necesaria en cuanto a operacién y mantenimiento de los
sistemas y también tengan acceso a los materiales basicos de compostar (recipientes,
instructivos, entre otros). Asi mismo, ampliar el alcance de las capacitaciones ya ofrecidos por la
Alcaldia Local, de modo que pueda llegar a mas poblacién que pueda estar interesada en
contribuir con la gestion y aprovechamiento de residuos organicos.

Asociar esta gestién de residuos organicos con modelos de economia circular y generar
alianzas interinstitucionales con empresas, ONG, organizaciones comunitarias y por supuesto la
comunidad, para que iniciativas como la del compost producido a pequefia y mediana escala,
tengan asegurada su comercializacion o el intercambio por otros productos o servicios, donde la
poblacion pueda tener acceso a espacios que permitan compartir conocimientos, recursos vy
buenas practicas, que fomenten la economia circular y generen sostenibilidad.

Finalmente, se sugiere establecer un sistema periddico de evaluacion y sus respectivos
indicadores de medicién, a través de los cuales se puede evaluar la eficacia de la estrategia

mencionada en este documento, en caso de que sea implementada.
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