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Resumen

La transformacién institucional, que actualmente adelanta la Policia Nacional,
exige la entrega de resultados rapidos y de impacto a través de la gestion eficaz de
proyectos, asi como mejorar los procesos de gestion administrativa y ejecucion
presupuestal, mediante el empleo de herramientas y tecnologias actuales.

En aras de fortalecer los resultados de la gestion pablica en esta institucion del
Estado, este trabajo de grado dirigido, plantea la imperiosa necesidad de disefiar y
formular el plan de implementacién de un modelo de gestion de proyectos basado en
metodologias agiles. Esta propuesta se respalda en un analisis conceptual, revision literaria
contemporanea y casos de éxito, que valida una propuesta de alto nivel que genere valor a
la institucion.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se aplicaron instrumentos de recoleccion de
informacion de caracter cualitativo y cuantitativo, junto con un analisis institucional
directamente con los funcionarios comprometidos en la gestion integral de proyectos. Esta
aplicacion metodologica logro evaluar la pertinencia, el alcance, probabilidad, viabilidad y
la aceptacion de implementar el modelo de gestion de proyectos PONAL AGILE.

El disefio y plan de implementacion del modelo PONAL AGILE, impulsara el
proceso de transformacion institucional y la consecucion de los objetivos estratégicos,
desde la gestion exitosa de proyectos y el aprovechamiento de los recursos publicos
destinados al mejoramiento de las condiciones de bienestar, convivencia y seguridad

ciudadana de todos los colombianos.

Palabras claves: Agil, Estandar tradicional, Metodologias agiles, Iteracion.
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Abstract

In the midst of the ongoing institutional transformation led by the National Police, there is
a demand for the swift and impactful delivery of results through effective project
management. Simultaneously, there is a need to enhance the processes of budgetary
management and execution by employing contemporary tools and technologies.

With the aim of fortifying public management outcomes within the National Police, this
directed thesis underscores the imperative need to design and formulate the
implementation plan of a project management model based on agile methodologies. This
proposal is supported by a conceptual analysis, contemporary literature review, and
successful case studies, validating a high-level proposal that adds value to the institution.
To achieve the proposed objectives, qualitative and quantitative data collection
instruments were employed, coupled with an institutional analysis involving officials
engaged in comprehensive project management. This methodological approach facilitated
the evaluation of the relevance, scope, likelihood, feasibility, and acceptance of
implementing the PONAL AGILE project management model.

The design and implementation plan of the PONAL AGILE model will drive the
institutional transformation process and the achievement of strategic objectives. This will
be realized through the successful management of projects and the efficient utilization of
public resources allocated to enhancing the well-being, coexistence, and citizen security

conditions for all Colombians.

Keywords: Agile, Traditional Standard, Agile Methodologies, Iteration.



“ “ea

n:

Disefio de un Modelo de aplicacion de metodologias agiles para 9

we=se | la oficina de planeacion de la Policia Nacional

TABLA DE CONTENIDO

RESUIMEN ...ttt et e e e st et e s b e e e nb e e e ane e e s nn e e ennes 6
AADSTTACT ...t b bbb 8
LI Lo] F- W L=l o001 (=] 0T o [o SRR RTR 9
LiStA D& FIQUIAS .. .itiiiieiieiieie ittt bbbttt bbb 11
Lista de tabIas ........cvviiiii 13
INTRODUGCCION ..ottt bbb 14

1.1.  DescripCion del ProbIema..........ccocooiiiiiiiie e 14
1.2.  Pregunta de iNVESTIGACION.........cceiiiiieie et 18
OBUIETIVOS ...ttt sttt snesneane e 19

2.1, ODJELIVO GENEIAL ....cuiiiiiiiiieieee e 19
2.2, ObJetivos €SPECITICOS. ......voviuririiiiiiii s 19
JUSTIFICACTON ..ottt 20
MARCO INSTITUCIONAL ..ottt 22

4.1.  Presentacion de 1a MPreSa .......cccveieiieieeiieiie s 22
4.2.  Referentes eStrat@giCoS. ......cooriririieiirierieisie et 22
4.3.  EStructura 0rganizaCional............ccccceeveiieiieiieieesie e 24
4.4,  Productos 0 Servicios OFErtatos..........corveiiiierieie e 28
MARCO DE REFERENCIA ...t 31

5.1.  DefiniCiOn de PrOYECO .....cc.eiiiiiieieiieieieeeete et 31
5.2. Estandares en la gestion de ProyeCtOS.........cccciveieieeieeriesee e esiesee e se e 31
5.2.1. PMBOK (Project Management Body of Knowledge):.........cccccervrenirennne 33
5.2.2.  AIPM - CPPM (Instituto Australiano de Gerencia de Proyectos)................ 34
5.2.3.  AIPM Parte C — Estandar para gerentes de Proyecto ............cccecvevveieerieennens 35
5.2.4. APM (Asociacion para la Gerencia de Proyectos del Reino unido)............. 36
5.25. IPMA ICB 4.0 (International Project Management Association)................. 38
5.2.6.  1SO 21500 € ISO 21502.......ccuiiieiireieiiesieeieseesa e sae e eseesae e eeesraesseaneens 39
5.2.7. P2M (Project Management Professionals Certification Centre - PMCC).... 40
5.2.8. PRINCEZ2 (Projects in controlled environments 2).........ccccceovvererenenenncnn 42

5.3. Referentes sobre la gestion de proyectos agil .........ccoovvvvieiinieeiienenenese e 43
531 EImanifiesto &gil .......cocoiiriiiiiii e 45
5.3.1.1. Origen del Manifiesto Agile........cccccoviiiiiiiiiiicee e 45
5.3.1.2. VAIOKES. ..ocuiiieie ettt sttt et te e e e e nte e e nreenreenee s 46
5.3.1.3. Los doce prinCipios agiles..........cooveiiiiiiiiiiiiiic e 47

5.3.2.  XP (Extreme Programming) .......cccooerereremeerimnieniesiesiesiesieseseeseesse e see e 49
5.3.2.1. FasesS del CICIO XP .....ooiiiiiiieie e 50
5.3.2.2. ROIES UE XP....oeieiieie sttt e e nee e e nre e 50

5.3.3.  ASD (Adaptative Software Development) ..........ccccevveiiiiiie i 51
5.3.3.1. Fases dentro del CiClo de ASD ........cccevviieiieii e 52

5.3.4.  AUP (Agile Unified ProCeSS) ....ccciveiueiierieiiiiie e 53

5.3.4.1. PrinCipios A8 AUP .......ociiiiiiiieie ettt ae et sreenre e 53



=" “* ean- | Disefio de un Modelo de aplicacion de metodologias agiles para 10
oo s g oficina de planeacion de la Policia Nacional

5.3.4.2. Fases dentro del Ciclo de AUP ..o 54
5.3.5.  SCRUM ..ottt sttt bt ane e 55
5.3.5.1. ROIES & SCIUM: ..o 56
5.3.5.2. Artefactos del SCruM:.......ccooiiiiiie e 57
5.3.5.3. REUNIONES 08 SCIUM:....viiiiiiiiiesiisiesieeie et 57
5.3.6.  KANBAN ...ttt nre e ne e 58
5.3.6.1. Principios de l1a metodologia. ........ccccvereeieiieii e 58
5.3.7.  LEAN. e 59
5.3.7.1. Conceptos asociados @ LEAN .........cccovveieiieii e 59
5.4.  Publicaciones especializadas en la Gerencia de proyectos ... 60
5.4.1. Agil, ¢sigue siendo la varita magica o necesita una solucion combinada?... 60
5.4.2.  Beyond Agility - PMI ... 60
5.4.3.  Organizacion de Gestion de Proyectos (OPM).......cccoevveieiieeiveiesieesieanens 60
5.4.4.  PMI - Pulse Of the ProfeSSion. ..........cccooeiiiiieniiniiiie e 61
5.4.5. Diagndsticos organizacionales PM. .........ccccccoieiveiiiiieiie e 62
5.5.  Temas de interés frente al agiliSMO.........ccoeiiiiiiiiiiii e 62
5.6.  Agilismo y gestion de proyectos en el marco de un modelo de aplicacion ......... 64
6. DISENO METODOLOGICO ....ociiiiieiecit st 80
6.1, Unidad de @nalISIS. .....cccuiiiiriiiiieie it 81
6.2.  Definicion de variables..........ccooeviiiiiii i 81
6.2.1. Variables para diagnosticar estado actual de la gerencia de proyectos ........ 81
6.2.2.  Variables para diagnosticar la aplicacion de practicas agiles en la gestion de
proyectos de la Policia Nacional. ... 84
6.2.3.  Fases de INVESLIQACION. ......cccccueiiiiiicieiiece et 86
6.2.3.1. Fase 1. Estado de la Gerencia de proyectos ..........ccccevvvveerienenenicsiennenns 86
6.2.3.2. Fase 2. Nivel de agiliSmo .......ccccocveiiiiiicii e 88
6.3. Poblacion y muestra utilizada para la recoleccion de informacion. ..................... 89
6.4. Herramientas para la recoleccion de datoS..........cccccevveieiiciecie e 90
6.4.1. Instrumento para la medicion de la madurez de la gestion de proyectos...... 90
6.4.2.  Instrumento para medir el nivel de practicas agiles...........cccooevveveiiieieennnns 92
6.5. Validacion de los instrumentos de MediCiON...........ccocveveiieiiere s 93
6.5.1. Validacion de Instrumento para la medicién de la madurez......................... 94
6.5.2.  Validacion del Instrumento para medir el nivel de practicas agiles ............. 95
6.6. Presentacion de 1a iNfOrmacion. ..........ccocooveiiiiiiie s 97
7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL ......o.cvvieieeeeeeeeeeees e, 98
7.1. Resultados de la medicién de la madurez de la gestion de proyectos.................. 98
7.1.1.  Nivel de madurez por areas de CONOCIMIENTO. ......c.evvervirieririeierieie e 99
7.1.1.1. AdQUISICIONES Y CONLIAtACION. .....ocvvevieiicie et 99
0 O A [ o [ USSP 100
7.01.1.3. CaliAa ..o 101

T.1.1.4. COMUNICACIONES ...ceeeeeeteeeeeeeee e e e e ettt ee e e e e e e e et et e e e e e e e saeeeeeeeeeanaaaes 102



=" “* ean- | Disefio de un Modelo de aplicacion de metodologias agiles para 11
<o s g oficina de planeacion de la Policia Nacional

701,15, COSTOS ...ttt ettt 103
7.1.1.6. Gestion de Stakeholders. .........ccooviiiieiiiieieses s 104
7.1.1.7. Gestion del CambI0. ........cccooeiiiiiiie s 105
7.1.1.8. RECUISOS HUMEANOS. ......ccueiiiiiiieiiieitie ettt 106
0 R TR Tt [ OSSR 107
7.0 1100 THBIMPOS ..ottt 108
7.1.2. Mapa de madurez por area de CONOCIMIENTO. ........ccvevverierirerieiie e 109
7.2.  Medicidn de la aplicacion de practicas giles en la Policia Nacional................ 110
721, PEISONAS ...ttt 111
722, CURUTA AGIL oo 114
7.2.3.  Flexibilidad y adaptabilidad.............cccccccoiiiiriiiiiici e 117
7.2.4.  Participacion del Cliente/USUArIO ..........ccccvviiiiieiienieee e 119
7.2.5.  USO de Nerramintas.........ccoceriiiiiiinieieie e 121
7.2.6.  COMUNICACION ....cvievieieiesie ettt sttt sa e sresaesnenreas 123
T.2.7. ROIES ..ottt 126
T.2.8. BN .o 128
8. PLAN DE INTERVENCION ......cooviiiiecereeeesee e veeiese s, 132
8.1. Modelo de aplicacion de metodologias &giles para la oficina de planeacion de la
Policia Nacional - PONAL AGILE.........cccoiiiii e 132
8.1.1.  ROIES INEIVINIENTES. ......iiiiiiieeieciie ettt sree e 134
8.1.1.1. PromotOr tECNICO .ccuveueeuieieiesie sttt bbb 134
8.1.1.2. Supervisor del ProyeCto..........ccocviiririeiieieieses s 134
8.1.1.3. EQUIPO0 d€ trabajo. ....ceeveiiieiiiiesiiseee s 135
8.1.1.4. Stakeholders y usuarios finales ............cccovviiiieiie i 135
8.1.2.  Eventos, reuniones, formaciones y COMItES..........cccvrvureriierierenenesesieneens 136
8.1.3.  Artefactos y herramientas ..........cccceecveiiiiiieiie e 138
8.1.4. Fases del modelo PONAL AGILE .......cccoeiiiiiiieiree e 142
8.1.4.1. Fase 1 - Inicio del Proyecto. ........cccoveeiiieiiie i 144
8.1.4.2. Fase 2 - Planificacion y Priorizacion Practicas Agiles...........ccoceevunnn. 145
8.1.4.3. Fase 3 - Ejecucion y CONtrol..........cccoeiieiiiieiicie e 146
8.1.4.4. Fase 4 - MoNitore0 eStrategiCo. .......cuuveeerieriereniesesieeee e 148
8.1.4.5. Fase 5-EValuaCiOn Y CIBITE. .....ccecouiiieiieiie ettt 150
8.1.5.  MaPa U FESYOS ...ecuveueeieeeitentt sttt sttt nbe e nne s 151
8.2.  Plan de implementacion PONAL AGILE...........cccociviiiicii i, 154
STt R N [ o o SR 154
8.2.2. ETD propuesta para el modelo .........cccccvevieiieiiiciie e, 156
8.2.3.  Product backlog — etapas de implementacion.............ccocceveverenenciennnnens 156
8.2.4. Etapas del plan de implementacion.............cccccceviiiieiiiicceccc e 159
8.2.4.1. Etapal - DefiniCion de requISItOS.........ccooerererireninieieiee e 159
8.2.4.2. Etapa 2 - Plan de capacitacion y entrenamiento..........c.cccceeveveeivreineennene, 159
8.2.4.3. Etapa 3 - Conformacion de equipos de proyecto .........cccceveeerererierienne. 160
8.2.4.4. Etapa 4 - Seleccion de proyectos para aplicacion ...........ccccccocevveineennnn. 160
8.2.4.5. Etapa5 - Gestion del proyecto bajo el modelo planteado....................... 160

8.2.4.6. Etapa 6 - Evaluacion y retroalimentacion del modelo aplicado.............. 161



=" “* ean- | Disefio de un Modelo de aplicacion de metodologias agiles para 12
e e g oficina de planeacion de la Policia Nacional

8.2.5.  Cronograma de implementacion...........ccccoevvereiicieeie e 161
8.2.6.  Presupuesto de implementacion..........cocovereieiiniiiisieeieiese e 163

8.3, Mapa de DENETICIOS. ....c.veieeiecie e 169
9. CONCLUSIONES ..ottt ettt nne s 172
10. RECOMENDACIONES ......coci ittt 174
11, REFERENCIAS......coo ettt st 177
12, ANEXOS ... et bbb 186



® e universidac

= “ean

. | Disefio de un Modelo de aplicacion de metodologias agiles para la Oficina de

Planeacién de la Policia Nacional

Lista De Figuras

Figura 1 Estructura Orgénica de la Policia Nacional .............cccccvviviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen, 26
Figura 2 Organigrama de la oficina de planeacion ............ccoccuuviiiiieiiiiininiiiiiieeee, 28
Figura 3 Estandares de acuerdo con Su OrientaCion .............cceevuviiiieeeeeeeeeeiiiiiieee e, 32
Figura 4 Estructura del AIPIM ..o 35
Figura 5 EStructura del APIM ..........uueiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeie i eeeesneeneeseaneenne 37
Figura 6 Operacion por MOUEIOS ...........uiiiiiiiiiiiiiiee e 40
Figura 7 Los siete prinCipios de PRINCE 2.........oiiiiiiii e 43
Figura 8 Principales metodologias 4giles usadas. ..........ccceeuuririiiiiiiiieeeeeeiiiiiiiiieeeeenn 44
Figura 9 Mapa comparativo de metodologias 4giles..........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen 63
Figura 10 Mapa de practicas Agiles .........ccoeeeeiiiiiiiiiiiiie e 63
Figura 11 Esquema metodoldgico de la investigacion ...............ceevieieeieeeeeeiiiceeeeeee, 80
Figura 12 Descripcion de Niveles de madurez OPM3 .........ooooiiiiiiieeeeee e 87
Figura 13 Fasesy variables en la investigacion ...........cccccoviiiiiiiiiiineeinniiiiiiieeeeen 88
Figura 14 Niveles de madurez en las practicas aplicadas. ............ccccceeveeviviiineeeiiiiinnenns 99
Figura 15 Nivel de madurez variable adquisiciones y contratacion. ..............ccccceee..... 100
Figura 16 Nivel de madurez variable AICANCe. .........cccooveeiiiiiiiiiiiii e 100
Figura 17 Nivel de madurez variable Calidad. ............ccccooeiviiiiiiiiiiiiec e, 101
Figura 18 Nivel de madurez COmMUNICACIONES. .......uuuiieeeeeeeeeeiiiiiiiie e e eeeeeeeeernee e 102
Figura 19 Nivel de Madurez COSLOS. .........uuuuuruuiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiieeeeeneneeeeeeeeeeeneeeenne 103
Figura 20 Nivel de madurez Gestion de StakeHolders...............uuvvvrvviiimiiiiiieiiiinninnnns 104
Figura 21 Nivel de madurez Gestidn del cambio.............ccoovvviiiiiiiiiieeiiiiee e, 105
Figura 22 Nivel de madurez en Recursos HUManOoS. ...........coccuvvmvereiieeennnniiinrieeeeeenn 106
Figura 23 Nivel de madurez en RIESQOS. ........uuuuuuururiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieieeeeeeeeeeeeeeennes 107
Figura 24 Nivel de madurez en tiemMpPOS. ........ceiveiiie e 108
Figura 25 Valoracion promedio final de cada area de conocimiento.............cccceeen..... 109
Figura 26 Tiempo en 12 INStITUCION .........uuuueeiiriiiiiiiiiiiiiiieieeiibebieeeebbbeeeebeeeeeeeeeeeennes 112
Figura 27 Tiempo de desempefio en temas de Proyectos. ...........euvueeevmvemerrmmmeneennnnnnnns 112
Figura 28 Nivel de escolaridad de 10s encuestados. ............cceuvviieeriiiiiieeeiiiiieeeeiiinn, 113
Figura 29 Capacitacion recibida asociada a proyectos. .............eeeveveerivemeeememrnnnnnennnnns 113
Figura 30 Desarrollo de reuniones al cierre de cada fase o etapa de proyecto.............. 114
Figura 31 Desarrollo de reuniones diarias en 10S €qUIPOS..........coeevveviiieeeiiiiieeeeeiinnnnn. 115
Figura 32 Nivel de participacion de los equipos en la toma de decisiones................... 115
Figura 33 Experimentacion y aprendizaje continuo de eqUIP0............uveveeeveeeveennennnnns 116
Figura 34 Cultura de trabajo en el @qUIPO0. ........uueuriiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeieeeeeees 116
Figura 35 Cambio de tareas durante la ejecucidn de un proyecto. ...........ccccvvvvveeennnn.. 117
Figura 36 Cambio de tareas durante la ejecucion de un proyecto. ..........ccccvvvvueeeennnn. 118
Figura 37 Facilidad para generar cambios en el Alcance de un proyecto. ................... 118
Figura 38 Cantidad de proyectos con cambios — de cada 10..........c.ccceeveevveiiiieeeiennnnnn. 119
Figura 39 Logro del involucramiento del Usuario/cliente ............cccooooeeiviiiiiiieenneennn. 120

Figura 40 Percepcion del cliente / usuario de sentirse escuchado por el equipo de proyecto
........................................................................................................................... 120

11


file:///C:/2023/EAN/SEMESTRE%204/Seminario%20de%20investigación/trabajo%20de%20grado/Versiones/TDG%20387%20-%20Trabajo%20de%20grado%20-%20Intervencion-Empresarial%20V11%2012-12-2023.docx%23_Toc156080388
file:///C:/2023/EAN/SEMESTRE%204/Seminario%20de%20investigación/trabajo%20de%20grado/Versiones/TDG%20387%20-%20Trabajo%20de%20grado%20-%20Intervencion-Empresarial%20V11%2012-12-2023.docx%23_Toc156080389

® e universidac

= “ean

. | Disefio de un Modelo de aplicacion de metodologias agiles para la Oficina de

Planeacién de la Policia Nacional

Figura 41 Conocimiento de herramientas para la planificacion y seguimiento de proyectos

........................................................................................................................... 121
Figura 42 Recomendaria las herramientas usadas a otros equipos de proyecto............ 122
Figura 43 Herramientas usadas por los equipos para la gestion de proyectos .............. 122
Figura 44 Trabajo conjunto entre el cliente y el equipo de proyectos ...............cceeeeeees 123
Figura 45 Desarrollo de reuniones de revision y planificacion al inicio y final de cada fase
........................................................................................................................... 124
Figura 46 Frecuencia de comunicacion con el equipo ..........ccevviieieieeeeiiieiiiceeeeeee, 125
Figura 47 Canales de comunicacion usados con el equipo ...........ceveeeeeeivieeiiiiiiieeeennn. 125
Figura 48 Nivel de satisfaccion con la comunicacion del equipo ............ooecvvvieeeeeennn. 126
Figura 49 Definicion de roles y responsabilidades entre miembros del equipo............. 127
Figura 50 Comunicacion cara a cara durante el desarrollo del proyecto...................... 127
Figura 51 Se conocen los roles existentes en proyecto bajo metodologia agil.............. 128
Figura 52 Generacion d ENEIEJAS .......uueiieeeeiiiiiiiieieee e e e e et e e e e e e eeee e 129
Figura 53 Desafios de la generacion de entregas periodicas.........ccoeeeeeeveveevviinieeeennnn. 129
Figura 54 Como mitigar los desafios de realizar entregas frecuentes.............cccccee...... 130
Figura 55 Roles, eventos y artefactos del modelo ..............uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiians 133
Figura 56 Modelo de articulacion fases PONAL AGILE .............cuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiniinnn. 143
Figura 57 Modelo WEEKDONE ......cccvuiiiiiiiiii e 149
Figura 58 EDT propuesta para el modelo.............uuuuiiiiieiiiiieecceee e 157
Figura 59 Product Backlog en Plataforma Trello ...............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 158
Figura 60 Cronograma de planificacién y seguimiento. ............cccoceeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeennn. 163

Figura 61 Road Map de Implementacion ..............uuueiiieieeiieiieicce e 168

12


file:///C:/2023/EAN/SEMESTRE%204/Seminario%20de%20investigación/trabajo%20de%20grado/Versiones/TDG%20387%20-%20Trabajo%20de%20grado%20-%20Intervencion-Empresarial%20V11%2012-12-2023.docx%23_Toc156080432
file:///C:/2023/EAN/SEMESTRE%204/Seminario%20de%20investigación/trabajo%20de%20grado/Versiones/TDG%20387%20-%20Trabajo%20de%20grado%20-%20Intervencion-Empresarial%20V11%2012-12-2023.docx%23_Toc156080436
file:///C:/2023/EAN/SEMESTRE%204/Seminario%20de%20investigación/trabajo%20de%20grado/Versiones/TDG%20387%20-%20Trabajo%20de%20grado%20-%20Intervencion-Empresarial%20V11%2012-12-2023.docx%23_Toc156080437

® e universidac

= “ean

. | Disefio de un Modelo de aplicacion de metodologias agiles para la Oficina de

Planeacién de la Policia Nacional

Lista de tablas

Tabla 1 Estandares en direccion de proyectos, organizaciones y paises responsables..... 32

Tabla 2 Roles determinados para la Metodologia XP ........ccccceeeviviiiiiiiiieeeeeeeeeeinnn, 51
Tabla 3 Disciplinas dentro de AUP ..o 54
Tabla 4 Escala de calificacion de variables .............ooooueiiiiiiiiei e 82
Tabla 5 Ponderacion final de resultados...........cooooeeeeeeeeeee e, 82
Tabla 6 Cantidad de interrogantes por variable analizada — Nivel de madurez............... 91
Tabla 7 Cantidad de interrogantes por variable analizada — Practicas agiles.................. 92
Tabla 8 Resultados de la validacion por pregunta - Madurez.............cceeeveeeeeeeiiiinnnnee. 94
Tabla 9 Resultados de la validacion por Variable — Madurez .............cccooeeeeeevveeeninnnnnn. 95
Tabla 10 Resultados de la validacion por pregunta - Practicas agiles.............cccevvvvvnnnnn. 96
Tabla 11 Resultados de la validacién por Variable — Practicas agiles ................cceee. 97
Tabla 12 Calificacion final de variables por area de conocimiento. ............cccceeeeeeenes 110
Tabla 13 Artefactos Utiles en el modelo ..o, 139
Tabla 14 Herramientas Gtiles en el modelo...........coooeeeeiieiiiei, 140
Tabla 15 Mapa A& FMESGOS ....ccoeeeeeeee e 151
Tabla 16 Riesgos positivos de la implementacion del proyecto .............cccceeeeeeeeeennnnns 152
Tabla 17 Riesgos negativos de la implementacion del proyecto.............cccceeeeeeeeeennnnn, 153
Tabla 18 Cronograma Plan de Implementacion ............cccuuveeeeiiieeinniiiiiiiiieeeee e 162
Tabla 19 Presupuesto de implementacion formacion y capacitacion .............cccceeeee. 164
Tabla 20 Presupuesto de implementacion herramientas y licencias...........ccooeeeeeeeenens 165
Tabla 21 Presupuesto de implementacion Personas............ccceeeeeeeeeeiveiiiiiiiieeeeeeeeenenns 166

Tabla 22 Mapa de DeNeTICIOS ........uuiie e 169

13



e ew

.s
esees
.e

» = ean |Disefio de un Modelo de aplicacion de metodologias agiles para la Oficina de

universidad

Planeacién de la Policia Nacional

1. Introduccion

Las metodologias agiles, reconocidas como un marco de trabajo eficiente para la gestién
de proyectos, han sido disefiadas para operar en entornos inciertos mediante entregas periddicas

que contribuyen a la generacion continua de valor.

Las metodologias agiles centran esfuerzos en la colaboracién y autogestion entre los
miembros del equipo, trabajando en pequefios Sprint para entregar un producto acabado, esto
significa que hay una generacion continua de entregables a lo largo de todo el proyecto, lo que
contribuye a crear una visibilidad clara, asi como el mejoramiento comunicacional de manera

horizontal en todo el equipo del proyecto.

La flexibilidad de las metodologias agiles permite a los equipos adaptarse rapidamente a

los cambios, resultando til en proyectos que experimentan modificaciones durante el desarrollo.

Por otra parte, en diferentes partes del mundo, el sector publico ha venido orientando la
ejecucion de proyectos bajo enfoques agiles para optimizar recursos en el desarrollo de sus
proyectos, como lo sefiala (Bria & Otros, 2017) en el documento “Metodologias Agile en el
Ayuntamiento de Barcelona”, en donde destaca los beneficios de la aplicacién de metodologias
agiles en los proyectos publicos, especialmente en la optimizacion de los recursos y la
potenciacién del valor, la satisfaccion del cliente, optimizacidn en la entrega de resultados, costes
y planeacién previsibles, compromiso de los stakeholders, transparencia, flexibilidad y calidad en

los proyectos.

1.1.  Descripcion del problema

Las actuales tendencias globales requieren que las organizaciones innoven

constantemente para competir en el mercado, implementando nuevas metodologias de analisis y
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tecnologias disruptivas. En este escenario, las entidades reconocen la necesidad de fortalecer sus
capacidades para formular, desarrollar e implementar proyectos que impulsen la operacion y la
entrega de productos y servicios, cumpliendo con los requisitos del cliente y manteniendo una

vigencia vanguardista.

Histéricamente, el sector publico colombiano ha seguido una metodologia tradicional
basada en analisis predictivo, destacando la MGA (Metodologia General Ajustada) como su
enfoque principal, aunque la MGA es de aplicacion obligatoria en proyectos de inversion publica,
segun las resoluciones 0252 de 2012 y 1450 de 2013 (ANSV - 2023), presenta dificultades
notables, como la necesidad de informacion completa antes de registrar datos, la complejidad en

el manejo de indicadores, y la rigidez en su aplicacion.

Ademas, segun (Valbuena & Caro, 2020) la MGA se enfrenta a desafios como la falta de
intuicion, rigidez conceptual y estructuras de formato ineficientes, estas dificultades son un
reflejo de la evidencia global que demuestra los problemas asociados con las metodologias
tradicionales en la ejecucion de proyectos, invitando a considerar alternativas para maximizar los

resultados en la gestion de proyectos publicos.

Actualmente, la Policia Nacional utiliza metodologias tradicionales que se centran en la
planificacion y control, generando documentacion exhaustiva a expensas de los resultados, esto
ha demostrado ser insuficiente ante el alto numero de proyectos y las dindmicas de las demandas
ciudadanas y gubernamentales principalmente en la atencion de los fendmenos sociales de
afectacion a la convivencia y seguridad, y por supuesto, en la atencion de escenarios que afectan

al cliente interno de la institucién.

15
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Lo anterior se sustenta en el balance de ejecucion presupuestal de la policia Nacional
2022 (OFPLA, 2022), donde es importante iniciar sefialando que se conto con un presupuesto de
13.5 billones de pesos, de los cuales se comprometio el 97%, reservando el 3% restante
(aproximadamente 367 mil millones) como presupuesto reservado, de esta asignacion 529 mil
millones, corresponden a recursos de inversion destinados a la ejecucion de planes, programas y
proyectos, sin embargo, este componente enfrento dificultades significativas en la formulacion de
necesidades, ejecucion, control y seguimiento, afectando directamente los indicadores de costo,

tiempo y alcance.

El presupuesto de inversion presentd 5.103 movimientos de tipo presupuestal, agrupados
en 3.493 traslados, estos ajustes implican modificar la asignacion de un proyecto para aumentar
la de otro, una transferencia interna de recursos entre proyectos o rubros presupuestales, dentro
de estos movimientos, se realizaron 1.342 adiciones presupuestales, incorporando recursos para
cubrir necesidades surgidas durante el desarrollo y la atencion de requerimientos no previstos.
Asi mismo, se registraron 677 reducciones presupuestales, resultando de errores en la

planificacion que generaron excedentes, reintegrado al erario para evitar futuras reservas.

Destaca que el 28% de proyectos desarrollados por la Policia Nacional en el 2022,
incumplio en la entrega puntual de bienes y servicios pactados (terminacion de obras, entrega de
equipos especiales, interventorias, etc.), evidenciando dificultades en la planificacion, ejecucion y

control del proyecto y la ausencia de alertas y puntos de control.

Por su parte, la Policia Nacional mediante la plataforma que gestiona el Plan Anual de
adquisiciones, adelanto 5203 modificaciones a la informacion inicial proporcionada por las

unidades responsables de los proyectos, sefial de fallos en la planeacion presupuestal.
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Otro aspecto que denota irregularidades es la formulacion de los proyectos, ya que el 2%
de las unidades del orden nacional, no elaboro oportunamente lo estudios previos, asi mismo, en
la ejecucion también las debilidades se hicieron evidentes, dando lugar a decretar 150
incumplimientos, 35 liquidaciones y 10 sanciones como parte del debido proceso en la Policia

Nacional.

Destacable es la devolucion al cierre de las vigencias de cerca de 16.800 millones de
pesos, equivalente al presupuesto general de dos metropolitanas de policia, recursos que hubiesen

podido ser ejecutados en otras necesidades de seguridad y convivencia a nivel nacional.

En este contexto, la aplicacién de metodologias agiles podria incidir positivamente en la
entrega de valor a la estrategia institucional, a diferencia de las tradicionales, las metodologias
agiles aseguran avances en el corto y mediano plazo, como evidencian experiencias exitosas y
resultados superlativos en otras organizaciones, un enfoque que la Policia Nacional no esta

aplicando actualmente.

De esta manera, las metodologias tradicionales empleadas hasta ahora, limitan la
evaluacion de calidad y satisfaccion del cliente al final del proyecto, generando incertidumbre y
retrasos en el cumplimiento de objetivos; la aplicacion de metodologias agiles permitiria obtener
y evaluar resultados desde el inicio, propiciando una mejora continua adaptada a la dindmica y

necesidades reales del cliente final.
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1.2. Pregunta de investigacion

¢La implementacion de un modelo basado en metodologias agiles para la gestion de
proyectos en la oficina de planeacion de la Policia Nacional, puede generar un impacto positivo

en la administracién de este tipo de iniciativas en la institucion?

Este documento, en su estructura, parte de la formulacién de objetivos generales y
especificos, destacando la importancia del empleo de metodologias agiles en la oficina de
Planeacidn de la Policia Nacional, se presenta una descripcion conceptual del marco institucional,

abordando referentes estratégicos, la estructura de productos y servicios y un analisis del sector.

A continuacion, se realiza un exhaustivo ejercicio de referencia de los principales
estandares en la gestion de proyectos, llegando al manifiesto agil como punto de partida, se
exponen algunas de las metodologias agiles mas utilizadas, definiendo los roles existentes y una
aproximacion a sus ciclos de vida; este marco tedrico concluye con una revision de publicaciones
especializadas en gerencia de proyectos y una observacion conceptual de repositorios

especializados, respaldando la construccion del modelo propuesto en el trabajo de investigacion.

El marco metodoldgico integra la aplicacion de dos instrumentos de levantamiento de
informacidn, estos permiten obtener insumos necesarios para formular un diagnostico
organizacional y un plan de intervencion destinado a la elaboracion y despliegue de un modelo de

aplicacion de metodologias agiles para la Oficina de Planeacién de la Policia Nacional.
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Disefiar un Modelo de gerencia de proyectos, basado en metodologias agiles, que permita
asegurar una gestion adaptable, orientada a resultados y bajo principios de agilismo a los

proyectos gestionados por la Oficina de Planeacién de la Policia Nacional.

2.2. Objetivos especificos

1. Realizar una revision de literatura sobre las metodologias agiles en la gerencia de
proyectos, con el propdsito de recopilar herramientas, instrumentos y artefactos de los
diferentes marcos de trabajo que puedan ser Utiles en la construccion de un modelo basado

en agilismo

2. Llevar a cabo un diagnostico en la oficina de planeacion de la Policia Nacional, para

comprender las metodologias y estandares utilizados para la gerencia de proyectos.

3. Proponer un modelo especifico de gerencia de proyectos basado en metodologias agiles que
permita desde la Oficina de Planeacion de la Policia Nacional, gestionar proyectos bajo un
marco agil, adaptable y orientado a resultados que tenga una alineacién a los procesos de

innovacion y modernizacién que viene presentando la Institucion.

4. Formular un plan de implementacion del modelo de gerencia de proyectos basado en
metodologias agiles el cual permita ponerlo en marcha a partir de su factibilidad financiera

y operativa desde la Oficina de Planeacion de la Policia Nacional.
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3. JUSTIFICACION

En la Policia Nacional, el grupo “Gestion de Proyectos y Sostenibilidad Institucional”
dentro de la Oficina de Planeacién lidera la gestion de proyectos, formulando, viabilizando,
gestionando y evaluando proyectos de impacto institucional bajo metodologias tradicionales que,
en algunos casos, resultan insuficientes e inefectivas debido a su falta de adaptabilidad a la
dindmica cambiante del entorno y los diversos fendmenos que afectan la consecucion de los

objetivos estratégicos de la policia nacional.

Es crucial reconocer que la Policia Nacional de Colombia opera en entornos altamente
variables, donde las necesidades y requisitos ciudadanos y estatales pueden cambiar rapidamente,
las metodologias agiles ofrecen flexibilidad y adaptabilidad al cambio, proporcionando asi una
capacidad de respuesta agil y la entrega eficiente de resultados en tiempos reducidos; ademas,
considerando los numerosos stakeholders involucrados, desde la sociedad civil hasta instituciones
gubernamentales y organizaciones internacionales, las metodologias agiles promueven la
comunicacion constante y efectiva entre las partes interesadas, garantizando una comprension

clara de necesidades y expectativas para la ejecucién exitosa de proyectos.

La implementacion de marcos de trabajo agil, que fomenten la colaboracion, la
comunicacion, la autogestion y la calidad del trabajo, se vuelve esencial en la policia nacional, en
un entorno donde el trabajo en equipo y la colaboracion son fundamentales para enfrentar
situaciones de alta complejidad y riesgo, estas metodologias promueven la innovacion y la

creatividad.

La flexibilidad inherente a las metodologias agiles optimiza la gestion de recursos,

garantizando eficiencia y efectividad en la ejecucion, ademas, al centrarse en la entrega continua
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de valor, estas metodologias identifican rapidamente problemas y oportunidades de mejora,

minimizando riesgos y maximizando la eficiencia de los recursos disponibles.

La urgente necesidad constitucional de la Policia Nacional de entregar resultados de
manera rapida y constante, se alinea perfectamente con las metodologias agiles, la entrega
continua de partes del proyecto facilita la obtencién de retroalimentacion temprana, ajustando el
trabajo segln sea necesario y mejorando asi la satisfaccion del cliente y la eficiencia en la gestion

de proyectos.

Desde esta perspectiva y considerando que las metodologias agiles se centran en la
entrega temprana y continua de valor al cliente, su implementacién en la Policia Nacional de
Colombia puede mejorar la capacidad de respuesta a situaciones de emergencia y la adaptacion a
cambios en los entornos de seguridad, garantizando la entrega rapida de resultados y la

retroalimentacion constante de los usuarios finales.

En conclusion, esta tesis argumenta la necesidad imperiosa de crear e implementar un
modelo de transicion efectiva hacia la aplicacion de metodologias agiles en la gestion de
proyectos de la Policia Nacional, este modelo busca impactar en la entrega de resultados

estratégicos, asegurando el cumplimiento efectivo de la mision institucional.
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4. Marco Institucional

4.1. Presentacion de la empresa

La Policia Nacional de Colombia nace el 5 de noviembre de 1981, actualmente tiene mas
de 130 afios de servicio, es una institucion adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, a cargo de
la seguridad publica del pais, su comandante supremo es el presidente de la Republica de
Colombia y en el &mbito regional y local ejercen esta labor administrativa los gobernadores y

alcaldes respectivamente.

Tiene respaldo juridico en el articulo 218 de la Constitucion Politica de Colombia “...La
Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacién, cuyo
fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos
y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz. La ley

determinara su régimen de carrera, prestacional y disciplinario”

Segun el observatorio del talento humano de la Policia Nacional (2023) la institucion
despliega su servicio de seguridad publica en todo el territorio nacional a través de sus 164.666
hombres y mujeres, dividido en 133.424 hombres y 31.242 mujeres, quienes estan asignados para
cumplir con las responsabilidades que les ha dispuesto la ley, en 7 Direcciones Operativas, 9

regiones de policia, 17 metropolitanas y 34 comandos de policia

4.2. Referentes estratégicos

El marco estratégico institucional de la Policia Nacional de Colombia esta compuesto por
siete (7) politicas institucionales: politica unidad institucional, politica misional del servicio de

policia, politica integral de transparencia institucional, politica de gestion del talento humano y
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cultura institucional, politica de buen uso de los recursos, politica de educacion e innovacion

policial y politica de comunicaciones estratégicas (resolucién 00003 del 01 de enero de 2019).

La institucidn tiene como mision la misma que le ha otorgado la ley a través del articulo
218 de la constitucion politica nacional; la vision institucional esta proyectada al afio 2030, que
espera que la policia nacional de Colombia sea una organizacion preparada para responder ante el
cambio social a nivel local y global, como resultado de transformaciones estructurales que

generen cultura y conciencia de futuro responsable en la ciudadania.

En este sentido, ha generado una meta estratégica y audaz que para los primeros 4 afios de
este plan estratégico se cumpla con un servicio de policia a través de la unidad institucional para
responder a los diversos comportamientos generacionales y regionales que impacten en la
convivencia, mediante la innovacion, el uso de herramientas tecnolégicas y la optimizacion de los

recursos.

Para ello, ha definido 4 principios (vida, dignidad, equidad y coherencia, excelencia) y 6
valores (vocacion policial, honestidad, compromiso, honor policial, disciplina y solidaridad) que

son aplicados por todos sus integrantes en los &mbitos institucional, personal, social y familiar.

Para fortalecer la calidad en la prestacion del servicio de policia y en aras de satisfacer a
los clientes interno y externo, se pusieron en marcha una serie de actividades enfocadas a
identificar debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas institucionales, a partir de este
trabajo integral e interinstitucional surgio el proceso de Modernizacion y Transformacion

Institucional de la Policia Nacional MTI. El proceso MTI contempla 15 lineas estratégicas, a
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través de las cuales busca entregar al pais policias mas humanos, integros, disciplinados,

innovadores y efectivos en su gestion; policias mas cercanos al ciudadano.

Este modelo que da a conocer la Policia Nacional (2019) esta soportado sobre una hoja de
ruta que le permitira consolidar la seguridad y convivencia ciudadana, sobre cuatro grandes

horizontes de desarrollo que se alinean al Plan Estratégico Institucional:

« Laseguridad ciudadana urbana

» Laseguridad ciudadana rural

« Lainvestigacion criminal

« La cooperacion internacional
4.3. Estructura organizacional

Segun las atribuciones constitucionales se reconoce la estructura organizacional de la
Policia Nacional de Colombia como un eje principal para la formacion y crecimiento personal de

todos los integrantes, hacia el fortalecimiento y proteccion de los derechos humanos.

La proyeccion de austeridad y renovacion para el uso y cuidado de los recursos publicos,
permite un desarrollo formal en el presupuesto de la nacion, buscando asi, que la disminucion de
ingresos economicos para el gasto no afecte el sentir personal y la ejecucion de la labor de

quienes conforman este 6rgano.

Por lo anterior, se quiere visualizar a la Policia Nacional como un ente potenciado,
articulado y fortalecido frente al bienestar de los uniformados, que les permita dar razén de su rol
en la sociedad; por medio de la comunicacion entre los componentes organizacionales de la

institucion, segun su conformidad y necesidad.
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De alli que la estructura sea mas simple para el manejo y entendimiento no solo de
quienes conforman la institucion sino por el contrario legible y clara para la nacion, en busca de

un mejoramiento financiero, logistico y personal de la comunidad policial.

El decreto 113 del 25 de enero de 2022, modifica el numeral 7 del articulo 1° del decreto

049 del 13 de enero de 2003, donde se indica el orden jerarquico y estructural asi:

e Direccion General de la Policia Nacional de Colombia
o Subdireccion General.
= Jefatura Nacional de Desarrollo Humano
+¢+ Direccion de Incorporacion
% Direccién de Talento Humano
+¢+ Direccion de Educacién Policial
+ Direccién de bienestar Social y Familia
++ Direccion de Sanidad
= Jefatura Nacional de Servicio de Policia
+«+ Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL
+ Direccion de Inteligencia Policial
¢+ Direccion de Carabineros y Proteccion Ambienta
% Direccién de Antinarcoticos
+¢+ Direccion de Transito y Transporte
¢+ Direccion de Proteccion y Servicios Especiales
¢+ Direccion de Antisecuestro y Antiextorsion
= Jefatura Nacional de Administracion de Recursos
++ Direccion Logistica y Financiera
% Direccion de Infraestructura
Inspeccién General y Responsabilidad Profesional
Comisionado de Derechos Humanos para la Policia Nacional
Secretaria General
Oficina de Planeacién
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Oficina de Relaciones y Cooperacion Internacional
Oficina de Comunicaciones Estratégicas
Oficina de Control Interno

O O O O O O O O
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Figura 1
Estructura Organica de la Policia Nacional
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Nota. Tomado de https://www.policia.gov.co/organigrama.

En este contexto, es preciso sefialar que la Direccion General, es el maximo nivel
jerarquico de la institucion policial, encargada de cumplir la mision de un marco legal,
estableciendo politicas, lineamientos y rutas institucionales a través de la planeacion,

acompafiamiento y fortalecimiento de los derechos humanos.

La Subdireccion General asiste, ejecuta y supervisa las politicas y 6rdenes del director

general. Ademas, realiza labores de vigilancia y supervision de las diferentes jefaturas que
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conforman la entidad, responsables del desarrollo humano, de la prevencion, el control policial, y

la administracion financiera y logistica de recursos.

Como organos de control interno, la Policia Nacional cuenta con dos dependencias: la
inspeccion general y responsabilidad profesional y el Comisionado de derechos humanos, cuyos
roles son los de definir e implementar los lineamientos de integridad, disciplina y transparencia y
la definicion de las politicas de proteccion de DDHH; a su vez, la secretaria general oferta 'y
orienta la informacion juridica y documental de todos los actos administrativos expedidos por la

institucion.

Finalmente, cuentan con cinco oficinas asesoras: planeacion, tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, relaciones y cooperacion internacional, comunicaciones
estratégicas y control interno. De las anteriores, se destaca la oficina de planeacion, quien esta
encargada de asesorar a la direccion general en el disefio, presupuesto, formulacion de politicas
para la operatividad, administracion de planes, proyectos y programas, siendo diligentes en el

reconocimiento de necesidades de seguridad publica.

A partir de la resolucion 01042 del 07 de marzo del 2018 se define la organizacion

jerarquica para cumplir con la mision desde cada uno de los roles y responsabilidades.
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Figura 2
Organigrama de la oficina de planeacion

e OFICINA DE PLANEACION

Secretaria privada

Centro de Pensamiento Estratégico
y Proyeccion Institucional

Gestion documental

SUBJEFATURA DE
PLANEACION

Grupo Gerencia de Proyectos

Grupo Legislativo
Grupo Soporte y Apoyo

Grupo Direccionamiento Grupo Gestion
Estratégico y de Recursos Institucional

Dependencias de Planeacion a Nivel Nacional

Nota. Tomado de https://www.policia.gov.co/oficinas-asesoras/planeacion.

Segun el panorama institucional y las necesidades del entorno, ratificando su

fortalecimiento de gestion a partir de asesorias a los diferentes estamentos.

4.4. Productos o servicios ofertados

La policia nacional, despliega diversos productos y servicios desde la direccién general
hasta sus unidades desconcentradas, atendiendo tanto al cliente interno (los uniformados) en su
formacidn, bienestar y garantia de calidad de vida, cémo al cliente externo (la comunidad) en
materia de proteccidn de sus bienes, honra, derechos y libertades publicas, desde un enfoque en el

cumplimiento y verificacion de los deberes constitucionales.
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Generando un enfoque diferencial frente al area de interés dentro de este proyecto
académico, se destaca, el portafolio de servicios ofertados desde la Oficina de Planeacion de la
Policia Nacional, que en su rol como prestadora de servicios y soportado en la resolucion 01042

del 07 de marzo del 2018 ofrece:

e Identificacion del Plan Estratégico Institucional, a partir del sistema de gestion
integral y las necesidades evidenciadas desde los lineamientos y metodologias.

e Orientacion al director, jefe 0 comandante en la metodologia para el cumplimiento de
objetivos y metas.

e Verificacion del cumplimiento a la metodologia en gestion de riesgo.

e Formulacion de Plan de Accion anual de acuerdo con la metodologia actual.

e Liderar, aplicar, desarrollar y cumplir con los lineamientos relacionados a la
metodologia actual.

e Redisefiar las unidades, formulacion de diagnésticos que permitan establecer las
necesidades de la estructura.

e  Proponer ajustes a la doctrina institucional de acuerdo con los lineamientos y
metodologia actual.

e Elaboracién y distribucién de presupuesto segln la normatividad vigente.

e Realizar el seguimiento a la gestién, negociacidn, ejecucion y liquidacion de
convenios con entidades publicas y privadas segun el costo-beneficio de dichos
acuerdos.

e Promueven la cultura de planeacion a los demés estamentos institucionales.

e Realizar el seguimiento a programas presupuestales de la unidad.
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Siguen y evaluan los planes, programas, proyectos, programacién presupuestal y al
plan de adquisicion segln la normatividad vigente.

e Orientacidn en la construccion y aplicacion de indices de gestion de la unidad.

e Coordinan los centros de pensamiento, analisis estratégico, transferencia de

informacion, anélisis estratégicos y prospectivos.

Lidera el ejercicio de rendicién de cuentas.

Esta oficina desempefia un papel crucial al liderar, desarrollar y ejecutar proyectos que
respondan a necesidades institucionales, gubernamentales y ciudadanas en seguridad y
convivencia a nivel nacional, cumpliendo la misién institucional constitucionalmente consagrada,

su eficacia es vital para dinamizar los procesos internos y lograr resultados efectivos.

Anélisis del sector

La Policia Nacional de Colombia, como parte de la fuerza publica, opera bajo el poder
ejecutivo, siendo el presidente su maximo comandante. Su misidn constitucional se centra en
mantenerla convivencia para el ejercicio de derechos y libertades publicas, la estructura
organizacional, liderada por la direccion general y subdireccién general, establece politicas y

dirige el servicio de policia en todo el pais.

La coordinacién con autoridades regionales, gobernadores y alcaldes, asi como asambleas
y concejos municipales, es esencial para atender la diversidad cultural y étnica de Colombia,
junto con desafios geograficos, atmosféricos, econémicos y sociales, plantean retos operativos,
que requieren de adaptacion a las necesidades y realidades de cada territorio, que permitan la

gobernabilidad y el crecimiento econdmico de las regiones.
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5. Marco de Referencia
5.1. Definicién de proyecto

El Project Management Institute PMI (2021), en su marco conceptual, define proyecto como un
“esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tnico. La naturaleza
temporal de los proyectos indica un principio y un final para el trabajo del proyecto o una fase del trabajo

del proyecto. Los proyectos pueden ser independientes o formar parte de un programa o portafolio”. p. 11

En este sentido, el entorno del proyecto puede desarrollarse en contextos internos y externos que
afectan la entrega de valor, con impactos beneficiosos, perjudiciales o neutros para el proyecto, sus

interesados y los equipos involucrados (PMI, 2021).

5.2. Estandares en la gestion de proyectos

El articulo “Global Body of Project Management Knowledge and Standards”, (crawford, 2007)
destaca la importancia de establecer grupos de conocimiento, estandares, procesos de certificacion y
entrenamientos para consolidar la gerencia de proyectos como una profesion. Por su parte, Molina
Martinez et al. (2019) enfatiza que los estandares sirven como base y proporcionan terminologia comin

para que grupos multidisciplinarios en proyectos tengan claridad.

En el articulo denominado “Estandares y metodologias: Instrumentos esenciales para la aplicacion
de la direccidn de proyectos, aproximaciones previas al tema de la problemética” (Montes Guerra, Gimena
Ramos, & Diez Silva, 2013), realiza una recopilacion de los principales estandares en direccién de

proyectos de acuerdo con su orientacion y la region a la que pertenecen.
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Figura 3
Estandares de acuerdo con su orientacion
PMBOK
APMBoK
BS 6079
1SO10006
co B
i : w
Personas » Organizaciones
0 4
NCSPM OPM3
PMI PMCDF 0GCC PMMM
SAQA PRINCE2

ECITB

Nota. Adaptado de Crawford, Montes Guerra et al (2013),

Tabla 1
Estandares en direccion de proyectos, organizaciones y paises responsables

Estandar Organizacion Pais

1. PMBOK PMI Estados Unidos
2. APMBOK APM Reino Unido
3.BS 6079 BSI Reino Unido
4. 1S0 21500 ISO Suiza
5.1CB IPMA Suiza
6. P2M PMAJ Japén
7. NCSPM AIPM Australia
8. PM CDF PMI Estados Unidos
9. SAQA SAQA Sudéfrica
10. ECITB ECITB Reino Unido
11. PRINCE2 0GC Reino Unido

Nota. Elaboracion propia a partir de Montes Guerra, et al. (2013).
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5.2.1. PMBOK (Project Management Body of Knowledge):
El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) es el estandar de gestion de

proyectos mas reconocido y utilizado a nivel mundial, publicado por el Project Management
Institute (PMI), este documento presenta las mejores practicas y procesos para la gestion de
proyectos, ofrece un marco sélido y completo para abordar estos desafios; la séptima version,
publicado el primero de julio de 2021, se caracteriza por una estructura renovada en comparacién

con las ediciones anteriores.

Segln el PMI (2021), el PMBOK, en su Ultima version se centra en principios, marcando
una diferencia sustancial respecto a las ediciones anteriores, que se organizaba en areas de

conocimiento.

Un enfoque basado en principios, destacado por Moreno, Huertas y Torres (2022),
sefialan que EI PMBOK, al enfocarse de manera particular mas en principios le facilita incorporar
diversos enfoques para la generacion y entrega de valor, de acuerdo con las caracteristicas del
proyecto, el sector, los requisitos de las partes interesadas y la organizacion; permitiendo asi que
los gerentes de proyectos puedan definir el enfoque especifico para el proyecto, ya sea un

contexto tradicional, agil o hibrido.

Por su parte el PMI (2021), establece doce principios fundamentales para la profesién de

gestién de proyectos, entre ellos se destacan:

1. Serdiligente y respetuoso.

2. Crear un entorno o ambiente de equipo de proyecto colaborativo.

3. Comprometer eficazmente a las partes interesadas o stakeholders.
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4. Centrarse en el valor, incorporando las necesidades del negocio y la estrategia empresarial.
5. Reconocer evaluar y responder a las interacciones del sistema.

6. Demostrar comportamientos de liderazgo.

7. Adaptar segun el contexto.

8. Incorporar la calidad en procesos y entregables.

9. Navegar por la complejidad.

10. Optimizar las respuestas de los riesgos.

11. Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia.

12. Manejar el cambio para lograr el estado futuro previsto o deseado.

Ademas, el PMBOK define ocho dominios de rendimiento del proyecto, que interactian
como un sistema integrado para el desarrollo exitoso del proyecto. Estos dominios, segun el PMI
(2021), incluyen: 1) Interesados, 2) Equipo, 3) Enfoque de desarrollo y ciclo de vida, 4)

Planificacion, 5) Trabajo del proyecto, 6) Entregable, 7) Rendimiento y 8) Incertidumbre.

Este estandar internacional no solo establece una guia detallada para la gestion de
proyectos, sino que también destaca la importancia de los principios éticos y la adaptabilidad

contextual en la practica de la gerencia de proyectos.

5.2.2. AIPM - CPPM (Instituto Australiano de Gerencia de Proyectos)
El AIPM, fue fundado en 1978 y con mas de 8000 miembros en todo el mundo (AIPM,

2021), es un estandar internacional que ofrece diversas certificaciones centradas en las etapas del

desarrollo profesional:
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« Practicante de proyectos
« Gerente de Proyectos
» Gerente Sr. de Proyectos
« Director de Proyectos
» Ejecutivo de Portafolio

5.2.3. AIPM Parte C — Estandar para gerentes de Proyecto
El Instituto Australiano de Gestidn de Proyectos AIPM (2021), ha fundamentado su

operacion y desarrollo en indicadores de rango especificos, evaluando su aplicabilidad en
diversas oportunidades de negocio, estos indicadores incluyen la identificacion de interesados,
instalaciones, recursos, experiencia, disponibilidad, entornos organizacionales, sistemas de

informacidn y comunicaciones.

Figura 4
Estructura del AIPM
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Nota. Elaboracion propia, a partir de AIPM (2021).
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Segun AIPM (2021) “Los Estandares se han desarrollado como estandares genéricos con
el objetivo de brindar aplicabilidad en una amplia gama de industrias y empresas, pueden ser
utilizados tal como estan o como base desde la cual cada industria 0 empresa contextualiza los

estandares de gestion de proyectos”. p.1.

El AIPM, expone una gama amplia de aplicacion en diversos sectores de nivel moderado,
siendo fuerte en los proyectos de ciencia y tecnoldgica, su adaptabilidad, sin embargo, permite

desempefiarse en todos los mercados e industrias del mundo.

Es importante destacar que este estdndar se enfoca en proyectos, caracterizados por la
presencia del cambio, un tiempo definido, actividades que producen salidas, uso de multiples

recursos y la entrega de salidas definidas y medibles.

La certificacion del AIPM, garantiza que el gerente de proyectos tenga las competencias,
experticia y habilidades para administracion de recursos fisicos y gestion del recurso humano,
ademas se compromete a aplicar buenas practicas y estar en constante actualizacion de conceptos
y practicas propias de la gestion de proyectos en Australia y la region oceanica, donde este

estandar marca la diferencia.

5.2.4. APM (Asociacion para la Gerencia de Proyectos del Reino unido)

Esta asociacion, la méas grande de Europa en gerencia de proyectos, cuenta con mas de
21.650 profesionales y méas de 570 miembros corporativos, su mision es proporcionar liderazgo a

organizaciones e individuos comprometidos con la mejora de los resultados de los proyectos.

El estdndar del APM Body of Knowledge, actualmente en su séptima edicion, se compone
de cuatro capitulos principales: “Preparandose para el éxito”, “Preparandose para el cambio”,

“Personas y comportamientos” y “Planeacion y gestion de la entrega”. (APM, 2019)
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El estdndar brinda funciones, conceptos y actividades que elevan la gerencia de proyectos
a una disciplina altamente calificada y profesional, busca exteriorizar la relevancia de la
profesion, a partir del reconocimiento del trabajo basado en proyectos en todos los sectores y ante
aquellos responsables de tomar decisiones, profesionales de proyectos y sus equipos (APM,

2019).

Figura 5
Estructura del APM
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Nota. Elaboracion propia, Tomado de APM (2019)
Considerando que el enfoque principal de este estandar esté ligado al desarrollo de
competencias, se divide en los siguientes grupos:
1. Preparacion para el éxito:
« Implementacion de la estrategia

» Eleccion del Ciclo de Vida

« Gobernanzay Supervision
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2. Preparacion para el cambio:
« Dar forma al ciclo de vida temprano
« Garantia, aprendizaje y madurez
+ Transicion al uso.

3. Personas y Comportamientos
» Relacionamiento con los interesados
» Liderazgo de equipos
» Trabajo profesional

4. Planeacion y Gestion de la Entrega
« Definicion de resultados
« Planeacion integrada
« Control de la implementacion.

5.2.5. IPMA ICB 4.0 (International Project Management Association)

Conformado por 6 capitulos, este estandar caracteriza y conceptualiza las competencias
que deben desarrollar los individuos en la gestion de proyectos, sin importar el rol o funcion que
desempefien. Se enfoca en definir, caracterizar y categorizar las competencias para aquellos que
gestionan Proyectos, Programas y Portafolios. El énfasis no esta en roles o cargos, sino en las

funciones que deben llevar a cabo en estos dominios.

El “International Project Management Association-individual competence baseline
version 4” (IPMA ICB4), es un estandar global que desarrolla una metodologia basada de

competencias divididas en tres areas principales:

» Competencias de perspectivas
« Competencias de las personas

« Competencias de practica
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Cada area se compone de elementos especificos que definen habilidades, conocimientos,
conocimientos practicos y destrezas. Estos son verificados mediante indicadores clave de
competencia individual, asegurando que las personas estén preparadas, calificadas y capaces de

realizar actividades proyectadas (IPMA, 2015).

5.2.6. 1SO 21500 e 1SO 21502

De acuerdo con Lépez (2015), la ISO se propuso armonizar los principios y
procedimientos en un estandar general para la gestion y direccién de proyectos, proporcionando

una descripcidn de alto nivel de los conceptos, procesos y buenas practicas.

Se compone de 17 practicas integradas de gestion de proyectos, donde se observan 11
practicas habituales y 6 practicas nuevas que nacen en la ultima version, que abordan el ciclo de

vida de manera mas agil, destacando las siguientes caracteristicas:

Enfoca su gestion de proyectos basada en practicas reemplazando el enfoque basado en
procesos de versiones anteriores y proporciona una descripcion general del entorno para la
gestién de proyectos, programas y portafolios, su gobernanza y los factores generales que afectan

el entorno mas amplio.

Orientada para su uso en cualquier tipo de compafiia (publica, privada u organizacion
civil sin &nimo de lucro) y para proyectos de cualquier dificultad, dimension o duracion, dicha
norma busca estabilizar y sistematizar las tareas, asi como homogeneizar las actividades

(ICONTEC, 2021).
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5.2.7. P2M (Project Management Professionals Certification Centre - PMCC)

El P2M es un estandar japonés para la gerencia de proyectos, conocido como Project
Management Association of Japan (PMAJ), es una guia desarrollada bajo el enfoque de la cultura
japonesa con la intencion de ser un agente de cambio, crear valor y cumplir con la mision del
negocio. Busca resolver problemas complejos mediante propuestas e ideas como mecanismos
para la produccion de riqueza, y crea un marco de innovacion proporcionando directrices para la

innovacion empresarial a través de programas y gestion de proyectos.

El enfoque del P2M es reconocer tres tipos de proyectos: desarrollo de conceptos,
implementacién y la operacion para generar modelos de negocio de forma diversificada, creativa

y sinérgica.

Figura 6
Operacion por modelos

Modelo de Modelo de Modelo de
esquema sistema servicio

Percepciones e Planificacién y Uso efectivo y
ideas de las ejecucion de los mantenimiento
misiones. proyectos de los sistemas

Nota. elaboracion propia
Cuenta con 11 marcos de conocimiento y 33 practicas dividas en cuatro modulos:
« Entrada de Gestion de proyectos
» Gestion de Proyectos
» Gestion de Programas
« Gestion de dominios. (PMAJ. 2021).
Las gerencias que presenta el P2M son las siguientes:

« Gerencia de la estrategia de proyectos.

» Gerencia de los sistemas del proyecto
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» Gerencia de los objetivos del proyecto.

» Gerencia de los riesgos del proyecto.

» Gerencia de las relaciones del proyecto.

» Gerencia de las finanzas del proyecto.

» Gerencia de la organizacion del proyecto.

» Gerencia de los recursos del proyecto.

» Gerencia de la tecnologia de la informacion.
» Gerencia de los costos.

» Gerencia de las comunicaciones del proyecto. (PMAJ, 2021).

Segun el PMAJ (2021), el campo de aplicacion de P2M, se Extiende desde la
infraestructura de la industria pesada y la construccion de instalaciones hasta las TICs, la reforma
organizativa y eventos a gran escala, se aplica a todos los campos de la industria y el sector de

servicios publicos.

La guia del P2M, establece areas de gestion, que pueden aplicarse a la vida cotidiana del
ser humano, como conciertos, viajes turisticos, ferias comerciales, servicios sociales y todo tipo

de actividades rutinarias a nivel politico y econdémico.
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5.2.8. PRINCEZ2 (Projects in controlled environments 2)

De acuerdo con lo sefialado por Macias Acosta (2015), PRINCE2, que significa “Projects
in Controlled Environments” es una metodologia de direccion de proyectos fundada en 1989 por
el gobierno del Reino Unido a través de la Central Computer and Telecommunications Agency
(CCTA). Aunque inicialmente se centrd en ser una norma gubernamental para proyectos de
tecnologia de la informacion, en la actualidad, ofrece procesos adaptativos y enfoca su gestion a
las necesidades especificas de cada proyecto, convirtiéndose en un estandar versatil aplicable en
diversos contextos.

PRINCEZ2 adopta un enfoque de ciclo de vida que se apoya en la experienciay la
repeticion para prevenir problemas, su metodologia exige una documentacién precisa y puntual
de cada actividad, facilitando asi la evaluacion posterior. Asimismo, destaca en la administracion,
control y organizacion de un proyecto, proporcionando un método de gestion definido que
coordina eficazmente a las personas y actividades involucradas.

Este estandar se estructura en cuatro partes principales, segun la definicién de Cazorla
(2010): 7 principios, 4 fases, 7 tematicas y 7 procesos, estableciendo roles especificos como
directivos y ejecutivos, jefe de proyecto, jefe de equipo, responsable de monitoreo, asistente de
proyecto, usuario sénior y proveedor sénior.

Cazorla (2010) resalta los beneficios que PRINCE2 aporta a la organizacion y a los
stakeholders, considerando factores como el tiempo, el costo, la evaluacion y el riesgo. Ademas,
Modesto (2021) destaca la importancia de las lecciones aprendidas, que son fundamentales para
comprender y aplicar los principios subyacentes de PRINCEZ2. Estas lecciones, derivadas de
proyectos con resultados tanto positivos como negativos, proporcionan un marco de buenas

practicas para quienes participan en ellos.
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Figura 7
Los siete principios de PRINCE 2

5.3. Referentes sobre la gestion de proyectos agil

Nota. Tomado de Modesto (2021)

Las metodologias agiles permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones del
proyecto, logrando flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar el proyecto y su

desarrollo a las circunstancias especificas del entorno.

Inicialmente se orientaron a proyectos de disefio y desarrollo de software, surgiendo en la

reunion de Snowbird en Utah, donde se plasmo el manifiesto agil.

El manifiesto agil establece los principios de este enfoque, que incluye las metodologias
que hasta ese momento se conocian como "Metodologias de Desarrollo de Software de peso

liviano", diferentes a las metodologias tradicionales mencionadas anteriormente, conocidas como

"metodologias pesadas". (Girén Sevillano, 2021)
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A pesar que el manifiesto se realizé en 2001, y las metodologias agiles tienden a ser mas
recientes, los ciclos de vida con caracteristicas incrementales e iterativas se iniciaron en
proyectos de desarrollo tecnoldgico en los afios 60, lo que sugiere que las bases de las
metodologias agiles pueden ser incluso mas antiguas que los ciclos en cascada tradicionales.

Segun (Giron Sevillano, 2021), La definicién de metodologias agiles es mas moderna y se
origino a principios de la década de 1990 como una respuesta a las “metodologias pesadas”. Estas
metodologias agiles se caracterizan por su versatilidad y flexibilidad en comparacion con
estructuras robustas y burocraticas de las metodologias tradicionales.

Existen diversas metodologias agiles, como Scrum, Kanban y Scrumban, que buscan
reducir el riesgo y reorientar los proyectos mediante iteraciones y trabajo colaborativo. Segun el
informe “State of Agile” de 2022, Scrum lidera con un 87% Kanban ha experimentado un
crecimiento del 7% al 56% y Scrumban ha aumentado del 10% al 27%. Estos datos indican la
creciente adopcion de metodologias agiles en el &mbito profesional (State of agile, 2022).

Figura 8
Principales metodologias agiles usadas
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Nota. elaboracion propia, tomado de Digital.ai (2022)
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Giron (2021) destaca que las metodologias agiles comparten principios como el enfoque
incremental, la cooperacion entre partes interesadas, la simplicidad y la capacidad de adaptacion
ante cambios, estos principios reflejan la filosofia de agilismo, que se ha convertido en un
enfoque clave en la gestion de proyectos.

5.3.1. El manifiesto agil

En la actualidad, la generacion de software agil ha impulsado un crecimiento importante
del mercado global, a traves de una rapida evolucion tecnoldgica y una aplicacion exitosa de
metodologias con enfoque flexible, maleables en el tiempo, generadoras de valor y entrega
rapida, que han llevado a la adopcion generalizada de metodologias agiles.

Las metodologias agiles, han revolucionado la manera de gestionar proyectos,
redefiniendo la colaboracion integral entre el cliente y el equipo del proyecto, con roles y
responsabilidades especificas por medio de un sistema de comunicacion permanente. Esto atrae
beneficios de entendimiento, materializacion en generacion de valor financiero, laboral y de
bienestar organizacional.

5.3.1.1. Origen del Manifiesto Agile

En febrero de 2001, un grupo de profesionales, se reunieron en Snowbird, Utah, Estados
Unidos, para redactar un modelo de gestion de proyectos que estuviese al tanto de los
comportamientos y tendencias actuales del mercado, que ejecutara procesos flexibles y tuviese la
posibilidad innata de adaptarse al cambio y proveer mejores resultados al cliente.

Asi bien, el manifiesto agile, se convirtio en una declaracion de cuatro valores y doce
principios fundamentales que orientan el enfoque agile de proyectos, centrandose en la

adaptabilidad, la colaboracion, la entrega de valor y la respuesta al cambio. (Beck K. B., 2001).
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5.3.1.2. Valores.

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas: Se valora mas la
colaboracion efectiva y la comunicacion entre las personas que la adhesion rigida a procesos y
herramientas. Expone la importancia que ofrece la colaboracion de las personas en los equipos de
desarrollo de software, que entregue mayor claridad de las necesidades, los objetivos y la vision
externa del mercado, reconociendo que los equipos de soluciones de software se integran de
personas con habilidades Unicas, experiencias y perspectivas diferentes, valorando integralmente
la diversidad de pensamiento y promoviendo la colaboracion para aprovechar al maximo las
habilidades individuales.

Software funcionando sobre documentacion exhaustiva: Se prioriza la entrega de
software funcional y de calidad sobre la creacién de documentacion extensa y detallada. Centra
su posicidn, en la entrega de un producto funcional, que cumpla con los requerimientos y
expectativas del cliente, para la puesta en funcionamiento y la transformacion tangible del
producto. Sin embargo, esto no significa que la documentacion, no sea necesaria o importante;
por el contrario, sugiere que esta documentacion debe ser suficiente para respaldar la entrega y
comprension del producto.

Colaboracion con el cliente sobre la negociacion de contratos: Se enfatiza la
importancia de una colaboracion cercana y contintia con los clientes para comprender y satisfacer
sus necesidades, en lugar de centrarse exclusivamente en aspectos contractuales. En las
metodologias agiles, la colaboracion permanente entre el equipo de desarrollo y el cliente es
fundamental, implica una comunicacion abierta y transparente, que permite abordar el avance del
producto desde diferentes perspectivas y tomar decisiones rapidas segun las necesidades de la

empresa.
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Respuesta al cambio sobre seguir un plan: Se valora la capacidad de adaptacion y

respuesta al cambio frente a la rigidez de seguir un plan detallado en todo momento. En el
desarrollo de software, se reconoce el cambio y se aprende de él, se adapta de manera efectiva y
se ajusta a los cambios del mercado y requisitos funcionales, mejorando la experiencia hacia la
realidad. Es necesario tener una mente abierta y receptiva, hacia las ideas innovadoras y distintos

escenarios de oportunidad emergentes, maximizando la entrega de valor al cliente.

Los valores del manifiesto agil establecen las prioridades y las creencias fundamentales;

por su parte, los doce principios entregan una orientacion y delimitacion mas detallada de la

aplicacion de los valores en la préactica.

5.3.1.3. Los doce principios agiles
Nuestra maxima prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continda de
software valioso.
Da la bienvenida a los requisitos cambiantes, incluso al final del desarrollo. Los procesos
agiles aprovechan el cambio para la ventaja competitiva del cliente.
Entregue software que funcione con frecuencia, desde un par de semanas hasta un par de

meses, con preferencia a la escala de tiempo mas corta.

Los empresarios y los desarrolladores deben trabajar juntos a diario durante todo el proyecto.

Construir proyectos en torno a personas motivadas, brindeles el entorno y el apoyo que
necesitan, y confie en ellos para hacer el trabajo.

El método mas eficiente y efectivo para transmitir informacion a un equipo de desarrollo y
dentro de el es una conversacion cara a cara.

El software que funciona es la medida principal del progreso.
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8. Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible, los patrocinadores, desarrolladores y
usuarios deberian poder mantener un ritmo constante indefinidamente.

9. Laatencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

10. Lasimplicidad, el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es esencial.

11. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de equipos auto organizados.

12. A intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre como volverse més efectivo, luego

sintoniza y ajusta su comportamiento en consecuencia. (Beck K. B., 2001).

El Manifiesto Agil ha impulsado précticas beneficiosas y una adaptabilidad inmediata a
los cambios durante los ciclos de vida del proyecto. Aungue aboga por menos enfoque en
herramientas y procesos, algunas organizaciones y autores lo interpretan erroneamente como la

ausencia total de procedimientos y procesos. (Michael Dorin, 2018).

(Rigby, 2018) Sefala que la implementacién adecuada de equipos de innovacion agiles
generalmente conlleva a una mayor productividad, reduccion de tiempos, aumento de la calidad y
menor riesgo en comparacion con enfoques tradicionales. Este desafio debe abordarse mediante
pequerfios pasos, creando una taxonomia de oportunidades, estableciendo y priorizando cada paso,
modularizando flujos de trabajo y maniobrando equipos dentro del contexto del cambio,

internalizando, comprendiendo y aplicando los valores y principios del manifiesto agil.

Las empresas que adoptan la agilidad experimentan cambios significativos desde el
interior hacia el exterior, con un componente estratégico definido por los principios y valores
agiles. Este cambio mejora la adaptacion y atencion a la innovacion disruptiva, entendiendo
rapidamente el cambio a través de resultados, mejora de la calidad y la velocidad de

comercializacidn, al tiempo que aumenta la motivacion y satisfaccion de los colaboradores.
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En 2018, LEGO Group, una destacada productora de juguetes, inicié su transformacion
agil, utilizando metodologias agiles como un disruptor para mantenerse activo y ampliar su
ventaja competitiva en el mercado global. Las empresas actuales deben aumentar la capacidad de
respuesta, no solo en el desarrollo y ventas de productos, sino también en los departamentos
habilitadores, como marketing, I+D/innovacion y TI, contrarrestando a las Startups emergentes.

(Sommer, 2019).

La experiencia para LEGO Group, resulto ser un éxito, centrandose en la aplicacion

integral de los doce principios del manifiesto agil, y cinco categorias:

1. Estructura organizativa: permite una transicion de la estructura actual (como

funcional o matricial) a una estructura de equipo orientada al producto.

2. Mandato: delega responsabilidad y propiedad de los entregables a los equipos de

producto.

3. Procesos financieros: convierte el proceso de presupuesto anual tradicional a uno

dindmico ajustado a los objetivos organizacionales.

4. Medidas de rendimiento: redefine los indicadores clave de rendimiento (KPIs).

5. Procesos de entrega: implementa entregas iterativas en funcion del valor.

5.3.2. XP (Extreme Programming)
XP, desarrollada por Kent Beck en 1999, destaca el trabajo en equipo y la

retroalimentacion constante del cliente. Se centra en la simplicidad, coraje y comunicacion. Giron
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Sevillano (2021) destaca su enfoque en versiones del producto y el uso de “historias de usuario”.

La velocidad mide el rendimiento en historias realizadas por version.

5.3.2.1. Fases del ciclo XP
Letelier y Penadés, (2012) establece que dentro de la aplicacion de la metodologia XP, se

encuentra el desarrollo de 6 fases principales asi:

1. Planificacion: Los clientes esbozan las historias de usuario generales para la primera entrega
del producto, simultdneamente, el equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas,
tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto, para la construccion de un prototipo.

2. Planificacion de la Entrega: El cliente asigna prioridad a cada historia de usuario,
mientras que los programadores realizan una estimacion del esfuerzo requerido,
generando acuerdos sobre contenido y cronograma.

3. Iteraciones: Esta fase implica varias iteraciones del sistema, con planes de entrega de hasta
tres semanas.

4. Produccion: Se realizan pruebas adicionales y revisiones de rendimiento antes de ser
transferido al cliente.

5. Mantenimiento: El proyecto XP debe asegurar el funcionamiento continuo del sistema
mientras se desarrollan nuevas iteraciones.

6. Muerte del proyecto: Ocurre cuando no hay mas historias del cliente 0 no se cumplen
los beneficios esperados.

5.3.2.2. Roles de XP

Segun Joskowicz (2008) la metodologia XP involucra diversos roles que desempefian funciones

clave en el proceso:
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Roles determinados para la Metodologia XP

Rol Descripcion
Desarrolla las historias de usuarios, les da prioridad y decide cuales se
Cliente implementan en cada iteracion. Ademas, disefia pruebas funcionales para la
validar y aceptar las entregas.
Realiza el desarrollo (c4digo) y lleva a cabo las pruebas unitarias, previas a
Programador .
las de usuario.
Ejecuta las pruebas definidas por el cliente, y asesora a éste para definirlas, a
Tester través de las herramientas de soporte para pruebas, comunica los resultados
al equipo.
Realiza el seguimiento del proyecto, controlando el tiempo y las
Tracker estimaciones, ademas. Propone cambios segun la viabilidad de alcanzar los
objetivos en funcion del tiempo y recursos disponibles.
Entrenador | Sirve de guia para asegurar la correcta aplicacion de XP por parte del equipo.
Consultor Experto en un area o tecnologia que ayuda al equipo, aportando soluciones o
enfoques.
Gestor Coordina clientes y programadores.

Nota. tomado de Girdn Sevillano (2021).

5.3.3. ASD (Adaptative Software Development)

La metodologia ASD (Adaptative Software Development) tiene sus inicios en el afio

1990, cuando fue expuesta por Jim Highmith y Sam Bayer. Sin embargo, las primeras

publicaciones significativas sobre este enfoque datan alrededor del afio 2000.

Segun Highsmith (2013), ASD plantea una filosofia donde predomina la colaboracion

entre las personas y la auto-organizacion de los equipos sobre cualquier proceso o practica. En

esta metodologia, los factores de cambio se comprenden como una fuente de mejora 'y

adaptacion, propendiendo por aprovecharlos en lugar de enfrentarse a ellos.
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Por tanto, se puede definir como una metodologia que se base en la adaptacion continua

para proyectos con circunstancias cambiantes.

5.3.3.1. Fases dentro del ciclo de ASD

El ciclo de vida de ASD desde el punto de vista de Navarro et al. (2013), esta orientado al

cambio y cuenta con las siguientes fases: especulacion, colaboracidn y aprendizaje. Estas fases se

centran en la mision, se apoyan en las caracteristicas, son claramente iterativas, cuentan con

marcos de tiempo especificos, se orientan por los riesgos a los cuales esta expuesto el proyecto y

son tolerantes a los cambios.

1.

Especulacion: Esta fase marca el inicio del proyecto y aborda aspectos como riesgos,
limitaciones y objetivos. Aqui se desarrolla una aproximacion a la temporalidad del
proyecto a partir de la definicion de iteraciones y sus duraciones. También se establece para
cada iteracion un objetivo y funcionalidad, permitiendo un analisis continuo para recalcular

aspectos como tiempo, objetivos y riesgos.

Colaboracion: En esta fase se desarrolla y gestiona el producto, equivalente a la etapa de
ejecucion del proyecto. Se revisan en detalle los requisitos y se establece la formay
organizacion del equipo, teniendo en cuenta las habilidades de cada miembro para llevar a

cabo el desarrollo.

Aprendizaje: Representa una fase de revision continua del proyecto, donde se determina 'y
valora la eficacia del equipo, contrastando con los resultados obtenidos hasta el momento.
Esta fase refleja la naturaleza iterativa y el aprendizaje continuo, fundamentos de la

filosofia ASD (Giron Sevillano, 2021).
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5.3.4. AUP (Agile Unified Process)

El Proceso Unificado Agil de Scott Ambler, conocido como Agile Unified Process
(AUP), representa una version simplificada del Proceso racional unificado (RUP) previamente
implementada por IBM. AUP adopta técnicas agiles, como Test Driver Development (TDD),
Disciplined Agile Delivery (DAD), modelado agil, gestion de cambios y procesos de

refactorizacion para el desarrollo de software.

Segun Garzas, (2016), el propdsito principal de DAD es facilitar a las organizaciones la
implementacion de valores y principios agiles, no solo en el desarrollo de software, sino desde la
definicion de requisitos hasta el despliegue del software y el contacto con el cliente. DAD
reconoce que no todas las empresas son iguales y que no todas las practicas son igualmente utiles
en todas las empresas. Por lo tanto, establece metas y ofrece estrategias para alcanzarlas, junto a

consejos para decidir qué estrategia sera mas efectiva en la organizacion.

Para su desarrollo funcional, AUP se basa en seis principios, siete disciplinas, cuatro fases

y dos tipos de iteraciones, que dan forma y base al ciclo de vida de esta metodologia.

5.3.4.1. Principios de AUP

* Los empleados saben lo que estan haciendo.

» Simplicidad.

« Agilidad.

 Priorizar las actividades de alto valor.

» Independencia de las herramientas.

« Adaptacion de la metodologia a las necesidades del proyecto.

Siguiendo estos principios, los proyectos gestionados a través de AUP pueden tener dos

tipos de iteraciones: 1) Iteraciones de desarrollo, que generan entregables de menor tamafio hacia
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el area de pruebas e 2) Iteraciones de produccion, que corresponden a incrementos que pasan

directamente a produccion.

5.3.4.2. Fases dentro del ciclo de AUP

1. Inicio: Construccion del mapa de requerimientos, definicion del alcance del proyecto, caracterizacion
de fuentes de financiacion y aceptacion de las partes interesadas.

2. Elaboracion: prueba de la arquitectura del sistema.

3. Construccion: desarrollo por incrementos, avance en los requerimientos proyectados y entregas
funcionales.

4.  Transicion: ejercicio de validacion y despliegue hacia la etapa de produccion.

Dentro de las etapas sefialadas previamente se ejecutan las siguientes disciplinas (Giron Sevillano, 2021).

Tabla 3
Disciplinas dentro de AUP

Disciplina Definicion

Modelado Organizacion con el negocio, objetivos y problemas del proyecto,

identificacion y propuesta de una solucion vélida.

Implementacién | Transformacion del modelo en codigo ejecutable y realizacion de pruebas.

Test evaluacion del estado sobre los objetivos, con el fin de garantizar la calidad

Despliegue planificacion de la entrega del producto y del despliegue en produccion

Gestion de la Control de las versiones o entregables del proyecto y administracion de

configuracion | cambios en éstos.
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Gestion del Direccion de las actividades y recursos del proyecto, como es la gestion del
proyecto riesgo, de los recursos humanos, la coordinacion con todos los interesados del

proyecto, la comunicacion entre equipos.

Entorno Acceso por parte del equipo a la documentacion, estandares, guias,

herramientas y manuales.

Nota. Elaboracion propia, informacion tomada de (Girdn Sevillano, 2021).
5.3.5. SCRUM

Scrum hace referencia al término que define un posicionamiento en el rugby, donde los
equipos en formacidn empujan entre si para obtener el balon y sacarlo de la formacion sin tocarlo
con la mano, en una muestra de estrategia y trabajo en equipo.

Esta metodologia agil, ampliamente utilizada en la gestion de proyectos, especialmente en
el desarrollo de software, se destaca por adoptar una estrategia de desarrollo iterativo e
incremental. Fue identificado inicialmente por Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi a principios
de los afos 80, al analizar como empresas reconocidas del sector tecnoldgico la empleaban en sus
proyectos mas significativos. (Takeuchi H. & Nonaka 1., 1986).

A principios de la década de los 90, ken Schwaber y Jeff Sutherland, presentaron en la
OOPSLA (Conferencia anual Object-Oriented Programming, Systems, Languages &
Applications) una metodologia para el desarrollo de software basada en un ambiente flexible y
adaptativo denominado Scrum. (Schwaber, 1995).

En 2005 Mike Cohn, Esther Derby y Ken Schwaber constituyeron la organizacion Scrum
Alliance, que dio vida a los modelos emergentes y se convirtio en el propulsor para difundir un

marco de trabajo especifico para el desarrollo de software, manteniendo el nombre Scrum.
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La metodologia Scrum esté disefiado para aplicarse a cualquier tipo de proyecto mediante
un enfoque iterativo e incremental. Divide el desarrollo del trabajo en ciclos de corta duracion,
denominados “Sprint”. Al inicio de cada sprint, se define el alcance y se seleccionan elementos
de trabajo de la lista de requerimientos (Product Backlog) para que el equipo de desarrollo centre
sus esfuerzos en entregar un incremento funcional para el cliente. (Ken Schwaber & Jeff
Sutherland, 2020).

5.3.5.1. Roles de Scrum:

Scrum Master: Lider natural, Encargado de asegurar la aplicacion de principios y
practicas de Scrum, facilitando el desarrollo del trabajo colaborativo y eliminando obstéaculos.
Influye directamente en el Scrum Team y en la organizacion, promoviendo la entrega de valor y
el incremento del producto.

Product Owner: Representa los intereses del cliente, siendo responsable de maximizar el
valor del producto. Gestiona el Product Backlog, prioriza y trabaja en estrecha colaboracion con
el Scrum Team para garantizar que la entrega cumpla con las expectativas y condiciones del
cliente.

Equipo de Desarrollo: Equipo multidisciplinario encargado de planificar, disefar,
desarrollar, probar y entregar el incremento de cada Sprint, maximizando la calidad del producto
(Ken Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).

Scrum es considerada una metodologia agil que centra sus objetivos en la entrega iterativa
e incremental, flexible y colaborativa, permitiendo a los equipos adaptarse rapidamente a todas
las situaciones internas y externas que puedan presentarse, para enfocar sus objetivos en la

entrega de valor.
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5.3.5.2. Artefactos del Scrum:

Product Backlog: Lista de requerimientos priorizados, responsabilidad del Product
Owner para gestionar, identificar funcionalidades y asegurar su cumplimiento.

Sprint Planning: Reunidn donde el Scrum Team determina los objetivos y el alcance del
proximo Sprint, seleccionando los elementos del Product Backlog que se requiere desarrollar.

Sprint: Periodo de tiempo fijo y corto durante el cual el equipo trabaja para finalizar las
tareas del Sprint Planning y generar un incremento del producto.

Sprint Backlog: Lista priorizada y detallada de las tareas a cumplir en el Sprint.

Incremento: Version funcional del producto que debe ser entregada al finalizar cada

Sprint. Debe ser potencialmente entregable y representar valor para el cliente.

5.3.5.3. Reuniones de Scrum:

Daily Scrum: Sesion de sincronizacion diaria, no superior a 15 minutos, cuyo objetivo es
mantener al equipo informado y alineado con las actividades diarias y las proyectadas.

Sprint Review: Revision realizada al finalizar cada Sprint, donde se presenta el
incremento del producto y se comparte con el Scrum Team y el cliente, discutiendo ajustes,
adaptaciones o cambios.

Sprint Retrospective: Reunidn para reflexionar sobre el proceso y formular mejoras para
el préximo Sprint. Se reconoce el incremento entregado y se discuten los aspectos del trabajo en
equipo.

Esta metodologia se caracteriza por mantener un enfoque basado en la transparencia, la

inspeccion y la adaptacion continua. (Ken Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).
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5.3.6. KANBAN

Kanban, un término de origen japonés que se traduce como “tarjeta” o “etiqueta”, se
enfoca en monitorear y controlar el proceso de produccion. Su objetivo es la reduccion de
inventarios, la limitacion de trabajo en curso (WIP), la programacion visual y la gestion de
tiempos de espera, todo ello para lograr una mejora continta en la eficiencia y calidad del
producto.

El sistema Kanban se basa principalmente en el uso de tarjetas visuales para controlar el
flujo de trabajo en los procesos de produccion, mejorando la visibilidad del trabajo y permitiendo
la identificacion temprana de posibles cuellos de botella.

Anderson D. J., (2010) Describe a Kanban como: “un método de cambio evolutivo que
utiliza un sistema de extraccion, visualizacion y otras herramientas para catalizar la
introduccion de ideas Lean... El proceso es evolutivo e incremental ™.

Con el tiempo, Kanban se extendid y centrd su aplicacion en la industria del desarrollo de
software y la gestion de proyectos, definiendo los siguientes principios: (Muhammad Ovais
Ahmad, 2017).

5.3.6.1. Principios de la metodologia.

Visualizacion: Kanban utiliza tableros visuales que representan el flujo de trabajo,
dividiéndose en columnas que representan las etapas del proceso. Se emplean tarjetas para definir
las tareas o unidades de trabajo.

Limites de trabajo en proceso (WIP): EI modelo establece limites para la cantidad
maxima de tarjetas en cada etapa, evitando sobrecargas y el exceso de trabajo en determinados

puntos del proceso para mejorar el flujo de trabajo.
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Flujo continuo: EI modelo fomenta el flujo de trabajo continuo, mejorando los tiempos
de respuesta, reduciendo interrupciones y eliminando esperas innecesarias.

Retroalimentacion y mejora continua: el modelo Kanban promueve practicas de
retroalimentacion, analisis e identificacion para la mejora y optimizacion continua de la eficiencia

y calidad.

5.3.7. LEAN.
LEAN es mas que una metodologia; es una mentalidad y filosofia organizacional que

busca maximizar la eficiencia, minimizando el desperdicio y optimizando el flujo de trabajo.

Histéricamente, el concepto de LEAN se remonta a la década de 1940, enfocandose en la
reduccidn de costos y la eliminacién de residuos. Surgié como parte del sistema de produccion de
Toyota, que permitio a la empresa trabajar eficazmente bajo condiciones especificas de
produccion y facilitar el buen funcionamiento del sistema de produccion Toyota (TPS). Este se
fundamenta en dos conceptos clave: automatizacion con un toque humano y la produccion Just-

In-Time - JIT (Ohno, 1988).

5.3.7.1. Conceptos asociados a LEAN
El pensamiento Lean se rige por cinco conceptos interrelacionados. (Xiaofeng Wang, 2012):
1. Valor: definido por las necesidades del cliente final.
2. Flujo de valor: Un mapa que identifica cada paso en el proceso y categoriza cada
paso en términos del valor que agrega.

3. Flujo: Refiere al movimiento continuo de trabajo valioso en el proceso.
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4. Pull: Los pedidos de los clientes extraen el producto, asegurando que no se construya
nada antes de que sea necesario.

5. Perfeccion: Buscar la perfeccion en el proceso mediante la identificacion y

eliminacion continua de residuos.
5.4. Publicaciones especializadas en la Gerencia de proyectos
5.4.1. Agil, ¢sigue siendo la varita magica o necesita una solucion combinada?

En su ponencia: “Agil, ;sigue siendo la varita magica o necesita una solucion
combinada?” Nee, (2011) establece que la migracion de los métodos agiles desde enfoques
tradicionales requiere cambios sustanciales en funciones cruciales, como la recopilacion de
requisitos, la planificacion del proyecto y la gestion del equipo. La transicion debe llevar a las
organizaciones a reevaluar sus objetivos y reconsiderar aspectos humanos, gerenciales,
tecnoldgicos y econdmicos para lograr una implementacion exitosa de metodologias agiles
(Nerur, Mahapatra y Mangalaraj, 2005, p. 75).

5.4.2. Beyond Agility - PMI

En su dltima publicacion el Project Management Institute, (PMI, 2021) destaca el
concepto de “empresas gimnasticas”. Estas organizaciones enfatizan los resultados sobre el
proceso en si, y sus equipos van mas alla de esperar y reaccionar al cambio; son agentes activos
del cambio, considerandolo altamente positivo. Surge un nuevo paradigma donde el liderazgo y
los gerentes se convierten en promotores y catalizadores del cambio para todas las partes

interesadas, invitando a los empleados a dominar diversas formas de trabajo.

5.4.3. Organizacién de Gestion de Proyectos (OPM)
La Gestion Organizacional de Proyectos (OPM) es un marco destinado a lograr la

alineacion de proyectos, programas y procedimientos dentro de un contexto organizacional. Su
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propdsito fundamental es alinear estas acciones con la estrategia y objetivos organizacionales,
haciendo hincapié en la entrega de valor y el desarrollo sistematico. OPM ayuda a crear valor
mediante principios como la alineacion estratégica, ejecucion y entregas consistentes,
colaboracidn entre funciones y capacitacion continua. Aunque Util para cualquier organizacion, es
especialmente beneficiosa para aquellas que carecen de un enfoque unificado para la gestion de

proyectos.

5.4.4. PMI - Pulse of the Profession.

El PMI (2021) destaca la pérdida de tiempo derivada de discusiones basadas en diferentes
perspectivas como una filtracién significativa que obstaculiza el logro de objetivos. Sugiere un
alto nivel de escucha dentro del equipo para tomar decisiones basadas en hechos y una efectiva
gestion de conflictos por parte del lider o gestor. Ademas, sefiala la importancia de evitar el
“piloto automatico”, recordando las necesidades y buscando mejoras continuas. Reconoce que los
equipos a veces pierden la secuencia entre los problemas diarios y el propdésito, abogando por la
visualizacion constante de los objetivos y la correccion a traves de la cultura de desarrollo

iterativo.

En su articulo “Mas que Ideas,” Galanek, S. (2020). Destaca como el reconocimiento de
las necesidades de los clientes debe ser la fuente de motivacion, creando entornos seguros y

participativos.

Fister Gale, S. (2019), en “Inversion en el cambio,” expone como las caidas en el
mercado deben impulsar nuevas salidas y escalones para mejorar la gestion de proyectos,

fomentando el uso de procesos agiles.
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Alderton, M. (2019). En su articulo “El lado bueno del fracaso”, enfatiza como el fracaso
puede convertirse en una prueba para alcanzar objetivos a largo plazo, proporcionando

aprendizajes valiosos para futuros proyectos y permitiendo una reduccion de pérdidas.

5.4.5. Diagnosticos organizacionales PM.

OPM - The Standard for Organizational Project Management — Kerzner.

Balanchuk y Mikhalchenkova (2023). Exalta la implementacion de proyectos innovadores a
través de técnicas de cooperacion y transferencia de datos, evaluando la madurez del proyecto segun las
teorias del Dr. Harold Kerzner.

Liu, S. T. (2004, 02) subraya la importancia de reconocer aspectos politicos y psicolégicos,
considerando el rol de director del proyecto y la estructura organizacional para incidir en la resolucion de
conflictos y gestién del tiempo, la gestion de riesgos, la gestion de la calidad para la evaluacion de
proyectos.

Westcott, R. (2004, 03). Proporciona estudios de caso utilizando la organizacion propuesta por
Kezner, abordando metodologias, implantacion, estructuras organizativas, gestion de riesgos y mas,

ofreciendo al lector una estructura para adquirir conocimiento a partir de experiencias exitosas.

5.5. Temas de interés frente al agilismo

Lledd (2020), realiza un andlisis comparativo de metodologias agiles, destacando que la agilidad
organizacional no esta directamente relacionada con la cantidad o tipos de metodologias agiles
implementadas. Se sefiala que las organizaciones que han avanzado en estas practicas poseen un nivel de

madurez superior frente a aquellas que optan exclusivamente por procesos sistematicos secuenciales.
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Figura 9
Mapa comparativo de metodologias agiles
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Figura 10
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5.6. Agilismo y gestion de proyectos en el marco de un modelo de aplicacion

Considerando la importancia de referenciar documentos adicionales de fuentes
académicas frente a la contribucion del modelo de practicas agiles en la oficina de
planeacion de la Policia Nacional, a través de Scopus y Wos, se identificaron diversas
fuentes sobre las cuales se analiz6 aquellos elementos de la gestion de proyectos aplicables
al modelo, asi como su contribucion en la propuesta que se desarrollara para la institucion

analizada.

Inicialmente, el articulo "La gestion de la propiedad intelectual en los proyectos de
ciencia, tecnologia e innovaciéon" de Martinez Dominguez et al. (2023) aborda la gestién
de proyectos en el ambito de ciencia, tecnologia e innovacidn, destacando la relacion entre
la formulacion de proyectos y la implementacion para obtener resultados tangibles. La
contribucion significativa del estudio se centra en el reconocimiento intelectual y la
adopcion de la metodologia ejecutada en otros proyectos. El reconocimiento de procesos
gestionados busca reducir la tramitologia, potenciando la eficacia y disminuyendo
propuestas no funcionales. Este enfoque también fortalece la necesidad de evaluar
procesos y reconocer lo propuesto en ambientes ejecutables o explorables para lograr
trascendencia en otros contextos, contribuyendo asi a la eficiencia y generalizacion de las

metodologias de gestion de proyectos.

Por su parte, el articulo "¢ Qué impulsa el éxito de la gestion de proyectos en los
paises en desarrollo? El caso de Ghana de Amoah et al. (2022) aborda la importancia de
que la agilidad en los proyectos facilite la vida de las personas a las que va dirigida la

propuesta. La contribucion destacada de este estudio reside en evidenciar que la correcta
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ejecucion de proyectos no solo contribuye al desarrollo humano y social en paises en
desarrollo, sino que también genera un interés significativo por parte de la poblacion en
comprender los procesos y contribuir no solo a su aplicacién, sino también a su
sostenibilidad a largo plazo. Ademas, el articulo destaca la generacion de recomendaciones
para abordar los desafios observables, proporcionando asi un valioso aporte para la gestion

de proyectos en entornos especificos como el caso de Ghana.

En continuidad con los estudios anteriores, el articulo "Propuesta de acciones para
el disefio e implementacion del procedimiento de gestion de proyectos en la Universidad
de Pinar del Rio, Cuba" de Nufiez Gonzélez et al. (2021) aborda la necesidad de garantizar
la eficacia y relevancia de los procesos planteados en la gestion de proyectos,
estableciendo una conexién clara con los temas previamente discutidos. El articulo
evidencia la importancia de fortalecer la estructura y secuencia de un proyecto para lograr

resultados favorables y perdurables en la comunidad a la que se dirige.

Este estudio enfatiza que una gestion de proyectos efectiva debe favorecer el
proceso para alcanzar sus objetivos. Incluso si es este enfoque conecta directamente con la
idea previa de Amoah et al. (2022), que destaca la importancia de que la agilidad en los

proyectos facilite la vida de las personas a las que va dirigida la propuesta.

Este analisis se alinea directamente con la perspectiva de Nufiez Gonzélez et al.
(2021), quienes resaltan la necesidad de fortalecer la estructura y secuencia de un proyecto
para lograr resultados favorables y perdurables en la comunidad a la que va dirigida. En

conjunto, estos estudios sugieren que la gestion de proyectos no solo es clave para la

65



es s

. “r ean |Disefio de un Modelo de aplicacion de metodologias agiles para la Oficina de

.e
e e e ee uUniversidad

A Planeacién de la Policia Nacional

obtencion de logros, sino que también implica la optimizacion de recursos, tanto humanos

como temporales y de costos.

En sintesis, el reconocimiento de la importancia de la gestion de proyectos en la
obtencion de logros y el énfasis en las fases clave y areas de conocimiento, presentes en
los estudios revisados, respaldan la tesis de que la gestion efectiva de proyectos es esencial
para el éxito en diversas areas. Este enfoque se consolida y refuerza a medida que se
exploran diversas perspectivas y consideraciones tedricas en la literatura académica sobre

gestion de proyectos.

Este analisis se conecta directamente con la idea central de Cruz Montero et al.
(2020), quienes resaltan la gestion de proyectos como un eje fundamental para la
obtencion de logros. En conjunto, estos estudios sugieren que la gestion efectiva de
proyectos no solo se trata de procesos y fases clave, sino que también implica el analisis
detallado de las percepciones y experiencias de aquellos involucrados en la gestion de

proyectos, tanto desde el punto de vista académico como profesional.

En resumen, la contribucién de Oliveira y Martins destaca la importancia de tener
una red de apoyo frente a la generacion y ejecucion de proyectos, asi como el estudio de
propuestas basadas en las necesidades y compromisos de las personas frente a la obtencion
de logros. Esto resulta en un trabajo formal, serio y valioso para las instituciones,

focalizando los esfuerzos en garantizar una correcta trascendencia en el andlisis de datos.

Este enfoque se conecta con la perspectiva de Oliveira y Martins (2020), quienes

abordan la divergencia de percepciones entre la formacion académica y la experiencia
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profesional en la gestion de proyectos. En conjunto, estos estudios subrayan que la gestion
efectiva de proyectos implica una comprension clara de los niveles econémicos, procesos
de conocimientos e innovacion, destacando la necesidad de minimizar los procesos
financieros al conocer el proceso adecuado para la fluidez y administracién de los bienes y

servicios necesarios para la ejecucion e implementacion en el tiempo.

En resumen, la contribucién de Rusanov et al. (2018) destaca la importancia de
tener claros los niveles econdmicos, procesos de conocimientos e innovacion para el
desarrollo y ejecucion del proyecto, enfocandose en minimizar los procesos financieros
mediante el conocimiento del proceso adecuado para la fluidez y administracion de los

bienes y servicios requeridos durante la ejecucion e implementacion del proyecto.

Siguiendo la linea de investigaciones previas, el estudio de Melendez et al. (2018),
"Factores estratégicos en el contexto de la gestion de proyectos: Perspectivas de gestion,”
enriquece la comprension de la gestion de proyectos, al resaltar la importancia de
reconocer tanto valores cualitativos como cuantitativos en este proceso (Melendez et al.,

2018).

Esta perspectiva se conecta con la necesidad identificada por Oliveira y Martins
(2020) de tener una vision clara de los niveles econdmicos, procesos de conocimientos e

innovacion para la gestion efectiva de proyectos.

A través de esta contribucidn, se subraya la importancia de la formulacion correcta
de un proyecto al verificar datos cualitativos y cuantitativos que fortalezcan su

constitucion, planeacion y ejecucion. La vision centrada en porcentajes, estudios y la
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afectacion positiva al entorno destaca la necesidad de un enfoque integral en la gestion de

proyectos.

Este analisis coherente y completo, que involucra la conexidn entre la gestion de
proyectos, reconocimiento de valores y beneficios cualitativos y cuantitativos, refuerza la
idea de que la gestion exitosa de proyectos no solo se trata de cumplir con procesos y fases
clave, sino también de una comprension profunda de los factores estratégicos y el impacto

global de las iniciativas.

Sumado a lo anterior, el estudio de Melendez et al. (2018), "Factores estratégicos
en el contexto de la gestion de proyectos: Perspectivas de gestion,” enriquece la
comprension de la gestion de proyectos, al resaltar la importancia de reconocer tanto

valores cualitativos como cuantitativos en este proceso (Melendez et al., 2018).

Esta perspectiva se conecta con la necesidad identificada por Oliveira y Martins
(2020) de tener una vision clara de los niveles econdmicos, procesos de conocimientos e

innovacion para la gestion efectiva de proyectos.

A través de esta contribucidn, se subraya la importancia de la formulacion correcta
de un proyecto al verificar datos cualitativos y cuantitativos que fortalezcan su
constitucion, planeacion y ejecucion. La vision centrada en porcentajes, estudios y la
afectacion positiva al entorno destaca la necesidad de un enfoque integral en la gestion de

proyectos.

Este analisis coherente y completo, que involucra la conexidn entre la gestion de

proyectos, reconocimiento de valores y beneficios cualitativos y cuantitativos, refuerza la
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idea de que la gestion exitosa de proyectos no solo se trata de cumplir con procesos y fases

clave, sino también de una comprension profunda de los factores estratégicos y el impacto

global de las iniciativas.

Siguiendo este enfoque integrador, el estudio de Pérez Villamizar (2018), "Modelo
para la gestion del tiempo basado en el proyecto Guia PMBOK® de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones caso de estudio: Industria petrolera en Colombia,”
resalta la importancia del tiempo como un elemento fundamental e intangible en la
formulacién y ejecucion de proyectos (Pérez Villamizar, 2018). Este enfoque se alinea con
el reconocimiento de Oliveira y Martins (2020) sobre la necesidad de una correcta

manipulacion del tiempo para el éxito en la gestion de proyectos.

La contribucion de este modelo se materializa al evidenciar como la adecuada
manipulacion y buenas préacticas en el uso del tiempo permiten la consecucion de logros y
metas. El proceso de validacion de lo planeado, respaldado por evaluaciones técnicas y la

guia de expertos, fortalece la base humana en estos procesos.

Este analisis reafirma la idea de que el tiempo no solo es un recurso, sino un factor
critico para el éxito del proyecto. La conexion entre la gestion del tiempo, la evaluacion
técnica y la guia de expertos resalta la importancia de enfoques holisticos y expertos en la

gestion del tiempo para lograr resultados exitosos.

El estudio de Ortiz y Sanchez (2017), "Propuesta de una metodologia para la
gestion de infraestructura productiva y proyectos asociados en una gestion del desarrollo

social,” destaca la importancia de las politicas de gestion en el ambito de proyectos. Esta
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perspectiva se conecta directamente con el analisis realizado por Pérez Villamizar (2018),
al reconocer que las politicas claras frente a la formulacion de proyectos fortalecen el
proceso en todas sus etapas, desde la formulacion hasta el cierre del proyecto (Pérez

Villamizar, 2018).

A través de esta contribucion, se refuerza la necesidad de politicas claras y bien
definidas para la gestion eficiente de proyectos, destacando como estas politicas son
fundamentales en la formulacién, planificacion, ejecucion, control y cierre de proyectos.
Este enfoque integral se alinea con la vision presentada por Oliveira 'y Martins (2020) y
Péerez Villamizar (2018), resaltando la importancia de la gestion efectiva en todas las fases

del proyecto.

El reconocimiento de la relevancia de las politicas de gestion frente a la
formulacién de proyectos no solo fortalece el proceso en si mismo, sino que también busca
la obtencion de méritos y beneficios que impactan positivamente en la comunidad. La
conexion entre politicas de gestion y beneficios sociales refuerza la idea de que la gestion
de proyectos no es solo una actividad técnica, sino una herramienta para el desarrollo

social.

Solarte-Pazos y Sanchez-Arias (2014), en su investigacion "Gestion de proyectos y
estrategia organizacional: EI modelo colombiano de madurez de gestion de programas y
proyectos,” ponen de relieve la importancia del agilismo y la organizacion en la gestion de
proyectos. Destacan la adaptabilidad y flexibilidad como elementos clave para el éxito de
la gestion (Solarte-Pazos & Sanchez-Arias, 2014). Este enfoque en la agilidad y la

necesidad de gestionar proyectos de manera eficiente y cumpliendo plazos se relaciona con
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la propuesta de Pérez Villamizar (2018) sobre la importancia de la manipulacion y buenas

practicas en el uso del tiempo para obtener logros y metas.

El articulo de Meléndez et al. (2018), "Factores estratégicos en el contexto de la
gestion de proyectos: Perspectivas de gestion,"” respalda la necesidad de reconocer valores
cualitativos y cuantitativos en la gestion de proyectos. Destacan la importancia de evaluar
beneficios cualitativos y cuantitativos para fortalecer la formulacion, planificacion y
ejecucion de proyectos, respaldando la tesis de Cruz Montero et al. (2020) sobre el

conocimiento y las fases clave en la gestion de proyectos.

Estas perspectivas en la gestion de proyectos, desde la agilidad hasta la evaluacion
de factores cualitativos y cuantitativos, contribuyen a la construccion de un enfoque

integral y adaptable para abordar los desafios en la gestion de proyectos.

Ahora bien, la gestién eficiente de proyectos de 1+D+i se destaca en el articulo "La
gestion de proyectos de I1+D+i: Teoria y Experiencia™, enfocandose en la correcta
finalizacion mediante una cuidadosa planificacion y ejecucion. Se enfatiza la importancia
de establecer trazabilidad en cada fase del proyecto para asegurar la validez, adecuada
planificacion y ejecucion de los objetivos y el cronograma. Este enfoque no solo aumenta
el porcentaje de éxito y finalizacion de proyectos, sino que también establece una base
solida para la replicacion en otros entornos. La necesidad de mejorar las practicas a través
de herramientas de calidad se presenta como un componente clave para optimizar la

gestion de proyectos de 1+D+i (Marinka Varas & Eraso, 2007).
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En el articulo "Un marco para conceptualizar las comunicaciones organizacionales
de una oficina de gestion de proyectos,” se destaca la importancia de reconocer la
comunicacion como una fuente operativa esencial para los procesos colaborativos en la
gestion de proyectos. El articulo aborda la idea de que el funcionamiento eficiente de un
grupo dedicado a la formacion y ejecucion de proyectos depende en gran medida del flujo
de comunicacion entre todos los involucrados. Este enfoque contribuye a disminuir las
brechas jerarquicas, otorgando responsabilidad e interés a todos los miembros de la
organizacion, fortaleciendo asi el proceso y facilitando la consecucion de metas (Ershadi et

al., 2021).

En la investigacion denominada "Optimizacion de la cartera de interesados en
proyectos viales con enfoque de costos y riesgos,” se destaca la relevancia de la busqueda
activa para lograr metas y la interaccion efectiva de todos los interesados en alcanzar los
objetivos del proyecto. El texto resalta la necesidad de implementar procesos alineados
con las planificaciones, estableciendo una finalidad clara y precisa que permita dirigir
estrategias y habilidades de todos los participantes hacia la consecucion de metas y la

continuidad exitosa del proyecto (Dadpour et al., 2022).

En el articulo "La practica de la participacion publica en proyectos: de la gestion de
partes interesadas externas a la facilitacion de contribuyentes activos,” se destaca el
reconocimiento de la toma de decisiones y la importancia de considerar a la poblacién en
la elaboracion y planificacion de proyectos. La contribucion esencial de este enfoque
consiste en determinar las politicas y limitaciones presentes en el proceso, identificando

ventajas sobresalientes y mitigando posibles inconformidades que puedan surgir (Chow &
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Leiringer, 2020). Este enfoque subraya la necesidad de involucrar activamente a la

poblacion en el desarrollo de proyectos para lograr una gestion mas efectiva.

Tambien en el documento "Analisis de Actores para la Propuesta de Priorizacion
de Proyectos de Desarrollo Regional en el Departamento Del Meta (Colombia),” se resalta
el reconocimiento de la poblacion como un elemento clave en la gestion de proyectos. La
contribucion principal de este enfoque implica ejecutar eficazmente los recursos y
dirigirlos segun las necesidades de la poblacion, constituyendo el eje del desarrollo de
proyectos. Se enfoca en un manejo adecuado del tiempo y la localizacion estratégica de los
involucrados, siguiendo las etapas establecidas, con el objetivo de lograr resultados
efectivos y la perdurabilidad de la gestion (Leon Camargo et al., 2019). Este enfoque
destaca la importancia de alinear los recursos con las necesidades reales de la poblacion

para garantizar un desarrollo regional sostenible.

Alineado a lo anterior tenemos el articulo llamado "Funciones de las Oficinas de
Gestion de Proyectos y la Satisfaccion del Personal del Proyecto en el Desarrollo de
Nuevos Productos,” se destaca la importancia de précticas adecuadas en la gestion de
proyectos. La contribucion principal radica en la necesidad de establecer una
infraestructura clara en la proyeccion del proyecto, basada en una gestion de calidad y
triangulacion de datos. Esto proporciona claridad en el proceso, facilitando el logro de
metas dentro de los plazos establecidos y permitiendo la satisfaccion general del cliente
(Barbalho, 2022). Este enfoque resalta la relevancia de implementar practicas efectivas en
la gestion de proyectos para garantizar resultados exitosos y la satisfaccion de todas las

partes involucradas.
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En el documento "Aplicacion de la Gestion del Conocimiento en la Gestion de
Proyectos en la Construccion,"” se enfatiza el reconocimiento de las habilidades y destrezas
de quienes planifican y ejecutan proyectos. La contribucion destaca la importancia de la
gestion de proyectos a nivel nacional e internacional, subrayando la necesidad de buscar y
aplicar actualizaciones que mantengan la relevancia en el mercado laboral e institucional.
Este enfoque busca garantizar ejecuciones con resultados efectivos y beneficiosos para la
poblacion, asi como el reconocimiento de estrategias publicas que contribuyan al
desarrollo de la nacion (Fedosina, 2019). Este articulo destaca la conexion entre la gestion

del conocimiento y el éxito en la gestion de proyectos en el sector de la construccion.

En cuanto a la gestion de stakeholders el articulo "Gestion de Partes Interesadas en
Proyectos de Infraestructura del Sector Publico," sefiala el reconocimiento del trabajo
cooperativo en un proyecto de orden puablico. El articulo subraya la importancia de superar
obstaculos relacionados con la falta de comunicacion entre diversos estamentos o personas
a cargo, atribuyendo estos problemas a la ausencia de un bien comin o a la falta de interés
de alguna de las partes involucradas. Se resalta la necesidad de tener claridad en los
procesos, riesgos y complejidades del proyecto para lograr una respuesta colectiva y
eficiente, especialmente a través de la implementacion de politicas publicas (Waris et al.,
2022). Este enfoque en la gestion de partes interesadas en proyectos de infraestructura del
sector publico apunta a mejorar la coordinacion y colaboracion para asegurar el éxito del

proyecto.

Por su parte en el texto donde se relaciona la "Estrategia de Aceptacion del

Proyecto,” se destaca la importancia de la comunicacion, las estrategias y el contexto
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social en la gestion de proyectos. El articulo aborda la necesidad de tener claridad en las
estrategias para abordar las adversidades durante el proyecto, lo que contribuye a mitigar
los problemas asociados con la falta de comunicacion. Ademas, subraya la relevancia de
reconocer y considerar el contexto social al ejecutar un proyecto, enfatizando que este
enfoque es fundamental para lograr el éxito del proyecto y su sostenibilidad a lo largo del
tiempo (Dati, 2022). Al integrar estos elementos en la estrategia de aceptacion del
proyecto, se busca optimizar la ejecucion y la aceptacion del proyecto en el entorno social

en el que se lleva a cabo.

Ya mas en profundidad sobre el agilismo, se referencié un documento Ilamado:
"Una Encuesta sobre Métodos Agiles y Post-agilismo," en el cual se destaca el enfoque
agil en la gestion de proyectos. El articulo examina la transformacién de procesos
tradicionales a agiles y post-agiles, identificando anomalias y debilidades en los procesos.
La contribucion principal radica en reconocer la importancia de documentarse sobre los
resultados de procesos previos para utilizarlos como modelos en la transformacion,
proporcionando asi una base solida para la implementacion efectiva de enfoques agiles en
la gestion de proyectos (Leal & Santos, 2015). Este enfoque reflexivo permite aprender de

experiencias pasadas y optimizar la aplicacion de métodos agiles en contextos diversos.

Los estudios revisados convergen en la relevancia del enfoque &gil en la gestion de
proyectos, resaltando su aplicabilidad en diversos contextos. Leal y Santos (2015) sefialan
la necesidad de comprender el proceso de transicion de procesos tradicionales a agiles,
reconociendo la importancia de aprender de experiencias previas. Villalba y Donado

(2022) subrayan cémo la implementacion de modelos agiles fortalece politicas de
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seguridad de la informacion en el sector publico, brindando una respuesta mas efectiva y
adaptable a las demandas del entorno. Maria et al. (2022) aportan una metodologia
especifica, AgilePM-S, disefiada para gestionar proyectos de software de manera agil,
destacando préacticas exitosas y herramientas especificas. Mucambe et al. (2019) exploran
la gestion agil a gran escala, resaltando la importancia de la colaboracion, calidad y
agilidad para abordar interdependencias en proyectos extensos. En conjunto, estos estudios
refuerzan la idea de que la agilidad en la gestion de proyectos no solo es beneficiosa, sino

esencial para enfrentar los desafios cambiantes y lograr resultados exitosos.

La transicion de enfoques de gestion de proyectos tradicionales a métodos agiles se
destaca como un tema crucial en la literatura revisada. Las investigaciones resaltan la
necesidad de esta transicion para adaptarse a un entorno empresarial dindmico y responder
eficientemente a las cambiantes demandas del mercado. Vila Grau y Capuz Rizo (2020)
evidencian como la agilidad contribuye a mitigar gastos y acelerar la ejecucion de
proyectos, elementos esenciales para competir en un mundo empresarial cada vez mas
rapido. Ademas, Demir y Theis (2016) subrayan la importancia de fases interactivas y
revisiones periddicas durante la gestion agil del disefio, destacando que esta metodologia

facilita una adaptacion més efectiva a los cambios y optimiza la toma de decisiones.

Maier y Emmerich (2022) proporcionan una evaluacion cuantitativa de la
transicion, evidenciando que las empresas prefieren metodos agiles debido a su capacidad
para acelerar los procesos, retener personal calificado y mantenerse competitivas. La
agilidad, con su énfasis en la colaboracion, la flexibilidad y la rapida adaptacion a

cambios, se posiciona como la respuesta adecuada para las organizaciones que buscan
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superar las limitaciones de los modelos de gestion tradicionales. En conjunto, estos
estudios resaltan que la transicion a métodos agiles no solo es beneficiosa, sino que se ha
convertido en un imperativo estratégico para las empresas que buscan permanecer

competitivas y relevantes en un entorno empresarial en constante evolucion.

La gestion de proyectos ha experimentado una transformacion significativa en los
altimos afios, con la transicion desde enfoques tradicionales hacia metodologias agiles. En
" Como impacta el enfoque de gestion de proyectos en el éxito del proyecto? De
tradicional a &gil," Ciric Lalic et al. (2022) destacan la importancia de reconocer y
comparar enfoques de gestion para fortalecer el impacto exitoso del proyecto. Los estudios
revelan que proyectos gestionados con agilidad muestran un impacto positivo y mas

significativo en el tiempo en comparacion con los enfoques tradicionales.

La transicién hacia métodos agiles es abordada por Boehm (2002) en "Prepérate
para métodos agiles, con cuidado.” Aungue algunos proyectos aun requieren rigurosidad
en la planificacion, se propone la implementacion de procesos hibridos que conserven
ciertos aspectos tradicionales mientras incorporan la agilidad, facilitando asi el cambio

hacia practicas mas flexibles.

En "Enfoque agil vs. tradicional en la gestion de proyectos: estrategias, desafios y
razones para introducir agil,” Ciric et al. (2019) explora el debate agil vs. tradicional. Se
reconoce que, aunque la agilidad se origind en proyectos de software, su aplicacion se ha
extendido a diversos campos. Se destaca la apertura a nuevas estrategias, desafios y
razones para introducir métodos agiles, subrayando la aceptacion al cambio y los avances

en procesos como elementos motivacionales para la adopcion agil.
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Estos estudios subrayan la importancia de considerar la diversidad de enfoques en
la gestion de proyectos, destacando que la agilidad no solo es una metodologia, sino una
mentalidad que puede adaptarse a diferentes entornos y sectores, proporcionando una base
solida para la mejora continua y la respuesta efectiva a las demandas cambiantes del

mercado.

En este analisis tematico sobre la gestion de proyectos, se evidencia una transicion
significativa desde modelos tradicionales hacia enfoques mas agiles, marcando una
respuesta a las cambiantes dindmicas y necesidades en el ambito empresarial. Los estudios
revisados, como el de Rusanov et al. (2018), Melendez et al. (2018), y Pérez Villamizar
(2018), resaltan la importancia de reconocer no solo los aspectos econémicos de un
proyecto, sino también la relevancia de la innovacion, la razon intelectual y la basqueda de

minimizar procesos financieros para lograr una ejecucion eficiente.

Asimismo, se destaca la necesidad de claridad en los beneficios y alcances de los
proyectos, verificando datos cualitativos y cuantitativos, como lo plantean Melendez et al.
(2018). En este contexto, se reconoce la gestion del tiempo como un elemento
fundamental, segun la propuesta de Pérez Villamizar (2018), donde la correcta
manipulacion del tiempo mediante buenas practicas y evaluaciones técnicas contribuye al

logro de metas.

El anélisis se extiende a la importancia de politicas de gestion, reconocida por Ortiz
y Sanchez (2017), donde el fortalecimiento de los procesos sociales y la formulacion de
proyectos buscan obtener beneficios para la comunidad y promover el desarrollo social.

Este hilo temaético concluye con la adaptabilidad y flexibilidad en la gestion exitosa,
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subrayada por Solarte-Pazos y Sanchez-Arias (2014), evidenciando la necesidad de
sistemas eficientes que ofrezcan resultados sin postergaciones, adaptandose a tiempos
cercanos y cumpliendo con los objetivos estipulados. En conjunto, estas tematicas revelan

la evolucion hacia practicas de gestion mas agiles y adaptativas, marcando un cambio

paradigmatico en la concepcion y ejecucion de proyectos.
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6. Disefio Metodologico

Siguiendo las indicaciones de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), esta
investigacion se compone de elementos cuatitativos y cualitativos, con un enfoque
descriptivo. Este enfoque surge del analisis de las condiciones actuales con el proposito de
formular una propuesta de mejora basada en el estado y seguimiento actual de los

proyectos de la oficina de planeacion de la Policia Nacional de Colombia.

Figurall
Esquema metodoldgico de la investigacion
MARCO
METODOLOGICO

l Grupo de gestion de
q (P proyectos y sostenibilidad
Unidad de analisis ~ — it cional OFPLA PONAL y

l 71 unidades descentralizadas
Variables para diagnosticar Variables para diagnosticar la
estado actual de la gerencia <+—— DefinicidOn de variables — aplicacion de practicas agiles
de proyectos en la gestion de proyectos
v Adquisiciones y contratacién Herramientas para la
‘/ .y
Alcance recoleccion de datos v Personas
v’ Calidad v’ Cultura agil
v Comunicaciones l v' Flexibilidad Y Adaptabilidad
v" Costo E larios de office 365 v' Participacién cliente/usuario
v Gestién de Stakeholders ormuiarios de oftice v Uso de herramientas
v Gestion del Cambio l v Comunicacién
v" Recursos Humanos . . v Roles
v Riesgos Validacion de v Entregas
v Tiempo l instrumentos l
30 interrogantes e Método basado en — 41 interrogantes
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|

Presentacion de la
informacion.

l

Integracion y
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}
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Nota. Elaboracion propia
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6.1. Unidad de analisis.

La unidad de analisis seleccionada es el grupo de gestion de proyectos y
sostenibilidad institucional de la Policia Nacional, dependiente de la Oficina de Planeacién.
Esta unidad se despliega a nivel nacional, compuesta por 71 unidades que, gracias a su
estructura jerarquica, se convierten en potenciales generadoras de proyectos. Se incluyen las
funciones propias de los gestores territoriales de seguridad y los responsables de planeacion
a nivel nacional en las direcciones, oficinas asesoras, metropolitanas y departamentos de

policia a nivel nacional.

6.2. Definicion de variables.

Dado el vinculo directo de esta investigacion con la gestion de proyectos en la policia
nacional y la aplicacion de practicas &giles en la institucion, las variables se dividen en dos
grupos principales. El primero se enfoca en diagnosticar el estado actual de la gerencia de
proyectos en la oficina de planeacidn, mientras que el segundo evalua el nivel de agilismo

y practicas utilizadas en la organizacion.

6.2.1. Variables para diagnosticar estado actual de la gerencia de proyectos

Para evaluar el nivel de madurez de la gerencia de proyectos en la oficina de
planeacion, se utilizaron 10 variables principales. Estas variables permitieron determinar,
en una escala, la posicion actual, la labor real y la vision futura de la oficina. Se empled
como referencia el modelo de madurez de gestion de proyectos organizacionales OPM3,
adaptando preguntas especificamente relacionadas con la gerencia de proyectos,
considerando el despliegue y las responsabilidades del grupo de gestion de proyectos y

sostenibilidad institucional de la policia nacional. Cada variable se calificé del 1 al 5,
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indicando desde ninguna actividad relacionada (1) hasta la realizacion formal y

programada de la actividad (5).

Tabla 4
Escala de calificacion de variables

Puntaje ‘ Descripcién

0,0a0,9 | No existe en la organizacion

1,0a1,9 | noimplementado para los resultados de una mejor préactica

2,0a2,9 | parcialmente implementado para los resultados de una mejor practica

3,0a3,9 | aplicaplenamente, no de manera consistente para los resultados de una mejor
practica

4,0a5,0 |aplicaen su totalidad, de forma coherente, para los resultados de una mejor
practica

Nota. Elaboracién Propia, tomado de PMI Self-Assessment Questionnaire OPM3

Finalmente, los resultados de todas las variables se ubican en un rango entre 0,0 y
5,0, permitiendo situar al grupo de gestion de proyectos y sostenibilidad institucional de la

policia nacional en algunos de los siguientes ejes:

Tabla 5
Ponderacion final de resultados
Puntaje Eje
2,0a29 Medible: Mediciones de entrada y salida de procesos
3,0a3,9 Control: Acciones de control y monitoreo para alcanzar estabilidad
4,0a5,0 Mejora: Se recopilan e implementan acciones de mejora

Nota. Elaboracion Propia

Bajo este contexto, las variables analizadas fueron las siguientes:
Adquisiciones y Contratacion: evaluar la capacidad de la organizacion para

adquirir productos, servicios o resultados del proyecto de proveedores externos.
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Alcance: determinar la capacidad de la organizacion para definir, gestionar y

controlar el alcance del proyecto.

Calidad: Medir el nivel de madurez de la gestion de la calidad y la capacidad para
garantizar que los productos, servicios o resultados del proyecto cumplan con los

requisitos del cliente.

Comunicaciones: Observar la capacidad de la organizacion para identificar,

planificar, implementar y controlar las comunicaciones del proyecto.

Costo: identificar la capacidad de la Policia nacional para estimar, presupuestar,

financiar, controlar y reportar los costos del proyecto.

Gestion de Stakeholders: Medir la capacidad de la organizacion para identificar,

analizar, participar y gestionar las partes interesadas del proyecto.

Gestion del Cambio: Evaluar la capacidad de adaptacién y recuperacion rapida

frente a cambios y contratiempos.

Recursos Humanos: Determinar la capacidad de la organizacién para identificar,

adquirir, asignar, desarrollar, gestionar recursos humanos en el proyecto.

Riesgos: Evaluar la capacidad de la organizacion para identificar, analizar, evaluar,

responder y controlar los riesgos del proyecto.

Gestion de tiempo: Revisar la capacidad de la organizacion para planificar,
programar, ejecutar y controlar el tiempo del proyecto como un recurso limitado que debe

gestionarse eficazmente.
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6.2.2. Variables para diagnosticar la aplicacion de précticas agiles en la gestion de
proyectos de la Policia Nacional.

Con el proposito de construir un modelo de aplicacion de practicas agiles en la
gestion de proyectos de la Policia Nacional, se disefid un instrumento para conocer la
aplicacion de este marco de trabajo en los proyectos gestionados por la institucion en su

despliegue nacional.

Dicha herramienta se agrupd en 8 grandes variables que se describen a
continuacion y que permiten establecer el nivel de aplicacion de practicas dentro de un
marco agil en los proyectos que son desarrollados por la institucién, estas variables se
priorizaron en su creacion a partir de la valoracion de algunos aspectos minimos
requeridos dentro de un marco de trabajo agil, que segun lo observado dentro del marco
tedrico, deben ser tenidas en cuenta cuando se aborda el agilismo dentro de la gestion de

proyectos.

A partir de lo anterior, se plantearon preguntas cerradas dicotomicas, de seleccion
Unica y mdltiple, de escala likert, tipo matriz, de satisfaccion y de afinidad con ciertos

conceptos.

Variables definidas

Personas: Conformacion actual de los equipos de trabajo, analizando la
experiencia institucional, el rol que desempefia, la capacitacion en proyectos y otros
aspectos que permitan determinar si las labores se enmarcan en el conocimiento académico
de la gestion de proyectos o en su defecto obedecen a la experiencia acumulada en el

desarrollo
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Cultura agil: Apropiacion de herramientas y practicas que se utilizan en la gestion
de proyectos agiles, las cuales pueden estar siendo desarrolladas inconscientemente, pero
que pueden ser documentadas dentro de un avance en la aplicacion de este marco de
trabajo, a partir de los procesos de revision, reunion, toma de decisiones, cultura de trabajo

entre otros aspectos.

Flexibilidad y adaptabilidad: Entendiendo gque los proyectos son susceptibles a
cambios y que estos aspectos se basan en la idea de que los proyectos no siempre son
predecibles y que es importante poder adaptarse a los cambios a medida que surgen, aqui
se propone la identificacion de aspectos asociados a la priorizacion de tareas, capacidad

para desarrollar cambios, posibilidad de cambios en el alcance y durante la ejecucion.

Participacion del cliente/usuario: Orientado a establecer en qué nivel existio una
participacion del cliente o usuario en el desarrollo del proyecto, considerando que esta
parte interesada es la conocedora de las necesidades y su participacion es esencial para el

éxito del proyecto.

Uso de herramientas: El uso de tableros fisicos, herramientas y artefactos
digitales, son de vital importancia en la gestion agil y dindmica de los proyectos,

imprescindibles para el seguimiento y control del proyecto.

Comunicacion: Los marcos de trabajo y metodologias agiles requieren de una
comunicacion permanente, cercana y horizontal, que representa la autogestion de los

equipos y permite avanzar de acuerdo a las necesidades del cliente.
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Roles: La definicion de roles y responsabilidades, permite generar un seguimiento

y control, desde la aplicacion de conocimientos, talentos y habilidades de cada integrante

del equipo de trabajo.

Entregas: Es un componente de seguimiento para medir la capacidad del equipo en
la generacion de valor, permite asegurar el desarrollo dentro de las variables de tiempo,

costo, alcance y las necesidades del cliente.

Este conjunto de variables proporciona una evaluacion integral de la
implementacion de practicas agiles en la gestion de proyectos de la policia nacional,
garantizando una revision exhaustiva que ofrecera informacion valiosa para la propuesta

de mejora.

6.2.3. Fases de investigacion.

Para el desarrollo de los aspectos antes mencionados, el proceso metodolégico de

levantamiento de datos y posterior analisis de resultados aborda las siguientes fases:

6.2.3.1. Fase 1. Estado de la Gerencia de proyectos

Diagnosticar el estado actual de la gerencia de proyectos en oficina de
Planeacion.

Segun Kerzner (2019), los modelos de madurez en administracion de proyectos
respaldan empresas en planeamiento estratégico y busqueda de excelencia (Kerzner,

2019).

En el Paper denominado “Organizational Project Management Maturity Model”, el
Project Management Institute (2003), define un “Modelo de Madurez” como un marco de

referencia conceptual que define niveles de madurez en areas especificas.
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De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia, “madurez”, esta definido
como la plenitud del desarrollo en perfectas condiciones, también se puede entender o

visualizar como la razon por la que el éxito ocurre, 0 como la via para prevenir problemas.

Cuando aplicamos este concepto a proyectos, se refiere capacidades técnicas,
infraestructura y procedimientos que mejoran la eficiencia, calidad, costos y motivacion
del equipo, una balanza deseable entre costo-cronograma-calidad, y una fundamental
mejora en provecho de la organizacion, por el contrario, una organizacion con poca
madurez se caracteriza por sus repetidos errores, reprocesos y una historia de proyectos

ejecutados sin resultados.

OPM3 propone cinco niveles de madurez, cada uno con caracteristicas Unicas en
un rango definido, al ser superadas permiten avanzar proporcionalmente hacia la madurez
en el desarrollo de proyectos; asi mismo, cada nivel identifica una serie de actividades,
controles y documentacion de realizacion colectiva, para alcanzar la madurez
organizacional.

Figura 12
Descripcion de Niveles de madurez OPM3

s N

Dominios

Portafolio

Programa

URI

Proyecto \ /

Mejora
continua

Estandarizacion Medicién Control

Etapas

Nota. tomado de Miranda (2013)
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6.2.3.2. Fase 2. Nivel de agilismo
Diagnosticar el nivel de agilismo establecido en la organizacion.

Para esta fase, se recopild informacion cuantitativa orientada a determinar el nivel
de agilidad y efectividad en la gestion de los proyectos. Se desarroll6 un instrumento que
incorporo elementos de un modelo aplicado por Nacimiento et al. (2015), asi como el

utilizado por Avendario et al., (2020).

El instrumento se implement6 en una muestra representativa de unidades policiales
a nivel nacional, incluyendo direcciones, oficinas asesoras, departamentos y
metropolitanas de policia, involucradas en el desarrollo completo de proyectos, desde la

formulacién hasta la ejecucion.

Figura 13
Fases y variables en la investigacion

Alcance @
Tiempo @ Modelo de aplicacion @ Personas
Costo @ de metodologias pp— @ Cultua o
Calidad @ FASEI agiles @ Flexibilidady adaptabilidad

Adquisiciones y Contratacion 4@ Aplicacion @ Participacion del cliente/usuario
Gestion de Stakeholders @ Madurez Lo
o f de practicas @ Uso deherramientas
Recursos Humanos @ OflCIna aglles
Comunicaciones @ prOyECtOS @ comunicacion

Roles
Riesgos @ ¢

. . ® L
Gestion del Cambio ‘@ Comunicacion

Nota. Elaboracién propia
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6.3. Poblacidon y muestra utilizada para la recoleccion de informacion.

La evaluacion del nivel de madurez de la oficina de planeacion de la Policia Nacional
se aplico de manera especifica a funcionarios que hacen parte del grupo gestion de
proyectos y sostenibilidad institucional de la Policia Nacional en el nivel central, quienes
desde una vision integral y una experiencia en cada uno de sus cargos respondieron al

instrumento de medicion.

Teniendo en cuenta que para la gestion de proyectos existe un proceso centralizado
desde la oficina de planeacion de la Policia Nacional, no se puede desconocer que, a nivel
nacional desde las diferentes direcciones, oficinas asesoras, departamentos y

metropolitanas de policia, se desarrollan y ejecutan los diferentes proyectos.

De esta manera, se realizo la seleccion de unidades participantes, utilizando la formula
de muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas (FMASPF), con un nivel de
significancia del 95% y un margen de error maximo permitido del 5% a partir de los

siguientes datos:

e Tamafio de la poblacion: 71
e Margen de error permitido 5%
e Tamafio de muestra para un nivel de confianza del 95% = 61

En consecuencia, se seleccionaron 61 unidades donde se desplego el instrumento de
recoleccion de informacion sobre los gestores territoriales. Estos profesionales son
responsables de gestionar planes, programas y proyectos a nivel nacional, bajo la

orientacion de la oficina de planeacion de la Policia Nacional.
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6.4. Herramientas para la recoleccion de datos

En el marco metodoldgico de esta investigacion, se utilizo la herramienta de
formularios de office 365, como elemento fundamental para la recoleccion de informacion.
Estos formularios ofrecen una solucidn eficiente y versatil para recopilar datos de manera
sistematica y estructurada, permitiendo la creacion de encuestas y cuestionarios

personalizados adaptados a las necesidades especificas de la investigacion.

Adicionalmente, ofrecen la ventaja de ser distribuidos de manera electronica,
facilitando la participacion de los sujetos de estudio y agilizando el proceso de recoleccion.
El uso de formularios de Office 365 garantiza la confidencialidad de los datos, al tiempo
que proporciona una plataforma segura y confiable para el almacenamiento y analisis de la

informacion recolectada a partir de la organizacion de los datos en hojas de célculo.
6.4.1. Instrumento para la medicion de la madurez de la gestion de proyectos

En la recopilacion de informacidn destinada a la evaluacion del nivel de madurez, se tomé
como referencia el marco del Modelo de Madurez de Gestion de Proyectos Organizacionales
OPMa3. Este modelo, disefiado para mejorar el rendimiento de la gestion de proyectos en
las organizaciones, se basa en el concepto de madurez, que representa el grado en el que
una organizacion ha desarrollado e implementado los procesos y practicas necesarios para

gestionar proyectos con éxito.
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Tabla 6
Cantidad de interrogantes por variable analizada — Nivel de madurez

Variable evaluada Cantidad de interrogantes

Adquisiciones y contratacion

" ean’ ‘Diseﬁo de un Modelo de aplicacion de metodologias agiles para la Oficina de

3

Alcance

Calidad

Comunicaciones

Costo

Gestion de Stakeholders

Gestion del Cambio

Recursos Humanos

Riesgos

Tiempo

Wl W W W W W W w w

Nota. elaboracion propia

Estos aspectos se analizan dentro de cada una de las etapas del ciclo de vida del proyecto:

Inicio, Planeacion, Ejecucidn, monitoreo, control y cierre del proyecto.

El ejercicio de evaluacidon del nivel de madurez en los 10 aspectos antes mencionados

representa las capacidades que la organizacién ha desarrollado e implementado, y se calcularon a

partir de la evaluacion interna, siguiendo estos pasos:

1. Definir el alcance de la evaluacion: identificando los procesos y practicas a

evaluaran, asi como los niveles de madurez.

2. Recolectar datos: A través de entrevistas, encuestas, revisiones de documentos y

otras técnicas.

3. Analizar los datos: Incluye identificar fortalezas y debilidades de la organizacién en

términos de procesos y préacticas.

"
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4. Calcular los niveles de madurez: Asignando una puntuacion a cada proceso y

practica, y luego sumando las puntuaciones para obtener un total general.
6.4.2. Instrumento para medir el nivel de practicas agiles

Considerando que el objetivo principal de esta investigacion es identificar posibles
mejoras en la implementacion de metodologias agiles en la oficina de planeacion de la
Policia Nacional y en el despliegue nacional, para incrementar la efectividad en la
ejecucion de proyectos y soportados en la importancia de conocer la apreciacion de la
muestra seleccionada metodoldgicamente, se disefid un instrumento conformado por 41
interrogantes. Estos buscan profundizar en variables clave, como se detalla en la siguiente

tabla.

Tabla 7
Cantidad de interrogantes por variable analizada — Practicas agiles

Variable evaluada Cantidad de interrogantes

Personas 6

Cultura aqil

Flexibilidad Y Adaptabilidad

Participacion del cliente/usuario

Uso de herramientas

Comunicacion

Roles

o O oo o1 W b~ O

Entregas

Nota. elaboracion propia
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6.5. Validacién de los instrumentos de medicion.

En la validacion de los instrumentos, se aplicé el método basado en la V de Aiken,
gue segun Robles Pastor (2018) es un indice de validez de contenido para evaluar la
relevancia de los items de un instrumento de medida. Este indice se calcula ponderando los
items con puntajes entre 0,0 y 1 donde 0,0 indica la menor relacion y 1 la méaxima. Si hay
varios criterios de validacién, el resultado es el promedio dado a cada variable. Un valor

alto de V de Aiken indica que los items son relevantes para el contenido a medir.

Los expertos evaluaron las preguntas propuestas en dos dimensiones: pertinencia del
area y claridad de redaccion. La pertinencia del area mide la relevancia de la pregunta para
la variable a medir, mientras que la claridad de redaccién evalla cuan clara y comprensible
esta la pregunta. Preguntas con una puntuacion alta (superior a 0,7) en el promedio de las
dimensiones se consideran validas para la encuesta. Aquellas con puntuacion baja en

alguna dimension se modifican segun las recomendaciones de los expertos.

Los revisores, con experiencia en gestion de proyectos en los sectores pablico y
privado, incluyen al profesor de la universidad EAN Jorge Luis Segura Rodriguez, experto
en gerencia, gestion y evaluacion de proyectos; Manuel Antonio Vasquez Prada,
Secretario de Gobierno de la Alcaldia de Bucaramanga y General de la reserva policial
experto en Control Interno, Proyectos de servicios de salud y gestion territorial; Carlos
Alberto Gutierrez Lopez, Coronel de la reserva policial, experto en transformacion policial
y planificacion estratégica, con trayectoria como Subjefe de la Oficina de Planeacion de la
Policia Nacional; Johana Zambrano, lider de proyectos de la Secretaria del Interior de la

Alcaldia de Bucaramanga.
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6.5.1. Validacion de Instrumento para la medicion de la madurez

Este instrumento fue validado por los mismos expertos, quienes puntuaron cada
una de las 30 preguntas en pertinencia y claridad de redaccién. Se obtuvo un puntaje del
0,837 para la pertinencia y la claridad, asi como el promedio general total del instrumento,

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 8
Resultados de la validacion por pregunta - Madurez

Claridad | Pertinencia Claridad | Pertinencia
De con variable | TOTAL | Preg. De con variable | TOTAL

Redaccién y tema Redaccién y tema
1 0,82 0,82 0,82 17 0,89 0,89 0,89
2 0,83 0,83 0,83 18 0,76 0,76 0,76
3 0,73 0,73 0,73 19 0,86 0,86 0,86
4 0,91 0,91 0,91 20 0,8 0,8 0,8
5 0,76 0,76 0,76 21 0,84 0,84 0,84
6 0,79 0,79 0,79 22 0,89 0,89 0,89
7 0,82 0,82 0,82 23 0,85 0,85 0,85
8 0,76 0,76 0,76 24 0,83 0,83 0,83
9 0,81 0,81 0,81 25 0,89 0,89 0,89
10 0,86 0,86 0,86 26 0,87 0,87 0,87
11 0,96 0,96 0,96 27 0,79 0,79 0,79
12 0,79 0,79 0,79 28 0,91 0,91 0,91
13 0,83 0,83 0,83 29 0,9 0,9 0,9
14 0,88 0,88 0,88 0,83 0,83 0,83
16 0,82 0,82 0,82

Nota. Elaboracion propia
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Las mediciones de las variables oscilaron entre 0,78 y 0,89 de calificacion
ponderada, superando el umbral de 0,7, lo que evita la necesidad de eliminacion o
modificacion. Aungue se respetaron las recomendaciones de los expertos, logrando un

ajuste final del instrumento.

Tabla 9
Resultados de la validacién por Variable — Madurez

Variable Clarldad_ !I)e Perfunenua con TOTAL
Redaccion | variable y tema

Adquisiciones y contratacion 0,82 0,82 0,82
Alcance 0,84 0,84 0,84

Calidad 0,87 0,87 0,87
Comunicaciones 0,78 0,78 0,78
Costo 0,80 0,80 0,80

Gestion de Stakeholders 0,82 0,82 0,82
Gestion del Cambio 0,81 0,81 0,81
Recursos Humanos 0,86 0,86 0,86
Riesgos 0,89 0,89 0,89

Tiempo 0,87 0,87 0,87

TOTAL 0,837 0,837 0,837

Nota. Elaboracién propia

6.5.2. Validacion del Instrumento para medir el nivel de préacticas agiles

El promedio total de pertinencia y claridad en la redaccion fue de 0.893,
considerado positivo. Cada observacion hecha al instrumento se abord6 para su

cualificacion final.
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Tabla 10
Resultados de la validacion por pregunta - Practicas agiles

Claridad | Pertinencia Claridad | Pertinencia
De con variable | TOTAL | Preg. De con variable | TOTAL
Redaccion y tema Redaccion | ytema
1 0,90 0,88 0,89 22 0,93 0,90 0,92
2 0,93 0,83 0,88 23 0,92 0,87 0,89
3 0,95 0,87 0,91 24 0,84 0,91 0,87
4 0,88 0,84 0,86 25 0,98 0,86 0,92
5 0,94 0,94 0,94 26 0,83 0,81 0,82
6 0,85 0,90 0,87 27 0,95 0,87 0,91
7 0,94 0,96 0,95 28 0,90 0,89 0,89
8 0,90 0,93 0,91 29 0,90 0,93 0,92
9 0,91 0,96 0,94 30 0,81 0,77 0,79
10 0,93 0,86 0,89 31 0,78 0,91 0,85
11 0,83 0,91 0,87 32 0,84 0,84 0,84
12 0,95 0,82 0,89 33 0,98 0,93 0,95
13 0,90 0,94 0,92 34 0,94 0,89 0,92
14 0,90 0,90 0,90 35 0,93 0,97 0,95
15 0,92 0,81 0,86 36 0,92 0,95 0,93
16 0,87 0,96 0,92 37 0,86 0,90 0,88
17 0,88 0,88 0,88 38 0,86 0,87 0,87
18 0,87 0,86 0,87 39 0,83 0,96 0,90
19 0,86 0,94 0,90 40 0,85 0,87 0,86
20 0,96 0,91 0,94 0,83 0,86 0,84

21 0,95 0,88 0,91 0,895 0,891 0,893

Nota. Elaboracion propia
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Las 8 variables analizadas obtuvieron calificaciones altas, entre 0,880 hasta 0,912
en conjunto. Aungue se revisaron y atendieron las observaciones, destacando las preguntas

de variables “Entregas” y “Roles”, con calificaciones mas bajas.

Tabla 11
Resultados de la validacion por Variable — Practicas agiles

Variable Clarldad_ !I)e Perfunenua con TOTAL
Redaccion | variable y tema

Personas 0,88 0,91 0,892

Cultura aqil 0,92 0,90 0,912
Flexibilidad Y Adaptabilidad 0,87 0,92 0,893
Participacion del cliente/usuario 0,90 0,88 0,888
Uso de herramientas 0,90 0,92 0,911
Comunicacion 0,88 0,90 0,889

Roles 0,89 0,88 0,884

Entregas 0,90 0,86 0,880

TOTAL 0,891 0,895 0,893

Nota. Elaboracion propia.
6.6.Presentacion de la informacion.

La interpretacion de los datos se realiza a través de un anélisis detallado de los
resultados, respaldado por la triangulacién para validar la informacidon recopilada. En este
contexto, la triangulacion, al utilizar maltiples fuentes, métodos, investigadores y teorias,
se convierte en una estrategia clave para corroborar la evidencia y mitigar sesgos

inherentes a fuentes 0 métodos especificos.
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La triangulacion en esta investigacion abarca diversas estrategias, como entrevistas
individuales, grupos focales, talleres investigativos, encuestas y diagnosticos. Al adoptar
esta perspectiva, se busca aprovechar las fortalezas de cada estrategia, evitando que las
debilidades individuales prevalezcan. Esta diversificacion permite examinar el fenémeno
desde multiples angulos, aumentando la validez y consistencia de los hallazgos. (Okuda &

Gobmez, 2005, pag. 2).

7. Diagnostico Organizacional

Luego de aplicar los instrumentos de medicion de la madurez en la gestion de
proyectos y las practicas agiles en la policia nacional de Colombia, se ha obtenido un
diagnostico exhaustivo que delineara el camino hacia una gestion més efectiva y alineada

con los objetivos estratégicos.
7.1. Resultados de la medicion de la madurez de la gestion de proyectos

La eficacia en la gestion de proyectos se revela crucial para la adaptacion y éxito
organizacional. En este contexto, la policia nacional de Colombia ha buscado mejorar

continuamente su capacidad de gestion de proyectos.

En este sentido, a continuacion, se proporciona una vision detallada de los niveles
de madurez alcanzados, los desafios identificados y las estrategias propuestas para avanzar
hacia una gestion de proyectos ain mas efectiva y alineada con las metas y necesidades de

la Policia Nacional.
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A partir del instrumento adaptado del modelo OPM3, se considerd como dato de
referencia las 30 practicas que convertidas en preguntas se aplicaron a 9 funcionarios que
se han desempefiado en procesos de gestion de proyectos en la Policia Nacional,
evidenciando los siguientes resultados:

» El 17% de las practicas analizadas se encuentran en nivel ESTANDAR
» EI 20% de las practicas analizadas se encuentran en nivel MEDIBLE
» EI 13% de las practicas analizadas se encuentran en nivel CONTROLADO

« EI50% de las practicas analizadas se encuentran en nivel MEJORA CONTINUA

Figura 14
Niveles de madurez en las practicas aplicadas.

50%

13%

m Estandar = Medible = Controlado = Mejora

Nota. Elaboracion propia.

7.1.1. Nivel de madurez por areas de conocimiento.

7.1.1.1. Adquisiciones y contratacion.
Con una calificacion de 4,81, la organizacion muestra procesos y practicas bien

definidos y documentados para estas actividades. La figura 15 ilustra este nivel.
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Figura 15
Nivel de madurez variable adquisiciones y contratacion.
4,81
v
No existe Estandar Medible Controlado Mejora

La variable " define el modo en que se van a adquirir los recursos o contratar las
personas cuando se requiere™ obtuvo la calificacion mas alta (5,00). Esto sugiere un
enfoque proactivo con un plan claro para adquirir recursos y contratar personal,

actualizando periddicamente para reflejar cambios en las necesidades del proyecto.

En la seleccidn de proveedores, se evidencia un proceso sistematico que incluye la
evaluacion de propuestas y la verificacion de la capacidad de proveedores para cumplir
con los requisitos del proyecto. Ademas, se destaca el cumplimiento de contratistas,
respaldado por mecanismos para monitorear el desempefio y tomar medidas correctivas en

caso de incumplimientos.

7.1.1.2. Alcance.
El resultado de 3,9 refleja un enfoque consciente hacia la definicion y gestion de
los objetivos y requerimientos del proyecto, aunque no alcance la perfeccién. La figura 16

ilustra este nivel.

Figura 16
Nivel de madurez variable Alcance.

No existe Estandar Medible Controlado Mejora
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La variable que destaca con una calificacién mas alta es la relacionada con el
desarrollo de los entregables definidos en el alcance del proyecto, obteniendo una
puntuacion de 4,17. Esto indica una capacidad efectiva para llevar a cabo tareas y producir
resultados deseados.

Sin embargo, la calificacion de 3,57 en la definicidn de requerimientos, incluyendo
las necesidades y expectativas de los stakeholders, sugiere un margen para mejorar la
captura y comprension de estas necesidades clave. A pesar de la s6lida base en la gestion
del alcance, estos resultados sugieren que la organizacion podria beneficiarse de una
mayor claridad en la definicion de requerimientos y una mejor alineacion con las

expectativas de los stakeholders.

7.1.1.3. Calidad

Un resultado 3,37, la organizacion tiene un margen significativo para mejorar la
madurez en la gestion de la calidad de sus proyectos. Este promedio inferior a 4 sugiere
areas clave que requieren atencion y desarrollo para alinearse con las mejores préacticas en

la gestion de proyectos. La figura 17 ilustra este nivel.

Figura 17
Nivel de madurez variable Calidad.
3,37
v
No existe Estandar Medible Controlado Mejora

Las calificaciones mas bajas se observan en la definicion de métricas de calidad

(2,82) y en la verificacion de que estas métricas se ajusten a las metas esperadas (2,93).
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Estas puntuaciones indican una necesidad urgente de mejorar la claridad en la definicion
de lo que constituye calidad en los proyectos y de asegurarse de que las actividades de
control y seguimiento estén alineadas con esos estandares.

Este promedio resalta la importancia de invertir en el desarrollo de procesos y
précticas solidas de gestion de la calidad para elevar la madurez en esta area. Mejorar estos
aspectos no solo contribuird a la entrega exitosa sino que también asegurara que cumplan
con las expectativas de calidad y los objetivos de la Policia Nacional de Colombia.

7.1.1.4. Comunicaciones

Las calificaciones obtenidas en la gestion de comunicaciones, con un promedio de
2,91, sefialan un desafio significativo en esta area. Estos resultados reflejan la necesidad de

mejoras sustanciales para alinearse con las mejores practicas. La figura 18 ilustra este

nivel.
Figura 18
Nivel de madurez Comunicaciones.
2,91
h 4
No existe Estandar Medible Controlado Mejora

Aunque las calificaciones més altas en la definicion de requerimientos de
informacion de los stakeholders (3,64) y en mantenerlos informados sobre el progreso del
proyecto (4,09) indican que la organizacion esté en el camino correcto, la calificacion
extremadamente baja en la variable relacionada con el registro de lecciones aprendidas en

proyectos (1,0) es un aspecto critico. Esto revela que la organizacion no esté capitalizando
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las oportunidades para aprender de experiencias pasadas y aplicar esas lecciones para
mejorar la gestion de proyectos futuros.

En general, se requiere un enfoque mas completo y sistematico para el registro y la
aplicacion de lecciones aprendidas. Esto permitird mejorar significativamente la capacidad
de la organizacidn para gestionar la comunicacion de proyectos de manera efectiva,
generando mayor satisfaccion entre los stakeholders y resultados mas exitosos en general.

7.1.1.5. Costos

El promedio después de la calificacion de sus variables, fue de 3,53, indicando que
la organizacion mantiene un enfoque moderado en la gestion financiera de proyectos.
Aunque destacan en ciertos aspectos, también se identifican deficiencias que requieren

atencion estratégica para incrementar el nivel de madurez. La figura 19 ilustra este nivel.

Figura 19
Nivel de madurez Costos.
3,53
v
No existe Estandar Medible Controlado Mejora

La calificacion elevada en la variable asociada a la estimacién de costos a nivel de
actividades y recursos (4,70) es un indicador positivo. Esto sugiere que la organizacion
cuenta con procesos solidos para evaluar y planificar detalladamente los costos del
proyecto, reduciendo posibles imprevistos durante la ejecucion. Sin embargo, la
calificacion extremadamente baja en la generacion de reservas presupuestales en los

proyectos (1,00) es una preocupacion significativa, sefialando que la organizacion no esta
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tomando medidas para anticipar riesgos y contingencias, revelando falencias considerables
en materia de planificacion.

Por otro lado, la calificacion alta en la variable que aborda el seguimiento del
presupuesto del proyecto y la toma de acciones ante desviaciones (4,89) indica un
compromiso de la organizacion en monitorear y controlar los costos a medida que se
desarrollan los proyectos.

7.1.1.6. Gestion de Stakeholders.

La valoracién promedio de 2,97 en la gestion de stakeholders indica que, aunque
existe cierta capacidad para identificar a los stakeholders y comprender sus necesidades,
las calificaciones mas bajas en el compromiso y la medicion de las percepciones sugieren
que la organizacion podria mejorar significativamente en su relacion con las partes

interesadas. La figura 20 ilustra este nivel.

Figura 20
Nivel de madurez Gestion de StakeHolders.
2,97
v
No existe Estandar Medible Controlado Mejora

En la variable, "Se identifican los stakeholders y sus necesidades son analizadas"
con una calificacion de 3,49, se evidencia que la Policia Nacional tiene una base sélida
para la identificacion y comprension de sus partes interesadas. Sin embargo, las dos
siguientes variables, valoradas con indices inferiores a 3, revelan dificultades en mantener

el compromiso de sus partes interesadas y en evaluar adecuadamente sus percepciones.
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Esto sugiere una leve brecha entre la identificacion de las necesidades de los
stakeholders y la capacidad de satisfacerlas. La alta rotacion de personal, dada la dinamica
institucional, afecta el compromiso sostenido de las partes interesadas, generando
dificultades en la comunicacion que impactan negativamente la relacion con estas partes y,
en Ultima instancia, el éxito de los proyectos.

7.1.1.7. Gestion del cambio.

La excepcionalmente alta valoracion promedio de 4,98 en el area de conocimiento
Gestion del Cambio, refleja una fortaleza significativa en la Institucion en lo que respecta
a la gestion del cambio. Estos resultados indican que se han establecido procesos sélidos y

altamente efectivos en esta materia. La figura 21 ilustra este nivel.

Figura 21
Nivel de madurez Gestion del cambio.
4,98
v
No existe Estandar Medible Controlado Mejora

Las tres variables evaluadas en esta area arrojaron calificaciones notables, todas
cercanas a la puntuacion maxima de 5,00. La primera variable, "Se define la manera para
aceptar o negar los cambios en los proyectos” (5,00), demuestra que la organizacion tiene
un proceso altamente definido para evaluar y tomar decisiones sobre los cambios
propuestos en los proyectos. La segunda variable, "Se implementan los cambios que son
aprobados en los proyectos™ (5,00), indica que una vez que los cambios son aprobados, la
organizacion es altamente efectiva en su implementacion. Por ultimo, la tercera variable,

"Se verifican los resultados generados por los cambios implementados” (4,93), muestra
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que la organizacion se toma en serio la evaluacion de los resultados de los cambios para
garantizar gque se alcancen los objetivos previstos.

En general, estos resultados demuestran que la Policia Nacional es un buen
referente en la gestion del cambio y su capacidad para adaptarse y responder al cambio es
generalmente fuerte, aspecto que se refuerza desde la instalacion del comité de
seguimiento a los recursos de los proyectos de inversion de la Policia, instancia en la cual
se define de manera concertada, validada y con soporte la aceptacién o negacion de
cambios en el proyecto.

7.1.1.8. Recursos Humanos.

La evaluacion de 2,90 revela un rendimiento medio en la gestion de sus recursos
humanos, reflejando una mezcla de fortalezas y areas de mejora en la forma en que la

Policia Nacional administra su capital humano en proyectos. La figura 22 ilustra este nivel.

Figura 22
Nivel de madurez en Recursos Humanos.
2,90
v
No existe Estandar Medible Controlado Mejora

Destaca positivamente la variable "Se acuerdan los roles y responsabilidades con el
equipo del proyecto” con una calificacién de 4,01, indicando eficiencia en definir
claramente los roles y responsabilidades. Sin embargo, otras dos variables, ""Se construye
el ambiente requerido para que el equipo de proyecto desarrolle su trabajo™ (2,17) y "Se
hace seguimiento al desempefio de las personas en el equipo y se provee la

retroalimentacion correspondiente” (2,53), sugieren oportunidades de mejora en la
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creacion de un entorno de trabajo favorable y en el seguimiento y desarrollo del
desempefio individual de su equipo.

Algunas causas asociadas incluyen maltiples responsabilidades en personas
asignadas a equipos de proyecto, falta de dedicacion exclusiva y las necesidades del
servicio de policia, dificultan la comunicacion y retroalimentacion en las jornadas.

7.1.1.9. Riesgos

La evaluacion de 1,38 sefiala desafios significativos en la gestidn de riesgos en
proyectos. Este bajo nivel de madurez refleja dificultades en la identifican, planifican y

control de riesgos por parte de la policia nacional. La figura 23 ilustra este nivel.

Figura 23
Nivel de madurez en Riesgos.
1,38
v
No existe Estandar Medible Controlado Mejora

Resultados especificos para " identificacion y registro de riesgos” (1.26) sugieren
dificultades para documentar adecuadamente los riesgos. La calificacion de 1,38 en
“definicion de respuestas a riesgos segun criticidad” indica margen para mejorar la
definicion de estrategias de mitigacion y contingencia.

Por ultimo, la variable "Se controlan los riesgos registrados y se identifican nuevos
riesgos durante el desarrollo de los proyectos" recibid una calificacion de 1,51, lo que
sugiere que la organizacién podria mejorar en la monitorizacion continua de riesgos a lo

largo del ciclo de vida del proyecto.
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La gestion de riesgos en los proyectos es un area que requiere atencion inmediata y
un esfuerzo significativo de mejora.

7.1.1.10.Tiempos

La evaluacion de 4,67 indica un alto nivel de madurez en la gestion del tiempo en
proyectos dentro de la Policia Nacional. Esta capacidad sélida se refleja en la
planificacion, monitoreo y control efectivo del factor tiempo en los proyectos. La figura 24
ilustra este nivel.

Figura 24
Nivel de madurez en tiempos.

4,67
v

No existe Estandar Medible Controlado Mejora

Los resultados detallados respaldan esta calificacion. La variable ""Se aprueba el
cronograma del proyecto conjuntamente con los clientes o usuarios™ (4,59) sugiere un
enfoque cooperativo en el establecimiento de plazos, alineandose con las expectativas de
los stakeholders.

La calificacion alta de 4,84 en “Reporte de avance de actividades por el equipo de
proyecto” indica una comunicacién solida y un seguimiento efectivo del progreso.

Finalmente, la variable "Se determinan las desviaciones en el cronogramay se
toman las acciones que se requieran” también recibié una calificacion de 4,59, destacando
la capacidad para gestionar eficazmente las desviaciones en el cronograma.

En contexto, la organizacion muestra un alto grado de madurez en la gestion del

tiempo en proyectos, esencial para asegurar entregas oportunas.
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7.1.2. Mapa de madurez por area de conocimiento.

Figura 25
Valoracién promedio final de cada area de conocimiento.

1. Alcance

10. Gestion del 5 Tiempo
Cambio ' P
9. Comunicaciones 3. Costo
8. Recursos Humanos 4. Calidad
7. Gestioén de .
Stakeholders 5. Riesgos

6. Adquisiciones y
Contratacion

Nota. elaboracion propia

Analizando integralmente los resultados, la organizacion obtuvo una calificacion
promedio de 3,54, correspondiente al nivel de Control segin el OPM. Cada area de
conocimiento refleja distintos niveles, destacando “gestion del cambio” como mejora y

“riesgos” como estandarizado.
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Tabla 12
Calificacion final de variables por area de conocimiento.
Areas de conocimiento Valoracion Nivel
1. Alcance 391 Control
2. Tiempo 4,67 Mejora
3. Costo 3,53 Control
4. Calidad 3,37 Control
5. Riesgos 1,38 Estandarizado
6. Adquisiciones y Contratacion 4,81 Mejora
7. Gestion de Stakeholders 2,97 Medible
8. Recursos Humanos 2,90 Medible
9. Comunicaciones 2,91 Medible
10. Gestion del Cambio 4,98 Mejora
PROMEDIO DE LA ORGANIZACION 3,54 CONTROL

Nota. Elaboracion propia a partir de instrumentos elaborados por el autor.

El nivel de Control implica una practica administrada y sugiere un plan de control
implementado, evidenciando estabilidad en un alto porcentaje de las practicas. En el
contexto policial, la fortaleza se refuerza con la presencia de una oficina de control interno
y modelos de auditoria interna eficientes.

Este enfoque implica analizar el desempefio real frente al planificado, identificar
variaciones, evaluar tendencias para mejoras, y considerar alternativas con acciones
correctivas apropiadas segun sea necesario.

7.2. Medicidn de la aplicacion de practicas agiles en la Policia Nacional

El grupo de gestion de proyectos y sostenibilidad institucional, en representacion

de la Policia Nacional, orienta el proceso de gestion integral de proyectos en cada una de
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las unidades policiales del pais, manteniendo una linea metodoldgica ajustada a la norma,
estatutos y reglamentacion interna para el uso y disposicion de los recursos del Estado.

El ejercicio de levantamiento de informacion, se oriento a los gestores territoriales,
que dentro de sus funciones principales esta la formulacién, planeacion, supervision,
seguimiento y control de proyectos en cada unidad policial, esta aplicacion cobra
importancia superlativa para evaluar las actuales practicas de gestion, la capacidad de los
gestores para adoptar y adaptarse a las metodologias agiles y practicas emergentes para la
gestion de equipos y proyectos.

Los resultados revelan falencias significativas que impactan la generacion de valor
y el cumplimiento de objetivos estratégicos. Estas debilidades, analizadas en detalle,
proporcionan una base esencial para disefiar estrategias de mejora. La implementacién
exitosa de practicas agiles se vislumbra como crucial para superar obstaculos y fortalecer
el impacto de la policia nacional en el mejoramiento de las condiciones de vida y bienestar
de todos los habitantes del pais a partir de la interpretacion de los resultados obtenidos en
las siguientes variables.

7.2.1.Personas

Las personas desempefian un papel fundamental en la gestion de proyectos agiles,
aspectos como la formacion académica, la experiencia y las habilidades blandas y técnicas,
impactan directamente en el éxito de los proyectos y la creacion de valor para la
institucion policial. A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos para la variable
personas.

El conjunto de preguntas de esta variable se oriento al perfilamiento de los

involucrados en la gestion integral de proyectos en cada unidad. Se evidencia una falta de
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formacidn académica especifica, escasa experiencia y un namero reducido de personas
dedicadas a la gestion de proyectos, lo cual resulta insuficiente para atender las
necesidades de las unidades policiales.

Por su parte, es importante resaltar que hay presencia del cargo en todos los
departamentos y metropolitanas del pais. Aunque la experiencia promedio en la institucion
oscila entre 8 y 11 afios, el desempefio en el area de proyectos es menor a 5 afios, como se
observa en la figura 26 y 27.

Figura 26
Tiempo en la institucion

= 0 a 3afios

= 4 a7 afios

= 8 a 11 afios
12 a 15 afios

= 12 0 mas

Nota. elaboracion propia

Figura 27
Tiempo de desempefio en temas de proyectos

mQabafos =6al0afios =masde 10 anos

Nota. elaboracion propia
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Asi mismo, el rol de los gestores territoriales se orienta al cumplimiento y
desarrollo de actividades bajo instrucciones jerarquicas. Predomina un bajo nivel de
formacion académica profesional; sin embargo, se observa formacion informal especifica
en el area de proyectos, como seminarios, cursos y diplomados, como se observa en la
figura 28 y 29.

Figura 28
Nivel de escolaridad de los encuestados.

= basica secundaria = pregrado = postgrado

Nota. elaboracion propia

Figura 29
Capacitacion recibida asociada a proyectos.

37
21 23
18
postgrados diplomados seminarios Cursos ninguna

J

Nota. elaboracion propia.
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7.2.2. Cultura Agil.

La cultura agil abarca los valores y principios del manifiesto agil, con énfasis en la
generacion de valor, flexibilidad, adaptabilidad, el cumplimiento de objetivos estratégicos
y equipos auto-gestionados, promoviendo la colaboracion y la mejora continua.

De esta forma, la agilidad se ha caracterizado por mantener un ambiente
colaborativo en los equipos de trabajo, garantizando el involucramiento, tomas de
decisiones y correccion temprana de errores. Sin embargo, se observa que el 42% de los
gestores no realizan un seguimiento entre fases, una tarea crucial para el éxito del
proyecto. Ademas, el 84% de las veces no se llevan a cabo reuniones diarias,
fundamentales para la correccidn temprana de errores y planificacion de tareas, como se
observa en la figura 30, 31y 32.

Figura 30
Desarrollo de reuniones al cierre de cada fase o etapa de proyecto.

=S| =NO

Nota. elaboracion propia
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Figura 31
Desarrollo de reuniones diarias en los equipos.

=S| =NO
V.
Nota. elaboracion propia
Figura 32
Nivel de participacion de los equipos en la toma de decisiones.
59
12
: ]
ALTA MEDIA BAJA

Nota. elaboracion propia

En la figura 33 se evidencia que el 70% de los gestores indica que no tienen

oportunidad de experimentacion y aprender continuamente, un aspecto clave para
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materializar el conocimiento y fortalecer la experiencia, favoreciendo el crecimiento
personal y profesional de cada funcionario. Ademas, la cultura de trabajo en equipo parece
desorientada, sin una direccion clara, factor que ocasionalmente desemboca en el fracaso
de los proyectos.

Figura 33
Experimentacion y aprendizaje continuo de equipo

=S| =NO

Nota. elaboracion propia

Figura 34
Cultura de trabajo en el equipo.

m abierta = Colaborativa = Orientada a resultados
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Nota. elaboracion propia
7.2.3.Flexibilidad y adaptabilidad

La agilidad promueve la flexibilidad y adaptabilidad en la gestion de proyectos,
siendo relevante para satisfacer las necesidades del cliente y responder eficazmente a los
cambios de requerimientos de manera temprana y rapida.

En la aplicacion del instrumento, el 78% de los encuestados indica que realizar
cambios en el orden o las actividades planificadas no es viable, soportados en politicas
institucionales y procedimientos internos establecidos. Ademas, ajustar en el alcance
requiere un procedimiento de control de cambios que debe ser aprobado por diferentes
intervinientes en la escala jerarquica institucional, como se puede observar en las figuras
35, 36, 37y 38.

Figura 35
Cambio de tareas durante la ejecucidn de un proyecto.

=S| =NO

Nota. elaboracion propia
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Figura 36
Cambio de tareas durante la ejecucion de un proyecto.

=S| =NO
A
Nota. elaboracion propia
Figura 37
Facilidad para generar cambios en el Alcance de un proyecto.
=S| =NO
A

Nota. elaboracion propia
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Figura 38
Cantidad de proyectos con cambios — de cada 10.

26
14
I 10
! 6
I I 3 3 )
B B ° m O 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nota. elaboracion propia
7.2.4.Participacion del cliente/usuario

Uno de los principios fundamentales de la agilidad es el enfoque en el cliente, sus
necesidades y su participacion continua con los equipos de trabajo, siendo parte integral en
la planificacion, desarrollo y seguimiento. Esto impacta directamente en la calidad del
producto y la satisfaccion del cliente.

En la Policia Nacional, los proyectos se crean para abordar necesidades internas y
externas, brindando beneficios para los ciudadanos. Sin embargo, debido a politicas y
limitaciones en el sector publico, la mayoria de proyectos se contratan con organizaciones
externas, a menudo sin la participacion activa de los funcionarios que originaron la
necesidad o formular el proyecto en de la policia nacional. Esto aisla las partes interesadas
y reduce la comunicacion y participacion continua del cliente, como se observa en las

figuras 39 y 40.
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Figura 39
Logro del involucramiento del Usuario/cliente

=S| =NO

Nota. elaboracion propia

Figura 40
Percepcidn del cliente / usuario de sentirse escuchado por el equipo de proyecto

= Siempre = Algunas Veces = Nunca

Nota. elaboracion propia
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7.2.5.Uso de herramientas

El uso de artefactos y herramientas adecuadas fortalece la gestion y la colaboracién
dentro de los equipos, especificamente en la eficiencia y la visibilidad del proyecto. Si bien
es cierto, la formacidn especifica es insuficiente, los actores indican que estan
familiarizados con varios software y marcos de trabajo relacionados con la planificacion,
seguimiento y control de proyectos. Se destaca Microsoft Project y Trello, los encuestados
enfatizan que estas herramientas facilitan la comunicacién entre los equipos y son valiosos
para monitorear el avance del proyecto. Sin embargo, sefialan que estas herramientas son
complejas de utilizar sin una instruccion previa, y las licencias pueden representar un costo
significativo.

Figura 41
Conocimiento de herramientas para la planificacion y seguimiento de proyectos

=S| =NO

Nota. elaboracion propia
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Figura 42
Recomendaria las herramientas usadas a otros equipos de proyecto

=S| =NO

Nota. elaboracion propia

Figura 43
Herramientas usadas por los equipos para la gestion de proyectos

61
33
16 14
8
I B 3 1 1 0
[ | — —

Microsoft ~ Trello Jira Kanban Slack Asana Monday wrike  BaseCamp
Project

Nota. elaboracion propia
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7.2.6.Comunicacién

La Comunicacion abierta y efectiva es imperativa en el contexto de las
metodologias agiles, hace parte de los principios del manifiesto agil, promueve la
colaboracion y es Gtil para la identificacion de obstaculos y su rapida atencién. La
comunicacion en los entornos agiles, debe ser fluida, horizontal, sin barreras jerarquicas
entre el equipo y el cliente.

En la Policia Nacional, el trabajo conjunto entre el cliente y el equipo varia en cada
unidad, reflejando diferentes niveles de interés y compromiso. Segun los gestores
territoriales, el 30% trabaja conjuntamente, el 45% lo hace algunas ocasiones y el 23.5%

no participa, lo que evidencia practicas inadecuadas y falta de marco de trabajo controlado.

Figura 44
Trabajo conjunto entre el cliente y el equipo de proyectos

= S| = Algunas Veces =NO

Nota. elaboracion propia
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La revision y planificacién entre fases, esencial en la mayoria de metodologias
agiles y tradicionales, parece depender en gran medida de la voluntad y compromiso
personal de los gestores territoriales. El 36.6% indica que no realiza estas reuniones, el
47.8% indica que lo hace en algunas ocasiones, y solo el 15% las realiza de manera

consistente.

Figura 45
Desarrollo de reuniones de revision y planificacion al inicio y final de cada fase

= S| = Algunas Veces =NO

Nota. elaboracion propia

A pesar de la importancia de la comunicacion continua en las practicas agiles, la
frecuencia de comunicaciéon en la Policia Nacional es baja. EI 42% de los encuestados
informa que se comunica mensualmente, y el 36.6% lo hace trimestralmente, mayormente
a través de correos electrdnicos. Este enfoque reduce la interaccién y la pronta respuesta a
las solicitudes, generando una insatisfaccion generalizada en relacién con la comunicacion

del equipo.
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Figura 46
Frecuencia de comunicacion con el equipo

1
/ = Diariamente
= Semanalmente
‘\ = Quincenalmente

= Mensualmente
= Trimestralmente

Nota. elaboracion propia

Figura 47
Canales de comunicacion usados con el equipo

= Reuniones cara a cara
= Correo electronico
= Chat

= Conferencias telefonicas

Nota. elaboracion propia
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Figura 48
Nivel de satisfaccion con la comunicacion del equipo

13

—

= Muy satisfecho

= Satisfecho

= Indiferente
Insatisfecho

= Muy insatisfecho

4

Nota. elaboracion propia

7.2.7.Roles

La definicion de roles y asignacion de responsabilidades, es crucial en el desarrollo
de los proyectos, para establecer un enfoque claro y eficiente desde la responsabilidad
individual, la colaboracion integral del equipo y por supuesto la medicion del rendimiento.
En la aplicacion del instrumento el 62% de los encuestados afirma que se definen
efectivamente roles y responsabilidades, la comunicacion cara a cara entre ellos sigue

siendo baja.
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Figura 49
Definicion de roles y responsabilidades entre miembros del equipo

=S| =NO
A
Nota. elaboracion propia
Figura 50
Comunicacién cara a cara durante el desarrollo del proyecto
= S| = Algunas Veces = NO
A

Nota. elaboracion propia
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Al indagar sobre los conocimientos generales de agilidad y, especificamente, los
roles de la metodologia Scrum, el 57.8% de los encuestados esta familiarizado con los
roles y sus funciones basicas, mostrando afinidad con el desafio de transformar la forma de

abordar y desarrollar proyectos hacia un enfoque mas dindmico, flexible y colaborativo.

Figura 51
Se conocen los roles existentes en proyecto bajo metodologia &gil

=S| =NO

Nota. elaboracion propia

7.2.8.Entrega

Las metodologias agiles, se basan en iteraciones cortas y entregas periodicas para
materializar avances, permitiendo ajustes tempranos y manteniendo la alineacion con los
objetivos estratégicos.

El 75% de los encuestados afirma que en la policia nacional los proyectos se
entregan en su totalidad al final del cronograma establecido, el 69% indica que coordinar

al equipo y demas interesados seria un gran desafio para generar entregas frecuentes.
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Figura 52
Generacion de entregas

= Entregas periodicas = Unica entrega

Nota. elaboracion propia

Figura 53
Desafios de la generacién de entregas periodicas
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Nota. elaboracion propia
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Al enfrentar el reto de realizar entregas parciales y periddicas, los gestores
territoriales sugieren que el uso de herramientas de seguimiento y software especializado
seria util y eficaz.

Figura 54
Como mitigar los desafios de realizar entregas frecuentes

45
17
9
i = - .

utilizando realizando estableciendo estar al dia con documentando
herramientas de reuniones plazos realistas  los cambios  los resultados
seguimiento periodicas

Nota. elaboracion propia.

A partir de la aplicacién de los instrumentos se pueden observar las siguientes
apreciaciones a partir de la evaluacion del nivel de madurez en los procesos de gestion de
proyectos y la aplicacién de practicas agiles para los mismos por parte de la Policia
Nacional.

En primera medida, es posible observar una fortaleza de los procesos de la gestion
del cambio, toda vez que la organizacion es capaz de adaptarse rapidamente a los cambios
en sus proyectos, lo que le permite responder a las demandas cambiantes del mercado. Esta
capacidad le da una ventaja competitiva, ya que le permite implementar innovaciones y

mejoras de manera efectiva.
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Frente a los procesos de comunicacion como elemento esencial de la gestion de
proyectos se pudo evidenciar que si bien hay algunas areas en las que se puede mejorar, la
Policia Nacional ha hecho un buen trabajo en mantener a todos los interesados informados
contribuyendo a la alineacion y la transparencia, lo que es esencial para el éxito de los
proyectos.

También se observo que la organizacion esta comprometida con la calidad, esto se
demuestra al definir y medir rigurosamente las métricas que facilitan su constante
seguimiento y medicion, al respecto la Policia Nacional obtiene la aceptacion formal de los
resultados, lo que ayuda a garantizar que los productos y servicios verdaderamente
cumplan con los estandares requeridos por las partes interesadas.

La institucidn a partir de la evaluacion promedio en la evaluacion de madurez,
tiene una excelente gestion del tiempo. La organizacion se centra en el seguimiento y la
gestién proactiva del cronograma, lo que garantiza que los proyectos se entreguen a
tiempo.

Por su parte, es evidente que la organizacion necesita adoptar un enfoque mas
estratégico en areas como la gestion de riesgos, dado que esto le permitira tomar
decisiones mas solidas que estén alineadas con sus objetivos a largo plazo.

La Policia Nacional, en sus dindmicas institucionales no permite madurar las
capacidades, habilidades y conocimientos a sus funcionarios de areas de atencién
especifica, que puedan alcanzar experiencias para la mejora continua a través de formacién
profesional y aplicacidn directa en la gestion institucional.

Por otra parte, es importante indicar que la Institucion avanza en su proceso de

transformacion digital actualmente adelanta proyectos de inversion tecnologica que
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requiere de un modelo &gil, que adopte mecanicas de produccién rapida, flexible y
dindmica, para la entrega permanente de PMV generador de valor y que logre responder a

las necesidades cambiantes de la sociedad.

8. Plan de Intervencion

8.1.Modelo de aplicacion de metodologias agiles para la oficina de planeacion de la
Policia Nacional - PONAL AGILE

En un entorno altamente dindmico como el que enfrentan las organizaciones de
caracter publico, la Metodologia PONAL AGILE se presenta como una respuesta
innovadora para optimizar la gestion de proyectos en la Oficina de Planeacion de la Policia
Nacional de Colombia. Esta metodologia, basada en préacticas agiles consolidadas como
Scrum y Kanban, integra entre otros, algunos elementos de frameworks como Inception y
OKRs.

La complejidad de los proyectos actuales exige enfoques flexibles y eficientes. La
Metodologia PONAL AGILE se posiciona como una solucion hibrida que se adapta a los
desafios cambiantes y busca ofrece resultados de calidad en un marco de trabajo agil y
colaborativo. Este modelo tiene como fin maximizar la flexibilidad, desarrollar la
creatividad y aumentar la productividad en el ciclo de vida del proyecto, estableciendo
intervinientes, eventos, herramientas y artefactos que interactuan entre si, destacando
responsabilidades, modo de operacion y espacios de interaccion de los equipos del

proyecto.
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Figura 55

Roles, eventos y artefactos del modelo
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Artefactosy
herramientas

Impact mapping
User story map
Product backlog
Planning Poker

Priorizacion MoSCoW
Satisfaccion del Cliente(csi)
Retorno de inversion
Lead time
Cycle Time
Throughput
Weekdone
Trello
Tablero Kanban
Diagrama de Pareto

Burdown Chart

Nota. Elaboracién propia a partir de Cohn, (2004), Doerr, (2018), Sutherland & Schwaber,
(2017), Agile Alliance, (2001), Gojko Adzic, (2011), Jeff Patton, (2014), Fred Reichheld,
(2006), Joseph M. Juran, (1999.)
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8.1.1. Roles intervinientes

El equipo de proyecto esta compuesto por el promotor técnico, el equipo de trabajo
y un supervisor de proyecto. Estos equipos son auto gestionados y multifuncionales y se
encargan de optimizar la flexibilidad, la creatividad y la productividad. A continuacién, se
describe los roles con su principal enfoque:

8.1.1.1.Promotor técnico

Equivalente al Product Owner, se encarga de maximizar el valor del producto y del
trabajo desarrollado por el equipo a traves de la gestion del product backlog, este rol
requiere tener claridad en las necesidades del cliente, siendo recomendable que conozca el
area que se pretende impactar o sobre la cual se busca dar una solucién.

Dentro de las principales funciones y responsabilidades se puede resaltar aquellas
definidas por Cohn, (2004), entre las que se destacan: definir las épicas, historias de
usuario y tareas, liderar la priorizacion de los elementos del Product Backlog, optimizar el
valor de trabajo y dar claridad en el Product Backlog, mantener comunicacién permanente
y efectiva entre el cliente y el equipo de trabajo.

8.1.1.2.Supervisor del proyecto

Equivalente al Scrum Master, se encarga primordialmente de mantener, guiar y
coordinar a todo el equipo para que el desempefio se ajuste al modelo PONAL AGILE y
los principios y valores de agilidad. (Sutherland & Schwaber, 2017). Ademaés, dispone las
herramientas, eventos y demés actividades orientadas a mantener canales de comunicacion
efectivos y buenas relaciones dentro del equipo del proyecto. Es la persona del equipo que
mejor debe conocer la metodologia PONAL AGILE, para que oriente y corrija elementos

que puedan estar presentando desviaciones del costo, tiempo y alcance.
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Sus responsabilidades giran en torno a asegurar el entendimiento de la metodologia
aplicada, facilitar los eventos, formaciones, comités y reuniones programadas; asi mismo,
asegurar los espacios y requerimientos del equipo de trabajo y mantener la estabilidad del
mismo.

8.1.1.3.Equipo de trabajo.

Equivalente al equipo de desarrollo, es un grupo interdisciplinario con
conocimientos técnicos orientados al objeto y alcance del proyecto. Esta conformado por
profesionales altamente capacitados, estructurados y empoderados para desarrollar el
trabajo (Agile Alliance, 2001). Operan en constante sinergia y colaboraciéon; el tamafio del
equipo depende fundamentalmente del proyecto a desarrollar, sugiriéndose equipos de
minimo 5 y maximo 8 personas.

Entre sus funciones y responsabilidades se encuentran: la ejecucion del proyecto,
desarrollar el producto o servicio, entregas iterativas e incrementales, sugerir los cambios o
mejoras, entrega de avances terminados del producto final, gestion del tiempo y
organizacion del trabajo, asi como, asumir las responsabilidades y compromisos de las
entregas.

8.1.1.4.Stakeholders y usuarios finales

Este grupo de intervinientes serd el encargado de establecer las necesidades previas
a la formulacion del proyecto. Estaran monitoreando el desarrollo y en coordinacion con el
promotor del proyecto trasmitir los requerimientos y necesidades al equipo del proyecto.
Para la Policia Nacional, puede tratarse principalmente de comandantes de departamento y
metropolitanas de policia, directores de especialidades, jefes de areas o responsables de

proceso a impactar con la ejecucion del proyecto que se gestione bajo la metodologia.
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La Metodologia PONAL AGILE, a través de los roles previamente definidos,
permite establecer una dinamica colaborativa que potencia la ejecucion de proyectos de
manera efectiva y adaptativa. Ademas de la estructura propuesta, se ha consultado
literatura relevante en metodologias agiles para respaldar y enriquecer las funciones de
cada uno de los roles.

8.1.2. Eventos, reuniones, formaciones y comites

En la gestién de proyectos bajo la metodologia PONAL AGILE, se establecen
eventos, reuniones, formaciones y comités para coordinar, planificar, ejecutar, monitorear
y evaluar el progreso en distintas fases del ciclo de vida del proyecto. Basados en practicas
agiles reconocidas, estos momentos de interaccion fortalecen la transparencia y
colaboracion en el equipo de proyecto. A continuacion, se detallan cada uno de estos
elementos:

e Comité de inicio o Inception: Este comité involucra a todos los interesados del
proyecto, con la participacion de un usuario final, el promotor técnico y el
supervisor del proyecto. Esta disefiado para construir una vision clara 'y compartida

del alcance del proyecto (Adzic, 2012)

o Kick-off de OKRs: Basado en el concepto de establecer objetivos clave, siguiendo
la metodologia OKR, esta instancia es un marco efectivo para alinear los objetivos
del proyecto con la estrategia institucional. Participan los stakeholders, el promotor
y el supervisor del proyecto, y tiene como fin enfatizar la capacidad de los OKRs

para medir y evaluar el progreso de manera transparente. (Doerr, 2018).
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Sprint: Involucra el equipo del proyecto (equipo de trabajo, promotor y supervisor
del proyecto). Es un espacio de tiempo definido de maximo un mes, donde se
desarrolla un incremento de producto terminado, se pueden crear varios sprint para

el desarrollo del proyecto completo (Schwaber & Sutherland, 2017).

Sprint Planning: Es un evento donde participa el equipo de trabajo y el promotor
del proyecto. Se definen las tareas prioritarias para el sprint, basado en artefactos

aplicados y de la experiencia del equipo (Schwaber & Sutherland, 2017).

Daily o Formacion diaria: Es un espacio de maximo 15 minutos donde el equipo
del proyecto se retne en una formacion de pie, para sincronizar el equipo y abordar
obstaculos que se presentaron el dia anterior. También se socializan las tareas a

desarrollar durante el dia. (Schwaber & Sutherland, 2017).

Sprint review o revision del Sprint: Es un evento donde se retne el equipo del
proyecto para revisar e inspeccionar el incremento y desarrollo del sprint, se
presentan los avances y se socializan las actividades prioritarias. (Schwaber &

Sutherland, 2017).

Sprint retrospective o retrospectiva del sprint: Corresponde a la reunién final de
cada sprint, donde se retnen el equipo del proyecto, para realizar una auto
inspeccion y formular un plan de mejoras para el préximo sprint. Es un evento de

duracién corta.

Comité OKRs: Es un comité de alto nivel donde se retnen los stakeholders y el

supervisor del proyecto, puede acompanar el promotor del proyecto, con el fin de
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evaluar el progreso y ajustar los OKRs propuestos. Se realiza de manera trimestral

0 segun los tiempos programados. (Doerr, 2018).

e Comité Lean: Es el comité donde se evalta el impacto a la estrategia institucional.
Este comité se realiza una vez al mes y tiene la participacion de los stakeholders y

el supervisor del proyecto. (Womack, Jones, & Roos, 1990).

e Review final. Es un evento que se realiza al finalizar el proyecto, alli interviene el
cliente, algunos stakeholders, el equipo del proyecto. Se presenta el producto o
proyecto terminado, para evaluar los resultados. En este momento se genera el

traslado al banco de proyectos y buenas practicas de éxito.

e Comité OKRs Final y Comité LEAN Final: Estos comités se desarrollan al
finalizar el proyecto, evaltuan el cumplimiento de los OKRs y verifican el aporte a

la estrategia institucional y el logro de objetivos.

Este conjunto de instancias proporciona una estructura agil y colaborativa que
impulsa la eficacia en la gestion de proyectos, alineada con las mejores practicas
contemporaneas. La transparencia y la adaptabilidad se promueven en cada fase del ciclo
de vida del proyecto, contribuyendo al éxito del enfoque PONAL AGILE.

8.1.3. Artefactos y herramientas

Con el proposito de facilitar la implementacidn del modelo, es importante
considerar el uso de una serie de artefactos entendidos como instrumentos que me
permiten visualizar, organizar y dinamizar la informacién del proyecto, sumado a una serie
de herramientas que principalmente corresponden a herramientas de software libre que

facilitan la organizacion de datos en la aplicacion del modelo PONAL AGILE.
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Tabla 13
Artefactos Utiles en el modelo
Artefacto | Descripcion
Instrumento grafico fundamental para los stakeholders, se determina
Impact
el enfoque del proyecto, el impacto que genera y la direccion del
Mapping
desarrollo. (Adzic, 2012).
Instrumento visual que permite comprender y planificar el desarrollo
User Story de productos desde la perspectiva del usuario. Permite realizar una
Map priorizacion clara a través de una comunicacion efectiva y colaborativa
(Jeff Patton, 2014).
Product Es una lista ordenada de todos los requerimientos del cliente para el
backlog proyecto.
Técnica de Es una técnica de gamificacion y estimacion de esfuerzo, a través de
Estimacion valores que pueden ser tomados de la serie de Fibonacci, para

Planning Poker

determinar la velocidad del equipo.

Instrumento para la priorizacion de historias de usuario de manera

Satisfaccion del

Cliente (CSI)

Técnica de
efectiva, se basa en 4 condicionales: MUST (tiene que estar),
Priorizacion
SHOULD (deberia estar) COULD (Podria estar) y WON"T (descartado
MoSCoW
de momento).
Meétrica utilizada para medir la satisfaccion general del cliente, se
indice de expresa en porcentajes y se obtiene a través de encuestas o

evaluaciones a los stakeholders, estas medidas basan sus resultados
sobre aspectos especificos como la calidad, atencion al cliente,

tiempo de entrega, etc. (Fred Reichheld, 2006).
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Retorno de Es una métrica fundamental para evaluar e valor generado frente al
inversion ROI | esfuerzo invertido.
Esta métrica permite medir el tiempo desde la creacion hasta la
Lead time finalizacién de una tarea, fundamental para evaluar la velocidad del
equipo, insumo para el siguiente planning sprint.
Tiempo total que tarda un elemento (historia de usuario o tarea) en
Cycle Time completarse desde su inicio hasta su finalizacion, permite evaluar la
eficiencia del proceso y la entrega rapida de valor.
Cantidad de trabajo completado en un periodo especifico, mide la
Throughput: | capacidad del equipo para entregar incrementos de producto de
manera constante

Nota. Elaboracion propia

Tabla 14

Herramientas Gtiles en el modelo

Herramienta |

Descripcion

Esta herramienta permite establecer los OKRs, generar un seguimiento
Weekdone
control y evaluacion permanente.
Es una herramienta de gestion de proyectos que utiliza tableros, listas
Trello y tarjetas para ayudar a los equipos a organizar, priorizar las tareas y
realizar seguimiento al flujo de trabajo.
Tablero Puede realizarse de manera digital o fisico preferiblemente, donde se
Kanban representan los tableros, se organiza el product backlog y un nimero
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indefinido de columnas de seguimiento del flujo de trabajo, el trabajo

en progreso WIP, y el trabajo ya culminado

Esta herramienta de calidad se utiliza para identificar y priorizar los
problemas o causas principales que estan contribuyendo a un resultado
Diagrama de | no deseado, esta herramienta sugiere que un pequefio numero de

Pareto causas suele ser responsable de la mayoria de los problemas, se ejecuta
desde la recopilacién de datos que se diagraman y se obtiene resultados

acertados (Joseph M. Juran, 1999.)

Herramienta de gestion de proyectos que muestra la cantidad de
Burdown trabajo pendiente en un proyecto a lo largo del tiempo. Se utiliza para
Chart monitorear el progreso del proyecto, predecir el final del proyecto e

identificar riesgos.

Nota. Elaboracion propia

La implementacién efectiva de los artefactos y métricas propuestos en el modelo
PONAL AGILE, se revela como un catalizador fundamental para potenciar el éxito en el
desarrollo de proyectos agiles, estos elementos no solo actian como guias précticas para la
planificacion y ejecucién, sino que también constituyen herramientas estratégicas que
promueven la transparencia, la colaboracion y la mejora continua.

Al incorporar artefactos como el Impact Mapping y User Story Map, se establece
una base sélida para comprender las necesidades del cliente y priorizar el trabajo de
manera eficiente. Las métricas ofrecen una vision cuantificable del desempefio del equipo
y del valor entregado, esta combinacion integral no solo optimiza la toma de decisiones,

sino que también fomenta una cultura de adaptabilidad y aprendizaje continuo.
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8.1.4. Fases del modelo PONAL AGILE
Para esta propuesta se definieron cinco fases que corresponden al ciclo de vida del
proyecto asi:

e Fase 1. Inicio del proyecto

e Fase 2. Planificacion y priorizacion
e Fase 3. Ejecucion y control.

e Fase 4. Monitoreo estratégico.

e Fase 5. Evaluacion y cierre.

La figura 56, permite observar la forma de articulacion de las 5 fases del modelo
PONAL AGILE, formando un ciclo de mejora continua que parte desde el planteamiento
de objetivos del proyecto hasta la evaluacion estratégica en la fase de monitoreo, cada uno
de estas fases contribuye a una sinergia dindmica, la colaboracion multifuncional, la

adaptabilidad y la generacion de valor
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Figura 56
Modelo de articulacién fases PONAL AGILE
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8.1.4.1. Fase 1 - Inicio del proyecto.

En la etapa de inicio se ejecuta el comité de Inception, asegurando la participacion
de stakeholders, expertos de areas o directores, comandantes de departamento o
metropolitanas de policia involucradas en el alcance del proyecto, a través de la
participacion en los siguientes eventos y el uso de artefactos y herramientas:

Practicas agiles

Kick-off OKRs: (Doerr, 2018).
o Metas Tipo SMART (Especifico, medible, alcanzable, relevante, temporal).
e Definicion de un Objetivo principal O: alineado con la estrategia institucional.
e Definicion de 3 KRs u objetivos especificos (no deben ser tareas).

Impact Mapping

e Respuesta a cuatro preguntas: ¢para que?, ;a quién se va a impactar? ¢quiénes

impactan en el proyecto? y ¢que se va hacer en el proyecto? (Adzic, 2012)
e Determinar acuerdos iniciales relacionados con el tiempo, costo, alcance y calidad.
e Generar una lista de NOs (todo lo que NO debe ir en el proyecto).

Métricas

e Indice de Satisfaccion del Cliente (CSI): para evaluar la claridad de la vision del

proyecto.
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8.1.4.2. Fase 2 - Planificacion y Priorizacion Practicas Agiles

Esta etapa se inicia con el desarrollo del Sprint Planning se usa como insumo el
Product Backlog, realizado previamente por el promotor del proyecto. Se deben definir
los compromisos del equipo y se establece como se va a realizar y cual sera el incremento
que se va a entregar. La duracién maxima del sprint planning es de ocho horas de acuerdo
a la complejidad del proyecto. El supervisor del proyecto asegura el cumplimiento del
evento y su duracién. Se propone el uso de los siguientes artefactos e instrumentos:

Practicas agiles:

User Story Map:

Desglosar los requerimientos del cliente.

e Priorizar a través de la técnica MoSCoW.

e Negociacion de prioridades.

e Armar los reléase o versiones de lanzamiento. (necesarios para el sprint planning).

o Definir tiempos de Sprint.

e Definir Cantidad de tarjetas por columna en Kanban.

Definir Limite del trabajo en proceso WIP.

Planning Poker:

e Estimacion colaborativa.

Herramientas:

e Trello: como herramienta de gestion para organizar y priorizar tareas.



.
.s

.

.e .e
see

ean’ |Disefio de un Modelo de aplicacion de metodologias agiles para la Oficina de

universidad

Planeacién de la Policia Nacional

Métricas:

e Lead Time: para medir la eficiencia de la planificacion y ejecucion.

El promotor del proyecto presenta cada requerimiento ya definido como historia de

usuario debidamente detallada, exponiendo las condiciones y los criterios de aceptacion.

El equipo establece los puntos de estimacion a través de la herramienta planning
poker, se negocia el nimero de puntos de historia para el sprint, de acuerdo a los puntos de
velocidad del equipo estimados (se usa la técnica planning pdker), se definen las historias

de usuario del sprint y el equipo se auto organiza.

En Kanban se aplican las condiciones pactadas de limites del WIP para gestionar
eficientemente el flujo de trabajo y se incorporan principios lean para minimizar el
desperdicio y maximizar el valor entregado, para proceder a ejecutar el Sprint.

8.1.4.3. Fase 3 - Ejecucion y control.

SPRINT: Es una caja de tiempo, donde convergen el sprint planning, los Daily o
formaciones diarias, la Sprint Review y la sprint retrospective, deben tener un objetivo
claro y la entrega de un incremento del producto o proyecto segln el caso, tiene una
duracion predeterminada, fija y de estricto cumplimiento, para el sprint 2, 3, 4... se dara

inicio una vez termine el predecesor. (Ken Schwaber & Jeff Sutherland, 2020).

Se inicia el sprint 1 y el promotor debe mantener comunicacion permanente con el
equipo, validando los requerimientos, brindando acciones de mejora y negociando la lista

de pendientes.
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El promotor del proyecto instala el tablero Kanban en un espacio de interaccion de
todos los miembros del equipo, alli se reinen para dar inicio a las actividades previamente

planificadas en el Sprint Planning con el fin de visualizar el progreso y tareas pendientes.

Durante la ejecucion del sprint se deben desarrollar los Daily o formaciones
diarias, donde el equipo de trabajo se retune durante maximo 15 minutos y se socializa el
progreso hacia el objetivo y algunas situaciones de relevancia que estén ralentizando el
proceso de trabajo, ademas, esta formacion permite dar solucion temprana a situaciones de

riesgo, el supervisor del proyecto, debe garantizar el desarrollo de la formacion diaria.

Al finalizar el sprint, se debe realizar el Sprint Review y Sprint Retrospective y de
manera semanal y a partir de la semana cuatro, se empiezan a aplicar las métricas lean, a
través de herramientas como el Lead Time y Cycle time, para evaluar el rendimiento del
equipo y la eficiencia del proceso. Se propone el uso de los siguientes artefactos e
instrumentos:

Practicas agiles
e Tableros Kanban: Para gestionar el flujo de trabajo y visualizar tareas.

e Daily o formacion diaria: aplicacion de reuniones diarias para sincronizaciéon y

resolucion de obstaculos.

e Sprint review y retrospective: como mecanismo de evaluacién y mejora para los
nuevos Sprints o como mecanismo para documentar lecciones aprendidas de cara a

nuevos proyectos
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Herramientas:

e Jira: para el seguimiento detallado del flujo de trabajo.
Métricas:
e Cycle Time y Throughput: para evaluar la eficiencia operativa.
e Lead time: Evaluar el rendimiento del equipo.

8.1.4.4. Fase 4 - Monitoreo estratégico.

La aplicacion WeekDone, permite establecer planes semanales y medir el progreso
de los OKRs, basado en el método de planes, progreso y problemas o PPP, se programa
revisiones trimestrales para evaluar el progreso hacia los OKRs, y ajustarlos segun sea
necesario, se establecen las métricas operativas a los OKRs, para garantizar la alineacion

con los objetivos estratégicos.

Se implementan métricas de LEAN como el indice de satisfaccion del cliente (CSI)
para medir el valor entregado. Asi mismo, se utiliza el analisis de Pareto para identificar y
priorizar las &reas de mejora cada finalizacion de sprint. En el modelo de WeekDone se
divide por trimestres de tal forma que para el caso de la Policia Nacional se puede trabajar
durante cuatro etapas: en la primera se traza un plan, se configuran los objetivos y se alinean
los OKR, en la segunda etapa se hace un registro del progreso de manera semanal, en la
tercera etapa revisa el plan mensual para determinar si se estdn cumpliendo los objetivos
definitivos y en la Gltima etapa se analiza y comparten los aprendizajes que se obtuvieron

por todos los participantes.
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Figura 57
Modelo WeekDone

Start of the quarter Weekly Monthly End of the Quarter

Analyze & Share

Plan, Set,
Align OKRs learnings

Track Progress OKR Review

Nota: WeekDone (2023)

Practicas Agiles:

e OKRs (Objectives and Key Results): Establecimiento y seguimiento de OKRs para

alinear estratégicamente el proyecto.

e Andlisis de Retrospectivas Estratégicas: Aplicacion de retrospectivas estratégicas

para aprender y ajustar la estrategia
Herramientas:
e Weekdone: para establecer y monitorear OKRs.

Meétricas:

e Evaluacion de la Capacidad de Innovacion y Retorno de Inversion (ROI) por

Iteracion.
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8.1.4.5. Fase 5 - Evaluaciony cierre.
Se aplica una evaluacién final de la propuesta de valor del proyecto, utilizando

métricas definidas al inicio, asegurando que los objetivos estratégicos se hayan cumplido al
tiempo que se desarrollan otros eventos como la retrospectiva final, de igual forma, se
utilizan técnicas de retrospectiva lean para analizar el desempefio del equipo y extraer
lecciones aprendidas para futuros proyectos.

Desarrollo del comité OKRs Final: Se genera una revision exhaustiva de los
resultados alcanzados proporcionando una vision clara del impacto de la estrategia general,
se deben facilitar sesiones de aprendizaje y reflexion con el equipo para identificar areas de
mejora y éxitos notables.

Practicas Agiles:

e Revision de Sprint o Iteracion: Aplicacion de revisiones formales utilizando métricas

previas y revision del Impact Map.

e Lean Inception para Cierre: Implementacion de principios Lean para el cierre eficiente

del proyecto.

Scrum y Kanban - cierre

o Realizar revision final del sprint y el flujo de trabajo, identificando précticas efectivas

y oportunidades de mejora.

e Concluir el proyecto con una retrospectiva general que permita los equipos expresar sus

experiencias y contribuir a la mejora continua.
Herramientas:
e Diagrama de Pareto: para identificar y priorizar lecciones aprendidas.

Meétricas:

« Indice de Satisfaccion del Cliente (CSI): para evaluar la experiencia general del cliente.
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Con el proposito de maximizar las probabilidades del éxito del proyecto, se identificaron los siguientes riesgos clasificados en

positivos y negativos reflejando las oportunidades, amenazas y el plan de accidn propuesto, no obstante, la evaluacion de los riesgos

debe realizarse de manera periddica garantizando su actualizacion proporcional al avance del proyecto.

Tabla 15
Mapa de riesgos

PROBABILIDAD

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Muy Probable 3 5 6 9 8 7 6 5
Probable 2,5 4 5 6 8 7 6 5
Medio 2 3 4 5 7 6 5
poco probable 1,5 2 3 4 5 6 6 5
muy poco probable 1 1 2 3 4 5 5
IMPACTO Muy Bajo Bajo Medio | Alto | MuyAlto Muy Alto Muy Bajo
1 15 2 2,5 3 3 2,5 2 15 1
Bajo 1-4 Alto 7-9
Medio 56 Medio 56
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Tabla 16
Riesgos positivos de la implementacion del proyecto
Riesgo Positivo | Probabilidad | Impacto [P x I | Nivel | Tratamiento Duefio Plan de Accion Evidencia
Identificacion exacta
de necesidades del
revio a la Promotor de Elaboracion del . .
P . 3 3 9,00 Explotar Proyecto y ) . Estudio Previo
formulacion y estudio previo
- Stakeholders
planeacion del
proyecto
Adecuada seleccion Evaluacion de una
del supervisor del Promotor del terna de aspirantes Acta de
proyecto con base al 2,5 2,5 6,25 |Medio| Trasferir P de acuerdo a sus proceso de
: royecto - >
cargo, perfil e habilidades y seleccién
idoneidad competencias
Necgs.ld.a,d de Promotor del Formulacion del Certificados
adquisicion de Proyecto lan de desarrollo de
nuevas habilidades 2,5 3 7,50 Explotar yectoy | P sarrotioy o
: y supervisor del capacitacion capacitacion
para la ejecucion del T -
proyecto individual y/o formacion
proyecto
Definicion e politicas,
Generacion del Promotor del | implementacion de | lineamientos y
ambiente de control 3 2.5 7,50 Explotar Proyecto un ambiente de tablero de
control control

Nota. Elaboracion propia
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Riesgo Negativo

Probabilidad

Impacto

Pxl

No realizar las reuniones de

seguimiento para evaluar el

progreso en distintas fases
del ciclo de vida del proyecto

9,0

Perdida de interés durante la

ejecucion del proyecto por la

Linea de Mando de la Policia
Nacional

6,0

Inadecuada formulacién de
artefactos

3,0

Sobrecostos en la ejecucion
del proyecto

9,0

Cambio del entorno y/o en
las condiciones técnicas,
sociales, econdémicas o
estructurales definidas en la
planeacion del proyecto

1,5

4,5

Demoras, aplazamientos y/o
prorrogas injustificadas para
la finalizacién del proyecto

2,5

7,5

Nivel

Medio

Medio

Tratamiento Duefio Plan de Accion Evidencia
Cumplimiento del Acta de
. cronograma de Reunion,
. Supervisor .
Evitar eventos reuniones, soporte de
del Proyecto ; .
formaciones y avance, lista de
comités asistentes, etc.
Socializacién de
resultados del
. Promotor del - Informe
Mitigar Provecto Comité Lean a la eiecUtivo
y Linea de Mando de ]
la Policia Nacional
Evaluacion y
. aprobacion de los Acta de
Equipo de -
Aceptar . artefactos por el aprobacion de
Trabajo :
supervisor del artefactos
proyecto
Evitar Promotor del Elabor_acmn qlel Estudio Previo
Proyecto estudio previo
Socializacion de
Promotor del
resultados del
. Proyecto y - Informe
Mitigar . Comité Lean a la Lo
Supervisor - ejecutivo
Linea de Mando de
del Proyecto y :
la Policia Nacional
Seguimiento a los
. Supervisor | Sprint definidos por Informe
Evitar - . .
del Proyecto | el supervisor del ejecutivo

proyecto
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8.2.Plan de implementacion PONAL AGILE.
La Policia Nacional en su estructura organica institucional cuenta con una oficina
de proyectos denominada “grupo de gestion de proyectos y sostenibilidad institucional”
que esta bajo la administracion, responsabilidad funcional, supervision y control de la

Oficina de Planeacion de la Policia Nacional.

De acuerdo con el nivel de madurez obtenido, este grupo cuenta con la
infraestructura, talento humano altamente capacitado y todo un despliegue institucional
que permitiria la incorporacion del modelo PONAL AGILE. Este modelo establece la
aplicacion de practicas de interaccion, entregas incrementales, cumplimiento de objetivos

y mejora continua, para la generacion de valor a la estrategia institucional.

Para la implementacién del modelo PONAL AGILE, se proponen 6 fases que en un
primer ejercicio de pilotaje se ejecutaran sobre proyectos formulados por la oficina de

tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones OFTIC.

Este ejercicio inicial, tiene como propoésito, generar una primera leccién aprendida
de la puesta en marcha del “Modelo de aplicacion de metodologias agiles para la oficina
de planeacion de la Policia Nacional”, para que posteriormente y a discrecionalidad del
grupo de gestion de proyectos y sostenibilidad institucional de la oficina de Planeacion,

pueda ser multiplicado a nivel nacional para su apropiacion y uso.

8.2.1. Alcance

La implementacion de un modelo propio de gestion de proyectos agil en la oficina
de planeacion de la policia nacional, inicia su despliegue en la Oficina de Tecnologias de

la Informacion y Comunicaciones (OFTIC). El proyecto piloto se centrara especificamente
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en proyectos de desarrollo de software, seleccionados segun los criterios definidos, la
disponibilidad y pertinencia en el momento de ejecutar la transicion hacia el nuevo

modelo.

El plan de implantacion y ejecucion del proyecto comienza con el “Plan de
Capacitacion y Formacion en el Modelo PONAL AGILE”. Este plan abordara la
preparacion del personal para adaptarse y aplicar las metodologias agiles en su trabajo

diario, y sera una fase critica para garantizar el éxito del proyecto.

Este plan de capacitacion abordara los principios fundamentales del modelo
PONAL AGILE, las préacticas especificas, y la utilizacion efectiva de las herramientas
agiles. Durante este periodo, se estableceran vinculos con la teoria y la aplicacion practica,
permitiendo al equipo de la OFTIC comprender y asimilar el nuevo enfoque de gestion de

proyectos.

Una vez completada la fase de capacitacion, se procedera con la seleccion del
proyecto de desarrollo de software que servira como piloto para la implementacion del
modelo PONAL AGILE. La ejecucion de este proyecto piloto se llevara a cabo durante un

periodo estimado de 6 meses.

A medida que se ejecuta el proyecto piloto, se realizaran evaluaciones periédicas
para ajustar y optimizar el enfoque agil segun las necesidades y experiencias del equipo.
Ademas, se establecerdn métricas de desempefio clave para medir el éxito del proyecto

piloto y proporcionar informacion valiosa hacia el futuro.

Este enfoque integral busca asegurar una transicion efectiva hacia un modelo de

gestion de proyectos agil propio, adaptado a las necesidades especificas de la Policia
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Nacional. La capacitacion y el proyecto piloto en la OFTIC proporcionaran una base sélida

para la implementacion exitosa y la eventual expansion de este enfoque a otros proyectos
en toda la organizacion. Bajo esta perspectiva, este primer momento de implementacion se

divide en 5 etapas, como se puede observar en la EDT planteada a continuacion.

8.2.2. ETD propuesta para el modelo
Una vez disefiado el modelo de gestion de proyectos PONAL AGILE y establecido

el alcance, se propone la siguiente EDT, que actuara como punto de partida desde una
estructuracion jerarquica que permite una vision clara de los entregables, tareas y
actividades del plan de implementacién del modelo PONAL AGILE, este despliegue
jerarquico se deberd integrar con el modelo, a través de las herramientas agiles como el

product backlog plasmado en el primer tablero del Kanban desarrollado en Trello.

Este modelo de EDT, se realiza en tres niveles jerarquicos donde el nivel 1
corresponde al proyecto, nivel 2 los entregables y un nivel 3 que corresponde a las

actividades.

8.2.3. Product backlog — etapas de implementacion

A partir de la definicion de la EDT, y la definicion de las etapas de
implementacion, se propone el uso de un artefacto de las metodologias &giles como es el
Product Backlog construido en un tablero de control de Trello, el cual contiene una lista
ordenada de todas las etapas del proyecto, integrando dentro de su estructura la definicion
de la etapa, las acciones que la componen, los tiempos de vencimiento de tareas y check

list de cumplimiento de las mismas.
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EDT propuesta para el modelo
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Implementacion del
Modelo PONAL AGILE
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existentes parala
implementacion de PONAL
AGILE.

Evaluar la alineacion de los
proyectos con objetivos
estratégicosy la viabilidad
para aplicar practicas
agiles

. Creacion de Plantillas
L ./
de Documentacion

Desarrollar plantillas para
User Stories, Product
Backlogy otros
documentos agiles

Garantizar que las plantillas
sean clarasy accesibles
para todos los miembros

del equipo

Establecimiento de
— Protocolos de
Comunicacién

Definir canales de
comunicacion para
garantizar una interaccion
efectiva entre equipos de
proyecto y stakeholders

Establecer normas para la
documentaciony la
retroalimentacion
constante

Nota. Elaboracion Propia

Identificacion de
Necesidades de
Formacion

Realizar una evaluacion de
habilidades para identificar
areas que requieren
formacion

Personalizar el plan de
formacion segun las
necesidades especificas
del equipo

Desarrollo de
Materiales de
Formacion

Crear ayudas y material
formativo que explique de
manera clara los principios

y practicas agiles

Incluir ejemplos y casos
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Figura 59
Product Backlog en Plataforma Trello
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8.2.4. Etapas del plan de implementacion
8.2.4.1. Etapa 1 - Definicion de requisitos

1. Evaluacién de Proyectos Actuales

e Analizar proyectos existentes para la implementacién de PONAL AGILE.

e Evaluar la alineacion de los proyectos con objetivos estratégicos y la viabilidad para

aplicar practicas agiles.

2. Creacion de Plantillas de Documentacion

e Desarrollar plantillas para User Stories, Product Backlog y otros documentos agiles.

e Garantizar que las plantillas sean claras y accesibles para todos los miembros del

equipo.

3. Establecimiento de Protocolos de Comunicacion
e Definir canales de comunicacion para garantizar una interaccion efectiva entre

equipos de proyecto y Stakeholders.

e Establecer normas para la documentacion y la retroalimentacion constante.

8.2.4.2. Etapa 2 - Plan de capacitacion y entrenamiento

1. Identificacion de Necesidades de Formacion y entrenamiento
e Realizar una evaluacion de habilidades para identificar areas que requieren
formacion.
o Personalizar el plan de formacion segun las necesidades especificas del equipo.
2. Desarrollo de Materiales de Formacion
e Crear ayudas y material formativo que explique de manera clara los principios y

précticas agiles.
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e Incluir ejemplos y casos practicos relevantes para una comprension practica.
3. Sesiones de Formacion Continua
e Implementar sesiones regulares de capacitacion e interaccion, incentivando la
participacion activa y la aplicacion practica de los conceptos aprendidos.

8.2.4.3. Etapa 3 - Conformacién de equipos de proyecto

1. Evaluacién de Habilidades y Experiencia
o Evaluar las habilidades y experiencias de los miembros del equipo.
e Formar equipos equilibrados que maximicen la diversidad de habilidades y
conocimientos.
2. Sesiones de Integracion de Equipos
o Facilitar sesiones para construir relaciones solidas y fomentar la colaboracion entre
los miembros del equipo.

8.2.4.4. Etapa 4 - Seleccion de proyectos para aplicacion

1. Definicion de Criterios de seleccion
o Establecer criterios basados en la alineacion con objetivos estratégicos, la capacidad
de aplicacion &gil y el bajo impacto econémico solo en el gjercicio piloto.
2. Priorizacion de Proyectos
e Aplicar técnicas como Impact Mapping y User Story Map para priorizar proyectos
seguin su contribucion al valor estratégico.

8.2.4.5. Etapa 5 - Gestion del proyecto bajo el modelo planteado

1. Implementacion Gradual
e Iniciar la implementacién en proyectos piloto para evaluar la adaptacion y realizar

ajustes progresivos.
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e Asegurar la flexibilidad para adaptarse a las necesidades especificas de cada
proyecto.
2. Acompafiamiento y Soporte Constante
e Proporcionar asesoramiento continuo durante la ejecucién de proyectos.
o Establecer canales efectivos para abordar preguntas y desafios en tiempo real.

8.2.4.6. Etapa 6 - Evaluacion y retroalimentacion del modelo aplicado

1. Revisiones Periodicas
o Establecer momentos de seguimiento a partir de la extension del proyecto
o Evaluar el progreso trimestral en relacion con los OKRs establecidos.
o Ajustar estrategias segun los resultados y la retroalimentacion del equipo.
2. Sesiones de Retroalimentacion
o Facilitar sesiones para recopilar experiencias y extraer lecciones aprendidas.
e Implementar aspectos de mejora en el modelo
e Documentar como leccion aprendida el piloto desarrollado.

8.2.5. Cronograma de implementacion

Otra de las herramientas que permite la planificacion y el seguimiento permanente
al plan de implementacion son los cronogramas que pueden establecerse a través de un
diagrama de Gantt, haciendo uso de este artefacto es posible adelantar seguimiento a
indicadores claves como el indice de ejecucion del proyecto para establecer el nivel de

avance a partir de calcular lo ejecutado frente a lo proyectado; de esta forma, se propone el
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siguiente cronograma basado en los entregables, actividades y tareas definidas para la

Implementacion del Modelo PONAL AGILE:

Tabla 18
Cronograma Plan de Implementacion

Etapa 1 - Definicion de Requisitos 1-30 1/01/24 30/01/24
Evaluacion de Proyectos Actuales 1-10 1/01/24  10/01/24
Creacion de Plantillas de Documentacion 11-20 11/01/24 20/01/24
Establecimiento de Protocolos de Comunicacion 21-30 21/01/24 30/01/24

Etapa 2 - Plan de Capacitacion y Entrenamiento 31-60 31/01/24 29/02/24
Identificaciéon de Necesidades de Formacion y Entrenamiento 31 -40 31/01/24 09/02/24
Desarrollo de Materiales de Formacion 41 -50 10/02/24 19/02/24
Sesiones de Formacion Continua 51-60 20/02/24 29/02/24

Etapa 3 - Conformacion de Equipos de Proyecto 61-80 01/03/24 20/03/24
Evaluacion de Habilidades y Experiencia 61-70 01/03/24 10/03/24
Sesiones de Integracion de Equipos 71-80  11/03/24 20/03/24

Etapa 4 - Seleccion de Proyectos para Aplicacion 81-100 21/03/24 09/04/24
Definicion de Criterios de Seleccion 81-90  21/03/24 30/03/24
Priorizacion de Proyectos 91-100 31/03/24 09/04/24

Gestion del Proyecto Bajo el Modelo Planteado 101 - 140 10/04/24 01/07/24
Implementacion Gradual 101-120 10/04/24 30/06/24
Acompafiamiento y Soporte Constante 121-140 01/07/24 31/07/24

Evaluacion y Retroalimentacion del Modelo Aplicado 141-180 01/01/24 31/07/24
Revisiones Periddicas 141-160 1/01/24  31/07/24
Sesiones de Retroalimentacion 161-180 1/01/24  31/07/24

Nota. elaboracion propia
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Figura 60

Cronograma de planificacion y seguimiento.

MyTeam | PONALAGILE

MNombre de tarea

B Etapa 1 - Definicion de Requisitos
Evaluacién de Proyectos Actuales
Creacién de Plantillas de Documentacién
Establecimiento de Protocolos de Comunicacién

[ Etapa 2 - Plan de Capacitacién y Entrenamiento
Identificacian de Necesidades de Formacion y Entrena
Desarrallo de Materiales de Formacian
Sesiones de Formacién Continua

[ Etapa 3 - Conformacién de Equipas de Proyecto
Evaluacian de Habilidades y Experiencia
Sesiones de Integracién de Equipos

[ Etapa 4 - Seleccién de Proyectos para Aplicacién
Definicién de Criterios de Seleccion
Priorizacién de Proyectos

[ Gestidn del Proyecto Bajo el Modelo Planteado
Implementacion Gradual
Acompanamiento y Soporte Canstante

[ Evaluacién y Retroalimentacion del Modelo Aplicado
Revisiones Periadicas

Sesiones de Retroalimentacion

Nota. Elaboracion a través de Gantt Pro

8.2.6. Presupuesto de implementacion

Fecha de inicio
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01/01/2024

01/01/2024
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01/03/2024
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21/03/2024

31/03/2024

10/04/2024

10/04/2024

30/06/2024

01/01/2024

01/01/2024

01/01/2024
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Fecha final
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30/07/2024

30/07/2024

30/07/2024

30/07/2024
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2023 2024
Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Aga Sep Oct

Etapa 1 - Definicién de Requisitos 1 01/01/2024 - 31/01/2024

Etapa 2 - Plan de Capacitacion y Entrenamiento 1 31/01/2024 - 01/03/2024

Etapa 3 - Conformacion de Equipos de Proyecto 1 01/03/2024 - 21/03/2024
—

Etapa 4 - Seleccion de Proyectos para Aplicacion 1 21/03/2024 - 10/04/2024

Gestion del Proyecto Bajo el Modelo Planteado 1 10/04/2024 - 30/07/2024

Evaluacién y Retroalimentacion del Modelo Aplicado | 01/01/2024 - 30/07/2024

Con el fin de poner en marcha el modelo y su plan piloto, se requiere de un plan de

presupuesto, que tiene una valoracion total de $ 222.317.971, cifra que juega un papel

crucial en la ejecucion exitosa del modelo PONAL AGILE. De este monto, $3.620.000

estan dedicados a la capacitacion del personal, una inversion estratégica destinada a

potenciar las habilidades y conocimientos necesarios para operar bajo los principios

agiles. Por otro lado, se asigna un subtotal de $ 8.550.000 para la adquisicion de

herramientas de software especializadas. En cuanto a personal, $ 47.608.736 costaria el

equipo de soporte, $85.568.205 el equipo implementador y $76.971.029 el equipo de

proyecto.
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Tabla 19
Presupuesto de implementacion formacion y capacitacion

Plan de formacion y capacitacion

Objetivo

Descripcion

Metodologia

Dias \ Costo dia \ Costo total

Fundamentos | Introduccion a Historias y valores agiles. Conferencia y
metodologias principios y Principios del manifiesto agil. ejercicios 1 |$380.000| $380.000
agiles practicas agiles Scrum y kanban practicos
Roles, eventos y artefactos.
Implementacié | Conocimiento - :
1 PONAL detallado de la Adaptacion de scrum y Kanban Estl_Jdlo de_ Cas0SY | 5 |¢350000 $1.050.000
p - simulaciones.
AGILE metodologia. Integracion de OKRs y LEAN
inception
Sprint planning y revision.
Planificacion de hi?ﬁ?jggelzlsa:je Uso de herramientas de Taller (ejercicios
. e planificacion. (trello-kanban) practicos y 2 | $400.000| $800.000
proyectos agiles | planificacion en discusi
. e, iscusiones)
entornos agiles. | yso de artefactos de planificacion
Comprender y Principios LEAN
aplicar la
LEAN metodologia Proceso de LEAN INCPETION | Taller (Ejercicios
INCEPTION LEAN practicos y estudio| 2 |$350.000| $700.000
INCEPTION en » de casos)
el contexto Integracion con PONAL AGILE
PONAL AGILE
. Creacion y priorizacion de historias
Dominar la . .
User Story Map | .. de usuario Sesion 1 |$270.000| $270.000
técnica para la —
Mapeo de historias
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planificacion Uso de las herramientas en
efectiva proyectos agiles.
Aplicar la Creaci6n de mapas de impacto
Impact herramienta para
6 Ma P in establecer C i6n de obieti tratéqi Sesion 1 [$270.000| $270.000
pping objetivos y onexién de objetivos estratégicos
resultados clave Evaluacion de impacto
Desarrollar Estructura y detalle de historias de
habilidades en la usuario
Historias de escritura de
7 usuario 'y historias de ) _, Workshop 1 |$150.000| $150.000
arquetipos usuario y la Uso de arquetipos para la creacion
creacion de de historias
arquetipos
Presupuesto para capacitacion y formacion $ 3.620.000
Tabla 20

Presupuesto de implementacion herramientas y licencias

Herramientas y licencias

Tipo de Costo

. Descripcion Tipo de uso Duracion .. Costo total
herramienta unitario

No. Herramienta

1 TRELLO | !icencia Premium | Herramienta de gestion | ;o - ioc ifimitados Anual $190.000| $ 1.900.000
organizacion de proyectos
2 WeekDone Ilcengrlspligesgﬂum Gestion de OKRs Usuarios ilimitados Anual $970.000( $970.000
. licencia Premium | Seguimiento y control L $
3 Jira empresa de proyectos Usuarios ilimitados Anual 2 680.000 $ 2.680.000
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: . Herramienta de e $
4 Slack ‘ Enterprise Grid comunicacion interna Usuarios Limitados Anual ‘ 3.000.000 $ 3.000.000
Presupuesto para herramientas y licencias $ 8.550.000
Tabla 21

Presupuesto de implementacién Personas

PERSONAL INVOLUCRADO EN EL PROYECTO
ITEM GRUPO DE SOPORTE

GRADO SALARIO ROL SALARIO DIA DIAS EN PROYECTO VALOR TOTAL |
1 IT $ 3.357.368 Soporte De Herramientas Agil $111.912 140 $15.667.717
2 | sl | $2.637.784 Especialista En Seguridad $87.926 140 $ 12.309.659

Informatica

PT $2.103.360 Administrador De Sistemas $70.112 140 $9.815.680
PT $2.103.360 | Administrador De Bases De Datos $70.112 140 $9.815.680
Total $47.608.736

EQUIPO IMPLEMENTADOR \

ITEM GRADO SALARIO SALARIO SALARIO DIA DIAS EN PROYECTO VALOR TOTAL \
5 MY $3.774.181 Gerente De Proyecto Agil $ 125.806 140 $17.612.845
6 CT $3.105.983 Especialista En Formacion Agil $ 103.533 140 $ 14.494.587
7 IT $ 3.357.368 Analista De Datos Y Métricas $111.912 140 $15.667.717
8 IT $ 3.357.368 | Especialista En Herramientas Agiles | $111.912 140 $ 15.667.717
9 Sl $2.637.784 Coordinador De Eventos Agil $87.926 140 $ 12.309.659
10 PT $2.103.360 Analista De Riesgos $70.112 140 $9.815.680
TOTAL $ 85.568.205

EQUIPO DE PROYECTO |
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ITEM GRADO SALARIO SALARIO DIA DIAS EN PROYECTO VALOR TOTAL
11 MY $3.774.181 Supervisor De Proyecto $ 125.806 112 $ 14.090.276
12 MY $3.774.181 Promotor Técnico $ 125.806 112 $ 14.090.276
13 1J $ 3.536.863 Desarrollador Senior $117.895 112 $ 13.204.289
14 1J $ 3.536.863 Desarrollador Senior $117.895 112 $ 13.204.289
15 IT $ 3.357.368 Desarrollador Junior $111.912 112 $12.534.174
16 | $2.637.784 Desarrollador Junior $ 87.926 112 $9.847.727

TOTAL $76.971.029
PRESUPUESTO GENERAL
ITEM DESCRIPCION VALOR

1 Plan De Formacién Y Capacitacion $ 3.620.000

2 Herramientas Y Licencias $ 8.550.000

3 Equipo De Soporte $ 47.608.736

4 Equipo Implementador $ 85.568.205

5 Equipo De Proyecto $76.971.029

TOTAL PRESUPUESTO $222.317.971
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Figura 61
Road Map de implementacion

EVALUACION Y RETROALIMENTACION
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Nota. Elaboracion propia
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8.3.Mapa de beneficios

Considerando el planteamiento del problema y algunos indicadores que
muestran aspectos que podrian sugerir una mejora derivada de la implementacion del
modelo PONAL AGILE, se proyecta a continuacion una serie de indicadores que
pueden mejorar en la gestion presupuestal de la Policia Nacional de llegar a utilizar e

implementar el modelo estructurado previamente.
Tabla 22
Mapa de beneficios

Reporte presupuestal PONAL
2022 AGILE

Mejora Fundamento y Enfoque

Proyectada para la mejora
(proyectado)

Métodos agiles para

B acelerar la planificacion,
Documentacion

Eficiencia en _ Agily enfocandose en la
Excesiva y procesos 25%

planeacion . adaptativa adaptabilidad, reduccion
de planeacion rigidos. o _
de trAmites innecesarios y

respuesta rapida.

o Uso de herramientas agiles
Apropiacion: 13.5 o
para un seguimiento y

] . billones. ] ) )
Ejecucion ) Compromiso del control més preciso,
Compromiso del 97%, 1.5% ] _
presupuestal 98% ajustes continuos y control
con una reserva del .
de cambios rapido.
3%.

Enfoque agil para
Solo el 28% de d P

Entrega oportuna de iteraciones rapidas,
proyectos entregaron 90% 62%

proyectos identificacion temprana de
oportunamente

problemas y ajustes




» = ean |Disefio de un Modelo de aplicacion de metodologias agiles para la Oficina de

e e e universidad

A Planeacién de la Policia Nacional

170

dindmicos hacia la entrega
de incrementos y producto
minimo viable( PMV)

Reduccién de

Se realizaron 20

Procesos mas eficientes y

60% de
Movimientos movimientos 8 movimientos » toma de decisiones agil.
reduccion
Presupuestales presupuestales.
Mejora en Se necesitaron 30 Planificacion inicial mas
_, o 15 50% de ) _
Planeacion modificaciones o » precisa, reduce cambios en
modificaciones | Reduccion )
Presupuestal presupuestales costo, tiempo y alcance.
Procesos mas eficientes y
Adiciones Se realizaron 1342 _ 81% de toma de decisiones agil
o 250 reducciones » o
Presupuestales adiciones. Reduccion para minimizar la
necesidad de adiciones.
Optimizacion de la
_ planificacion y una
_ Hubo 677 reducciones »
Reducciones _ evaluacion constante para
presupuestales no 250 reducciones 63%

Presupuestales

utilizadas.

minimizar reducciones no

utilizadas.

83% menos

Enfoque agil para mejorar

la planificacion y

25
o Se registraron 150 ) o de ejecucion exitosa de
Incumplimientos ) o incumplimientos | o L
incumplimientos incumplimi proyectos. Definicion y
menos )
entos control de riesgos
periddico.
Procesos agiles para
o o 8 liquidaciones 77% de monitorear el incremento
Liquidaciones Hubo 35 liquidaciones » )
menos reduccién en cada Fase, hitos y

puntos de control.
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50% de Fortalecimiento de
) Se impusieron 10 5 sanciones disminucion | procesos de seguimiento y
Sanciones )
sanciones menos en control con PONAL
sanciones AGILE.

Nota. Elaboracion propia

Fundamentos de la proyeccién del modelo:

Agilidad y Adaptabilidad: PONAL AGILE se basa en la adopcion de métodos
agiles, lo que permite ajustes rapidos ante cambios en las dindmicas presupuestales y de

proyectos.

Iteraciones Continuas: El modelo PONAL AGILE promueve iteraciones
continuas, identificando y corrigiendo problemas de manera temprana, garantizando
entregas oportunas y reduciendo la necesidad de modificaciones y movimientos

presupuestales.

Enfoque Estratégico: PONAL AGILE se enfoca en la eficiencia, minimizando la
burocracia, fortaleciendo la planificacion y ejecucion de proyectos, y mejorando el control

presupuestal para reducir incumplimientos, liquidaciones y sanciones.

Este andlisis destaca como PONAL AGILE puede transformar la gestion
presupuestal, promoviendo una cultura agil que se adapta rapidamente a los cambios y
optimiza los procesos para lograr mejoras significativas en la eficiencia y efectividad de la

Policia Nacional.
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9. Conclusiones

En el desarrollo de este trabajo, se exploraron diversos estandares en la gestion de
proyectos, transitando desde metodologias tradicionales hacia referentes en la gestion agil.
Este recorrido permitié comprender la naturaleza de estas metodologias, los diferentes
marcos de aplicacion y por supuesto, evidenciar la posibilidad de construir modelos
integradores que aprovechen aspectos tanto de las metodologias tradicionales como del

agilismo para mejorar la gestion de proyectos en una organizacion.

La aplicacion de dos instrumentos de recoleccion de informacién, revelo que la
policia nacional actualmente gestiona proyectos bajo estandares tradicionales,
evidenciando debilidades en aspectos como la comunicacion, la entrega oportuna de
resultados y el aporte de valor a la estrategia institucional. Estos hallazgos sirvieron como

base para la construccion del modelo PONAL AGILE.

Este modelo busca maximizar la flexibilidad, fomentar la creatividad y aumentar la
productividad en el ciclo de vida del proyecto. Se estructura en 5 fases alineadas a la
estrategia y dindmica institucional, donde se describe una serie de practicas agiles
estrictamente estructuradas y definidas para que a través de instrumentos, herramientas y
artefactos de alto nivel, permitan la gestion integral, la medicion y evaluacion de los

proyectos.

Adicionalmente, se disefio un plan de implementacidn que inicia con un piloto en
la oficina de tecnologias de la informacion y las comunicaciones de la Policia Nacional
(OFTIC). Este plan, desarrollado bajo la politica de austeridad en el gasto, propone 5

etapas que abordan los requisitos minimos, un plan de capacitacion orientado a la
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conformacién de equipos interdisciplinarios y auto gestionados para la adecuada ejecucion
del modelo, con la participacion total de funcionarios de planta de la institucion que
garantizan una minima inversion tanto en recurso humano, infraestructura, tecnologia 'y

capacitacion.

Las organizaciones modernas se enfrentan a un entorno cada vez mas complejo y
cambiante. Los clientes tienen nuevas expectativas y la tecnologia evoluciona a un ritmo
acelerado. En este contexto, las organizaciones que quieren ser competitivas deben ser
capaces de adaptarse rapidamente a los cambios y de entregar productos y servicios de alta
calidad de forma eficiente. La Policia Nacional, como una institucion centenaria de alta
credibilidad y con una de las responsabilidades constitucionales de mayor impacto en los
habitantes de Colombia, no debe ser indiferente a los modelos de vanguardia que surgen
como apoyo a la gestion de sus procesos, y un ejemplo de ello es el paso que debe dar en
la aplicacion de metodologias agiles en sus proyectos, practicas que han demostrado
efectividad y resultados importantes. Por ende, propuestas como la planteada en el
presente trabajo aportan de manera significativa en el proceso de modernizacion y

transformacion digital que ha venido adelantando la Policia Nacional en los ultimos afios.

La implementacion del modelo PONAL AGILE tiene un impacto positivo en la
gestion de proyectos de la Policia Nacional, facilitando la adaptabilidad, la interaccion con
stakeholders, la retroalimentacion y las entregas incrementales, lo que permite corregir
oportunamente fallas y evitar incumplimientos en el alcance, tiempo y costo de los
proyectos desarrollados. Este enfoque integrador no solo resulta relevante para la

institucion, sino que también puede convertirse en un referente para otras entidades
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publicas o privadas para el fortalecimiento y actualizacion de las nuevas tendencias y

practicas de gerencia de proyectos.

Por otra parte, este trabajo aporta al conocimiento cientifico de la gerencia de
proyectos como disciplina, al proponer un modelo de gestion de proyectos agil que integra
elementos agiles sin desconocer la importancia de aquellas tradicionales que siguen siendo
atiles en algunos casos. EI modelo propuesto es innovador, ya que combina los beneficios

de ambos enfoques para ofrecer una solucion que sea mas flexible, adaptable y efectiva.

10. Recomendaciones

Fomentar la Integracion de Practicas Agiles sin desconocer aquellas del orden
Tradicional: Considerando que la Policia Nacional mayormente se adhiere a estandares
tradicionales, se sugiere, a partir del modelo PONAL AGILE, promover una integracién
gradual de practicas agiles. Esto permitird aprovechar la flexibilidad y adaptabilidad de
estas metodologias mientras se mantiene la estructura y control de las tradicionales, que

contintan siendo Utiles en diferentes proyectos de la institucion.

Adaptacidn al nuevo plan estratégico institucional: El modelo debe ajustarse a las
necesidades especificas de la Policia Nacional, especialmente considerando el desarrollo
del nuevo plan estratégico institucional. Esto brinda una oportunidad para que el modelo
sea parte del proceso de gestion de cambio, desde la perspectiva de transformacion digital
y el fomento de la cultura de cambio e innovacion, analizando factores como la cultura

organizacional, las capacidades en recursos humanos, técnicos y financieros.
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Fortalecer la Comunicacion y Uso de Instrumentos: En una institucion jerarquizada
con naturaleza castrense, la comunicacion en multiples &mbitos es vital y garantiza el éxito
o fracaso de las diferentes acciones planteadas. Desde esta perspectiva, los instrumentos
aplicados identificaron debilidades en comunicacion e instrumentacion en la gestion de
proyectos. Es importante implementar practicas y herramientas agiles que fomenten la
comunicacion constante y el uso eficiente de instrumentos colaborativos. Esto mejorara la
transparencia y el intercambio de informacion entre los miembros del equipo, siendo
aplicable no solo en la Gerencia de proyectos, sino en otros contextos institucionales de
alta importancia estratégica.

El agilismo como herramienta transversal en los equipos de trabajo: A partir de la
construccion de un contexto tedrico, sumado a la referencia de diferentes précticas agiles y
los resultados de los instrumentos de madurez y aplicacion del agilismo, podemos
identificar como este tipo de metodologias pueden ser replicables en multiples &mbitos de
una institucion del sector publico. Muchas de las tareas desarrolladas pueden gestionarse
con modelos similares a los de gestion de proyectos agiles. Més alla de las practicas
especificas, se sugiere fomentar una mentalidad agil que valore la adaptabilidad, la
colaboracion y el aprendizaje continuo. Esto puede lograrse a traves de iniciativas de

cambio cultural y liderazgo que respalden la transicion hacia un enfoque agil.

Pilotaje en la Oficina de tecnologias de la informacion y las comunicaciones: La
implementacion inicial del modelo PONAL AGILE en la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (OFTIC) es un paso que se sugiere monitorear de
cerca, con el analisis de sus resultados que permitan ajustar y mejorar el modelo antes de

su despliegue a nivel institucional.
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Enfoque y prioridad en la Formacion y Capacitacion: Dado que se evidenciaron
debilidades en la implementacion de metodologias agiles, se sugiere un plan integral de
formacion y capacitacion. Esto debera incluir no solo a los equipos de proyectos sino
también a lideres de procesos y demas stakeholders, con el proposito de asegurar una

comprension completa y una transicion efectiva hacia practicas cada vez mas agiles.

Desarrollar un Programa de Mentores Agiles: Es importante, para ampliar la vision
y fortalecer el modelo, establecer un programa de mentores agiles donde los miembros
mas experimentados guien a aquellos que estan adoptando préacticas agiles por primera
vez. Esto acelerara la curva de aprendizaje y garantizara una transicion suave hacia ese
nuevo camino institucional.

Adaptacién del Modelo a la Realidad Financiera: Considerando la politica de
austeridad del gasto de la Policia Nacional, se sugiere que un plan de implementacién a
nivel de toda la institucion aproveche al maximo las capacidades y recursos existentes.
Esto podria implicar la optimizacion de procesos sin necesidad de inversiones
significativas.

Implementar Herramientas Colaborativas: El proceso de transformacion digital que esta
experimentando la institucion demanda la introduccion de herramientas colaborativas y
plataformas en linea que faciliten la comunicacion, la colaboracion y el seguimiento de
proyectos en tiempo real. Esto mejorara la transparencia y la coordinacion entre los
miembros del equipo, convirtiendo los flujos comunicacionales en bidireccionales entre las

partes interesadas.
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12. ANEXOS
Anexo 1. Instrumento para la medicion de la madurez de la gestion de proyectos

Diagnostico Préacticas de gestion de proyectos en la Policia Nacional de Colombia

Valore las practicas de gestidn de proyectos, calificando los siguientes items entre 1y 5,
donde 1 indica que no se realiza ninguna actividad relacionada y 5, se realiza la actividad
de manera formal y programada.

INICIACION DE UN PROYECTO

No Variable Pregunta
Se definen los objetivos a cumplir en los proyectos teniendo en
1 Alcance cuenta las metas de la organizacion y/o necesidades del cliente o
usuario.

Se definen los requerimientos incluyendo necesidades y/o

2 Alcance oy pectativas de los stakeholders.

3 Gestion de Se identifican los stakeholders y sus expectativas son analizadas.
Stakeholders

PLANEACION DE UN PROYECTO

No Variable Pregunta
. Se aprueba el cronograma del proyecto conjuntamente con los
4 Tiempo )
interesados.
5 Costo Se estiman los costos del proyecto a nivel de actividades y
recursos.
Se incluyen reservas economicas en el presupuesto de los
6 Costo y presup

proyectos.

Recursos Se acuerdan los roles y responsabilidades con el equipo del
Humanos proyecto.

Se definen los requerimientos de informacion de los stakeholders

8 Comunicaciones
de los proyectos.

Se definen Indicadores de medicion en calidad y la manera de

9 Calidad
calcularlos.

10 Riesgos Se identifican y registran riesgos en los proyectos.
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11
12

13

EJECUCION DEL PROYECTO

No

14

1

a1

16

17

18

19

20

MONITOREO Y CONTROL DEL PROYECTO

No

21

22

23

24

25

Disefio de un Modelo de aplicacion de metodologias agiles para la Oficina de
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Riesgos

Gestidn del
Cambio

Adquisiciones y
contratacion

Variable
Alcance

Gestion de
Stakeholders

Tiempo

Recursos
Humanos

Comunicaciones

Gestidn del
Cambio

Adquisiciones y
contratacion
Variable

Costo

Calidad

Riesgos

Adquisiciones y
contratacion

Tiempo

Se definen respuestas a los riesgos de los proyectos segun su
criticidad.

Se define la manera para aceptar o negar los cambios en los
proyectos.

Se define el modo en que se van a adquirir los recursos o contratar
las personas cuando se requiere.

Pregunta
Se desarrollan los entregables definidos en el alcance del proyecto.

Se responde a las necesidades de los stakeholders y se trabaja en la
solucidn los problemas que surgen.

El avance de las actividades asignadas es reportado por el equipo
de proyecto.

Se construye el ambiente requerido para que el equipo de proyecto
desarrolle su trabajo.

Se mantienen informados los stakeholders con respecto a lo que
esta sucediendo en el proyecto.

Se implementan los cambios que son aprobados en los proyectos.

Se seleccionan proveedores o contratistas calificados e idoneos
segun los requerimientos de los proyectos.

Pregunta

Se hace seguimiento al presupuesto del proyecto y se toman
acciones si hay desviaciones.

Se verifica que las métricas de calidad correspondan a las metas
esperadas y en caso contrario, se toman las acciones requeridas.

Se controlan los riesgos registrados y se identifican nuevos riesgos
durante el desarrollo de los proyectos.

Se verifica el cumplimiento de los compromisos de los contratistas
y en caso contrario, se toman las acciones necesarias.

Se determinan las desviaciones en el cronograma y se toman las
acciones que se requieran.
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Humanos
Gestidn del
27 Cambio
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Se hace seguimiento al desempefio de las personas en el equipo y
se provee la retroalimentacion correspondiente.

Se verifican los resultados generados por los cambios
implementados.

CIERRE DEL PROYECTO

No Variable

28 Calidad

Gestion de

29 Stakeholders

30 ' Comunicaciones

Pregunta

Se obtiene la aceptacion firmada de los resultados y entregables
del proyecto.

Se miden y analizan las percepciones de los stakeholders con
respecto al desarrollo de los proyectos.

Se registran las lecciones aprendidas en los proyectos a efectos de
convertirlas en buenas practicas

Nota. Elaboracion propia, tomado como referencia del Modelo de Madurez de Gestion de
Proyectos Organizacionales (OPM3™)

Anexo 2. Instrumento para medir el nivel de préacticas agiles

VARIABLE 1 - PERSONAS |

[Anos en la institucion?

0 a 3 anos

4 a 7 anos

8 all anos
12 a 15 anos
> 16 afos

(Afios en temas relacionados con
gestion de proyectos?

0 a 5 anos
6 a 10 afos
> 10 anos

(Rol que desempefia?

Cargo actual en la organizacién

Escolaridad

Basica secundaria
Pregrado
Posgrado
Maestria
Doctorado

Capacitacion en proyectos

Postgrados
Diplomados
Seminarios
Cursos

Otros cuales
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Numero de personas que participan de
la gestion de proyectos en su unidad

Al finalizar cada fase o etapa de

1 a 2 personas
3 a 4 personas
4 a 6 personas
Mis de 6 personas

VARIABLE 2 — CULTURA AGIL

VARIABLE 3- FLEXI

Se permite cambiar el orden de las
tareas durante la ejecucion del
proyecto

proyecto, se realizan reuniones de ’ SI ‘ NO \
revision
Se realizan reuniqnes diarias en los | Sl ‘ NO ‘
equipos
Los integrantes del equipo tienen
participacién en la toma de decisiones || 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
(Escala de participacion 1= Baja / 5= Alta)
Se fomenta la experimentacion y | Sl ‘ NO ‘
aprendizaje continuo en el equipo
Como describe la cultura de trabajo Abierta Colaborativa Orientada a
en el equipo resultados

NO |

Se permite realizar cambios y
ajustarse a los cambios cuando un
proyecto ya se encuentra en ejecucion

| SI | NO |

En la ejecucion de un proyecto es
facil generar un cambio en el alcance
del mismo

| SI | NO |

En los ultimos 2 afios, de cada 10
proyectos cuantos tienen algin
cambio durante la ejecucion

Considera que el equipo logré el
involucramiento del usuario/cliente,
logrando que respondiera consultas,

planificara iteraciones y colaborara en
la especificacion de los
requerimientos y pruebas

1 ]2[3[4[5]6[7[8[9]10]

VARIABLE 4- PARTICIPACION DEL CLIENTE/USUARIO ‘

NO |

En una escala de 1 a 10 cuanto
considera que se involucro6 el
usuario/cliente

123456 7[8]9]10]

(Considera que el cliente o usuario se
siente escuchado y considerado por el

Algunas
veces

Nunca

Siempre

equipo del proyecto?
VARIABLE 5 - USO DE HERRAMIENTAS \
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Conoce herramientas para la

. . o SI
planificacion y seguimiento de ,Cusles? NO
proyectos
Trillo Monda
Cual de las siguientes herramientas Astana Base camp
han utilizado en la ejecucion de los Jira Kanban
proyectos ejecutados Confluente Arique
Snack Otra: cual

Si las ha utilizado, ;Qué VENTAJAS
ha experimentado al usar alguna de
estas herramientas?

Me ha ayudado a organizar mis tareas y
proyectos.

Me ha facilitado la comunicacioén con
mi equipo.

Me ha permitido realizar un
seguimiento del progreso de los
proyectos.

Me ha ayudado a identificar y gestionar
los riesgos.

Me ha permitido cumplir con los plazos
y presupuestos.

Otra: cual

Si las ha utilizado, ;Qué
DESVENTAJAS ha experimentado
al usar alguna de estas herramientas?

Es demasiado compleja de usar.

Es demasiado cara.

No es compatible con mi equipo.
No tiene las funciones que necesito.
Otra: cual

Recomendarias las herramientas que

El Cliente o usuario trabajo

SI | NO |

ha usado a otros equipos de proyectos
VARIABLE 6 - COMUNICACION |

. : | SI | NO |
conjuntamente con el equipo
Se realizan reuniones de revision y
planificacion al inicio y final de cada ‘ SI ’ NO ‘
fase
Diariamente
, . . Semanalmente
Con qué frecuencia se comunica con .
s equipo Quincenalmente
Mensualmente
Trimestralmente

Qué canales de comunicacion utiliza
para comunicarse con su equipo

Reuniones cara a cara
Correo electronico
Chat

Conferencias telefonicas
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Otras herramientas ;Cudles?

Qué tan satisfecho esta con la
comunicacion en su equipo

Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
e Insatisfecho
e Muy insatisfecho

Qué¢ cambios haria para mejorar la
comunicacion en su equipo
Seleccione la que considere mas
importante

VARIA
Se definieron claramente los roles y

BLE 7— ROLES |

o Establecer expectativas claras sobre la
frecuencia y el formato de la
comunicacion.

e Utilizar herramientas y canales de
comunicacion que sean adecuados para
el proyecto.

e Ser proactivo en la comunicacion y no
esperar a que surjan problemas.

e Ser honesto y abierto en la
comunicacion.

e [Estar dispuesto a escuchar y responder a
las opiniones de los demads

metodologias agiles

responsabilidades, entre miembros del \ SI \ NO \
equipo de trabajo
Existi6 comunicapién fluida en el ‘ i ’ NO ‘
equipo

Existié comunicacion cara a cara ‘ 3l ’ NO ‘

durante el desarrollo del proyecto
Conoce qué roles existen en un
proyecto gestionado bajo ‘ SI ’ NO ‘

Que tan familiarizado esta con los
siguientes conceptos y definiciones,
seleccione la definicion que considere
para cada concepto.

Product Owner: Representa las
necesidades del cliente o usuario. Define el
backlog de producto, que es la lista de
caracteristicas y funcionalidades que se
deben implementar en el producto o
servicio.

Scrum Master: Facilita el proceso de
desarrollo 4gil. Garantiza que el equipo siga
los principios y practicas agiles, y que el
proyecto se desarrolle de manera eficiente y
eficaz.

Desarrolladores: Construyen el producto o
servicio. Traducen los requisitos del Product

Owner en codigo.
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e Probadores: Garantizan que el producto o
servicio cumpla con los requisitos del
cliente o usuario. Encuentran y reportan
errores en el codigo.

Como puede mejorar la definicion de | @ El tamafio, la complejidad y el tipo de

roles en un proyecto, seleccione el proyecto.

aspecto que considere mas importante | ¢ Las habilidades y experiencia del equipo.

al momento de establecerlos: e L os requisitos del cliente o usuario.
VARIABLE 8 - ENTREGAS ‘

Se generan entregas sistematicas del

proyecto o se realiza una sola entrega ‘ SI ’ NO ‘
al final.

Si se realizan entregas periodicas,

estas generan algun aporte de valor al |

proyecto hasta ese momento de

avance (en uso, en destinacion).

SI \ NO \

e El cliente o usuario puede proporcionar
comentarios temprano y con frecuencia.

e El equipo puede identificar y corregir
errores temprano.

¢ El proyecto se puede mantener en el camino

Cuales puede ser uno de los
beneficios de realizar entregas
frecuentes en el desarrollo de un

. . correcto.
proyecto, seleccione la opcidon que El equi J i tisfech
: o o equipo puede sentirse satisfecho con su
considere mas importante quipo p
progreso.

e El cliente o usuario puede estar satisfecho

con el resultado final.

Puede ser dificil mantener el ritmo.

Puede ser dificil coordinar el equipo.

Puede ser dificil administrar el tiempo.

Puede ser dificil mantener la calidad.

Puede ser dificil mantenerse al dia con los

cambios.

Estableciendo plazos realistas.

e Utilizando herramientas de seguimiento de
proyectos.

e Realizando reuniones periddicas con el
cliente o usuario.

e Documentando los resultados de cada
entrega.

Nota. elaboracion propia, tomando como referencia a Nacimiento et al. (2001) y Avendano

et al. (2020).

Cual considera puede ser el mayor
desafio de realizar entregas frecuentes
durante el desarrollo de un proyecto

Como mitigaria en su equipo los
desafios de realizar entregas
frecuentes en el desarrollo de un
proyecto
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Anexo 3. Solicitud de socializacion del modelo a la oficina de Planeacion de la Policia

Nacional.
GS-2023-015779-REGI2
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ) S
POLICIA NACIONAL e
REGIONAL DE ASGURAMIENTO EN SALUD No.2 | gt oo
MBTE AREA DE ASEGURAMIENTO EN SALUD Rociodo por
iy eat? Fecha Hors
Nro. GS-2023s1as0 IREGI2 - ARGES 29.25

Neiva, 20 de noviembre de 2023

Sefiora coronel

DIANA CONSTANZA TORRES CASTELLANOS

Jefe de la Oficina de Planeacion de la Policia Nacional
Carrera 59 26-21 CAN

Bogota D.C.

Asunto: solicitud presentacion del modelo de aplicacion de metodologias agiles para
OFPLA PONAL y plan de implementacion

En concordancia con comunicacion oficial GS-2023-002658-REGI2, de manera atenta y
respetuosa me permito solicitar a mi Coronel, estudie la posibilidad de autorizar un espacio
en su agenda con el fin de presentar el modelo y respectivo plan de implementacion,
producto de nuestro trabajo de grado para la maestria en Gerencia de Proyectos de la
Universidad EAN titulado “Diserio de un modelo de aplicacién de metodologias agiles
para la oficina de planeacioén de la Policia Nacional.

De no ser posible contar con su presencia, respetuosamente me permito solicitar a mi
Coronel, estudie la posibilidad de autorizar al Jefe de Grupo Gestion de Proyectos y
Sostenibilidad Institucional de asistir a una reunion virtual que se agendara de acuerdo a
sus instrucciones.

Atentamente,

Teniente DITIER ALEXANDER'BENAVIDES SOGAMOSO
Oficial de la Policia Aspirante a MBI

Elaberado por. TE. Diser Alecandar Benavides Sogamcso [ Jefe Aoges Rases 2
R por. TE. Ditier Ak B 1 et Arges Rases 2
Fecha & elaboracsn. 20V1 12223

Uticacan DITE INTIER BENAVIDESIARGES\ 2023\

¥
Carrern 22 Sur Mo 26%-21 Fronterds del Mikrio Eum ana
Teitfens: 8630055 - 6465 e

deud rases-asefSpoboia gov oo

www.polcia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

DS-OF- 0001 Pagina 1de 1 Aprobacitn: 14-11-2022
VER: 5
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Anexo 2. Acta de presentacion del modelo PONAL AGILE y plan de implementacion

Disefio de un Modelo de aplicacion de metodologias agiles para la Oficina de
Planeacion de la Policia Nacional

ante al grupo de gestion de proyectos y sostenibilidad institucional

AE-2023-001315-REGI2

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL CoLON DE A
POLICIA NACIONAL ENCI

DIRECCION DE SANIDAD V| DA

S5 rare JEFATURA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 2

Fecha: 22 de noviembre de 2023

Hora de inicio: | 11:00 horas [ Hora finalizacién: | 12:00 horas

Lugar: Microsoft Teams Meeting

ACTA - RASES ARGES - 2.21 QUE TRATA DE LA SOCIALIZACION DEL MODELO DE

APLICACION DE METODOLOGIAS AGILES PARA LA OFICINA DE PLANEACION DE LA POLICIA
NACIONAL COMO TRABAJO DE GRADO PRESENTADO PARA OPTAR AL TiTULO DE
MAGISTER EN GERENCIA DE PROYECTOS EN LA UNIVERSIDAD EAN

ORDEN DEL DiA

Verificacion de asistentes
Lectura del Acta anterior
Verificacion de los compromisos
Temas a tratar

41 Introduccion

42 Objetivos

43 Justificacion

4.4 Marco de Referencia

4.5 Modelo y Plan de Intervencion

5. Conclusiones

6. Recomendaciones

P NS

DESARROLLO

1. Verificacién de asistentes

Mediante el uso de herramientas tecnolégicas, como lo es Microsoft Teams Meeting, se reunieron el sefior
Mayor Fabio Alexander Mufioz Pedraza, Jefe Grupo Gestién de Proyectos y sostenibilidad institucional, a
través del correo electronico ofpla.gupso@policia.gov.co y los aspirantes al titulo de Magister en Gerencia
de Proyectos: sefior Teniente Ditier Alexander Benavides Sogamoso, sefior Intendente Michael José
Betancur Zapata y sefior Subintendente Nulbar Arturo Gémez Caceres, conectados desde las cuentas
académicas otorgados por la universidad EAN.

2. Lectura del Acta anterior

No aplica.
3. Verificacién de los compromisos

No aplica.

1DS-AC-0001 Pagina 1de 10 Aprobacién: 30/08/2021
Version: 5
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AE-2023-001315-REGI2 AE-2023-001315-REGI2

RASES ARGES - 231 QUE TRATA DE LA SOCIALIZACION DEL MODELO DE APLICACION DE
NETODOLOGIAS AGILES PARA LA OFICINA EACION DE LA POLICIA NACIONAL COMO TRABAJO DE GRADO
PRESENTADO PARA GRTAR AL TITULO DE MAGISTER |

2 ES - 221 QUE TRATA DE LA SOCIALIZACION DEL MODELO DE APLICACION DE
0LOGIAS AGILES PARA Lx OTIGINA DE PLANEACION DE LA PO NACIONAL COMO TRABALD DE GRADG
PRESENTADO PARA OPTAR AL THULO DE MAGISTER EN GERENCIA DE PROYECTOS EN Lk INNERSIDAD EAN

4. Temas a tratar

41 lnlroducclén

marco de a gestion de proyectos, han
suo disefiadas para operar en entomos inciertos mediante entregas periddicas que coniribuyen a la
generaci6n continua de valor.

Las il i ia ‘miembros del equipo,
trabajando en pequeios Sprint para entregar un producto acabado, esto significa que hay una generacion
continua de entregables a lo largo de lodo el proyecto, lo que contribuye a crear una visibilidad clara, asi
como el horizontal en todo el equipo del proyecto

La flexibilidad de las metodologias agiles permite a los equipos adaptarse rapidamente a los cambios,
resultando Util en proyectos que experimentan modificaciones durante el desarrollo.

Por otra parte, en diferentes partes del mundo, el sector piblico ha venido orientando la ejecucion de
proyectos bajo enfoques Agiles para optimizar recursos en el desarrolio de sus proyectos, c6mo lo sefiala

(Bria & Otros, 2017) en el A o of de Barcelona”, en donde
destaca los beneficios de | publicos, en
la optimizacién de los recursos y la del valol, a del cliente, enla
entrega de resultados, costes y planeacion previsibles, de los.

flexibilidad y calidad en los proyectos.
Pregunta de investigacion

¢La implementacién de un modelo basado en metodologias dgiles para la gestion de proyectos en
Ia oficina de planeacion de la Policia Nacional, puede generar un impacto positivo en la
administracion de este tipo de iniciativas en la institucién?

42 Objetivos
Objetivo general

Disefiar un Modelo de gerencia de proyectos, basado en metodologias agiles. para a oficina de planeacién
de la Policia Nacional, asegurando una gestion 4gil, adaptable y orientada a resultados.

Objetivos especificos
> Realizar una revisién de lteratura sobre las metodologlas 4giles en la gerencia de proyectos.
> Llevar a cabo un diagnéstico en la oficina de planeacién de la Policia Nacional, para comprender
las metodologlas y estandares utiizados para la gerencia de proyectos.
» Proponer un modelo especifico de gerencia de proyectos basado en metodologlas agiles para la
oficina de pianaacl\sn de la Policia Nacional

> Formular un basad
agiles para 1 oficina de planeacién de la Policia Nacional
TOSATT00T PGz eE 3T Fgrobacin SIUERZT
Version' 5
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ACTA - RASES ARGES - 221 QUE TRATA DE LA SOCIALIZACION DEL MODELO DE APLICACION DE
METODOLOGIAS AGILES PARA LA OFICINA DE PLANEACION DE LA rouciA NACIONAL COMO TRABAJO DE GRADO
OPTAR AL TITULO DE

44 Marco de Referencia

1 aniculo “Giobal Body of Project Management Knowledge and Standard, (crawford, 2007) destaca la
grupos. estandares, y

para consolidar la gerencia de proyectos como una profesion. Por su pana Molina Martinez et al. (2019)

enfatiza que los estandares sirven como base y proporcionan terminologia comdn para que grupos

multidisciplinarios en proyectos tengan claridad.

En el articulo y esenciales para la aplicacion de la
direccién de proyectos, aproximaciones previas al tema de la problematica” (Montes Guerra, Gimena
Ramos, & Diez Silva, 2013), realiza una recopilacién de los principales estindares en direccion de
proyectos de acuerdo con su orientacion y Ia region a la que pertenecen.
Figura 1
Estindares de acuerdo con su orientacion

PMBOK

APMBoK.

BS 6079

15010006

B —— |« p2m

NCSPM
PMI PMCDF
SAQA
ECITB.

Nota: se evidencia la relacion entre los estandares de proyecto. Adaptado de Crawford, Montes

Guerra et al (2013), tomado de http://www.scielo.org.co/pdfiean/n73/n73a05.pdf

Tabla 1

Estindares en direccion de proyectos, organizaciones y paises responsables

Estin nizacion is
I.LPMBOK —PMI " Estados Unidos

TOS-ACT00T Pigra eI Feabaci SOBZ0ZT
Version: 5

43 Justificacion

En la Policia Nacional, el grupo “Gestion de Proyectos y Sostenibilidad Institucional” dentro de la Oficina
de Planeacién lidera la gestién de proyectos, formulando, viabilizando, gestionando y evaluando proyectos
de impacto institucional bajo metodologias tradicionales que, en algunos casos, resultan insuficientes e

que afectan la consecucidn de los objetivos estratégicos de la policia nacional.

Ex 353 rorouiicss i | BRcle Naovial i CHRJIRER cper i sory@akienin Ve bk s

oiecen flexividad y acaptablidad al cambio, proporcionando as! una capacidad de respuesta Agll yla
entrega eficiente de resultados tiempos reducidos; ademas, considerando los numerosos stakeholders.

involucrados, desde la sociedad civil hasta  instituc es
internacionales, las ma'odotoglax doles promieven la comunicacidn constante y elociva onrs s partes
interesadas, de y para la efecucién exitosa
de proyectos.

La implementacién de marcos de trabajo dgi. que fomenten la colaboracién, la comunicacién, fa

en equipo y fa colaboracién son fundamentales para enfrentar situaciones de alta complefidad y riesgo,
estas metodologias promueven la innovacién y la creatividad.

La iles optimiza la gestidn de recursos, garantizando eficiencia
y efectividad en la o)ocuaou, ademas, al centrarse en la entrega continua de valor, estas metodologias
identifican problemas y de mejora, riesgos y la

eficiencia de los recursos disponibles.

La urgente necesidad constitucional de la Policia Nacional de entregar resultados de manera rapida y
constante, se con , la entrega continua de partes del proyecto
facilta la obtencidn de retroalimentacion temprana, ajustando el trabajo segin sea necesario y mejorando
asi la satisfaccion del cliente y Ia eficiencia en la gestién de proyectos.

Desde esta perspectiva y considerando que las metodologias 4giles se centran en la entrega temprana y
continua de valor al cliente, su implementacion en la Policia Nacional de Colombia puede mejorar la
capacidad de respuesta a situaciones de emergencia y la adaptacion a camblos en los entornos de
seguridad, garantizando la entrega répida de resultados y la retroalimentacion constante de los usuarios
finales.

12 tesi
efectiva hacia la aplicacidn de metodologias dgiles en la gestién de proyectos de la Policia Nacional, este
modelo busca impactar en la entrega de resultados estratégicos. asegurando el cumplimiento efectivo de
Ia misin institucional.
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Nota. Elaboracion propia a partir de Montes Guerra, H. R., et al. (2013).

4.5 MODELO Y PLAN DE INTERVENCION

'MODELO DE APLICACION DE METODOLOGIAS AGILES PARA LA OFICINA DE PLANEACION DE
LA PO NACIONAL - PONAL AGILE

En un entomo altamente dindmico como el que enfrentan las organizaciones de cardcter piblico, la
Metodologia PONAL AGILE se presenta como una respuesta innovadora para optimizar la gestion de
proyectos en la Oficina de Planeacidn de la Policla Nacional de Colombia. Esta metodologfa, basada en

‘como Inception y OKRs.
La complejidad de los proyectos actuales exige enfoques flexibles y eficientes. La Metodologia PONAL
AGILE se posiciona como una solucién hibrida que se adapta a los desafios cambiantes y busca ofrece
resutados de calidad en un marco de trabajo &gl y colaborativo.

Este modelo tiene como fin maximizar la flexibilidad, desarroliar la creatividad y aumentar la productividad

en el ciclo de vida del proyecto, , eventos, y artefactos que
interactdian entre si, destacando responsabilidades, modo de operacién y espacios de interaccién de los
equipos del proyecto.

4.5.1 Roles intervinientes

El equipo de proyecto esti compuesto por el promotor técnico, ¢l equipo de trabajo y un
supervisor de proyecto. Estos equipos son auto gestionados y multifuncionales y se encargan de
optimizar la flexibilidad, la creatividad y la productividad. A continuacion, se describe los roles
con su principal enfoque:
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4.5.1.1 Promotor técnico

Equivalente al Product Owner, s encarga de maximizar el valor del producto y del trabajo
desarrollado por el equipo a través de la gestion del product backlog, este rol requiere tener
claridad en las necesidades del cliente, siendo recomendable que conozca el drea que se pretende
impactar o sobre la cual se busca dar una solucién.

Dentro de las principales funciones y responsabilidades se puede resaltar aquellas definidas
por Cohn, (2004), entre las que se destacan: definir las épicas, historias de usuario y tareas, liderar
la priorizacién de los elementos del Product Backlog, optimizar el valor de trabajo y dar claridad
en el Product Backlog, mantener comunicacién permanente y efectiva entre el cliente y el equipo
de trabajo.

4.5.1.2 Supervisor del proyecto

Equivalente al Scrum Master, s encarga primordialmente de mantener, guiar y coordinar a
todo el equipo para que el desemperio se ajuste al modelo PONAL AGILE y los principios y
valores de agilidad. (Sutherland & Schwaber, 2017). Ademis, dispone las herramientas, eventos
y demis actividades orientadas a mantener canales de comunicacién efectivos y buenas
relaciones dentro del equipo del proyecto. Es la persona del equipo que mejor debe conocer la
metodologia PONAL AGILE, para que oriente y corrija clementos que puedan estar presentando
desviaciones del costo, tiempo y alcance.

Sus responsabilidades giran en tomo a asegurar ¢l entendimiento de la metodologia
aplicada, facilitar los eventos, formaciones, comités y reuniones programadas: asi mismo, asegurar
los espacios y requerimientos del equipo de trabajo y mantener la estabilidad del mismo.

4.5.1.3 Equipo de trabajo.

Equivalente al equipo de desarrollo, es un grupo interdisciplinario con conocimientos
técnicos orientados al objeto y alcance del proyecto. Est conformado por profesionales
altamente capacitados, estructurados y empoderados para desarrollar el trabajo (Agile Alliance,
2001). Operan en constante sinergia y colaboracién; el tamaflo del equipo depende

del proyecto a éndose equipos de minimo 5 y méximo 8

personas.

Entre sus funciones y responsabilidades se encuentran: la ejecucién del proyecto, desarrollar
el producto o servicio, entregas iterativas e incrementales, sugerir los cambios o mejoras, entrega
de avances terminados del producto final, gestién del tiempo y organizacién del trabajo, asi como,
asumir las responsabilidades y compromisos de las entregas.

4.5.1.4 Stakeholders y usuarios finales

Este grupo de intervinientes serd el encargado de establecer las necesidades previas a la
formulacion del proyecto. Estarin monitoreando el desarrollo y en coordinacion con el promotor
del proyecto trasmitir los requerimientos y necesidades al equipo del proyecto. Para la Policia
Nacional, puede tratarse princij de de y de
policia, Directores de especiali jefes de dreas de proceso a impactar con la
ejecucion del proyecto que se gestione bajo la metodologia.

La Metodologia PONAL AGILE, a través de los roles previamente definidos, permite
establecer una dingmica colaborativa que potencia la cjecucién de proyectos de mancra efectiva y
adaptativa. Ademis de la estructura propuesta, se ha consultado literatura relevante en
metodologias dgiles para respaldar y enriquecer las funciones de cada uno de los roles.

452 Eventos, reuniones, formaciones y comités

En la gestion de proyectos bajo la metodologia PONAL AGILE, se establecen eventos,
reuniones, formaciones y comités para coordinar, planificar, ejecutar, monitorear y evaluar el
progreso en distintas fases del ciclo e vida el proyecto. Basados en pricticas agiles reconocidas,
estos momentos de interaccién fortalecen la transparencia y colaboracién en el equipo de proyecto.
A continuacién, se detallan cada uno de estos elementos:

«  Comité de inicio o Inception: Este comité involucra a todos los interesados del proyecto,

con la pamclpaclon de un usuario ﬁml el promotor técnico y el supervisor del proyecto.

i di una y ida del alcance del proyecto (Gojko
Adzic, 2011).

Kick-off de OKRs: Basado en el concepto de establecer objetivos clave, siguiendo la
metodologia OKR, esta instancia es un marco efectivo para alinear los objetivos del
proyecto con la estrategia institucional. Participan los stakeholders, el promotor y el
supervisor del proyecto, y tiene como fin enfatizar la capacidad de los OKRs para medir
y evaluar el progreso de manera transparente. (Doerr, 2018).

Sprint: Involucra el equipo del proyecto (equipo de trabajo, promotor y supervisor del
proyecto). Es un espacio de tiempo definido de méximo un mes, donde se desarrolla un
incremento de producto terminado, se pueden crear varios sprint para el desarrollo del
proyecto completo (Schwaber & Sutherland, 2017).
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Sprint Planning: Es un evento donde participa el equipo de trabajo y el promotor del
proyecto. Se definen las tareas prioritarias para el sprint, basado en artefactos aplicados y
dela experiencia del equipo (Schwaber & Sutherland, 2017)

Daily o Formacién diaria: Es un espacio de méximo 15 minutos donde el equipo del
proyecto se retine en una formacién de pie, para sincronizar el equipo y abordar obstéculos
que se presentaron el dia anterior. También se socializan las tareas a desarrollar durante el
dia. (Schwaber & Sutherland, 2017).

Sprint review o revisién del Sprint: Es un evento donde se reine el equipo del proyecto
para revisar ¢ inspeccionar el incremento y desarrollo del sprint, se presentan los avances
¥ se socializan las actividades prioritarias. (Schwaber & Sutherland, 2017).

Sprint ive 0 iva del sprint: C ala reunién final de cada
sprint, donde se retinen el equipo del proyecto, para realizar una auto inspeccién y formular

un plan de mejoras para el proximo sprint. Es un evento de duracién corta.

Comité OKRs: Es un comité de alto nivel donde se reiinen los stakeholders y el supervisor
del proyecto, puede acompafiar el promotor del proyecto, con el fin de evaluar el progreso
y ajustar los OKRs propuestos. Se realiza de manera trimestral o segin los tiempos
programados. (Doerr, 2018).

Comité Lean: Es el comité donde se evalia el impacto a la estrategia institucional. Este
comité se realiza una vez al mes y tiene la participacién de los stakeholders y el supervisor
del proyecto. (Womack, Jones, & Roos, 1990).

Review final. Es un evento que se realiza al finalizar el proyecto, alli interviene el cliente,
algunos stakeholders, el equipo del proyecto. Se presenta el producto o proyecto
terminado, para evaluar los resultados. En este momento se genera el traslado al banco de
proyectos y buenas pricticas de éxito.

Comité OKRs Final y Comité LEAN Final: Estos comités se desarrollan al finalizar el
proyecto, evalian el cumplimiento de los OKRs y verifican el aporte a la estrategia
institucional y el logro de objetivos.

Este conjunto de instancias proporciona una estructura gil y colaborativa que impulsa la
eficacia en la geslmn de pmyr:clns alineada con las mejores pricticas contempordneas. La

yla en cada fase del ciclo de vida del proyecto,
contribuyendo al éxito del enfoquc PONAL AGILE.
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453 Artefactos y herramientas

Con el propésito de facilitar la implementacion del modelo, es importante considerar el uso de una
serie de artefactos entendidos como instrumentos que me permiten visualizar, organizar y
dinamizar la informacién del proyecto, sumado a una seric de herramientas que principalmente
corresponden a herramientas de software libre que facilitan la organizacion de datos en la
aplicacion del modelo PONAL AGILE.

Artefactos
A to
para los
Impact ; g
Mapping | SToquE del proyecto, ¢l impacto que genera y la direccion del

desarrollo. (Gojko Adzic, 2011).
Instrumento visual que permite comprender y planificar ol desarrollo
User Story | de productos desde la perspectiva del usuario. Permite realizar una

Map priorizacién clara a través de una comunicacién efectiva y colaborativa
(Jeff Patton, 2014).
Product | Es una lista ordenada de todos los requerimientos del cliente para el

backlog | proyecto.
Técnicade | Es una técnica de gamificacion y estimacion de esfuerzo, a través de
Estimacion | valores que pueden ser tomados de la serie de Fibonacci, para

Planning Péker | determinar la velocidad del equipo.

Instrumento para la priorizacion de historias de usuario de manera

Téenicade | . iva, se basa en 4 condicionales: MUST (tiene que estar), SHOULD
Priorizacin [\ (3op ia estar) COULD (Podria estar)'y WON'T (descartado de
momento).
Meétrica utilizada para medir Ia satisfaccion general del cliente, s¢
indice de | expresa en porcentajes y se obtiene a ravés de encuestas o
del alos estas medidas basan sus resultados

Cliente (CSI) | sobre aspectos especificos como la calidad, atencién al cliente, tiempo
de entrega, etc. (Fred Reichheld. 2006).

Retorno de | Es una métrica fundamental para evaluar ¢ valor generado frentc al
inversion ROI_| esfuerzo invertido.
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Esta métrica permite medir el tiempo desde la creacion hasta la
Lead time finalizacién de una tarea, fundamental para evaluar la velocidad del
equipo, insumo para el siguiente planning sprint.

Tiempo total que tarda un elemento (historia de usuario o tarea) en
Cycle Time | completarse desde su inicio hasta su finalizacién, permite evaluar la
eficiencia del proceso y la entrega ripida de valor.

Cantidad de trabajo completado en un periodo especifico, mide la
Throughput: | capacidad del equipo para entregar incrementos de producto de
‘manera constante

ota: Elaboracion propia
Tabla 3

Herramientas dtiles en el modelo

D

Esta herramienta permite establecer los KR, generar un seguimiento

ripcion

Weekdone
control y
Es una heramienta de gestion de proyectos que utiliza tableros, listas
Trello y tarjetas para ayudar a los equipos a organizar, priorizar las tareas y
realizar seguimiento al flujo de trabajo.
Puede realizarse de manera digital o fisico preferiblemente, donde se
Tablero | representan los tableros, se organiza el product backlog y un nimero
Kanban | indefinido de columnas de seguimiento del flujo de trabajo, el trabajo

en progreso WIP, y el trabajo ya culminado
Esta herramienta de calidad se utiliza para identificar y priorizar los
problemas o causas principales que estan contribuyendo a un resultado
Diagrama de | no deseado, esta herramienta sugiere que un pequefio niimero de causas
Pareto suele ser responsable de la mayoria de los problemas, se cjecuta desde
la recopilacion de datos que se diagraman y se obtiene resultados
acertados (Joseph M. Juran, 1999.)
Herramienta de gestion de proyectos que muestra la cantidad de trabajo
Burdown | pendiente en un proyecto a lo largo del tiempo. Se utiliza para
Chart monitorear ¢l progreso del proyecto, predecir el final del proyecto ¢
identificar riesgos.

Nota: Elaboracién propia

La implementacién efectiva de los artefactos y métricas propuestos en el modelo PONAL
AGILE, s revela como un catalizador fundamental para potenciar el éxito en el desarrollo de
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proyectos giles, estos elementos no solo actian com guias pricticas para la panificacion y
ejecucion, sino que también quep la
transparencia, la colaboracién y la mejora continua.

Al incorporar artefactos como el Impact Mapping y User Story Map, se establece una base sélida
para comprender las necesidades del cliente y priorizar el trabajo de mancra eficiente. Las
métricas ofrecen una visién cuantificable del desempefio del equipo y del valor entregado, esta
combinacién integral no solo optimiza la toma de decisiones, sino que también fomenta una
cultura de adaptabilidad y aprendizaje continuo.

4.54. Fases del modelo PONAL AGILE

Para esta propuesta se definieron cinco fases que corresponden al ciclo de vida del proyecto
asi:
Fase 1. Inicio del proyecto
Fase 2. Planificacién y priorizacién
Fase 3. Ejecucién y control.
Fase 4. Monitoreo estratégico.
Fase 5. Evaluacion y cierre.

Fase 1 - Inicio del proyecto.

En l ctapa de inicio se jecuta ¢l comité e Inception, la participacién de
expertos de dreas o directores, de o itanas de_policia
involucradas en el alcance el proyecto, a través de la participacion en los siguientes eventos y el
uso de artefactos y herramientas:
Pricticas dgiles
Kick-off OKRs: (Doerr, 2018).

«  Metas Tipo SMART (Especifico, medible, alcanzable, relevante, temporal).

«  Definicién de un Objetivo principal O: alincado con la estrategia institucional.

«  Definicion de 3 KRs u objetivos especificos (no deben ser tareas).
Impact Mapping

© Respuesta a cuatro preguntas: ;para qué?, ;a quién se va a impactar? ;quiénes

impactan en el proyecto? y ;qué se va hacer en el proyecto? (Gojko Adzic. 2011)

«  Determinar acuerdos iniciales relacionados con el tiempo, costo, alcance y calidad.

«  Generar una lista de NOs (todo lo que NO debe ir en el proyecto).
Meétricas

o lndice de Satisfaccién del Cliente (CSI): para evaluar la claridad de la visién del proyecto.

TOSACT00T Pagna T0Ge 3T Fprobacon SOUERZT
H

Version

AE-2023-001315-REGI2

Alru - RASES ARGES - 221 QUE TRATA DE LA SOCIALIZACION DEL MODELO DE APLICACION DE
DOLOGIAS AGILES PARA LA OFICINA DE PLANEACION DE LA POLICIA NACIONAL COMO TRABAJO DE GRADO
PRESENTADO PARA OPTAR AL TITULO OE MAGISTER EN

Fase 2 - Planificacion y Priorizacion Pricticas Agiles

Esta ctapa se inicia con el desarrollo del Sprint Planning se usa como insumo el Product
Backlog, realizado previamente por el promotor del proyecto. Se deben definir los compromisos
del equipo y se establece como se va a realizar y cudl serd el incremento que se va a entregar. La
duracién méxima del sprint planning es de ocho horas de acuerdo a la complejidad del proyecto.
El supervisor del proyecto asegura el cumplimiento del evento y su duracién. Se propone el uso
de los siguientes artefactos ¢ instrumentos:
Pricticas giles:
User Story Map:
Desglosar los requerimientos del cliente.
Priorizar a través de la técnica MoSCoW.
Negociacion de prioridades.
o Armar los reléase o versiones de lanzamiento. (necesarios para el sprint planning).
Definir tiempos de Sprint.
Definir Cantidad de tarjetas por columna en Kanban.
Definir Limite del trabajo en proceso WIP.
Planning Poker:

o Estimacion colaborativa.

Herramientas:
e Trello: como herramienta de gestion para organizar y priorizar tareas.

Meétricas:
o Lead Time: para medir la eficiencia de la planificacién y ejecucion.

_El promtor del proyecto. pmsenla cada requerimiento ya definido como historia de usuario
detallada, i y los criterios de aceptacion.
El equipo establece los puntos de estimacion a través a la herramienta planning poker, se negocia
el nimero de puntos de historia para el sprint, de acuerdo a los puntos de velocidad del equipo
estimados (se usa la técnica planning poker), se definen las historias de usuario del sprint y el
«equipo se auto organiza.
En Kanban se aplican las condiciones pactadas de limites del WIP para gestionar eficientemente el

flujo de trabajo y se incorporan principios lean para minimizar el desperdicio y maximizar el valor
entregado, para proceder a ejecutar el Sprint.

Fase 3 - Ejecucion y control.
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SPRINT: Es una caja de tiempo, donde convergen el sprint planning, los Daily o
formaciones diarias, la Sprint Review y la sprint retrospective, deben tener un objetivo claro y la
entrega de un incremento del producto o proyecto segin el caso, tiene una duracién
predeterminada, fija y de estricto cumplimiento, para el sprint 2, 3, 4.... se daré inicio una vez
termine el predecesor.

Seinicia el sprint 1 y el promotor debe mantener comunicacién permanente con el equipo,
validando los requerimientos, brindando acciones de mejora y negociando la lista de pendientes

El promotor del proyecto instala el tablero Kanban en un espacio de interaccién de todos
los miembros del equipo, alli s reiinen para dar inicio a las actividades previamente planificadas
en ¢l Sprint Planning con el fin de visualizar el progreso y tarcas pendientes.

Durante la ejecucién del sprint se deben desarrollar los Daily o formaciones diarias, donde
el equipo de trabajo se reine durante maximo 15 minutos y se socializa el progreso hacia el objetivo
y algunas situaciones de relevancia que estén ralentizando el proceso de trabajo, ademis, esta
formacién permite dar solucién temprana a situaciones de riesgo, el supervisor del proyecto, debe
garantizar el desarrollo de la formacién diaria.

Al finalizar el sprint, se debe realizar el Sprint Review y Sprint Retrospective y de manera
semanal y a partir de la semana cuatro, se empiezan a aplicar las métricas lean, a través de
herramientas como el Lead Time y Cycle time, para evaluar el rendimiento del equipo y la
eficiencia el proceso. Se propone el uso de los siguientes artefactos ¢ instrumentos:

Pricticas agiles

Tableros Kanban: Para gestionar el flujo de trabajo y visualizar tareas.

Daily o formacién diaria: aplicacion de reuniones diarias para_sincronizacién y
resolucién de obsticulos.

« Sprint reviewy como. ismo de y mejora para los nuevos
Sprints 0 como ismo para d lecciones didas de cara a nuevos
proyectos

Herramientas:

o Jira: para el seguimiento detallado del flujo de trabajo.

Métricas:
o Cycle Time y Throughput: para evaluar la eficiencia operativa.
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« Lead time: Evaluar el rendimiento del equipo.
Fase 4 - Monitoreo estratégico.

La aplicacion WeekDone, permite establecer planes semanales y medir el progreso de los OKRs,
basado en el método de planes, progreso y problemas o PPP, se programa revisiones trimestrales
para evaluar el progreso hacia los OKRs, y ajustarlos segin sea necesario, se establecen las métricas
operativas a los OKRs, para garantizar la alineacién con los objetivos estratégicos.

Se implementan métricas de LEAN como el indice de satisfaccion del cliente (CST) para medir el
valor entregado. Asi mismo, se utiliza el andlisis de Pareto para identificar y priorizar las dreas de
mejora cada finalizacion de sprint. En el modelo de WeekDone se divide por trimestres de tal forma
que para el caso de la Policia Nacional se puede trabajar durante cuatro etapas: en la primera se
traza un plan, se configuran los objetivos y se alincan los OKR, en la segunda etapa se hace un
registro del progreso de manera semanal, en la tercera etapa revisa el plan mensual para determinar
si se estin cumpliendo los objetivos definitivos y en la ltima etapa se analiza y comparten los

que se i por todos los.
Figura 2
Modelo WeekDone
Start of the quarter Weekly Monthly End of the Quarter
oloarils 57 £ ?
|"" D xxxkn “?
' . o
-ls | -~ - P .
Plany S TrackProgress ~ OKRReview ~ Analyze & Share
Align OKRs leamings

Fuente: WeekDone (2023)

Pricticas Agiles:
»  OKRs (Objectives and Key Results): Establecimiento y seguimiento de OKRs para alinear
estratégicamente el proyecto.
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« Anilisis de ivas : Aplicacion de i dgicas para
aprender y ajustar la estrategia
Herramientas:
*  Weekdone: para establecer y monitorear OKRs.
Meétricas:

« Evaluacion de la Capacidad de Innovacion y Retorno de Inversion (ROI) por Iteracion.
Fase 5 - Evaluacién y cierre.

Se aplica una evaluacién final e la propuesta de valor del proyecto, utilizando métricas
definidas al inicio, asegurando que los objetivos estratégicos se hayan cumplido al tiempo que se
desarrollan otros eventos como la retrospectiva final, de igual forma, se utilizan técnicas de
retrospectiva lean para analizar el desempeiio del equipo y extraer lecciones aprendidas para
futuros proyectos.

Desarrollo del comité OKRs Final: Se genera una revision exhaustiva de los resultados
aleanzados proporcionando una vision clara del impacto de la estrategia general, se deben facilitar
sesiones de aprendizaje y reflexion con el equipo para identificar reas de mejora y éxitos notables.

Pricticas Agiles:
* Revision de Sprint o Iteracion: Aplicacion de revisiones formales utilizando métricas
previas y revision del Impact Map.
o Lean Inception para Cierre: Implementacion de principios Lean para el cierre eficiente del
proyecto.
Scrum y Kanban - cierre
o Realizar revision final de los sprint y el flujo de trabajo, identificando prcticas efectivas
y oportunidades de mejora.
o Concluir el proyecto con una retrospectiva general que permita los equipos expresar sus
experiencias y contribuir a la mejora continua.
Herramientas:
o Diagrama de Pareto: para identificar y priorizar lecciones aprendidas.

Métricas:
o indice de Satisfaccién del Cliente (CSI): para evaluar la experiencia general del cliente.
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Esto deberd incluir no solo a los equipos de proyectos sino también a lideres de procesos y demas
stakeholders, con el propGsito de asegurar una comprension completa y una transicion efectiva
hacia précticas cada vez mds 4giles.

Desarrollar un Programa de Mentores Agiles: Es importante, para ampliar la vision y fortalecer el
modelo, establecer un programa de mentores agiles donde los miembros més experimentados guien
a aquellos que estan adoptando pricticas agiles por primera vez. Esto acelerara la curva de
aprendizaje y garantizara una transicién suave hacia ese nuevo camino institucional,

| Intendente’MICHAEL JOSE BETANCUR Subintendente NULBAR ARTURO GOMEZ
| Adaptacién del Modelo a la Realidad Financiera: Considerando la politica de austeridad del gasto ZAPATA CACERES

de la Policfa Nacional, se sugiere que un plan de implementacién a nivel de toda la institucion Disefiador del Modelo Disenador de Modelo
aproveche al méximo las capacidades y recursos existentes, Esto podria implicar la optimizacion
de  procesos  sin nocesidad  de  inversiomes significativas. P —
i C i El proceso de transformacion digital que estd T

experimentando la institucion demanda la i ion de h i I ivas ¥ |
plataformas en linea que faciliten la icacion, la iony el imiento de proyectos |
en tiempo real. Esto mejorar la transparencia y la coordinacién entre los miembros del equipo, | e s

irtiendo los flujos icac en bidirecci entre las partes i d | fabian mendezmg@correo policia gov co

ww policia gov.co

Compromisos

Vo, Actividad Responsable T Plazo ana
Los estructuradores del modelo ponen en
disposicion el conocimiento generado para
1 | que la Oficina de Proyectos en uso de sus Grupo de Proyectos No apics
atribuciones legales y en el marco del alcance
ional lo utilice, lo adapte o lo mejore.

)
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