Corrida del modelo en Ruta del Monche , Peru.

Tabla 1. Informacion General del establecimiento

Criterio Descripcion

Ubicaciéon Restaurante El Pescadito Mochero.
Ruta del Moche, Pera

Tipo de MIPYME

establecimiento

Propietarios 2 (Nucleo familiar)

Personal de Total: 7 personas

abastecimiento

Compras: 3 personas
Transporte: 1 persona

Almacenamiento: 3 personas

Horas laborales 40 horas
semanales
Presupuesto total 1000 USD

Duracién del proyecto 1000 horas hombre (3 meses)

Nota. Elaboracion propia

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos tras la corrida del modelo matematico
aplicado al proceso de abastecimiento, basado en el diagndstico previo realizado por los
empresarios del corredor turistico de Ruta del Monche, Trujillo - Pert. El modelo fue
disefiado para optimizar el puntaje asignado a cada uno de los aspectos seleccionados del
subproceso, teniendo en cuenta que estos han sido previamente evaluados bajo los criterios
de eficiencia, efectividad, flexibilidad y calidad. Los resultados permiten identificar y
visualizar las areas de mejora, priorizadas mediante el principio de Scoring, que otorga mayor
peso a los factores con mayor relevancia estratégica. A través de esta evaluacion cuantitativa,

se destacan los puntos a intervenir en el plan de mejora, cuyo objetivo es maximizar la



productividad y el rendimiento del proceso de abastecimiento, alineando las decisiones

operativas con los objetivos empresariales del sector turistico.

Figura 1. Resultados de la corrida del Modelo Corredor Turistico , Ruta del Monche -Peru
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Nota. Elaboracion propia

En la figura No. 1 se muestra el comportamiento de los 138 aspectos tras la corrida del
modelo matemadtico, teniendo en cuenta las restricciones y la funcidon objetivo que lo
parametriza. Se resaltan los principales aspectos que requieren mejoras. Asimismo, se
presenta el nivel de evaluacion inicial proporcionado por el empresario y el nivel propuesto

para la mejora del proceso de abastecimiento.

En cuanto a los resumen de resultados:

Figura 2. Aspectos seleccionados por el modelo en el proceso de abastecimiento

SubProceso R4 Aspecto R4 YO M X ad Y v
Com K29 1 1 2
Com K36 3 1 4
Com K43 3 1 4
Tra K67 3 1 4
Tra K70 2 1 3
Tra K80 2 1 3
Alm K120 2 1 3
Alm K125 3 1 4
Alm K128 1 1 2



Nota. Elaboracion propia.

Figura 3. Resultados de la funcion objetivo de la corrida del modelo
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Dee compras:

En el diagnostico contemplaron 64 aspectos, de los cuales el modelo selecciono 3, como se
muestra en la Figura 4. Comprension de la problematica. El resultado de corrida evidencia

los siguiente resultados:

Figura 4. Aspectos tomados por el modelo para subproceso de compras
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Nota. Elaboracion propia

Figura 5. Impacto del modelo en el subproceso de compras



Subproceso de compras

Dimension. | Talento Humano | CEStON de e ectructura| O€STION
/ area compras del riesgo
funcional J1 JZ J3 J4
Estratégica
i Kse
Tactica
" K29
Operativa
b Ks3

Nota. Elaboracion propia

En sintesis,

El modelo identificé tres (3) aspectos clave: koo, k3s, ka3, , como se presenta en la figura 4.
Las 4reas funcionales involucradas incluyen Gestion de Compras, en sus dimensiones
tactica, como se evidencia en la figura 5. El modelo sugiere mejorar tres aspectos

evaluados de 'deficiente ' a 'regular' y dos de 'bueno' a 'excelente'.

El Aspecto para el plan de mejora del subproceso

a. koo: Se evidencia el seguimiento y monitoreso del plan de compras alineado con
los objetivos de la empresa.

b. kss: Se cuenta con una politica de activos para el funcionamiento del proceso de
compras avaladas desde la direccion de la compaiia.

C. Ka3: Se evidencia el cumplimiento de la planeacion de mantenimiento de software

y hardware.

De transporte:

En el diagnostico contemplaron 24 aspectos, como se muestra en la Figura 6. Comprension

de la problematica. El resultado de corrida evidencia los siguiente resultados:



Figura 6. Aspectos tomados por el modelo para subproceso de transporte
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 7. Impacto del modelo en el subproceso de Transporte

Subproceso de transporte

Normativa de transporte de
Bt / alimentos perecederos y no | Logistica del servicio
area funcional perecederos
Js J7
Estratégica
i1
Tactica
i
2 Ke7- k7o Kso
Operativa
i3

Nota. Elaboracion propia.



En sintesis,

El analisis reconocio tres (8) aspectos criticos: kg7, k70, kgo, como se presenta en la figura 6 .
Las areas funcionales abarcan la normativa de transporte y la logistica del servicio en las
dimensiones téctica, como se evidencia en la figura 7. El modelo propone mejoras para dos
aspectos, elevando su calificacion de 'bueno' a 'excelente'; uno se mejorarian de 'regular' a

'bueno’.
El Aspecto para el plan de mejora del subproceso
a. K67 = Se ha realizado y divulgado el mapeo de requerimientos minimos legales
de indole fisico-quimicos y/o logisticos para el transporte.
b. k70 = Se identifican peridodicamente los requisitos legales aplicables al transporte

de alimentos.

C. Kgo = El personal del establecimiento revisa las planeacion de rutas

De Almacén

Figura 8. Resultados de la corrida del Modelo Subproceso de Almacén
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Nota. Elaboracion propia.



Figura 9. Impacto del modelo en el subproceso de Almacén

Subproceso de Almacén
Dimension. Sostenibilidad Gestion de |\ tenimiento Nivel
/ area inventarios Tecnologico
funcional J7 J8 J9 J10
Estra.tégica
11
Tactica
" K125
Operativa
s K120 Ki2s

Nota. Elaboracion propia

En sintesis,

El modelo identificé seis aspectos relevantes: kizo, ki2s, ki2s , como se presenta en la figura
8. En la figura 9, se observan las areas funcionales, que impacta gestion de inventarios y
mantenimiento. Se propone mejorar un aspecto de "regular " a "bueno", uno de "bueno" a

"excelente" y otro de "deficiente" a "regular".

Plan de mejora:

a. kizo = El personal entrega de materias primas e insumos - flexibilidad en la
preparacion de pedidos.

b. ki2s = Se han definido el control y ejecucion del plan de mantenimiento de redes
hidraulicas, eléctricas, gas e infraestructura.

c. ki2s = El personal del proceso reporta las necesidades de sefializacion y demarcacion

areas y mantenimiento en general de redes hidraulicas, eléctricas, gas e infraestructura.



Estructuracion de plan de mejora para el proceso de abastecimiento

Tabla 2. Plan de accion

Problema Acciones Indicadores Clave deResponsable Tiempo
SubprocesoDetectado de Mejora Desempetio (KPI) Ejecucion
Deficiencia en la Crear una Proporcion de Departamento
gestion y Unidad Espejo  compras alineadas  de Compras

Compras

alineacion del  de Gestion para con objetivos
plan de compras supervisar y estratégicos
con los objetivos asegurar la
estratégicos alineacion del

plan de compras

con los objetivos

estratégicos y

operativos de la

empresa.

Falta de politicas Desarrollar Tasa de

claras sobre politicas de cumplimiento del
activos y actualizaciony plan de

mantenimiento mantenimiento mantenimiento
tecnologico de softwarey  tecnoldgico
hardware para
respaldar las
compras.

Deficiencia en el Implementar un Porcentaje de

6 meses

Departamento 6 meses

de Compras

Departamento 6 meses

cumplimiento de programa de conformidad con los de Logistica
normativas de  revisiony requisitos legales
transporte de actualizacion

alimentos continua de los

de



Transporte

Almacén

Falta de
optimizacién en
la planificacion
de rutas

logisticas

requisitos legales

aplicables al

transporte de

alimentos

perecederos y no

perecederos.

Desarrollarun  Reduccion del tiempo Departamento 6 meses
sistema de promedio de entrega de Logistica
planificacion de y costos logisticos

rutas que

optimice tiempo

y costos,

mejorando la

eficiencia en las

entregas.

Baja flexibilidad Implementar un Nivel de satisfaccion Departamento 6 meses

en la gestion de sistema de del cliente con de Almacén
inventarios gestion de tiempos de

inventarios que preparacion

permita

flexibilidad en la

preparacion de

pedidos y

disponibilidad de

productos.
Deficiencia en el Establecerun  Tasa de Departamento 6 meses
mantenimiento  plan de cumplimiento del de Almacén
de mantenimiento plan de
infraestructuras preventivo y mantenimiento y
(redes correctivo de reduccion de fallos

infraestructura



hidraulicas, (redes

eléctricas, etc.) hidraulicas,
eléctricas, gas,
etc.).

Nota. Elaboracion propia
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