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Resumen

Este documento propone el estudio de la viabilidad de un modelo empresarial basado
en el reacondicionamiento de autos de combustion tradicionales a autos eléctricos con
generador de biocombustible proyectados a generador eléctrico a base de hidrégeno, validado
en la necesidad de la rapida migracion a energias sustentables y amigables con el medio
ambiente, discutiendo problematicas como el excesivo usos de combustibles fosiles, lo cual ha
ocasionado el calentamiento global y la crisis energética que se prevé en los proximos afios, se
describira el estudio de mercado y potenciales clientes, dispuestos a reacondicionar su auto,
mostrando el margen de edad y el nicho de este publico objetivo, destacando la propuesta de
valor de la idea de negocio para poder entrar en el mercado de autos eléctricos del pais
colombiano, colocando en perspectiva los pro y contra de ingresar en un mercado tan
altamente competitivo y claramente dominado por titanes de la industria, evaluando la
afectacion directa del micro y macro entorno, para desembocar en la viabilidad proyecciones de
ventas de los diferentes productos y evaluando la dimension ambiental, social y econémica que
afectaria la compaiiia.

Palabras claves: Electromovilidad, Viabilidad, Sostenibilidad, Idea de negocio.



Abstract

This document proposes the study of the viability of a business model based on the
reconditioning of traditional combustion cars to electric cars with a biofuel generator projected to
a hydrogen-based electric generator, validated in the need for rapid migration to sustainable
and friendly energies. with the environment, discussing problems such as the excessive use of
fossil fuels, which has caused global warming and the energy crisis that is expected in the
coming years, the market study and potential clients will be described, willing to recondition their
car, showing the age range and the niche of this target audience, highlighting the value
proposition of the business idea to be able to enter the electric car market in the Colombian
country, putting into perspective the pros and cons of entering such a highly competitive and
clearly dominated by industry titans, assessing the direct impact analysis of the micro and
macro environment, to lead to the feasibility of sales projections of the different products and
evaluating the environmental, social and economic dimension that would affect the company.

Keywords: Electromobility, Viability, Sustainability, Business idea.
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1. Introduccién

El mundo vive una transicion energética, la extrema dependencia a combustibles fosiles
altamente contaminantes, una sobre carga de CO2, arrojado despreocupadamente por siglos a
la atmosfera estd empezando a cobrar factura, el planeta esta llegando a un punto sin retorno,
el Grupo intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico de la ONU, sitian al afio
2050 como este limite, si no dejamos de contaminar nuestro aire el calentamiento global ser&
irremediables, por multiples factores como el conflicto armado entre Ucrania y Rusia, la
dependencia a los fésiles se resiste, adicional la electromovilidad no pasa por su mejor
momento, conflictos entre Estados Unidos de Norteamérica y la Unidn Europea por la
denominada Ley para la reduccién de la inflacion, puede desembocar en una lucha comercial
corrosiva para la industria del eléctrico, pero adicional a esto el hidrogeélogo Marcelo Sticco,
profesor de la Universidad de Buenos Aires Argentina, tilda la extraccién de silicio, de ser aln
mas contaminante que la misma extraccion de crudo o carbdn, debido a su alto consumo
hidrico, idea que es muy acertada, por lo que una rapida demanda de baterias podria ocasionar
un desastre ambiental incluso peor, del que se quiere evitar con la electromovilidad.

No es el mejor augurio para la industria, del eléctrico, por lo que buscar alternativas es
un deber como empresarios y emprendedores, Toyota un gigante de la industria automotriz
vislumbra un futuro méas prometedor autos de combustion interna, pero su combustible es el
hidrogeno, desde tiempos inmemorables la ciencia ficcion nos muestra motores funcionando
con energia nuclear, francamente muy optima y la salvacion a futuro de la humanidad, pero
como se dice coloquialmente no estamos preparados para esto, otra solucién son los motores
funcionando con agua, usando el hidrégeno del vital fluido incoloro, el que se usa en dichos
motores, por lo que en un futuro préximo el combustible de la humanidad deberia ser el
hidrégeno, por lo que al combinar la tecnologia del auto eléctrico con un generador de

hidr6geno seria el ideal, lamentablemente estaciones de servicio de hidrégeno tienden a cero,



por lo gue en un presente mas realista el gas natural o un biocombustible pueden ser el ideal
para un generador eléctrico.

Ahora si de eficiencia y responsabilidad ecoldgica se refiere, una migracion rapida y
sostenible a la electromovilidad, seria reconversiones, el amado reciclaje, reciclar autos de
combustién en mitad de su vida (til, crear un auto eléctrico con generador, a partir de un auto
modelo 2012, incluso anterior, dando luz verde a una réapida transicion, masificando el auto
eléctrico, forzando a crear estaciones de servicio de biocombustibles o incluso de hidrogeno,
dando solucion a varios problemas, la chatarrizacién, la migracién a eléctricos y la carente red
de suministro de hidrégeno a nivel nacional y global, de ser exitosa esta idea, grandes
fabricantes optaran por crear autos de esta tecnologia, donde solo ganaria el planeta y por
ende, todos nosotros.

1.1. Antecedentes de la idea de negocio.

El medio ambiente esta cambiando y el planeta con ello, pero estos cambios son para
mal, se evidencia afio tras afio los veranos mas calurosos y los inviernos mas frios jamas
registrados en la historia reciente, se podria hablar de una nueva normalidad, en 2022 se
registraron los dias mas calurosos en la historia de Inglaterra (temperaturas de 40°C), y para el
2023 se esperan sean aun mayores, el planeta se esta tornando aun mas hostil para la vida y
todo consecuencia de nuestra existencia, somo los Unicos culpables de este desastre
ambiental, por lo que es obligacion nuestra buscar alternativas y soluciones a corto plazo para
este cambio climético.

Apuntar a energias renovables no contaminantes es unas de las soluciones mas
razonable, aunque su implementacion es costosa, en los ultimos afios su necesidad es cada
vez mas evidente, aumentando su comercializacién a nivel mundial, reduciendo gradualmente
los costos de produccion e instalacion, estamos hablando de paneles solares, generadores
eolicos y el favorito de las masas, el auto eléctrico, tecnologias que se vislumbraban como

ciencia ficcion, algo no realmente aplicable a la vida cotidiana, lujos para algunos, pero en afios



recientes son una realidad, una nueva realidad, el mercado se saturara de autos eléctricos,
paneles solares cada dia mas asequibles y eficientes, aumentado su relacién costo beneficio,
guiza en pleno 2022 aun se vean como tecnologias de lujo o innecesarias, pero un futuro mas
gris nos aguarda y estas tecnologias seran de primera necesidad, como lo es el gas natural o el
arroz para los hogares.

Por esta razon HETCOM incursiona en el mercado de las tecnologias renovables,
paneles solares y un modelo de auto eléctrico alimentado por un generador de biocombustible
0 gas natural, el gas natural en Colombia es relativamente econdémico, casi el 80% del parque
automotor dedicado a taxis tiene la reconvencién a gas natural, el mismo motor de combustion
interna de gasolina con adaptaciones para funcionar con gas natural, la migracion se realiza
por la disminucion drastica de costos, parece una solucion ideal, pero conlleva problemas de
salud para el bloque motor, los filtros y catalizadores disefiados para gases de combustion por
gasolina, no estan perfectamente afinados para los gases por combustion de gas. Un
generador eléctrico disefiado directamente para operar con gas metano, optimizaria el proceso
de conversidn de energia mecanica a energia eléctrica, con valores de eficiencia de un 40%,
mucho mayor a los valores de eficiencia de motores de combustidén que rondan en unos pobres
25%, sumado a un motor eléctrico de eficiencia 90% con calibracion extrema llega al 98%, los
detractores diréan, y si solo se conecta una bateria, se eliminaria la contaminacion del todo en el
auto y se llevaria la eficiencia directamente a los 90% del motor eléctrico, pero la bateria
representa el 50% o 60% del costo total de produccién de autos eléctricos, muy alto teniendo
en cuenta que su vida util no supera los 10 afios, y el proceso de reciclaje y reutilizacion de una
bateria es un reto ecologico.

Los autos hibridos son una fusion de ambos mundos, autos de combustion y autos
eléctricos, tradicionalmente se usa un motor de combustion apoyado por un pequefio motor
eléctrico y una bateria de baja carga, el funcionamiento de estos autos es basico en marchas

bajas se usa el motor eléctrico y para marchas altas el motor tradicional de combustion, del



cual se toma la energia para recargar la bateria, pero HETCOM propone hacer un cambio, usar
motores eléctricos conectados a un generador de combustion, basicamente es el mismo
concepto aplicado a la inversa, sumando que esta forma de ver los autos hibridos ofrece la
ventaja de trabajar con cualquier tipo de generador eléctrico, siendo la plataforma ideal para la
implementacién de autos impulsados por hidrégeno, de esta manera se estaria creando un
vehiculo con autonomia ilimitada y que su producto de desecho seria vapor de agua en vez de
di6éxido de carbono.

Mientras el hidrégeno se masifica, es menester usar las plataformas existentes,
estaciones de servicio de gas natural vehicular, por lo que el auto hibrido de HETCOM tendria
una autonomia casi ilimitada y de muy bajo costo de operacion, sumado a esto el plan inicial
consta de hacer reacondicionamiento a autos tradicionales, Renault Logan, Chevrolet Sail, de
modelos 2012 en adelante, autos de gamas media baja, lo que crearia un entorno de reciclaje
industrial, dandoles una vida nueva a autos que estan al final de su vida util o incluso iniciando
su vida de operacion para modelos actuales, el modelo de autos eléctricos nunca se masificara
si sus precios siguen siendo de autos premium rondando los $50.000 délares americanos, solo
aplicando el modelo de Henry Ford de un auto al alcance de todos, con su Ford modelo T, que
en los afios 1900 masifico el automovil, cambiando para siempre la historia del planeta, asi
debe ser aplicado el modelo de negocio de los autos eléctricos, si se desea crear una

verdadera revolucién y reescribir los libros de la historia humana.

1.2. Problemética.

El consumo desmedido de energia y uso discriminado de autos de combustion interna
quizé esté llegando a sus ultimos afios, una creciente cultura mas consciente de los problemas
ambientales mundiales, consume con mayor cuidado y selecciona mejor sus productos de uso

cotidiano, autos eléctricos o hibridos, disminucién de plasticos, y un ahorro de su consumo
energético, esta tendencia esta en alza, cada vez hay mas conciencia colectiva de los

problemas ambientales, por lo que brindar alternativas ambientales o tecnologias renovables es



un deber industrial, ademas que en afos venideros sera tendencia y una obligacién por
politicas ambientales globales.

Grandes industrias ven la necesidad de crear una imagen “de compafiia verde” o
ecologica, resaltando dentro de su imagen corporativa los ODS, enfocando sus productos a
publicos mas exigentes y que demandan productos ecoldgicos, HETCOM Motors pretende
abordar los problemas de contaminacion producidos por los autos de combustion, ofreciendo
autos hibridos, inicialmente reconvenciones de autos tradicionales de gamas media baja, para
optimizar costos de operacion y produccién, ademas al reciclar los autos convencionales y
convertirlos en autos amigables con el medio ambiente, generaria un plus para la imagen con
propdsito de la compafiia.

El 90% de personas entre 20 a 50 afios de edad, desearia adquirir un vehiculo, pero
encuentra gran preocupacion a la hora del consumo de combustible, tanto por los costos de
operacién como el impacto ambiental que estos autos representan, pero a la hora de ver
alternativas ecolégicas se encuentran con un mercado de autos hibridos, rondando los 50.000
ddlares americanos, y autos eléctricos con precios mayores a 70.000 délares americanos,
actualmente (afio 2023), no existe una oferta de autos ecoldgicos de bajo costo o de gamas de
entrada, por lo que dichas tecnologias son adquiridas por personas de ingresos altos en
Latinoamérica, dejando frustracion en un publico deseoso de autos ecol6gicos pero con
ingresos medios ,los cuales representan el 80% de la poblacién con acceso a un automovil.

Los usuarios para los que va enfocado los productos de HETCOM Motors, son personas
entre 20 a 60 afios, de ingresos medios y altos, ambientalistas o preocupados por los
problemas ambientales que afronta el planeta, personas con educacion superior, profesionales,
cuya meta personal sea la disminucion de su huella de carbono, las personas que prefieren
cargar la basura en su maleta o en la mano hasta encontrar el depdsito adecuado para ser
reciclada o desechada, ese tipo de persona preocupada por el paneta, que sabe que el tercer

planeta del sistema solar, es el Unico astro conocido donde prosperd la vida, y el Unico lugar



donde los seres humanos podriamos existir, a ese tipo de usuario es al que enfoca sus

productos HETCOM Motors.

1.3.

1.4.

Objetivos generales

Demostrar la viabilidad de un modelo empresarial enfocado en el desarrollo,
implementacion de reconversion de autos tradicionales de combustion de productos
fésil a eléctricos con generador eléctrico a base de biocombustibles y su
comercializacion.

Objetivos especificos.

Validar la existencia de la necesidad en el mercado, de un auto eléctrico con
generador de biocombustible o gas natural, y su aceptacién por parte de posibles
clientes.

Determinar la viabilidad del modelo empresarial de HETCOM Motors dentro del
mercado de la electromovilidad.

Realizar entrevistas, para dar a conocer la idea de negocio y los beneficios para
evaluar su aceptacion.

Analizar la viabilidad técnica del producto por medio de analisis del micro y
macroentorno que afectan la compania.

Evaluar la aceptacion del producto ofrecido por la organizacién y de esta manera
delimitar el publico objetivo.

Validar la viabilidad financiera de la propuesta empresatrial.

En este documento se presentara una validacién de estudio del mercado objetivo,

continuando con una descripcién del modelo de negocio, descripcién de los productos y

servicios ofrecidos, siguiendo con un andlisis del micro y macroentorno, cerrando con un

andlisis organizacional, aspectos legales y proyecciones econdmicas, financieras y un

analisis de la sostenibilidad de la propuesta empresarial.



2. Naturaleza del proyecto.

2.1. Origen o fuente de idea del negocio.

El gusto por la tecnologia y la fuerte creencia de un mundo mejor, planteando una
alternativa a los eléctricos tradicionales con baterias, sumando al elevado costo de estas
tecnologias, haces casi inviable una masificacion en los proximos afios, adicional una alta
demanda de litio, encarecera sus precios, elevando el costo de produccion de las baterias,
elemento fundamental de los auto eléctrico, dando como resultado autos eléctricos de precios
inasequibles, imposibles para el ciudadano comun, tal como el precio de la gasolina se hace
cada mas alto y varias personas ven como es imposible usar sus autos, los eléctricos con
baterias seran autos de lujo, si ahora rondan los 20.000 délares americanos, el mas
econdmico, en afios futuros donde el litio sea uno de los minerales mas costosos del planeta,
los autos eléctricos con beterias seran el “Ferrari” de la industria.

Por lo que buscar una alternativa, econémica y realmente ecoldgica a la movilidad
eléctrica, nace la idea de hacer reconversiones de autos tradicionales a auto eléctrico con
generador, en vez de lastrar con una beteria de gran peso y de vida util limitada, se
implementard un generador, el cual no almacena energia como las baterias, pero si la genera a
partir de un biocombustible o un gas idealmente hidrégeno, siendo extremadamente eficiente,
econdmico y ecolbgico, ya que en vez de crear nuevos autos, reciclara autos a la mitad o
incluso al final de su vida util, Una idea que nace de la necesidad de masificar el auto eléctrico
pero con un enfoque diferente al convencional.

2.2.  Descripcion del modelo de negocio.

Analizando las tendencias crecientes y las proyectadas a futuro, nada mas obvio que el
cambio climatico y la crisis energética, proyecciones para una migracion dentro de 13 afios en
Europa y estados unidos, leyes que prohiben la venta de autos a combustion en 2035, un

empresario razonable enfocard sus esfuerzos en migracion a tecnologias renovables, y el



publico cada vez mas consiente de la problematica mundial, buscara en primera medida su
economia y segundo el cuidado del planeta, para nadie es un secreto que lo que mas influye en
los consumidores es el precio, luego calidad y por ultimo el plus o lo que pueda ofrecer sobre la
competencia un producto determinado.

Se realiz6 un ejercicio de investigacion de caracter no probabilistico, usando el método
de entrevista de profundidad a quince personas que cumplen con el perfil definido para el
segmento de mercado objetivo, los usuarios se ven interesados en soluciones ambientalmente
sostenibles, paneles solares o0 generadores edlicos, con el fin de reducir su factura de energia,
un auto eléctrico o hibrido para disminuir el consumo de gasolina o Diesel, pero la mayoria
coinciden que el precio es demasiado alto, por lo que ven con buenos ojos soluciones
asequibles de costo medio o bajo, pero 3 de cada 10 personas prefiere un auto eléctrico a
baterias que con generador de combustible, expresando que se perderia la gracia e incluso la
sensacion de un auto ecolégico, un 20% optaria por un tradicional de combustién y 5 de cada
10 personas comprarian una reconvencion un eléctrico con generador solo si es a un médico
precio, que para el gran ponderado no supere los $60°000.000 de pesos colombianos ($14.000
ddlares americanos), calidad alta y con soporte dentro del pais, tanto para mantenimientos
como para actualizaciones constantes.

Los canales de distribucion de la compafiia sera un canal directo, teniendo el control
absoluto del precio y distribucion final a los clientes, con el fin de mantener la politica de precio
bajo, de esta manera se omiten precios de terceros, revendedores 0 pagos de comision alguna,
ofreciendo el producto por medio de tiendas fisicas concesionarios, pagina web propia de la
compaiiia, redes sociales y tiendas en linea ya establecidas, como mercado libre, eBay y
Amazon, los cuales se encargarian del transporte logistico almacenamiento y distribucién a

cliente final, en consecuencia la compariia se encargaria de los soportes y garantias.



llustracién 1. Distribucién directa por web
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Fuente: los autores.

Los ingresos de la compafiia estaran sujetos a venta de hardware, software y servicio
técnico calificado, dentro del hardware tenemos motores eléctricos, generadores eléctricos,
dentro de un kit de reconversion de auto de combustion a auto hibrido con generador, contando
con la mano obra de un técnico eléctrico y automotriz calificados, se ofrecera el kit y su debida
instalacion, pero dentro de las tiendas fisicas se contara con autos ya reacondicionados por la
compafiia con garantia de un afio o a 30.000 kilometros lo que suceda primero, adicional a
esto la compafiia desarrollara actualizaciones de software constante para sus equipos
electrénicos, las muy conocidas actualizaciones de firmware, para garantizar una estabilidad
constante de los productos.

Ya que el auto eléctrico con generador de HETCOM, se plantea como un lego, se
podran adquirir médulos de mejora, o kits repotenciados, motores con mayor caballaje de
potencia, generadores con mayor rango de eficiencia, lo que se denominara una actualizacion
de hardware, lo cual generaria ingresos a la compainiia, y estas actualizaciones tanto de
software y hardware deberan ser dentro de la compafiia y por técnicos expertos para mantener

la garantia, inicialmente se podré adquirir un eléctrico con generador, pero a futuro se podra



tener un super automovil de 500HP con generador de hidrégeno, todo un hiperdeportivo
ecologico.

Los costos mas fuertes asociados a la ejecucion del proyecto, son las materias primas o
recursos esenciales para la elaboracion de los autos eléctricos con generador o la elaboracion
de los kits de reconversion, por lo que aliados claves seran proveedores nacionales e
internacionales, los nacionales para amortizar las fluctuaciones de divisas extranjeras, cierres
fronterizos o costos elevados de importacion, proveedores directos de china siempre seran
Utiles cuando se habla de importar a grandes nimeros, cuando son unidades limitadas o bajas
es preferible contar con un proveedor local, aliarse con ONGs para sustentar proyectos
ambientalmente sostenibles con tecnologias de generacion eléctrica, derivadas de los multiples
ejercicios de investigacion y desarrollo de la compafiia, de esta manera impulsar la imagen de
la empresa como una compariia con propésito ambientalista y social, de esta manera facilitar el
apalancamiento en entidades financieras y entidades de inversién, generando beneficios
sociales dentro de la industria, como la disminucion de la informalidad en el gremio de la
mecanica automotriz, garantizando empleo formal y bien remunerado, creando una
capacitacion constante enfocada a nuevas tecnologias de movilidad eléctrica, creando personal
técnico actualizado a las nuevas tendencias del mercado automotriz mundial.

Un contra sera la intencién de acelerar la migracion a la electromovilidad, dejando
relegado la mecénica automotriz tradicional de motores de combustion, quienes no se
capaciten podrian verse afectados por el rapido mercado cambiante, y ver afectados sus
ingresos, aungue estos mecanicos gue se redsen al cambio podrian generar la industria del
reciclaje de autopartes innecesarias en la reconvencion de autos, partes como cajas de
cambios, bombas hidraulicas, radiadores y en los casos extremos motores completos de
combustién, ya que en autos pequefios los motores podrian ser la parte movil del generador
eléctrico y de esta manera optimizar la reconversion a eléctrico con generador, reutilizado la

mayor cantidad de partes del auto original.



Una empresa con propésito enfocada al cuidado del medio ambiente y sostenibilidad
energética, necesariamente debe ser independiente en su consumo eléctrico, por lo que es de
suma importancia implementacion de tecnologias de generacion eléctrica, paneles solares y
generadores eblicos para una sustentabilidad, adicionalmente los primeros modelos de auto
eléctrico con generador seguiran usando derivados fosiles como gas natural, Diesel o gasolina,
con la meta de implementar generadores de hidrégeno o biocombustibles, pero estos ultimos
son poco comerciales y crearian un problema de autonomia igual que las baterias, problema
gue plantea solucionar el auto eléctrico con generador, estos serian los grandes costos
ambientales que enfrentaria la compafiia en contra parte las solucién de movilidad reduce
hasta en un 50% las emisiones de un auto tradicional de combustion, reutilizando autos al final
de su vida util, disminuyendo la chatarra electrénica, mecanica y los contaminantes asociados a
fluidos vehiculares, sumada a una propuesta de precios bajos, la intencién de la compafiia es
acelerar la migracion a la electromovilidad, siendo estos los beneficios ambientales que ofrece
la compafiia.

En conclusion, la reconversion del auto de combustidn interna se realizara, cambiando
el motor de combustion interna, remplazandolo por un motor eléctrico de corriente alterna y
como fuente de alimentacion se usard inicialmente un generador eléctrico de gas natural, dado
el caso que el hidrogeno se popularice, el generador de gas natural seria reemplazado por un
generador eléctrico de hidrégeno, lo que se conoce como pila de combustible.

2.3. Objetivos empresariales.

2.3.1. Objetivos a corto plazo
e Consolidar la figura juridica, para iniciar operaciones de la compaiiia.
e Alcanzar un minimo de 8 reconversiones en el primer afio de operaciones.
e Consolidar la marca dentro del mercado automotriz, dando un estatus de

confianza, calidad y precios asequibles a nivel nacional.



2.3.2. Objetivos a mediano plazo

e Aumentar las ventas de productos y servicios en un 50% como minimo en el
segundo afio de operaciones y en 100% en el tercer afo del ejercicio.

e Garantizar la politica de precios bajos, para logar la masificacion de los
eléctricos dentro del pais.

e Controlar la cadena de suministros garantizando el modelo de compafia con
propésito sostenible y ecoldgico.

¢ Realizar expansiones a diferentes regiones del pais, aumentado la cobertura de

los productos y servicios a todo el territorio colombiano.

2.3.3. Objetivos a largo plazo
e Obtener reconocimiento a nivel nacional, posicionando la marca HETCOM
Motors como una de las mejores organizaciones del pais.
¢ Iniciar estudios de mercado para una expansion a paises vecinos, iniciando
exportaciones a nivel Suramérica y Centroamérica.
e Apoyar el sector del hidrégeno como combustible del futuro con estudios de
viabilidad y de mercado.
¢ Diversificar productos tecnol6gicos abarcando multiples modelos y tipos de
vehiculos, llegando a sectores mas exclusivos.
2.4. Estado actual del negocio.

HETCOM Motors se plantea como una nueva compafiia en el mercado de la
electromovilidad, con la idea de reconversion de autos de combustion a autos eléctricos con
generador de biocombustible, siendo este su producto estrella, la evaluacién proyecta un
producto viable, con un mercado creciente, con tendencias al cuidado del medio ambiente,
dando una imagen de compafiia con propésito. El disefio de este auto se encuentra en un 80%,

implementdndose sobre un chasis de Renault o0 Chevrolet, montando un motor eléctrico de



50HP y un generador eléctrico de 40KW, la fase actual se encuentra en espera de inicio de
prototipado.
2.5. Descripcion de productos y servicios.
e Reconversion de autos de combustién a autos eléctricos con generador de
biocombustible.
e Actualizacion de software de los modulos de control electrénico.
e Actualizacion de hardware, repotenciar motores eléctricos y la capacidad
eléctrica de los generadores.
2.6. Nombre, tamafio y ubicaciéon de la empresa.

El nombre de la compafiia serdA HETCOM Motors, segun el decreto 957 de 05 de junio
de 2019, capitulo 13, seccion 2, el cual clasifica el tamafio de las empresas segun el valor de
sus ingresos, HETCOM Motors estaria en el rango de microempresa, ya que tendria
inicialmente ingresos inferiores a los 32.988 UVT (unidad de valor tributario, estipulado para el
afo 2023 de $42.412 pesos colombianos).

Macro-localizacion: la compafia se ubicard en la ciudad de Bogota Colombia, al ser la
capital de la republica, concentra la mayoria de la industria del pais, grandes compaiiias tiene
sus plantas y sus sedes principales en Bogota, el publico meta de HETCOM Motors, se
concentra en esta ciudad, donde se encuentra cerca del 15% del parque automotor del pais,
con un aproximado de 1.6 millones de automa@viles y camionetas a combustion, posibles
clientes para una reconversion a auto eléctrico con generador, adicionalmente el pico y placa
de la ciudad, que se elimina, si se conduce un auto eléctrico o hibrido, esto hace ideal
posicionar la compariia en la ciudad de Bogot4, con un creciente mercado interesado en la
electromovilidad, adicionalmente la mano de obra en Bogota es de alta calidad y facil accesos
para las compafiias tecnoldgicas y la industria automotriz tiene su nicho en el popular barrio 7

de agosto en la localidad de Barios unidos, un lugar de culto entre los amantes de los autos,



donde se encuentra un sinfin de mecdanicos, comerciantes y expertos en la materia automotriz,
otro punto para centrar la empresa en la capital de la republica colombiana.

Micro-localizacion: dentro de la cuidad de Bogota el ideal para iniciar operaciones sera
ubicarse al sur de la ciudad, reduciendo los elevados costos de arriendo y servicios publicos
asociados al norte o centro de la ciudad, adicionalmente que la una gran poblacion trabajadora
de la ciudad reside al sur de Bogot4, esto hace adecuado la ubicacion para iniciar operaciones,
bajando costos fijos, para poder invertir mas fuertemente en materias primas y mano de obra,
ademas la ubicacién debe ser segura y llamativa para clientes exigentes, idealmente se

propone iniciar operaciones en la localidad de Antonio Narifio, en el barrio Villamayor.

2.7. Potencial del mercado en cifras.

Tan solo en el afio 2022 se registraron ventas de modelos Renault y Chevrolet del orden
de las 82.652 unidades, estos nimeros solo de vehiculos nuevos, se estima que en Colombia
ruedan en las calles un aproximado de 160.000 Renault logan, (Ortuya, 2022). Vehiculos de
gama media baja ideales para hacer una reconversion 6ptima, adicional entre Chevrolet Optra
y Sail, se estima que hay un aproximado de 90.000 sedanes al igual que el modelo Logan,
Optimos para ser reacondicionados a eléctricos, por su economia, piezas de repuesto de costos
asequibles, y una relacién peso potencia adecuada, por lo que motores del orden de los 50HP
son suficiente para una locomocion adecuada.

El objetivo de la compaifiia es reacondicionar autos a la mitad de su vida util o por lo
menos al completar su tiempo de garantia con el fabricante, de la marca Chevrolet Sail,
Chevrolet Optra, Renault logan y Renault Sandero, autos relativamente econémicos, de gama
media baja, es por esto, por lo que las dos marcas elegidas corresponden a los autos mas
vendidos desde el afio 2016, (revista autocrash, 2022). Dando a la compafiia una amplia
oportunidad de operaciones y un potencial de mercado elevado, aun cuando solo el 20% de los
propietarios de estos autos deseen realizar la reconversion, se estaria hablando de un

aproximado de 50.000 unidades.



Adicional se aplicard la técnica TAM SAM SOM para estimar el mercado potencial,
partiendo de que en 2022 en Colombia se vendieron 262.595 autos nuevos, de los cuales
27.845 unidades fueron autos hibridos y eléctricos, los cuales tiene un precio en promedio de
$113°000.000 de pesos colombianos, sumado al estudio realizado en este documento
encontrando que aproximadamente 24 personas estarian dispuestas a adquirir un auto
eléctrico reconvertido de un automévil de combustion interna tradicional, aplicando el andlisis
Top-Down se obtiene.

Tabla 1. TAM SAM SOM HETCOM Motors

Valor promedio de un auto eléctrico $113.000.000

Inversion total en autos en Colombia $29.673.235.000.000
Dispuestos a comprar una reconversion 24 0,09%
SOM Inversidn en reconversiones $2.712.000.000

Fuente: Los autores, basado en datos de. (Semana, 2023), (La republica, 2023), (La
republica, 2023).

llustraciéon 2. TAM SAM SOM

25 Personas
$2.712°000.000

Fuente: Los autores, basado en datos de. (Semana, 2023), (La republica, 2023), (La

republica, 2023).



2.8. Ventaja competitiva del producto.

Al consultar potenciales clientes de tecnologias renovables o automoviles, se encontré
diferentes postulaciones, preocupaciones y deseos comunes entre la poblacién seleccionada,
todos veian como un hito, deseo o anhelo, adquirir un auto eléctrico, incluso solo poder
conducir uno, ya que como todo dispositivo tecnolégico genera curiosidad generalizada, pero
toda la poblacién, indico su gran preocupacion, el costo de compra de estos vehiculos es
absurdamente alto, rondado los 40.000 délares americanos, unos 160 millones de pesos
colombianos a conversion del segundo semestre del afio 2023, por lo que algunos preferirian
adquirir con ese dinero un auto aleman de lujo, Mercedes Benz, Audi o BMW, otros preferirian
optar por un auto de clase media baja, un Renault Logan o un Chevrolet Sail, autos que rondan
los 13.000 délares americanos, aunque su consumo de combustibles fésiles contaminantes al
plantea los hacen replantearse la idea, ademas que los costos del combustible solo van al alza.

la propuesta de valor se enfoca en masificar las tecnologias de movilidad sostenible
hibridas, atacando el problemas mas notorio de los eléctricos, sus costos, al ofrecer un auto
eléctrico hibrido de costo reducido basados en reconversiones de autos tradicionales, se ofrece
garantia de provision de repuestos y autopartes de fabricantes conocidos como lo son, Renault
o Chevrolet, reduciendo costos y tiempo de mantenimiento y reparacién, generando un auto
eléctrico hibrido de alta calidad, confiabilidad y de precio asequible al promedio de
consumidores, adicional a la propuesta de valor tenemos la eliminacién a la dependencia de
baterias, siendo un auto de autonomia casi ilimitada, solo dependiente de estaciones de
recarga de gas natural y a futuro hidrégeno.

2.9. Resumen de las inversiones requeridas

La inversion necesaria para iniciar operaciones es de $263'875.000 de pesos
colombianos, $66.000 dolares americanos, divididos en costos operativos, nébminas, marketing
mix y gastos fijos, los socios fundadores de la compafiia dispondran $70°000.000 de pesos

colombianos de capital propio, los restantes $194°000.000 de pesos colombianos, se



financiaran por medio de una entidad bancaria o algin fondo de inversién empresarial, los

cuales se pagaran a un maximo de 5 afios.

2.10. Proyecciones en ventas y rentabilidad

Segun histéricos de empresas de renombre como Renault, en afios de lanzamiento de
su modelo Renault Zoe en 2017 registro en todo el pais un total de 13 unidades, teniendo en
cuenta que el mercado maduré desde aquella fecha, ya en 2023 la aceptacion de los autos
eléctricos aumentd, siendo Colombia el segundo pais que mas vende eléctricos en
Latinoamérica y el tercero de la region en cuestiones de hibridos, (Mantilla, 2023). HETCOM
Motors proyecta la venta de 15 unidades de kits de reconversion con su instalacion incluida y
10 unidades de autos reconvertidos bajo la marca HETCOM Motors, en su primer afio de
operacién, con crecimiento del 40% para el afio 2 y 3 de operaciones.

La rentabilidad minima esperada es del 20% sobre los productos vendidos por la
compaiiia, estos se componen de kit de reconversion a eléctrico y su servicio de instalacién,
auto eléctrico reconvertido por HETCOM, actualizacion de hardware y por ultimo actualizacion

de hardware.

2.11. Conclusiones financieras y viabilidad

Contando con proyecciones de ventas discretas, sumado a un mercado creciente a nivel
mundial, mas consciente de la problematica ambiental en busca de soluciones y mitigacion del
cambio climatico, una inversion inicial razonable para una idea de negocio ambiciosa,
mostrando cuatro productos con una tasa de rentabilidad minima proyectada del 20%,
apalancandose con entidades financieras u organizaciones inversoras de capital, proyectando
saldar dicha deuda a 5 afios maximo, aplicando proyecciones de ventas y crecimiento
constante de la compafia se encuentra un punto de equilibrio en la venta de 24 unidades,
divididos en 11 kits de reconversion con el servicio de instalacién, 12 autos reconvertidos y una

actualizacién de software, o simplemente generando ventas de $1.156°450.567 pesos



colombianos y una tasa interna de retorno de 41,05%, por lo que HETCOM Motors, desde la
evaluacion financiera, dentro de un marco de proyecciones conservadoras es totalmente viable

y rentable financieramente.

2.12. Equipo de trabajo.

Héctor Gordillo Rodriguez, ingeniero electronico, enfocado al desarrollo de nuevas
tecnologias, fundador y director de HETCOM SAS, proyecta su idea de crear un auto eléctrico,
Luis Antonio Gordillo Rodriguez, ingeniero de sistemas y especialista en seguridad informatica,
plantea la idea de un auto hibrido, Héctor plantea un eléctrico impulsado por un generador
eléctrico de biocombustible, al realizar andlisis y simulaciones el sistema parece viable tanto
tecnoldgica como econdmicamente, por lo que se platea crear una hueva empresa para
desarrollar la idea hasta lograr un producto viable, Héctor se encarga de la parte de disefio y
produccién tecnolégica enfocada al hardware, mientras que Luis se encarga de la parte de

software, actualizaciones de control y puesta a punto de los sistemas.

3. Analisis del sector

Un mercado saturado de combustibles fésiles, en busca de alternativas mas
sustentables y amigables con el medio ambiente, sobre todo mas econémicas, con un
combustible incrementando su valor dia a dia, sumando el conflicto entre Rusia y Ucrania con
efectos directos al consumo energético del bloque europeo y una reduccion de produccion de
petréleo por parte de Rusia como medida a las constantes sanciones emitidas en su contra,
aumenta irremediablemente el precio del crudo, una constante subida de los tipos de interés en
Estados Unidos, incrementa el valor del délar, impulsandolo sobre casi todas las monedas
mundiales y ya que todas las transacciones de compra, venta y préstamos a nivel mundial se
ejecuta en dodlares, se interpreta como una tormenta perfecta, por lo que el mercado mundial
esta buscando alternativas rapidas para la generacion de energia eléctrica y la movilidad, por lo

gue HETCOM Motors al pretender ser parte del sector de la comercializacion de autos



eléctricos y autopartes eléctricas, se ve especialmente beneficiado por el rapido crecimiento y

aceptacion del mercado.

3.1. Fuerzas de Porter

Toda compafiia cuando pretende incursionar en un mercado nuevo o incluso, lanzar un
producto nuevo al mercado, necesita realizar un analisis de cémo se esta comportando el
mercado, el macro y micro entorno, dentro del sector donde se encontrara el producto o la
compafiia, no es diferente para la compafiia naciente HETCOM Motors, ubicandose en el
sector de la comercializacién de autos eléctricos y autopartes eléctricas, para este propésito se
implementara el andlisis de las cinco fuerzas de Porter, donde se analizara en qué punto se
encuentra la compariia en comparacién con los competidores, proveedores, clientes,
competidores nacientes y productos sustitutos, de esta manera buscar el fortalecimiento de la
comparfiia naciente ante estos factores evaluados.

Para el andlisis de las cinco fuerzas de Porter se usara la herramienta, “Industry
Analysis: The Five Forces of Purdue University.” (Purdue University, 2004).

Tabla 2. Poder de Negociacion con los Proveedores

# Enumere las principales Para cada insumo, ¢, Cémo puede usted trabajar mejor con el
iNnsSumMOos, Servicios o servicio o material, proveedor para maximizar su poder de
materiales necesarios enumere los negociaciéon?
para su hegocio proveedores posibles.

Multiples proveedores de productos en

1 Motor eléctrico Chinay locales auge, tanto china, como mercados
locales, negociacion de cantidad para
disminuir precios finales.
Equipos de gran variedad o adaptabilidad,

2 Generador eléctrico China y locales para generar una demanda alta, pero con
alta oferta, manteniendo precios
razonables.

Un mercado nacional de autos usados en

3 Carroceria Vendedores casuales crecimiento, y mercados de revendedores

Nacionales de autos de aseguradoras a costos

realmente bajos.

Mecénicos de calidad con condiciones
4 Ensamble autos Nacionales laborables deplorables, ofrecer mejor

calidad y estabilidad laboral.

Fuente: Los autores, basado en (Purdue University, 2004).



Tabla 3. Poder de Negociacion con los Compradores

Enumere los tipos de
clientes que usted tiene

¢, Qué alternativas
podrian tener estos

0 espera tener. clientes para su

producto?

¢, COmo puede crear lealtad para su
producto o servicio reduciendo el poder
de negociacién con los clientes?

Autos econémicos
familiares de 5
puertas.

1 Familia con hijos
ingresos medios bajos

2 Empleados ingresos
medios altos

Autos compactos de
bajo costo.

3 Personas
independientes con
ingresos medios altos

Autos de gama media
alta de ingreso a los
autos de lujo

4 Publico en general con
ingresos altos

Autos de lujo o autos
eléctricos de gama
alta.

Ofrecer productos de calidad, con
tecnologias renovables como
abanderados, y precios equiparables con
autos convencionales de gama media
baja.

Concienciar sobre la huella de carbono y
los altos costos de los combustibles,
disuadir con productos con buena relacion
calidad precio.

Tener al alcance del publico eléctricos,
con gran potencia y autonomia
prolongada, con disefios llamativos y de
alta calidad.

Tener una alternativa de autos hibridos de
bajo costo con altos estandares de
calidad, equiparables en potencia con
productos premium.

Fuente: Disefio propio de los autores, basado en (Purdue University, 2004).

Tabla 4. Amenaza de Nuevos Competidores

1. ¢ Como afectaria un nuevo competidor
a su negocio?

Siempre alguien nuevo es una seria amenaza al
mercado, pero muy poco con politicas de precios

bajos, ya que la movilidad eléctrica esta en auge y los
precios altos son el estandar, por sus elevados costos
de produccion.

2. ¢ Qué haran sus competidores si hay
un nuevo competidor en su mercado?

Los competidores, como todos los mercados ajustar
sus precios, aumentar publicidad y ser un producto

distinguido por su altisima calidad y antigiiedad en el
mercado automotor.

3. ¢,Como va a responder a un nuevo
competidor?

Tratando de aumentar las ventas para reducir cada
vez mas los precios de venta final, sin afectar la

calidad, haciendo una relacion calidad precio elevada
y dificil de equiparar.

Fuente: Los autores, basado en (Purdue University, 2004).



Tabla 5. Amenaza de Productos Sustitutos

# Enumere los posibles

¢, Qué tan facil seria ¢ Como puede diferenciar sus

productos sustitutos que  para su cliente productos o fidelizar a los clientes
sus clientes podrian considerar esta para manejar la amenaza de los
utilizar en lugar de su alternativa? productos sustitutos?

producto.

1 Autos totalmente

Dificil por sus

Una alternativa a los eléctricos de

eléctricos elevados costos en el  bajo costo, con alta consideracion al
mercado cuidado del medio ambiente.

2 Motos eléctricas Dificil por su Practico econémico, ambiental y sin
practicidad, solo dos  restriccién de movilidad, por ser
plazas, facil por su eléctrico hibrido.
bajo costo.

3 Hibridos convencionales

Dificil por su elevado  Un eléctrico hibrido, una diferencia de

costo, pero reducido a aplicacién del concepto, igualmente

comparacion del eficiente y de costo reducido.
eléctrico

4 Monopatin eléctrico Dificil por su Un auto de minimo cuatro plazas,
practicidad de solo asequible, de bajo consumo, alta
una plaza, pero muy  eficiencia y amigable con el medio
asequible. ambiente.

5 Autos de combustién Facil por su Reduccién de las emisiones

tradicional. masificacion y sus contaminantes, reduccion de los

costos cada vez mas  gastos de mantenimiento, reduccion
asequibles en el en el consumo de combustibles, sin
mercado. restricciones de movilidad y con

veneficios tributarios.

Fuente: Los autores, basado en (Purdue University, 2004).

Tabla 6. Rivalidad entre los Competidores

Enumere sus ¢, Qué estrategias de ¢,Cémo afectara este ¢, Qué acciones va a
principales negocio y crecimiento competidor a su tomar en respuesta a
competidores. utiliza este competidor? negocio? las acciones de sus
competidores?
Renault Precios “asequibles” Alto, autos eléctricos de  Disefios atractivos y
respaldo de una marca. disefio no atractivo, pero  convencionales, autos
de precios asequiblesy  eléctricos que parecen
un respaldo autos, precios
internacional. realmente asequibles.
Tesla El pionero, quien lo Bajo, autos de gama alta  Ser lider en el
hizo posible y calidad.  totalmente fuera del segmento de eléctricos
segmento que persigue gama media baja.
HETCOM.
Toyota Calidad y respaldo. Alto, producto similar con Politica de precios

precios por un 30% por bajos y alta calidad,

encima, pero con una ofreciendo servicio
calidad reconocida y una especializado a nivel
trayectoria aplastante. nacional.

Fuente: Los autores, basado en (Purdue University, 2004).



Las fuerzas de Porter se analizaran en una escala de 0-5 donde 0 es desfavorable para

la compafiia, y un 5 seria el escenario més favorable para la compafiia.

Tabla 7. Fuerzas de Porter

Fuerzas de PORTER

Variable valor Analisis

Al ser un mercado en crecimiento, siempre hay empresas en
Proveedores 5 ofrecer productos motores y generadores eléctricos, con

relacion precio calidad alta.

Una empresa nueva en crecimiento necesita a cada uno de
Compradores 2  sus clientes, atraer potenciales nuevos clientes es de suma

Nuevos competidores 4

Sustitutos 4

Competidores 1

importancia, pueden migrar facilmente a la competencia.

Al ser una industria con una gran inversion inicial y gran
conocimiento de los productos tecnolégicos ofrecidos, resulta
ser una industria dificil de ingresar

Los sustitutos son autos eléctricos de costos muy elevados o
autos tradicionales de combustion interna, por lo que no es
facil de sustituir un eléctrico hibrido de costo asequible.

Los competidores se enfocan en mercados con poder
adquisitivo alto, pero al ver un mercado creciente en los
productos de gama media baja, podrian facilmente crear
productos asequibles.

Fuete: Los autores.

llustracion 3. Fuerzas de Porter

Proveedores

Competidores

Sustitutos

Fuente: Los autores.
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e=@== Seriesl

Nuevos
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El mercado ofrece todas las posibilidades para el ingreso de las tecnologias renovables,

con un publico a la expectativa de poder cambiar su auto tradicional de gasolina por un



eléctrico de baterias, pero en una economia con inflaciéon récord en Europa, Estados Unidos y
practicamente todo el mundo y proyecciones de una posible recesién, hacen el mercado de
productos automotores poco atractivo debido a su elevado precio de venta, tener costos bajos
en comparacion de la competencia es una oportunidad en tiempos de recesion, teniendo en
cuenta que Renault y Toyota apuestan por precios relativamente asequibles, un competidor
gue reduzca aun mas el costo de un eléctrico hibrido, haria llamativo el mercado de los autos
eléctricos o hibridos, incluso obligando a estas empresas tradicionales a disminuir sus precios,
favoreciendo el mercado eléctrico que hasta 2023, se mantiene activo, solo para algunos
pocos con poder adquisitivo, mercado al que apunta Tesla, el titan y pionero de la movilidad
eléctrica, disefia sus autos como deportivos de lujo eléctricos, y como el exclusivo Rolls-Royce
se mantiene en un mercado muy limitado a nivel mundial, mientras que Renault, Chevrolet y
Toyota, aprendieron de Ford, que el misculo econémico se encuentra en la poblacién de
ingresos medios altos, este representa la mayoria de la poblacién mundial con posibilidad de
adquirir un auto.

Para poder mantener los precios bajos y representar una oportunidad en el mercado, es
de primordial importancia seleccionar a los proveedores de insumas, un factor a tener en
cuenta son las crecientes restricciones de la llamada fabrica del mundo (China), pero las
politicas de restriccion a los microchip impuestas a China por parte de los Estados Unidos,
disminuye drasticamente la oferta de proveedores, afectado el poder de negociacion, pero en
una industria en auge como los autos eléctricos, no faltar4 de donde poder escoger y
seleccionar los proveedores de mejor relacién calidad/precio, para mitigar un poco las
problematicas sociopoliticas y econémicas del mundo actual, sumando un contra mas, el
transporte de mercancias al depender de combustibles el cual aumenta de precio,
acrecentando el efecto rebote el costo del transporte por cualquier via, maritima, aérea o por
carretera, la economia actual parece una gran bola de nieve, y no da tregua, por esta razén es,

de suma importancia contar con proveedores locales o regionales, para contrarrestar un par de



factores adversos y de esta manera mantener la politica de precios bajos, en un mundo de
eléctricos de precios altos.

HETCOM contara con tres empresas, DQcontrol S.A.S., Mavicontrol LTDA y Redes
Eléctricas S.A. las cuales fungirian como proveedores locales ubicadas en la ciudad de Bogot4,
para los proveedores de China, se tendria a las empresas, Hanzel Electric Motor y Exhibir
Equipos Industriales S.A.S., esta ultima es una intermediaria entre china y Colombia, facilitando
los tramites y tiempo de importacion.

Adicionalmente crear una marca con propdsito y mantenerse en ese estatus es el ideal
de las corporaciones actuales, el medio ambiente es un factor crucial para la supervivencia
humana, por lo que no se debe tomar a la ligera, un publico creciente en su consciencia sobre
el tema ambiental, contribuye a enfocar esfuerzos a tener productos ambientales, adicional
politicas en torno al calentamiento global, contribuyen al crecimiento de las compafiias
amigables con el medio ambiente o con productos que generen un impacto favorable al
planeta, afectando a la empresa de forma favorable, por consiguiente sus productos tendran
ventajas de movilidad y disminucién de impuestos, gracias a las politicas nacionales, un auto
eléctrico o hibrido tendri hasta un 40% de descuento en sus impuestos anuales en la cuidad
de Bogotd, (Secretaria Distrital de Hacienda, 2022). Algo que sin duda agradara a todos los
poseedores de un eléctrico e incentivara a potenciales clientes indecisos.

Un factor importante es el disefio de tecnologias en un pais en desarrollo, crear un
producto tecnolégico es realmente complicado, incurriendo en altos costo de importacién, y una
inexistente experiencia en la industria, pero contando el factor humano, segun el DANE (2022).
en Colombia la poblacion con educacion superior ronda los 12.2% y con posgrados en 4%, en
una industria mundial carente de personal capacitado, encuentra en Latinoamérica un respiro a
la cada vez mas reducida mano de obra calificada, donde HETCOM puede encontrar un gran

aliado a la hora de implementar sus productos tecnoldgicos en el pais.



Destacar la vida del producto a ofrecer, el promedio de vida Gtil de las beterias de litio
de los autos eléctricos roza los 7 afios maximo 10 afios, dependiendo el uso que se le dé,
como cualquier producto cuanto mayor es su uso mayor es su desgaste, por lo que este tiempo
aproximado lo da el fabricante, después de este tiempo la bateria se convierte en un lastre,
literalmente en peso muerto que arrastra el vehiculo, por lo que su reemplazo sera obligatorio,
pero nada econémico, incurriendo en gastos de hasta el 50% del coste total del automovil, por
lo que la vida util de los productos HETCOM, sera una ventaja a explotar, mejorando su imagen
de empresa con proposito.

El poder de negociacién de la compaiiia con los proveedores presenta puntos a favor,
dado que al tener una oferta creciente de insumos béasicos para los productos que se ofreceran,
como motores, generadores eléctricos y autos para ser reacondicionados o convertidos, un
creciente interés por la electromovilidad impulsa a fabricantes chinos a crear un catalogo
amplio de autopartes eléctricas, donde se puede entrar a negociar la variable calidad/precio
mas acorde a las necesidades de la compafiia y de esta manera reducir los costos de
produccion, de igual manera sucede en el mercado local, donde se facilitara la negociacién con
multiples proveedores, caso opuesto a la hora de negociar con los clientes, la compafiia afronta
el desconocimiento de marca lo que provoca desconfianza entre los nuevos y potenciales
clientes, una especulacion de calidad podria evitar entrar con facilidad al mercado, adicional la
inversién por parte de los compradores es fuerte, aunque se proyecte un eléctrico con
generador de precio asequible, estaria rondado los 60 millones de pesos colombianos $15.000
ddlares americanos, una clara desventaja frente a marcas de renombre, tradicién y recorrido
internacional como Renault, Toyota o incluso Tesla, por lo que HETCOM es especialmente
débil frente a sus competidores, los cuales exhiben un musculo econémico enorme, experiencia
corporativa. En pocas palabras son titanes de la industria automovilistica, pero por ahora no
estan prestando atencién al consumidor de ingresos medios o bajos, con interés en la

electromovilidad, mercado en el cual se enfoca la propuesta de la compafila HETCOM.



Tabla 8. PESTEL HETCOM Motors

3.2. Analisis PESTEL HETCOM Motors

Aspecto

Factor

Descripcién

Amenaza Oportunidad Valor

Politico

Politicas gubernamentales

Politicas publicas

Politicas Internacionales de
impacto nacional

En 2018 se creo la Camara Nacional de Vehiculos Hibridos
y Eléctricos en Colombia, El propésito de la camara es
impulsar nuevas politicas publicas e iniciativas que animen
la implementacion de nuevas tecnologias limpias y asi
conseguir la transicion energética que el pais necesita a la
vez que se encamina hacia una movilidad sostenible.

En Colombia a 2022 el parque automotor consta de 6.8
millones de vehiculos particulares de estos solo 8.300 son
eléctricos, con un incremento mensual de 156 vehiculos
eléctricos. La timida participacion de tecnologias limpias en
el sector transporte en Colombia obedece al elevado costo
de tecnologias limpias y la escasa infraestructura de recarga
eléctrica a nivel nacional, una carente politica de
masificacién en el pais. (Ministerio de Transporte, 2022)

la unién europea propone prohibir desde 2030 la circulacion
de los vehiculos con motor de combustion, este es el primer
paso de una estrategia que tendra como resultado la
prohibicién de la venta de vehiculos con motor de
combustién en 2040; tanto para vehiculos particulares,
publicos y transporte de mercancias. (DW, 2022)

X Alto

X Medio

X Medio

Econdémico

Indicadores financieros

Inflacion

Segun el ministerio de transporte, los vehiculos de
tecnologias limpias incrementaron sus ventas 300% en
2022 en comparacién con 2018, con lo que el mercado de
autos eléctricos esta tomando una relevancia clara en el
mercado automotor mundial, con una crisis energética cada
vez mas clara en el panorama futuro, una alternativa al gas,
gasolina o Diesel es una tarea obligatoria en el mercado
mundial.

con una inflacién en estados unidos de 8.3 y en la unién
europea de 8.9, los costos adquisicion de nuevas
tecnologias o casi cualquier producto es un reto econémico
en la actualidad (2022), un publico a la espera de precios

X Alto

X Alto



Costos del petréleo

Recesion econémica

mas asequibles, en un mercado que no promete treguas
econdmicas. (corficolombiana, 2022)

una gran especulacion al rededor del precio del curdo,
debidos al conflicto entre rusia y ucrania y una posible
recesion econdmica mundial, mantiene los precios de los
combustibles en un alza o pausa, que da pie a optar por
tecnologias renovables, que relajen un poco el bolcillo de
los consumidores con recursos limitados o el denominado
"ciudadano de a pie".

fuertes subidas a los tipos de interés de la reserva federal
de los estados unidos, amenaza con una recesion
economica global, una paridad del dolar americano frente a
todas las monedas mundiales afecta el costo y la capacidad
de compra global, con el agravante de incrementos de tipos
de interés hasta inicios del 2023, da pie a pensar en una
recesion econdmica mundial. (bancomundial, 2022)

X Alto

X Alto

Aspecto Factor

Descripcién

Amenaza Oportunidad Valor

Etica y transparencia

Social indice de poblacion

Conciencia ambiental

Los autos eléctricos promueven una economia verde
gracias al simple hecho de cero emisiones, disminuyendo la
huella de carbono al transitar por las vias nacionales,
mitigando el cambio climatico tan notorio en la actualidad
(2022), una preocupacion cada vez mayor al cuidado del
medio ambiente y de paso ahorrar dinero, debido a los altos
costos del combustible, gas, gasolina y Diesel.

Colombia cuenta con una poblacién de 48 millones, de
estos 51% son mujeres, 68% se encuentran 15y 66 afos,
de este Ultimo fragmento menos del 20% posee ingresos
medio-altos, con posibilidad de optar por un auto. (DANE,
2022)

La gran mayoria de personas son conscientes del cambio
climatico, o ve sus efectos en los cambios del plantea,
veranos mas calurosos e inviernos mas frios jamas
registrados, lo que genera una conciencia global de la
afectacion al planeta, esto conlleva a una tendencia
medioambientalista, y un consumo mas responsable de
productos amigables con el planeta.

X Medio
X Medio
X Alto



Tecnoldgico

Avances tecnolégicos en
I+D

Vida del producto

Recurso humano
competente

el costo de un auto eléctrico es extremadamente elevado
incluso para paises desarrollados o industrializados, ahora
un pais como Colombia, adquirir un vehiculo de costo
superior a $ 20.000 ddlares, es un lujo que pocos se pueden
permitir, por lo que cambiar todo el parque automotor a
autos de bajas o cero emisiones es casi un hito para la
industria, una reconversién del parque automotor existente
alivia el costo total de la transicion.

las baterias son el gran villano de los autos eléctricos, una
vida util limitada, una produccién criticable por sus minas de
litio, con proyecciones de no mas de 10 afios de vida util, es
lo menos recomendable en la transicion a la movilidad
eléctrica, mejor alternativas a este problema a futuro es el
auto hibrido sin baterias.

un creciente interés por la formacién educativa en
Latinoamérica abre un abanico de posibilidades a la
industria sedienta de personal capacitado, en Colombia la
oferta laboral con educacion profesional se encuentra en el
12,2% y posgrados en el 4%, niUmeros que se encuentran
con proyecciones al alza, mano de obra calificada y de
costo asequible para la industria colombiana. (DANE, 2022)

Alto

Alto

Alto

Ambiental

Politicas medioambientales

RSE

Energias sostenibles

En diciembre de 2021 fue expedida la Ley No. 1964 del
2019 “Por medio de la cual se promueve el uso de vehiculos
eléctricos en Colombia y se dictan otras disposiciones”, con
el propésito de contribuir a la movilidad sostenible y a la
reduccion de emisiones contaminantes y de gases de efecto
invernadero.

Empresas de logistica y mensajeria en Colombia como DHL
optaron por convertir su flota de vehiculos a combustién a
vehiculos eléctricos. Esta renovacion esta fundamentada en
el objetivo de la firma de llegar a cero emisiones para 2050.
Este reto implica cambiar su flota de 92.000 vehiculos a
gasolina a nivel mundial por tecnologias mas amigables con
el medio ambiente.

Disminuir la huella de carbono es esencial en la industrial
moderna, compafiias que mejoran sus lineas de produccién
aplicando energias sostenibles, paneles solares y flotas de
autos eléctricos o hibridos, disminuir el consumo energético
se convertird en un estandar del futuro.

Alto

Alto

Alto



Aspecto Factor

Descripcién

Amenaza Oportunidad Valor

Normatividad
complementaria

Legal
Estabilidad legal

Impuestos

Los vehiculos eléctricos vendidos desde el 1 de julio del
2021 deberan incorporar el sistema de aviso acustico para
variar el tono y la frecuencia de su sonido. Este sistema
funciona como modo de sefializacion sonora. Fue ideado
para los peatones que se guian en algunos casos por el
sonido de los coches. El hecho de que los eléctricos no
hagan ruido ha traido accidentes que causaron el
pronunciamiento de la Unién Europea. (Parlamento
Europeo, 2022)

el nuevo gobierno de Gustavo Petro supone un mayor
beneficio a la industria respetuosa del medio ambiente, ya
sea en beneficios tributarios 0 un mayor apoyo del gobierno,
ya que el actual gobierno enfatiza en el cuidado del medio
ambiente como una de sus mayores politicas.

El articulo 25 del Acuerdo 780 de 2020 establece que "los
vehiculos hibridos eléctricos nuevos, matriculados en
Bogotéa tendran un descuento del 40% del Impuesto por los
5 afos siguientes”, lo que representa un llamativo beneficio
a la hora de tributar en la fria capital de la republica
colombiana, dando un plus a los autos ecolégicos.
(Secretaria Distrital de Hacienda, 2022)

X Medio
X Alto
X Alto

Fuente: Los autores.



4. Validacion e investigaciéon del mercado.

El mercado de los eléctricos crece con fuerza en un publico cada vez mas consciente
de la problematica ambiental, en pleno afio 2023 las politicas se incrementaron en pro de la
mitigacién del cambio climatico, en reaccién a lo anterior la Unidon Europea consagro que a
partir del aflo 2035 se prohibira la circulacién de autos de combustién e hibridos con emisiones,
por lo que estarian exentos, autos eléctricos de baterias y eléctricos con generador de
hidrégeno o biocombustible neutro en carbono, con esto grandes fabricantes como General
Motors y el grupo Volkswagen, corren a contra reloj para reorientar sus productos a la
electromovilidad, adicionalmente la marca Audi, trabaja para producir combustibles sintéticos o
basados en hidrocarburos, pero balanceando la neutralidad de carbono, capturando y usando
la misma cantidad de carbono que emite el combustible en su combustién en la fabricacion del
mismo, verbigracia un litro de este combustible genera 10 gramos de C0,, por lo que la
empresa alemana usaria 10 gramos de €O, en la fabricacién del biocombustible, no es una
solucion ideal al problema del calentamiento global, pero francamente es bastante pragmatica.

Otras soluciones al cambio climético nace de la tecnologia conocida como CAC de sus
siglas, captura y almacenamiento de carbono, en Noruega la empresa Rystad Energy pionera
en esta tecnologia, busca la forma de mitigar el cambio climéatico capturando el €0, de la
atmosfera y enterrdndolo bajo el mar, se podria ver como una tratamiento a la crisis climatica o
una compra de tiempo adicional para la catastrofe climatica, mas que una solucién real, de
nuevo se ve una baja resiliencia al abandono de los combustibles fésiles, y se busca a toda
costa un continuismo de la dependencia a los hidrocarburos.

Por lo que las personas deben pensar mejor en como crear una disminucién a su huella
de carbono personal, ser mas conscientes de la problematica ambiental que se puede evitar
con acciones particulares, usar autos eléctricos o hibridos, fuentes energéticas no tradicionales

paneles solares o energia edlica, personas con este sentido nacen diariamente, por moda, por



estudios realizados o simplemente ver los veranos mas calurosos de sus vidas o sentir los
inviernos mas frios jamas registrados, por lo que ponerse en los zapatos de estas personas
sera un ideal, creando empatia con sus deseos y frustraciones.

llustracién 4. Mapa de empatia

{Qué piensa y siente?
Una disminuciéon en la factura eléctrica, movilidad sin
restricciones, disminucién de su huella de carbono, tener
un auto de bajo consumo que sea viable econémicamente

{Qué oye? {Qué ve?
Lo ambiental est4 de moda, ’\ Problemética ambiental,
austeridad en consumo calentamiento global, impacto
. ) Y]
energético o dependencia a | ’ L] en la huella de carbono de las
los combustibles, autos personas, tendencia a autos

hibridos o eléctricos, precios
elevados de combustibles y
autos eléctricos y de combus-
tion.

eléctricos son el futuro, gran
consumo de combustible
costos elevados en transitar.

{Qué dice y hace?
Respetuoso, amable, gentil, intelectual, ambien-
talista, amigable con el medio ambiente y los

animales, prendas ecolégicas o sin etiquetas
costosas o moda répida.

Esfuerzos Esfuerzos
Aumentar su huella de carbono, fomentar el cambio | pisminuir la huella de carbono personal, reciclar,
climatico, derroche de energias no renovables, disminuir su dependencia a hidrocarburos,
costos elevados de las tecnologias renovables, autos | 5mentar la eficiencia energética de su vivienda y
eléctricos extremadamente costosos, poca diversi- | s medios de transporte.
dad en el mercado
Fuente: Los autores.

Se realiz6 una serie de entrevistas con expertos de la electromovilidad, empresarios de
diferentes ramas y un director financiero, dando como resultado que la idea de negocio de
HETCOM Motors es aceptada, con cautela pero amplio optimismo, dado que Colombia es un
pais con una matriz energética relativamente verde, debido a gran parte de la energia en el
pais proviene de la generacién por medio de hidroeléctricas de bajas emisiones de carbono
pero alto impacto ambiental, por lo que autos enchufables son vistos de buena manera, la
generacion de gas natural esta a la orden del dia y proyectos de generacion de hidrégeno
verde estan en camino en el 2023, por lo que HETCOM podria incursionar en los eléctricos con

generador de hidrégeno, que a ojos de los entrevistados es el ideal para la electromovilidad,



realizando estos productos a un costo asequible, se llegaria a mercados que en dia de hoy
2023 se encuentra abandonado por los grandes conglomerados como Tesla, Ford o la misma
General Motors, donde hay eléctricos o hibridos pero a costos relativamente altos.

Masificar una solucién real al cambio climatico, es de suma importancia, los autos
eléctricos con baterias de litio presentan un deterioro del medio ambiente, adicionando que
estos logran la neutralidad carbdnica hasta los dos afios de uso continuo, ya que su fabricacion
requiere componentes electrénicos y metales raros intensivos en carbono y mineria de alto
impacto ambiental, pero un eléctrico basado en autos que ya lograron su neutralidad de
carbono, por medio del reliso o reciclaje de autos de modelos 2012 hasta la actualidad,
sumado a una independencia a las baterias de litio, proporcionando un generador de
biocombustible proyectado a hidrégeno verde, es una solucién real a la electromovilidad,
contando con precios reducidos en comparacion de los eléctricos del mercado y esto es lo que
HETCOM Motors propone, reacondicionar autos de combustion a autos eléctricos con
generador.

llustracidn 5. Lienzo de propuesta de valor de HETCOM

Autonomia ilimitada

Hibrido asequible de costo reducido E/\/

Diseno personalizado de soluciones sostenibles
para garantizar la maxima reduccion en la
Paneles solares factura eléctrica

Valor cero en el costo eléctrico

Costos asequibles

Disefio local, apoyo a la economia nacional Reducir costos eléctricos

Eléctricos hibridos
Garantia y mantenimientos locales
B

Soluciones sostenibles

Menor impacto ambiental

Independencia de baterias

2— Estar a la moda

> <

Altos costos de venta

Conducir un auto eficiente

Generacion de electricidad

L
Poca variedad de productos —

Eléctricos hibridos, motor eléctrico con Bateria alta autonomia
generador de combustible, eliminando la

Disenio de hardware dependencia a las bombas eléctricas

Dificultad al encontrar cargadores publicos Transitar libremente

Reduccion de impacto ambiental por medio de
paneles solares, atenuando los costos de |a factura

eléctrica

Fuente: Los autores, basado en Disefiando la propuesta de valor. (Osterwalder, 2015).
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Aparte de las reconversiones a automaviles eléctricos, HETCOM Motors pretende
ofrecer sus autos ya reacondicionados, contando con un servicio posventa de calidad y
garantias de producto minimo de un afio, abandonando la idea del auto tradicional, pasando a
tratar el automovil eléctrico con generador como un gadget tecnolégico, el cual contara con
actualizaciones de software gratuitas durante el primer afio garantizando la actualizacién de los
controladores, el firmware y servicios adicionales como actualizaciones de hardware las cuales
constarian de un aumento en la potencia del motor y por ende del generador, por lo que se
podria crear un super deportivo eléctrico con generador de hidrégeno verde o biocombustible,
sumando todas las ventajas que trae conducir un auto eléctrico dentro del pais (Colombia
inicialmente).

Creando el modelo de negocio de masificacion del auto eléctrico, por medio de la
reconversion de autos de combustion tradicionales a autos eléctricos con generador de
biocombustible con proyeccién a hidrégeno verde, esto conlleva una disminucién de la basura
electronica y la chatarra automotriz, lo cual representa un gran problema ambiental en la
actualidad, ya que en paises desarrollados, los autos de un par de afios son cambiados
facilmente por modelos mas actuales, en paises emergentes el cambio no es tan seguido, pero
autos con mas de 20 afos de usos, popularmente se consideran “chatarras con ruedas”, pero
sumando a las ventajas de reciclaje, ambientales y comerciales (para pequefios comerciantes
de autos), que las reconversiones genera, la reduccién en los costos de produccion, que se
verian reflejados en autos eléctricos de precios reducidos, precios asequibles a las masas, al
ciudadano de a pie, lo que mejoraria la industria del eléctrico, beneficiando a la sociedad, al
medioambiente y al planeta.

Si HETCOM logra asociarse con ONGs, podria impulsar la generacion de energia
sostenible, no solo masificando la electromovilidad, si no masificando también los paneles
solares y la energia edlica, logros que ayudarian a mitigar el cambio climatico, y llegar a

poblaciones vulnerables, sin electricidad y sin ninguna movilidad ya sea eléctrica o de



hidrocarburos tradicionales, creando desarrollo sostenible y mitigacion por el calentamiento

global.

llustracion 6. Lienzo de modelo sostenible HETCOM Motors
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5.1.

5. Estudio piloto de mercado

Segmentacioén

Tabla 9. Segmentacién de mercado HETCOM Motors

Los autores, basado en Disefiando la propuesta de valor. (Osterwalder, 2015)

GEOGRAFICAS

Region del mundo o pais

Todos los paises del mundo industrializados o

emergentes, en especial 3, China, EE. UU. y Noruega
ya que cuentan con los mayores mercados de coches
eléctricos e hibridos enchufables.




Region del pais

Tamano de ciudad o zona

metropolitana

Densidad

Clima

Regién Amazonia, Region Andina, Region Caribe,
Region Insular, Regién Orinoquia, Region Pacifico. En
especial en ciudades como Bogota, Pasto, Santa Marta,
Cartagena, Cali y Medellin

Menos de 5000 habitantes; de 5000 a 20,000, de
20,000 a 50,000, de 50,000 a 100,000; de 100,000 a
250,000; de 250,000 a 500,000; de 500,000 a
1°000,000; de 1°000,000 a 4'000,000; mas de 4°000,000

Urbana,

Piso térmico célido, templado y frio

DEMOGRAFICAS

Edad
Género
Tamano de la familia

Ciclo de vida familiar

Ingreso
Ocupacion
Educacion
Religion
Raza
Generacion

Nacionalidad

De 18 a 80 afios
Masculino, femenino, LGBTIQ+
De 1 a 2 miembros, de 3 a 4, de mas 5 de cinco

Joven, soltero, casado, sin hijos; mayor casado, con
hijos, sin hijos menores de 18; mayor, soltero, con hijos
mayores de 18

Mas de $600 délares americanos 0 $2’500.000 de
pesos colombianos.
Empleados, Independientes

Educacion universitaria técnica o profesional; graduado
universitario, posgraduado.

Cualquiera sin restriccion.

Cualquiera.

Baby boomer, generacion X, generaciéon Y, generacion
Z, Millennials, Cenntellias,

Todas las Nacionalidades del Mundo

PSICOGRAFICAS

Clase social

Estilo de vida

Personalidad

Clase trabajadora, clase media, media alta. Clase alta

Exitosos, Ambientalistas, Educados.

Pensamiento introvertido, sentimental introvertido,
sensacion introvertida, tentativo introvertido,
pensamiento extrovertido, sentimental extrovertido.

CONDUCTUALES

Ocasiones

Beneficios

Ocasion habitual, en todas las ocasiones todos los dias

Ahorro de combustible y por ende ahorro de dinero,
amigable con el medio ambiente, tiene potencia por no
ser un carro eléctrico puro.




. No usuario, usuario potencial, usuario primerizo, usuario
Estatus de usuario

habitual.
Frecuencia de uso Usuario ocasional, usuario medio, usuario intensivo
Estatus de lealtad fuerte, absoluta

consciente, informado, interesado, deseoso, con
intencion de comprar

Entusiasta, positiva, personas consientes de la
contaminacién ambiental que tengan un estilo de vida
saludable, que tengan un buen poder adquisitivo, que
estan a la vanguardia de las nuevas tecnologias,
Actitud hacia el producto personas creativas que les gusta las cosas buenas y de
calidad, ademas nos podemos encontrar con personas
gue son conscientes del ahorro del dinero y son
organizadas con sus gastos, donde se interesan por
encontrar oportunidades de ahorro en toda ocasion.

Etapa de preparacion

Fuente: Los autores.

5.2. Target Seleccionado.

No es un misterio ni sorpresa para nadie, que los jovenes estan tomando mayor
participacion en la economia, industria y en general de todos los mercados, se evidencia esto
debido al auge de las redes sociales, todos son expertos, todos son influenciadores, todos tiene
poder de voz y voto, con escasos 20 a 30 afios a lo sumo, por lo que el impacto como cambio
climatico, racismo, alimentacién saludable o el veganismo toman una potencia cada vez mayor,
sumando seguidores a sus filas dia tras dia, causando revuelo y cambios enfocados a estos
nuevos ideales y responsabilidad social adquirida, no es casualidad que grandes cerveceras a
nivel mundial creen productos libres de alcohol, o los imperios alimenticios bajen la cantidad de
grasas o azucares de sus productos, de igual manera la conciencia ambientalista empuja al
mercado a una rapida transicion a lo sostenible, destacando la generacion de energia limpia y
objeto de estudio de este documento la electromovilidad, por lo que grandes conglomerados
como General Motors o la misma alemana Volkswagen busquen una rapida migracién a los
eléctricos muestra la madurez que esta tomando el mercado y la demanda por los autos

eléctricos.



Por lo que el target seleccionado es un publico joven, entre los 18 hasta los 45 afios,
con gran enfoque ambientalista o conciencia del cambio climatico, deseosos por marcar la
diferencia y disminuir su huella de carbono personal, con ingresos medios altos, 600 ddlares
americanos al mes como base, hombre, mujer o parte de la comunidad LGBTIQ+,
independiente de sus creencias o religiones, abarcando todas las nacionalidades del planeta,
con estudios universitarios técnicos o profesionales, residente en ciudades como Bogota, Cali,
Medellin o Cartagena, deseoso de migrar a las tecnologias sostenibles, y mas importante aun a
la electromovilidad.

Y para los mas acérrimos, amates de los autos, personas de 45 a 80 afios, con
conciencia ambientalista pero un gusto mas estricto por los autos, con ingresos medios altos o
altos, partiendo de los $2.000 délares americanos al mes, $8'000.000 de pesos colombianos al
mes, hombre, mujer o perteneciente a la comunidad LGBTIQ+, de cualquier religién, etnia o
nacionalidad, con estudios universitarios profesionales o posgrados, incluso PhD, con
residencia en ciudades como Bogotd, Cali, Medellin o Cartagena, que desee contar con
tecnologia sostenible, por moda, por actualizacion o por una verdadera conciencia del cuidado
del medio ambiente.

Segun el estudio global del consumidor automotriz 2023, realizado por la firma francesa
Deloitte, la proporcion de compradores que preferirian un vehiculo eléctrico o alternativo crece
cuanto mas jovenes son los encuestados, entre la franja de 18 y 34 afios, el 80% muestran
preferencia por los autos eléctricos incluso con su elevado costo, en comparacion a los autos
de motor de combustion, el porcentaje disminuye hasta un 70% de eleccion al auto eléctrico en
la siguiente franja de edad, rango comprendido entre 35 a 54 afios, por ultimo, los encuestados
mayores de 54 afios, solo un 48% preferirian comprar un coche eléctrico o hibrido, aunque
tenga un precio superior a los tradicionales de combustible.

Evaluados también por su nivel educativo, el 49% de aquellos quienes declaran haber

completado la educacién secundaria optarian por un coche eléctrico, los que afirman haber



completado el bachillerato o un nivel de estudios equivalente, la cifra asciende al 71% que
elegirian el auto eléctrico sobre los de combustion, la proporcién crece ain mas, cuando los
encuestados han completado estudios superiores, profesionales o posgrados, llegando a un

sorprendente 85%, que se decantaria por los vehiculos eléctricos.

5.3.  Andlisis del mercado objetivo

Se realiz6 un ejercicio de investigacion de caracter no probabilistico, usando el método
de entrevista de profundidad a 14 personas que cumplen con el perfil definido para el segmento
de mercado obijetivo, identificando puntos en comun, en sus pensamientos, deseos y
proyecciones a futuro, igualmente en ingresos y capacidad de inversion.

Se identifico claramente una fuerte conciencia ambiental entre los entrevistados, interés
genuino por una disminucion de su huella personal de carbono, acciones individuales que
mitiguen el cambio climatico, el deseo de reciclar, de cuidado por el planeta y el de adquirir un
auto eléctrico o hibrido es una idea latente dentro de todos los entrevistados, con un 100% de
conciencia medioambiental, y tendencia en aumento a nivel global, crean un mercado amplio y
en constante crecimiento.

Los perfiles personales iniciaban en edad desde los 25 hasta los 61 afos, con perfil
profesional sobre el 65% de los entrevistados, con un restante del 35% con educacion en
posgrado de especializacion o maestria, con un 100% de ingresos medios, ubicandose como
parte del segmento ideal, de adquisicion de un vehiculo nuevo o renovacion de su auto actual.

Ahora si hablamos de la aceptacion de la idea del modelo de negocio, los entrevistados
en su mayoria se mostraron interesados con una intencion real de compra, frente a una minoria
gue de pleno rechazo la idea, hacer una reconversion de un auto tradicional de combustién a
auto eléctrico con generador de gas natural proyectado a hidrégeno, es aceptada en un 80% y
rechazada en un 20%, rechazando la idea por criterios de disefio, argumentado que si un auto
fue disefiado para combustién, les resulta totalmente inverosimil hacer cambios a sus

vehiculos, por lo que optarian por un auto 100% eléctrico de fabrica, respecto al precio se



encuentra una disparidad total, con una sutil tendencia en el margen de $40°000.000 de pesos
colombianos, aproximadamente $10.000 ddlares americanos, realizando un promedio de los
precios que estarian dispuestos a pagar los entrevistados ubicamos el promedio en
$31°700.000 de pesos colombianos, aproximadamente $8.000 dolares americanos, con precios
gue oscilan desde $10'000.000 de pesos colombianos, $2.500 ddlares americanos, como el
minimo que estarian dispuestos a pagar por la reconversion hasta un maximo de $60°000.000
de pesos colombianos, al cambio $15.000 délares americanos, por lo que menos del 40% de
los entrevistados estarian dentro del precio de $40°000.000 pesos colombianos, por
reconversion, por lo que el ponderado general indica una tendencia del minimo precio posible,
el deseo de un eléctrico de bajo costo y disefio agradable es el ideal dentro de los
entrevistados.

El 90% de los entrevistados estarian conformes, que una compafiia colombiana elaboré
las reconversiones y ensamble sus vehiculos hibridos, si y solo si, se preste una garantia como
minimo de un afo, de ser posible prolongable a varios afios, como ya hace la marca de
automotores coreana KIA, con la garantia de 7 afios, adicionalmente contar con soporte y
mantenimientos, con una gran variedad de inventarios para evitar retrasos por importaciones
de piezas, lo que significaria mantenimientos de meses y mas por el gran problema de linea de
suministro mundial, ocasionado por la COVID y el conflicto ruso con Ucrania, por lo que
garantizar un soporte posventa de alta calidad podria significar el éxito de la marca y los
productos asociados a HETCOM Motors, generando confianza en el mercado potenciando la
llegada de nuevos clientes.

Tabla 10. Resumen de respuestas de los entrevistados.

Aceptacién
Perfil académico Precio Compraria el producto Edad Pro Cambio climatico
profesional $10.000.000 si 61 si
profesional $15.000.000 Si 35 Si

profesional $20.000.000 no 25 si



profesional $20.000.000 no 28 Si
profesional $60.000.000 si 28 si
profesional $40.000.000 si 51 si
profesional $40.000.000 Si 31 Si
profesional $40.000.000 Si 43 Si
profesional $40.000.000 si 27 si
posgrado $40.000.000 Si 49 Si
posgrado $40.000.000 Si 40 Si
posgrado $15.000.000 Si 29 Si
Promedio $31.666.667 86% 37,25 100%
Maximo $60.000.000 61
Minimo $10.000.000 25
Fuente: Los autores.
llustracién 7. Diagrama de precios a pagar
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Fuente: Los autores.

5.4. Estrategias de mercadeo
Teniendo en cuenta que HETCOM ser&a una empresa tecnolégica, enfocara sus
esfuerzos al ecommerce, centrado en el marketing digital, apoyado con las nuevas tendencias,
como publicidad en YouTube, Instagram, Facebook y el muy popular Tiktok, para apalancar el
posicionamiento de la marca, hacer reconocido el nombre HETCOM, como una marca con

propdsito ambiental, que persigue los ODS propuestos por la ONU, ayudando a crear



conciencia ambiental y cuidado del planeta, llegando a los jévenes interesados cada vez mas
por la problemética del cambio climético y queriendo ser participes de la mitigacion del
problema medioambiental.

Aprovechando las bondades de los algoritmos de publicidad dedicada de las redes
sociales, las cuales permiten una delimitacion del publico objetivo de forma casi perfecta,
haciendo que la publicidad llegue efectivamente al target seleccionado por la compafiia,
sumado a las sugerencias de la IA de las redes sociales es cada vez la mejor forma de
publicitar y gestionar el reconocimiento de marca.

Acompafiado con una agresiva campafa de publicidad gestionada por influencer
relacionados con el publico meta de los productos HETCOM, para maximizar la relacién
costo/beneficio, llegando afectivamente al target seleccionado, de personas con ingresos
medios altos y estudios técnicos o profesionales, con consciencia medioambiental y dispuestos
a realizar un cambio para disminuir su huella de carbono y de esta manera mitigar el cambio
climatico.

Basados en el estudio de mercado realizando en las entrevistas, se puede observar
cdmo se generaria varias formas o estrategias que puede ayudar a la marca HETCOM
MOTORS, una de ellas seria crear una marca responsable y grandes estandares de calidad,
gue garantice los servicios brindados a sus usuarios, todo esto para que el usuario final sienta
mas que se lleva un servicio y no un producto Gnicamente, contando con un aliado estratégico,
una empresa totalmente colombiana que se quiere identificar y destacar por su buen servicio y
respaldo con calidad, también tener un estatus social el cual brindaria HETCOM MOTORS
teniendo ciertos beneficios a nivel Colombia, crear una conciencia social al invertir en esta
solucién que ayudara al medio ambiente.

La otra estrategia seria crear una valor de venta del producto estrella, este seria la
reconversion de los autos convencionales a autos eléctricos con generador, la idea es realizar

una venta al publico directa sin intermediarios y lograr una fidelizacién del usuario final,



facilitando lo maximo posible la adquisicién, sumado a un valor bajo costo, esto puede generar
gue los mismos clientes lleven nuevos clientes, creando un voz a voz, para beneficios de
HETCOMS MOTORS, también los usuarios que realicen esta reconversién tenga un auto de
vida media de uso o vida util de 10 a 15 afios, con los debidos mantenimientos contando con
estandares de calidad altos y con tecnologia avanzada para garantizar su funcionamiento,
contando con actualizaciones constantes.

El costo proyectado por la comparia de 35 millones de pesos colombianos, por un kit de
reconversién con su servicio de instalacion, cabe dentro de las expectativas de los
entrevistados, por lo que el promedio de los precios que estarian dispuestos a pagar por el
producto se ubica apenas por debajo de los 32 millones de pesos colombianos, por lo que al
poder lograr una reconversion por debajo de este precio es una oferta muy competitiva en el
mercado de los eléctricos de bajo costo.

5.5. Estrategia de producto y servicio

La compafiia en nacimiento HETCOM Motors presentaria diferentes desafios, como los
elevados costos iniciales de operacion, lo cual dificulta un rapido inicio del ejercicio, adicional el
desarrollo de hardware en Colombia es limitado, pocas compaiiias se dedican a este, la
mayoria son ensambladoras, o desarrolladores de software mas popularizado en el pais, por lo
gue el recurso humano es un factor debilitante para la compafiia, factores como el
desconocimiento de la marca al ser una empresa en creacion y ofrecer un producto de costo
elevado (bajo costo para los productos similares en el mercado o competidores directos), los
potenciales clientes pueden decantarse por marcas con reconocimiento y trayectoria
internacional, las mayores oportunidades de ventas, estan en el creciente mercado y el
constante aumento del precio de los combustibles fésiles y su alto grado contaminante, que
obligan al mercado a buscar alternativas sostenibles como la electromovilidad.

Contando con un producto asequible a las masas tratando de masificar el auto eléctrico,

HETCOM Motors ve una oportunidad de oro, explotando un mercado que las grandes marcas



olvidaron por completo, apoyados por las multiples ventajas gubernamentales que conlleva
producir o comercializar productos que mitiguen directamente el cambio climatico, y una
sociedad cada vez mas conscientes de sus acciones y responsabilidad en el cambio climatico,
podrian crear la receta perfecta para el éxito de esta empresa en nacimiento llamada HETCOM
Motors.
Por lo que inicialmente se plantean dos (2) productos y tres (3) servicios, los cuales se
dividen de la siguiente manera:
5.5.1. Producto
e Un auto eléctrico con generador de biocombustible o gas natural,
reacondicionado en un chasis de un auto de combustion interna, idealmente un
Renault Logan o Chevrolet Sail.
e Un kit de reconversion de auto de combustion a auto eléctrico con generador de
biocombustible o gas natural, con el sello de “hagalo usted mismo”, para autos

de 100hp de fabrica.

5.5.2. Servicios
¢ Reconversion de autos de combustion a autos eléctricos con generador.
e Actualizacion de hardware de autos reconvertidos, aumento de potencia del
motor y generador eléctricos
e Actualizacién de software y firmware de los sistemas de control de los autos

reconvertidos.

5.6. Estrategia de mercado
Basados en el estudio de mercado realizados por los autores, se observa como se
podria generar varias formas o estrategias que hagan crecer a la marca HETCOM MOTORS,
una de ellas seria crear una marca responsable con grandes estandares de calidad, que

garantice los servicios brindados a sus usuarios, todo esto para que el usuario final sienta, mas



gue un producto, que se esta lleva un servicio, una experiencia de la mano de un aliado
estratégico llamado HETCOM, una empresa totalmente colombiana que se quiere identificar y
destacar por su buen servicio y respaldo de calidad, sumado a una generacion de un sentido
social, responsable y consciente de la problemética climatica, obteniendo los beneficios a nivel
Colombia y mundial, al adquirir productos que mitiguen el cambio climatico, todo esto lo debera
brindar los productos y servicios de HETCOM Motors.

La otra estrategia se enfoca en crear una vida Util del producto prolongada, los usuarios
gue realicen esta reconversion a auto eléctrico con generador, puedan contar con un auto de
vida media aproximada de uso util de 10 a 20 afios, claramente con los debidos
mantenimientos, que al ser un eléctrico tiende a ser menores a los de un auto de combustién,
contando con estandares de calidad altos y con tecnologia avanzada para garantizar su
funcionamiento, sumado a las actualizaciones constantes de software.

El costo proyectado por la compafia para las reconversiones ronda los $35°000.000 de
pesos colombianos, $8.800 délares americanos, este precio corresponderia a, un kit de
reconversion con su servicio de instalacion, el cual cabe dentro de las expectativas del publico
encuestado, ya que el 60% de las personas que realizarian una reconversion estarian
dispuestos a pagar por el producto $40°000.000 de pesos colombianos aproximadamente
$10.000 ddlares americanos, con un promedio de 32 millones de pesos colombianos,
aproximadamente $8.000 dolares americanos, por lo que al poder lograr una reconversion por
debajo de este precio seria un oferta muy apetecible en el mercado de los eléctricos de bajo
costo.

5.7. Estrategia de precio — Modelo de ingresos

Existen diferentes métodos de fijacion de precio, donde interfieren una significativa
cantidad de variables, variables como la demanda, las unidades a proyectadas a vender, la
competencia, el mercado meta, costos fijos, costos variables y el margen de ganancia deseado,

para los productos nuevos de la divisién de tecnologias renovables de HETCOM, se tomaran



diferentes enfoques para un precio final, estos productos ya existen en otras compaiiias, Tesla
y Renault con autos eléctricos, Ford y Toyota con hibridos, autos con precios extremadamente
altos para un mercado relativamente nuevo, se podria inferir que estas compafiias usan el
descremado del mercado, lanzando los precios mas altos posibles, esperando que los usuarios
adquieran sus productos a dicho costo.

HETCOM, guardando proporciones, usa como inspiracion y el deseo de masificar el
auto eléctrico, tal y como alguna vez lo hizo Henry Ford, con el auto de combustion interna,
Ford vio mercado inexplorado por los fabricantes tradicionales, autos de costo muy elevado
inasequibles para la mayoria de los estadounidenses, pero casi de inmediato al lanzar su
modelo T, se convirtié en uno de los empresarios mas importantes de la industria automotriz,
dandole un auto a cada estadounidense o la oportunidad de adquirir uno, esto desaté una
revolucion, creando una vida nueva un pais nuevo y al dia de hoy un mundo nuevo, la politica
de precios de Ford se podria ver como el precio bajo siempre, autos de muy bajo costo
asequibles para casi cualquier persona, reduciendo costos de produccién y con su muy
afamada linea de produccion, garantizé por mucho tiempo precios irresistiblemente bajos para
los usuarios, incluso una de sus mas conocidas frases era “un cliente puede tener su automovil
del color que desee, siempre y cuando desee que sea negro” Henry Ford. Ya que la pintura
negra manejaba el tiempo mas corto de secado, optimizando el tiempo de produccion de un
modelo T.

Las politicas de precios de HETCOM deben ajustarse a los lineamientos de precios
bajos y alta calidad, tratando de satisfacer usuarios con lineamientos ecoldgicos, se prescindira
de los usos de pieles en los interiores, se manejara el sistema minimalista en los elementos del
auto, con el fin de reducir costos sin afectar la calidad final, analizando los diferentes
componentes que estan presentes en los autos eléctricos con generador de HETCOM, se

observa que el costo variable por unidad producida es de $35’°000.000 de pesos colombianos,



aproximadamente $8.800 délares americanos y costos variables de $28°000.000 de pesos
colombianos.

Tabla 11. Costos fijos de operacion HETCOM Motors

Concepto Valor anual

Arriendo: $ 52.000.000,00
Servicios publicos: $ 7.000.000,00
Telefonia celular: $ 3.000.000,00
Internet: $ 2.000.000,00
Papeleria: $ 1.000.000,00
Servicios de aseo: $ 10.000.000,00
Total $ 75.000.000,00

Fuente: Los autores.

La proyeccion de unidades vendidas el primer afio de operaciones se estipularia al
estudiar el mercado de algunos fabricantes, segun la asociacion nacional de empresarios de
Colombia (ANDI), sefialo que en el afio 2017 se matricularon un total de 35 Renault Twizy, un
compacto biplaza eléctrico y en ese mismo afio se matricularon 13 Renault Zoe, un cuatro
puestos eléctrico con aspecto mas tradicional, se puede concluir que el mercado tiene una
tendencia lenta de compra, con pocas unidades vendidas en el afio de lanzamiento, usando los
datos de la ANDI, HETCOM planifica ventas por 15 unidades, en el primer afio en el mercado,
sustentado en el aumento exponencial del mercado del auto eléctrico en el afio 2023.

Apoyandose en la ecuacién del costo unitario se tendria:

costo fijo

costo unitario = costo variable + - -
ventas unitarias

. , $75'000.000
costo unitario = $28'000.000 + — - $33'000.000

El costo unitario ideal para la reconversién es de $33’000.000 pesos colombianos,
aproximadamente $8.250 dolares americanos, un valor francamente reducido a comparacion

de los hibridos actualmente del mercado, rondando los $100°000.000 pesos colombianos



$26.500 ddlares, ahora HETCOM piensa ajustar el coste de venta aplicando un margen del 5%
sobre el valor unitario, aplicando la ecuacion del precio con margen, se tiene.

Costo unitario

Precio con margen = —
9 1 — rendimiento deseado

. $33'000.000 ,
Precio con margen = —T-o00s $34'736.842

HETCOM cobraria $35°0000.000 de pesos colombianos,$8.800 dblares americanos, por
cada uno de sus kit de reconversion a auto eléctrico con generador y su servicio de instalacion,
este precio engloba todo el soporte y garantia por un afio de los equipos electrdnicos y esta se
derivara a los proveedores directos de HETCOM, por lo que la compafiia solo se limitaria a
hacer de intermediario para los reclamos por garantias, usando carrocerias de Renault o
Chevrolet, se garantiza piezas de repuesto ilimitadas con garantia y respaldo de marcas
reconocidas en el mercado mundial.

Para el producto de auto reconvertido por la compafiia, se sumaria el coste de la
carroceria, de igual manera se enfocaria en los Renault Logan o Chevrolet Salil, el coste de
esta carroceria del afio 2012 rondaria los $17°000.000 de pesos colombianos, $4.240 ddlares
americanos aproximadamente, por lo que el coste de los autos reconvertidos por la compafia
tendrian un valor de venta al usuario final de $60°000.000 de pesos colombianos,
aproximadamente $15.000 dolares americanos, siguiendo la tendencia de HETCOM por los
precios asequibles.

Modelo de ingresos de la compafia seria de manera transaccional, un pago Unico por la
adquisicién de un bien o servicio, sea un kit de reconversion, el servicio de instalacion,
actualizacion de software o un auto reconvertido totalmente por la compaiiia, sumado al
modelo de ventas directas, donde el cliente se acercara a la compafiia para adquirir los
productos o servicios ofrecidos por HETCOM Motors, sumado a estrategias de telemercadeo,
en bldsqueda de potenciales prospectos, llamadas telefénicas a los prospectos registrados

dentro de los sitios web de la compaifiia.



Adicionalmente se plantea realizar cobros por las actualizaciones de software, dentro de
los meses de garantia, las actualizaciones se realizaran de forma gratuita, después de
caducada la garantia, se cobraran junto al mantenimiento preventivo y correctivo, realizado a
los automotores eléctricos con generador reconvertidos por HETCOM o por medio de un
tercero con el kit HETCOM, estas actualizaciones mejoraran la experiencia de usuario,
optimizara el funcionamiento de los componentes de los vehiculos, mejoras justificables para
poder realizar un cobro por estas.

llustracién 8. System mapping de HETCOM Motors

®)
= %
o servicio

Producto
I tes Regulares POstventa

®)

G ARG N
= et

Producto Postventa

Y Aut Pm:“‘-“f: - servicio - & Cj
utopartes fuen
*| alternativa de energia POstventa HETCOM & Todas los Clients.1
§ (] medios
o Proveedor 2 Valor social

Reputaciéon
dinero
Pago @

4? Valor D
Ambiental
\' \ ‘,. Derechos A
05040 M

Informacién
Normatividad

Difusién

dinero
Marca Pago

Gobierno

ONG'’s

Fuente: Los autores, basando en System Mapping. (Blank, 2006)

5.8. Estrategia de distribucién
Debido a la politica de precios de la compafiia HETCOM y su division de energias
sostenibles HETCOM MOTORS, de precios bajos siempre, debido al deseo de masificar el auto
eléctrico, por medio de una reduccion de costos de produccién rigurosa y un disefio

cuidadosamente adaptado, eliminando baterias de gran tamafio incluso eliminando el uso de



alguna bateria de alimentacién directa al motor, con esto HETCOM Motors disminuye
drasticamente el costo de produccion lo que se traduce en un costo bajo de venta.

Pero todos los esfuerzos realizados por la compafiia se verian opacados si disefia un
canal ineficiente o con un nimero elevado de intermediarios 0 agentes de venta, perdiendo
control del producto y relacién con los clientes finales, menoscabando el valor agregado de la
compaiiia y no teniendo los datos primordiales de los clientes y su opinién acerca del producto,
por esta razon HETCOM apuesta por un canal directo de marketing o marketing vertical
corporativo, con maximo un agente de ventas asociado a la compafia experto en el area
tecnoldgica, dispuesto a resolver dudas puntuales y generales de los clientes, ofreciendo una
experiencia profesional de calidad.

llustraciéon 9. Canal de marketing de consumo nivel 1
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Y
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Fuente: Los autores, basado en canales de marketing. (KOTLER & KELLER, 2015).

Seleccionando un canal de marketing de consumo de nivel 1, fabricante, agente
comercial y cliente, esto con el fin de tener el control total del canal, evitando sobrecostos por
intereses particulares de terceras empresas, Como un concesionario, un mayorista o incluso un
revendedor particular, estos solo aumentarian el valor final del producto en algun porcentaje y
hablando en millones de pesos colombianos o miles de ddlares, cualquier porcentaje es
considerable, haciendo la propuesta de valor de HETCOM Motors deficiente y arruinando todo

el estudio de mercado y analisis financiero de proyecciones de ventas que se basan en un

modelo de precio bajo y asequible para las masas.



Dicho lo anterior, HETCOM Motors pretende tener el control total del canal, para tener
una réapida aceptacion de precios bajos, se disefara la distribucion exclusiva en sitios web,
manejando un ecommerce, usando plataforma de renombre ya establecidas como Amazon,
eBay, Mercado Libre, también aprovechara el uso de pagina web y app propia, la pagina de la

compafiia www.hetcom.co y una app movil, lo que HETCOM pretende es vender autos

eléctricos con generador, reconvertidos de autos tradicionales de combustién, pero desea
dimensionarlos como si de un gadgets electrénico se tratase, el procedimiento seria, ingresar a
la app o pagina web, se busca el auto, se elige el modelo, se realiza la compra y se elige el

método de pago, recogiendo en las bodegas de HETCOM Motors o envié a domicilio.

5.9. Marketing mix.

HETCOM es una compafiia naciente, joven en el mercado con poca o nula imagen en el
mercado, por lo que es de suma importancia estrategias agresivas de posicionamiento de
marca, usando las redes sociales, influencer de reconocimiento medio y pagina web propia,
mercados relativamente econémicos, por lo que se plantea dedicar un minimo de $30°000.000
de pesos colombianos, unos $7.500 ddlares americanos, para el primer afio de operaciones,
proyectando un crecimiento en el mercado del 40%, para el segundo afio se estima aumentar
el presupuesto a $40°000.000 de pesos colombianos, unos $10.000 délares americanos, con
un aumento del 33%, para el tercer afio, ya contando con una imagen corporativa establecida
en el mercado, HETCOM aumentara solo un 12,5% el presupuesto de marketing mix, llegando
hasta los $45’000.000 de pesos colombianos, $11.250 dolares americanos, para el cuarto afo
se espera contar con una empresa posicionada en el mercado de la electromovilidad, por lo
gue se plantea mantener el mismo presupuesto de marketing, en $11.250 ddlares americanos,

unos $45°000.000 de pesos colombianos.


http://www.hetcom.co/

Tabla 12. Crecimiento del presupuesto de marketing mix.

Afio Presupuesto marketing mix Crecimiento
2024 $30.000.000 0%
2025 $40.000.000 33%
2026 $45.000.000 13%
2027 $45.000.000 0%

Fuente: Los autores.

Tabla 13. Comparativa HETCOM 1 Vs productos mas relevantes en el mercado.

Marca HETCOM Motors Renault Tesla
Modelo HETCOM 1 Zoe Model 3
Imagen
potencia 50Hp 135Hp 350Hp
Autonomia ilimitada 300Km 602Km
precio $60.000.000 $170.000.000 $350.000.000
\r;‘zl')‘(’iﬂ%ad 150Km/h 140Km/h 233Km/h
namero de 5 5 5
plazas
Auto eléctrico con
generador de gas natural, | léctri La mejor opcién a la hora
enerando una autonomia Auto totalmente e ?Cmco de adquirir un auto
ﬁimitada debido a las con gran autonomia, pero remium eléctrico, con
. . . con un coste elevado para b P,
Beneficios  estaciones de servicio de gran autonomia, pero un

recarga de gas hatural,
sumado a un aspecto

ser un auto de
introduccion al segmento
de los eléctricos.

sedan tradicional y un

precio asequible.

alto costo, ideal para un
publico con elevado poder
adquisitivo.

Fuente: los autores, basado en datos de. (KM 77, 2023), (Renault, 2023).

5.10. Ventas proyectadas

Al recopilar informacién proveniente de las entrevistas realizadas a las personas del

segmento objetivo se evidencid una buena aceptacion a la idea de negocio, tanto para el kit de

reconversion y su instalacion, como para el auto eléctrico reconvertido bajo la marca HETCOM,



siempre que se oferte una soluciéon completa y acompafiamiento posventa, al ser un producto
relativamente novedoso genera expectativa pero a su vez escepticismo e inseguridad a la hora
de migrar de tecnologias de combustion tradicionales a la electromovilidad, el 100% de los
entrevistados elegiria sin dudarlo una auto eléctrico como el Tesla model 3, para su nuevo
auto, pero al ser autos que rondan los $300°000.000 pesos colombianos al cambio $75.000
dolares americanos, esta completamente fuera del alcance de nuestro publico objetivo,
mostrando la gran aceptacion que ostenta el auto eléctrico en la actualidad, cuando se plante6
la idea de un auto eléctrico hecho en Colombia o reacondicionado en el pais, el 85% de los
entrevistados mostro una real intencién de compra, donde el 60% de estos compraria el kit de
reconversion a auto eléctrico sumado a su servicio de instalacién, el 40% restante se decant6
por la idea de comprar un auto ya reconvertido bajo la marca HETCOM, el 15% restante del
global que se mostré negativo a la solucién planteada en la idea de negocio, el 50% dijo no
estar interesado en empresas colombianas ya que segun ellos, los vehiculos americanos o
europeos por su experiencia en el mercado los preferiria sobre a una marca local desconocida,
el 50% restante prefiere un auto totalmente disefiado como eléctrico, dado que, una
reconversién les parece totalmente inaceptable para sus vehiculos o para autos que nacieron
con un motor de combustion interna.

De las 24 personas entrevistadas en su totalidad, 20 de ella presentan una intencion
real de compra de alguno de los productos de la compafiia, 12 personas comprarian un kit de
reconversiéon con el servicio de instalacion y 8 personas estarian dispuestas a adquirir un auto
eléctrico reconvertido por la compafia HETCOM, idealmente las proyecciones de ventas
estarian ubicadas en 12 unidades de kit de reconversion con servicio de instalacion y 8
unidades de vehiculos eléctricos, este nimeros de ventas es ideales para los primeros meses
de operacién, sujetos a aumento o disminucion dependiendo el comportamiento del mercado y

el impacto del marketing mix de la compaifiia.



llustracién 10. Nivel de aceptacion idea de negocio HETCOM Motors

m Positivo = Negativo = Reconversién Auto eléctrico

Fuente: Los autores.

6. Aspectos técnicos.
6.1. Objetivos de prestacién de servicio
A la hora de realizar un proceso de reconversion de auto de combustién tradicional a un

auto eléctrico con generador de gas natural, es necesario contar con procesos de produccion,
lineas de montaje y tiempos establecidos, esto para poder estandarizar procesos, optimizando
la hora hombre y el tiempo de entrega de los productos y servicios, esto desencadenaria en
una disminucién de tiempos muertos de produccién, calidad en los servicios y productos,
disminucion en los costes operativos, reduccion de tiempos de espera para los clientes,
mejorando la imagen de la compaifiia.

e Estandarizacion de procesos

e Definir margenes de tiempos de ejecucion e implementacion.

e Estandarizar tiempos maximos de entrega de servicios o productos.

e Disminuir tiempos muertos en produccion por medio de supervision constante.

o Determinar tiempos exactos de entrega de los productos y servicios al cliente.



¢ Realizar rigurosas pruebas de calidad, antes de finalizar la produccién.
e Garantizar calidad de productos y servicios.
6.2. Fichatécnica de productos y servicios.
Los elementos basicos necesarios para la reconversion de auto de combustion a auto
eléctrico con generador se reunen en un denominado, kit de reconversion, englobando en este,

motor eléctrico, generador eléctrico y carroceria de vehiculo ideal para la reconversion.

Tabla 14. Ficha técnica del Auto Eléctrico con generador.

Velocidad méaxima
Aceleracién 0-100 km/h
Consumo WLTP
Autonomia eléctrica

140 km/h

12s

16 kWh/100 km
50L de combustible

Emisiones de CO, No disponible
Normativa de emisiones No disponible
Dimensiones, peso, capacidades

Tipo de Carroceria Turismo
Numero de puertas 405

Peso 1.331 kg
Volumenes de maletero

Volumen 443 litros
Numero de plazas 5
Distribucién de asientos 2+3
Resumen del sistema de propulsion

Potencia maxima 50 CV

Motor Eléctrico
Propésito

Impulsar al vehiculo

Potencia maxima 50 CV
Revoluciones par maximo 1200 rpm
Ubicacion Delantero

Motor generador

Propdésito

Potencia maxima
Revoluciones potencia maxima

Generar corriente eléctrica
50 CV
1500/1800rpm

Fuente: Los autores, datos: (Renault, 2022) y (exhibirequipos, 2022).



Tabla 15. Ficha técnica kit de reconversion

Autonomia eléctrica

Resumen del sistema de propulsion
Control de Velocidad

Potencia maxima

Motor Eléctrico

Propdésito

Potencia maxima
Revoluciones par maximo
Ubicacion

Motor generador

Propdésito

Potencia maxima
Revoluciones potencia maxima

50L de combustible

0-140Km/h
50 CV

Impulsar al vehiculo
50 CV

1200 rpm

Delantero o Trasero

Generar corriente eléctrica
50 CV
1500/1800rpm

Fuente: Los autores, datos: (exhibirequipos, 2022).

Tabla 16. Ficha técnica del kit de actualizaciéon de hardware

Autonomia eléctrica

Resumen del sistema de propulsion
Control de Velocidad

Potencia maxima

Motor Eléctrico

Propésito

Potencia maxima
Revoluciones par maximo
Ubicacion

Motor generador

Propdésito

Potencia maxima
Revoluciones potencia maxima

100L de combustible

0-200Km/h
100 CV

Impulsar al vehiculo
100 CcV

1200 rpm

Delantero o Trasero

Generar corriente eléctrica
100 CV
1500/1800rpm

Fuente: Los autores, datos: (exhibirequipos, 2022).

6.3. Descripcion del proceso.
Dentro de los procesos internos de la compafiia destacara el &rea creativa de
investigacion y desarrollo, ya que una empresa de tecnologia debe invertir recurso humano y

monetario, con el fin de estar actualizando sus productos y servicios periddicamente, tanto en



software como en hardware, de esta manera poder ofrecer renovaciones constantes a clientes
creando una fidelizacion a la marca HETCOM Motors, y ofreciendo un plus para potenciales
clientes.

llustracién 11. Diagrama de procesos HETCOM Motors

L Servicio técnico mano de L Area de viabilidad
obra
i Actualizacién de
| Software
Actualizacién de
& ] Hardware

Investigacion y desarrollo

Desarrollo

Fuente: Los autores.

6.4. Necesidades y requerimientos.
e Técnico automotriz.
e Técnico electricista.
¢ Ingeniero de desarrollo software y web.
e Gerente de proyectos.
e Comercial y Social media management.
e Magquinaria de desmonte automotriz.
e Equipos de oficina (computo, sillas y mesas de trabajo).
¢ Planta de produccion (reconversion), bodega de almacenaje y oficinas.
e Servicio de dominio y almacenamiento en la nube.

e Servicios de internet, luz, gas natural y agua.



e Motor eléctrico de 50HP
e Motor eléctrico de 100Hp
e Generador eléctrico de 50HP
e Generador eléctrico de 100Hp
e Carroceria de auto a combustién o eléctrico.
e Ingeniero desarrollador de Hardware.
6.5. Plan de prestacion de servicios.

HETCOM Motors, ofrece el servicio de reconversion de autos con motor de combustion
interna, a auto eléctrico con generador de biocombustible o hidrégeno, contando con cuatro
bienes y servicios inicialmente.

¢ Reconversion de autos de combustién a auto eléctrico con generador.

¢ Venta de autos eléctricos con generador de hidrégeno o biocombustible.
e Actualizacion de hardware o repotenciacion de auto eléctrico.

e Actualizacion de software de controlador de auto eléctrico.

La reconversion se realizard sobre autos de combustion interna, idealmente en modelos
de los 2000 hasta la actualidad, vehiculos que estén al final de su vida util, por lo que un
planteamiento de cambio del sistema de propulsion sea viable, o simplemente para hacer un
cambio a la electromovilidad a bajo costo. El proceso consiste en retirar el motor de combustion
interna del vehiculo junto con su caja de marchas, para incorporar un motor eléctrico conectado
a un generador eléctrico alimentado por biocombustible o hidrogeno, se podria describir como
eléctrico hibrido o un eléctrico con pila de combustible, el generador al usar biocombustible o
gas natural, reduciria drasticamente las emisiones de €0, del auto, adicional el disefio del auto
se enfocard a la practicidad de cambio o actualizacion de componentes, por lo que en un

eventual aumento de estaciones de servicio de hidrégeno, los vehiculos de HETCOM podrian



ser facilmente adaptados a un generador de hidrégeno o bateria de combustible, convirtiendo
los eléctricos hibridos en cero emisiones.

HETCOM Motors, plantea implementar sus propios autos eléctricos con generador, con
vehiculos de modelos Renault Logan y Chevrolet Sail, desde el afio 2012 en adelante, donde
se implementara toda la tecnologia ofrecida en las reconversiones, ofreciendo la solucién
completa desde ceros, sin necesidad de contar con un vehiculo de combustion para realizar
una migracion a la electromovilidad.

La actualizacion de Hardware, es una solucién adicional para los clientes con gusto por
la alta potencia o gran velocidad, un publico objetivo mas delimitado, al igual que los autos
deportivos de altas prestaciones, el precio de esta solucion es elevado, contando con motores
eléctricos de potencias mayores a los 100Hp, y generadores de alta potencia para poder
alimentar de electricidad a estos motores, por lo que se podria disefiar un superdeportivo con
generador de hidrégeno, autos extremadamente rapidos, con cero emisiones de C0,, estas
actualizaciones se podrian realizar sobre vehiculos previamente adaptados, como si de un lego
se tratase, remplazando el motor de potencia media por el de mayor potencia y de igual
manera el generador y controlador de velocidad o realizar directamente la reconversion de
autos de combustion a eléctrico de altas prestaciones.

Como toda compafiia tecnolégica, HETCOM Motors cuenta con equipos de
investigacion y desarrollo enfocados en actualizar el software de control de los dispositivos
creados por la compaiiia, los autos eléctricos no serian la excepcion, con actualizaciones
continuas de los controladores del vehiculo, optimizando su consumo y aceleracién, planteado
inicialmente sin costo por el primer afio posterior a la venta de los vehiculos o de la
reconversion, posterior a este periodo se cobraria por las actualizaciones de software,
ofreciendo ventajas y mejoras continuas de una version a otra y de esta manera justificar el

cobro de estas.



llustracién 12. Ingenieria del proceso.

Auto de combustion
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Instalacion del motor
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Eliminacion del tanque de Instalacion del tanque de
combustible gas natural

Auto eléctrico con
generador de combustible

Fuente: los autores.

6.6. Capacidad instalada.
La reconversién de un auto tipo sedan, tarda aproximadamente 94 Horas, contando con
2 técnicos uno automotriz y otro eléctrico, laborando 8 horas diarias cada uno, se tendria
idealmente:
horas diarias de trabajo = 8H * 2 = 16H
horas mes trabajadas = 16H * 22 = 352H

352H
reconversiones prosibles al mes idealemte = 94— 3,7

Idealmente se proyectarian 3,7 reconversiones al mes, contando con dos técnicos
instaladores y una bodega para maximo 7 sedanes de tamafio medio, la actualizacién de
Hardware requiere aproximadamente el 70% de tiempo gue una reconversion normal.

352H _ 352H _
(94H x0,7)  65,8H

actualizaciones de Hardware al mes = 5,3



Mientras las actualizaciones de Software tardan aproximadamente 4 horas, y solo se
necesitaria un técnico, por lo que:
Horas mes trabajadas = 8H * 22 = 176H

176H
actualizaciones de Software al mes = g - 44
Las actualizaciones solo estan limitadas por el nimero de kits o reconversiones

vendidas dentro de un mes o afio.

6.7. Modelo de gestidn integral del proceso productivo.

Los aspectos claves de calidad de los bienes y servicios de la compafiia, al ser una
empresa emergente dentro de la electromovilidad, es necesario contar con estandares de
calidad y optimizacién de procesos para generar productos eficientes, creando una cadena de
suministros locales dentro del territorio colombiano, de esta manera contar con suministros
rapidamente, eliminando el tiempo de importacion, generando un inventario suficiente para la
fabricacion e implementacion de las soluciones ofrecidas por la compafiia, adicional es
necesario contar con proveedores extranjeros, de esta manera tener un poder de negociacion
frente a los proveedores garantizando suministros continuos a la compaifiia.

Gestionando el recurso humano necesario para la implementacion de las soluciones de
HETCOM Motors, contando como minimo con un técnico automotriz y un técnico eléctrico con
disponibilidad total para la compafia, se garantiza contar con talento humano en cada instante
de desarrollo o implementacion de las soluciones, mitigando tiempos de reclutamiento y
constante capacitacion de nuevos empleados, la idea es operar sobre las necesidades minimas
de la compairiia, accediendo a nuevos empleados si la demanda de los productor los requieran.

Contando con una inversion considerable de los recursos corporativos en marketing
mix, se garantiza un crecimiento constante del reconocimiento de marca, lo que deberia
significar un flujo continuo de clientes, para un minimo de produccion, la proyeccion inicial de

ventas esta sobre las 15 unidades el primer afio de operaciones, que podria ser mayor creando



una necesidad de aumento del recurso humano requerido, para garantizar una alta calidad de
los productos y tiempos reducidos de produccion, para satisfacer la necesidad de los clientes
en el menor tiempo posible, generando una aceptacion de imagen y mejorando la reputacion de
HETCOM Motors, sumado a encuestas de satisfaccion para mejorar el proceso productivo de la

compafiia.

6.8. Procesos de investigacion y desarrollo
HETCOM es una empresa de tecnologia, enfocada en el desarrollo constante de

nuevas tecnologias, implementacion de tecnologias pioneras en el mercado, por lo que al inicio
se enfocard en la vigilancia tecnolégica del mercado de la electromovilidad y la generacion de
hidrogeno verde, de esta manera poder asimilar y mimetizar tecnologias aplicables dentro de
las soluciones brindadas por la compafiia, adicional se proyecta crear un area de investigacion
y desarrollo propio, con el fin de crear tecnologias y en busqueda de patentes dentro de la
industria tecnoldgica de energias renovables, la idea es estar a la vanguardia en temas de
generacidn de energias y electromovilidad, puesto que, para mitigar directamente el cambio

climatico estas tecnologias son de primordial necesidad para la humanidad.

6.9. Presupuesto de infraestructura y personal requerido

Para iniciar operaciones es necesario contar con la maquinaria necesaria para el
desmonte de un vehiculo, equipos de cémputo, equipo de oficina, una planta de produccion,
bodega de almacenaje, oficinas, adicional los servicios basicos de operacién, agua, luz, gas
natural y servicio de internet, igualmente se requiere carroceria de autos de combustién
idealmente Renault Logan o Chevrolet Sail, o carroceria de auto eléctrico para ser optimizados
eliminando su bateria, motor eléctrico de 50Hp, generador eléctrico de 50Hp, también contar
con un motor de 100Hp y su generador eléctrico correspondiente de 100Hp, esto para incluir un
prototipo de altas prestaciones, el denominado actualizacién de hardware, es necesario contar

con el personal requerido para iniciar operaciones, entre profesionales automotrices,



electricistas e ingenieros de desarrollo de software y hardware proyectados a un afo de
operaciones, por lo que el presupuesto inicial de infraestructura y personal requerido seria de
aproximadamente $504.500.000, quinientos cuatro millones quinientos mil pesos, colombianos
moneda corriente.

Tabla 17. Presupuesto de infraestructura.

items Valor Meses total
Magquinaria de desmonte automotriz. $50.000.000 1 $50.000.000
Equipos de oficina. $20.000.000 1 $20.000.000
Planta de produccion, bodega y oficinas $6.000.000 12 $72.000.000
Servicio de dominio y nube. $4.000.000 1 $4.000.000
Servicios, internet, luz, gas natural y agua. $2.500.000 1 $2.500.000
Motor eléctrico de 50HP $15.000.000 2 $30.000.000
Motor eléctrico de 100Hp $30.000.000 1 $30.000.000
Generador eléctrico de 50HP $10.000.000 2 $20.000.000
Generador eléctrico de 100Hp $20.000.000 1 $20.000.000
Carroceria de auto a combustion o eléctrico. $20.000.000 2 $40.000.000
Total $288.500.000
Fuente: Los autores.
Tabla 18. Presupuesto de personal requerido
items Valor Meses total
Técnico automotriz. $2.500.000 12 $30.000.000
Técnico electricista. $2.500.000 12 $30.000.000
Ingeniero de desarrollo software y web. $3.500.000 12 $42.000.000
Gerente de proyectos. $3.500.000 12 $42.000.000
Comercial y Social media management. $2.500.000 12 $30.000.000
Ingeniero desarrollador de Hardware. $3.500.000 12 $42.000.000

Total $216.000.000

Fuente: Los autores.

7. Aspectos organizacionales y legales
7.1. Misidn, vision y valores
e Mision: Dar herramientas tecnoldgicas para facilitar los procesos de migracion

energética.



e Vision: Convertirnos para 2027 en la empresa tecnol6égica mas grande del
mercado nacional con herramientas sostenibles y movilidad eléctrica.
e Valores corporativos: Innovacion, desarrollo, sostenibilidad, ambientalismo y

excelencia.

7.2.  Estructura organizacional

llustracién 13. Estructura organizacional HETCOM Motors

Director Ejecutivo

Y

Auxiliar contable Ingeniero desarrollador

Fuente: Los autores

7.3. Perfiles y funciones

Tabla 19. Cargos y perfiles de HETCOM Motors

Cargo Perfil

CEO MBA

Director [+D Ingeniero Electronico, especialista en gerencia de
proyectos

Director financiero Contadora publica, especialista en normas NIIF

. Administradora de empresas, especialista en
Director de ventas marketing
Auxiliar contable contador publico

Ingeniera de sistemas, especialista en desarrollo

Ingeniera de desarrollo .
sostenible

Administradora de empresas, especialista en

Director de recursos humanos - .
gestion humana

Comercial profesional en marketing
Fuente: Los autores.




7.4. Organigrama

llustracién 14. Organigrama HETCOM Motors
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Fuente: Los autores.

7.5. Gestion del talento humano
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Cada década, incluso cada afio trae nuevos desafios culturales, en un mundo cada vez

mas globalizado, se observa cambios drasticos en la humanidad, un simple gesto en algun

rincén del planeta genera en cuestién de minutos una disruptiva del comportamiento de la

poblacién, es muy evidente el denominado efecto mariposa, muy de ciencia ficcion, pero vimos

como una cepa del coronavirus animal, migro a los seres humanos en china, y cambié

radicalmente las reglas del juego a nivel mundial, una agresion por parte de la policia a una

persona de color, desatd un rechazo al racismo nunca antes visto, un estudiante fallecié en

unas protestas en contra del gobierno, desencaden6 una oleada de violencia y rechazo hacia

los entes de control, cada accion en la actualidad contrae una respuesta de proporciones que

nunca se habian visto, por lo que las tendencias cambian a una velocidad de meses e incluso

dias.



Centrandose en la gestion humana, el trabajo remoto es el gran abanderado, gracias a
la pandemia de la COVID19, obligé a tomar medidas de confinamiento general, llevando a las
empresas de todo el mundo a optar por el trabajo desde casa, era esto 0 ver como se iban a
pique, en algunos lugares del planeta esta tactica ya estaba ampliamente aceptada, pero para
paises emergentes era algo casi impensable, alguien cumpliendo metas desde la comodidad
de su casa, en pijama acompafiado de su familia, era una idea francamente irrisoria para
algunos lideres, incluso aun (2023) les resulta desagradable la idea, es una disciplina que da
buenos resultados cuando se aplica correctamente, la compafia incurre en menos gastos, en
contraparte el teletrabajo demanda mucho control, métricas de medicion de los empleados,
verificacion de cumplimientos, horas de conexion a los recursos internos de la compafiia como
servidores, informacién o base de datos, aqui es donde un lider debe crear pasion, compromiso
y resaltar las bondades del trabajo en casa, incluso esta corriente creo facilidades a la inclusion
en las compafiias, empleabilidad de personas con movilidad limitada, podrian acceder a un
puesto de trabajo que antes era imposible por su condicion de discapacidad fisica, o sin ir mas
alla, mujeres y hombres cabeza de hogar que no podian tercerizar el cuidado de sus hijos por
problemas econdémicos vieron una solucién éptima con el trabajo remoto, oportunidades que no
desaprovecharian y que un buen lider tomaria partido, asegurandose que sus colaboradores
den un 100% de su entrega, vislumbra una oportunidad Unica de crecimiento econémico y
personal, nunca antes ofrecida por las empresas, en HETCOM no importa como es, importa
guién es la persona, si tiene los conocimientos necesarios para el cargo podra ser parte de esta
gran familia ambientalista, diversa y comprometida por la mitigacion del cambio climatico.

Muy de la mano con la gerencia de la felicidad se encuentra el salario emocional, esta
parte de las condiciones del empleo que no son salariales 0 monetarias, pero representan una
ventaja adicional a la oferta laboral, puede ser desde no tener la necesidad de cumplir un
horario estricto hasta la posibilidad de una guarderia para los nifios, un incentivo emocional que

impacte directamente de forma positiva los sentimientos de los empleados, generando un



estado de agrado o incluso de gratitud con la compafiia, esto se ve reflejado en mejores
resultados y compromiso de los empleados, ofrecer la posibilidad de trabajo remoto, horarios
flexibles enfocAndose Unicamente en las metas o indicadores de cumplimiento de resultados,
un sinfin de pequefos plus que los empleados agradeceran generando fidelizacién hacia la
comparfiia y serd mas facil retener al recurso humano cuando sea necesario.

La gerencia de la felicidad es muy aplicada actualmente en las compaiiias de
tecnologia, donde se enfocan mas en los resultados 0 metas, que en como los colaboradores
llegan a ellas, brindando espacios de trabajo cémodos, un ambiente laboral agradable, donde
cada colaborador esta augusto de ser parte de la compaiiia, se podria decir que sin gerencia
de la felicidad no existiria el compromiso laboral, debido a que nadie rinde a su 100% si no se
encuentra feliz y motivado, por lo que las compariias deben enfocarse en logar que sus
empleados asistan a trabajar como si fueran a un concierto de su artista favorito, quiza sea el
pinaculo de la gerencia de la felicidad logar tal deseo, pero de lograrse, los colaboradores
tendrian un nivel de compromiso optimo, volviendo a las analogias de musica, como si de un ex
Beatle o Pink Floyd se tratara, ese deseo de trabajar en la compaiiia, querer dar el 120% o
mas, para hacer cada vez mas grande la compafia, seria el ideal de la felicidad y el
compromiso que HETCOM busca generar en sus colaboradores.

Un poco més realista, lograr la felicidad de los colaboradores es una tarea ardua, cada
persona es un mundo complejo, lo que motiva a un pufiado de personas puede pasar de
inadvertida para otras miles, pero como siempre en todas las ciencias, el éxito esta en los
detalles, en el comin denominador, exaltar los logros de cada uno de los colaboradores,
buscar la igualdad, un simple gesto del lider a la hora del almuerzo, compartir en la misma
mesa que el subordinado mas basico de la compafiia, hacer sentir a cada empleado que es tan
importante como el gerente general, que hace parte de un todo, que sin él, la maquina bien

aceitada que es la HETCOM dejaria de funcionar, logrando crear un ambiente de importancia,



genera compromiso por parte de los colaboradores, creando en un empleado feliz para
HETCOM Motors

La tecnologia esta implicita en la vida diaria moderna, aplicarla a la gestion humana es
cada vez mas simple, obteniendo una cantidad casi infinita de informacion que antes era
imposible de tratar o analizar, abriendo un abanico de posibilidades de medicién de rendimiento
y cumplimiento de forma individual, grupal o por area, desglosando puntos fuertes, debilidades
y obsolescencia, con herramientas métricas se puede observar el comportamiento de un
colaborador en tiempo real, verificando su cumplimiento minuto a minuto, verificando su tiempo
de conexién en algun aplicativo, verificar su hora de ingreso, horas de inactividad, horas de
salida, actualmente se pude medir absolutamente todo a cualquier colaborador, en contra parte
estos datos con un andlisis profundo podrian debelar problemas psicologicos de los
empleados, debidos a sus malos resultados, aplicando la gerencia de la felicidad en busca de
soluciones para el equipo de trabajo, un sobrecarga laboral, emocional o simplemente la
maquina de café esta muy costosa, el problema no es ser medido, el problema es no saber
interpretar la informacion obtenida y actuar sobre esta, por lo que HETCOM pretende cuidar de
sus empleados, usando sus métricas de rendimiento.

Ademas las tecnologias facilitan al operador realizar sus tareas diarias, calculos
engorrosos hechos en minutos con aplicativos, trabajar desde un mévil facilitando el trabajo
remoto o la flexibilidad de horarios, antes era inimaginable salir tarde de la oficina para tomar
un taxi, HETCOM pretenderd facilitan cupones de aplicaciones de transporte a sus empleados
de turnos nocturnos o de madrugada, pedir un café desde el movil o intranet de la compainiia,
crear una imagen corporativa por medio de una pagina web llena de informacién y resaltando
sus empleados, aplicar el termino Smart Working, la tendencia de lo Smart llego para quedarse
y aplicando el trabajo inteligente, inspirado en resultados sin importar cuanto tiempo se esta en
la oficina o desde que medio se realiza las tareas diarias, todo funcionando al unisono para

lograr los resultados esperados.



HETCOM presenta el modelo de Smart Working inspirando a sus empleados a trabajar
de forma responsable e independiente, buscando la comodidad individual con resultados
grupales, reuniones remotas sin importar la ubicacion de cada colaborador, sin politica de
vestimenta, aplicando el libre desarrollo de la personalidad, siempre y cuando cada area
entregue sus resultados esperados mes a mes, igualmente se aplica politicas de gerencia de la
felicidad, velando por los pensamiento de los colaboradores y su estado de &nimo, café de
buena calidad gratis, espacios de trabajo limpios y ordenados, conexiones a internet libres sin
restricciones a redes sociales o contenido para adultos, cada individuo es libre, siempre y
cuando respete y no vulnere las libertades de los demas, el trabajo no se debe sentir como una
carcel o una dictadura, lo Unico que importa en HETCOM es el bienestar de los empleados y
los resultados a final de mes, juntas de lluvias de ideas donde cada idea cuenta, ninguna idea
es mala y acunando una mitica frase de la pelicula Ratatouille, “No cualquiera puede
convertirse en un gran artista, pero un gran artista si puede provenir de cualquier lugar”.

(Kondo, 2007).

7.6. Gobierno corporativo

llustracién 15. Gobierno corporativo HETCOM Motors

Asamblea de accionistas

Director financiero [ J

Director encargado CEO
(T

Fuente: Los autores.




7.7. Aspectos legales, estructura juridica y tipo de sociedad

Se registrard ante Camara de Comercio de Bogota, la Sociedad por acciones
simplificadas o S.A.S. por sus siglas en espafiol, la empresa con razén social HETCOM Motors
S.A.S., con un patrimonio privado del 100% por valor de 40°000.000$ de pesos colombianos,
con una division accionaria de 10 acciones, divididas entre los dos socios fundadores de la
compaiiia, Luis Antonio Gordillo Rodriguez y Héctor Gordillo Rodriguez, con una
correspondencia de acciones de 5 acciones con valor por 20°000.000$ pesos colombianos, con
actividad principal ClIU 2930 registro ande DIAN correspondiente a, Fabricacion de partes,
piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores. Como actividad
secundaria se usaria el CIIU 2711 registro ante la DIAN correspondiente a, Fabricacion de
motores, generadores y transformadores eléctricos. El presentante legal de la compafiia
HETCOM Motors S.A.S., sera designado al sefior Héctor Gordillo Rodriguez y el representante
legal suplente lo ejercera el sefior Luis Antonio Gordillo Rodriguez, por ultimo, la direccién fisica
de la compafiia se registrara como la Carrera 23B # 46-66 en la ciudad de Bogotd Colombia.

Se verificd el nombre de razén social en bisqueda de incompatibilidad del nombre por
registros previos dentro del territorio colombiano, dando como resultado que HETCOM Motors
S.A.S. esta disponible para ser registrado e iniciar operacién dentro del territorio colombiano
posterior a su registro ante cAmara de comercio y la DIAN, igualmente se verificé el nombre de
dominio web hetcommotors.com esta libre y listo para ser usado dentro de la internet.

7.8. Presupuesto personal administrativo

El personal administrativo estara compuesto por dos directores, un director ejecutivo y

un director de ventas y marketing, donde se ramificara los subdirectores financieros,

investigacion + desarrollo y de recursos humanos.



Tabla 20. Néminas del personal administrativo

Director Salario mensual Salario anual
General $3.500.000 $42.000.000
Ventas y marketing $3.500.000 $42.000.000
Recursos Humanos $2.000.000 $24.000.000
I+D $3.000.000 $36.000.000
Financiero $2.000.000 $24.000.000
Total $14.000.000 $168.000.000

Fuente: Los autores.

8. Aspectos financieros

8.1. Proyeccién de ventas
Para el inicio de operaciones se proyecta vender 15 unidades de kits de reconversion de

autos de combustion a auto eléctrico con generador sumado a su servicio de instalacion, los
pronésticos se basan en histéricos de ventas de introduccion de mercado de autos eléctricos
de Renault, con 13 autos matriculados en su primer afio de operaciones en Colombia, sumado
a la maduracién del mercado de los autos eléctricos, HETCOM proyecta vender 15 kits de
reconversiones con servicio de instalacion incluido y 10 unidades de autos eléctricos con
generador, reconvertidos por HETCOM Motors, proyecciones conservadoras para un mercado
deseoso de eléctricos de bajo coste, con un crecimiento constante del interés de los eléctricos
dentro de Colombia HETCOM Motors proyecta un crecimiento del 40% para su segundo y

tercer afio, un 50% para su cuarto afio y 70% para su quinto afio de operaciones.

8.2. Costos de produccion
Las proyecciones de costos variables y costos fijos de la produccién de los kits e
instalacion de estos, para las reconversiones de autos de combustién a autos eléctricos con
generador, rondaria los $28°000.000 pesos colombianos, $7.000 dblares americanos, para

unos costos fijos de operacion de $75°000.000 de pesos 0 $18.800 délares americanos, al afio.



Tabla 21. Costos variables para el kit de reconversién de HETCOM Motors

Descripcion Cantidad Valor unidad Valor total

Motor eléctrico 50HP 1 $10.000.000 $10.000.000
Control de velocidad motor eléctrico 50kW 1 $5.000.000 $5.000.000
Generador eléctrico 10KW 1 $9.000.000 $9.000.000
Ensamble equipo hora hombre 20 $200.000 $4.000.000
Costo variable por unidad $28.000.000

Fuente: Los autores.

Los costos variables para el producto de auto eléctrico reconvertido por la compafiia,
son los mismos del kit de reconversién, pero con la adicion de una carroceria, correspondiente
a la de un Renault logan modelo 2012 la cual rondada el precio de los $17°000.000 pesos
colombianos, por lo que los costos totales serian de $45’°000.000 pesos colombianos, al cambio
$11.300 ddlares americanos.

Tabla 22. Costos variables para auto eléctrico reconvertido por HETCOM Motors

Descripcion Cantidad Valor unidad Valor total

Motor eléctrico 50HP 1 $10.000.000 $10.000.000
Control de velocidad motor eléctrico 50kW 1 $5.000.000 $5.000.000
Generador eléctrico 10KW 1 $9.000.000 $9.000.000
Carroceria auto de combustion 1 $17.000.000 $17.000.000
Ensamble equipo hora hombre 20 $200.000 $4.000.000
Costo variable por unidad $45.000.000

Fuente: Los autores.

Los costes variables para la actualizacion de hardware, son similares al kit de
reconversion, solo que se usa un motor y un generador del doble de potencia, y se reduce el
tiempo hombre ya que son los mismos componentes ya instalados previamente lo que
facilitaria el trabajo drasticamente, usando solamente 6 horas hombre, compensando el costo
elevado del aumento de potencia, dejando la actualizacion de hardware con un costo variable

de $35°000.000 pesos colombianos, aproximadamente $8.800 délares americanos.



Tabla 23. Costos variables para la actualizacién de hardware

Descripcion Cantidad Valor unidad Valor total
Motor eléctrico 100HP 1 $16.000.000 $16.000.000
Control de velocidad motor eléctrico 50kW 1 $5.000.000 $5.000.000
Generador eléctrico 20KW 1 $13.000.000 $13.000.000
Ensamble equipo hora hombre 6 $200.000 $1.200.000

Costo variable por unidad $35.200.000
Fuente: Los autores.

8.3. Gastos administrativos
HETCOM contard con cinco administrativos claves, director general, director de ventas y
marketing, director de recursos humanos, director financiero y muy importante en una empresa
tecnoldgica el director de investigacion y desarrollo. Para estos 5 directores se estima un
presupuesto anual de $168’000.000 pesos colombianos, aproximadamente $42.000 dolares

americanos.

8.4. Presupuesto de inversion

Para inicio de operaciones es necesario una inversion de $263.875.000 de pesos
colombianos, $66.000 ddlares americanos, estos se dividiran en los gastos operativos por un
mes, ndbminas administrativas por 3 meses, marketing mix de tres meses y gastos fijos de los
tres primeros meses de operacion, este tiempo es necesario para, reacondicionamiento de la
planta de produccion, adquisicion de maquinarias, contratacion de personal requerido,
importacion de los productos, establecimiento de la cadena de produccién, inicio de marketing,
puesta en marcha de la primeras unidades y posteriormente a realizar la primera venta.

En consulta con un experto importador, estima el tiempo de entrega maximo de 30 dias
calendario desde el pago hasta la puesta en Colombia, tanto de motores como de generadores
eléctricos, sumando a una estimacion de una semana para crear el kit, y 20 horas hombre para
la implementacion de este en un auto de combustion interna tradicional, se estima como

minimo 60 dias para entregar la primera unidad operativa del producto HETCOM.



El presupuesto que los emprendedores inyectaran a la inversion inicial sera de

$70°000.000 de pesos colombianos, $17.500 dblares americanos, lo que dejaria un saldo de

$194°000.000 de pesos colombianos, los cuales se proyectan solicitar a una entidad bancaria o

fondo de inversiéon, contando con tasas de interés del 32% efectivo anual, con intension de

pago maximo a 5 afos inicialmente.

8.5.

Estados financieros

Tabla 24. Estado de resultados HETCOM Motors en cinco afios de operacion.

Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Ventas $1.180.000.000 $1.833.720.000 $2.849.600.880 $4.744.585.465 $8.953.032.773
Costo ventas $ 907.500.000 $1.396.279.500 $2.148.315.639 $3.541.498.330 $6.616.581.331
Utilidad
bruta $ 272.500.000 $ 437.440.500 $ 701.285.241 $1.203.087.135 $2.336.451.442
Gastos
activos y
ventas $ 168.000.000 $ 186.480.000 $ 206.992.800 $229.762.008 $ 255.035.829
Gastos fijos
delperiodo $ 75.000.000 $ 83.250.000 $ 92.407.500 $102.572.325 $ 113.855.281
Otros gastos $ 30.000.000 $ 30.000.000 $ 40.000.000 $ 45.000.000 $ 45.000.000
Depreciacion $ 17.000.000 $ 17.000.000 $ 17.000.000 $ 17.000.000 $ 17.000.000
Utilidad
operativa $ (17.500.000) $ 120.710.500 $ 344.884.941 $808.752.802 $1.905.560.333
Gastos
financieros $ 62.040.000 $ 55.438.824 $ 46.725.272 $ 35.223.384 $ 20.040.891
Utilidad
antes de
impuestos $ (79.540.000) $ 65.271.676 $ 298.159.669 $ 773.529.418 $1.885.519.442
Impuestos $ - $ 22.845.087 $ 104.355.884 $270.735.296 $ 659.931.805
Utilidad
neta $ (79.540.000) $ 42.426.589 $ 193.803.785 $502.794.122 $1.225.587.637

Fuente: Tomado de SIMULADOR FINANCIERO SIMPLIFICADO VERSION 2.12

ENERO 2022 (Giraldo, 2022).

Se puede observar una utilidad negativa en el primer afio de operacién, algo totalmente

aterrizado a la realidad, teniendo en cuenta que incluso el titan de los autos eléctricos Tesla

Motors, tuvo pérdidas en sus primeros afios de operacién, debido al lento crecimiento de los

eléctricos a nivel mundial, algo que cambia con el tiempo debido al rapido crecimiento de las



tecnoldgicas ambientales, sumado a las conservadoras proyecciones de ventas iniciales, lo

cual podria afectar la utilidad en los primeros afios.

Tabla 25. Flujo de caja libre

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
EBIT $ -17.500.000 $120.710.500 $344.884.941 $808.752.802 $1.905.560.333
Impuestos $ -6.125.000 $ 42.248.675 $120.709.729 $283.063.481 $ 666.946.116
NOPLAT $ -11.375.000 $ 78.461.825 $224.175.212 $525.689.321 $1.238.614.216
Inversion Neta  $100.168.674 $ -94.736.739 $-115.433.794  $-261.545.046  $-660.165.732

Flujo de Caja
Libre del
periodo

$ 88.793.674 $ -16.274.914 $108.741.418

$264.144.275

$578.448.484

Fuente: Tomado de SIMULADOR FINANCIERO SIMPLIFICADO VERSION 2.12

ENERO 2022. (Giraldo, 2022).

El flujo de caja libre del afio 1 de operaciones correspondiente al 2024, el EBIT al ser

negativo deja claro que los ingresos de venta de la compafiia no lograr suplir los costos y

gastos operacionales del ejercicio, generando perdidas, esto generaria unos impuestos (Renta)

de valor negativos, el cual podria verse como un saldo a favor descontable en los proximos

afios, dando como resultado un NOPLAT (utilidad operacional — impuestos) negativo,

adicionalmente se evidencia una inversién neta positiva aun cuando hubo perdidas en el

ejercicio, ya que el valor de la inversion inicial es de $264°000.000 de pesos colombianos,

aproximadamente $66.000 dolares americanos, esta suma seria capaz de amortizar los gastos

y perdidas del primer afio de ejecucidn.

Para el afio dos, el flujo de caja libre es negativo aun cuando se esta generando

utilidades, ya que aun no se llega a su periodo de recuperacion, requiriendo alin mas recursos

para suplir su operacion, en el tercer afio del ejercicio, se logra llegar al periodo de

recuperacion, generando un EBIT y un Flujo de Caja Libre positivo, lo que indica que la

comparfiia esta siendo rentable tanto en recursos financieros como en rentabilidad.



8.6. Evaluacién financiera

Tabla 26. Evaluacion financiera HETCOM Motors

Valor presente neto del proyecto $ 221.596.630
Tasa interna de retorno 41,05%
Periodo de recuperacion en afos 2,72
Total margen de contribucién promedio ponderado $11.379.237
Punto de equilibrio = costos y gastos fijo/mcpp en unidades 24

Punto de equilibrio en pesos (valor ventas minimas en total sin IVA) $1.,156.450.568
Fuente: Tomado de SIMULADOR FINANCIERO SIMPLIFICADO VERSION 2.12

ENERO 2022. (Giraldo, 2022).

La evaluacion financiera reafirma que al tercer afio de operaciones seria el tiempo
minimo para lograr la rentabilidad y equilibrio financiero, sumado una tasa interna maxima de
retorno para la compafia del 41%, aplicando una tasa de evaluacién del proyecto del 20%, se
obtiene un flujo de caja neto o valor presente neto del proyecto en $221°596.630 de pesos
colombianos, al cambio $55.399 délares americanos, al ser un valor positivo indica que la
compaiiia es totalmente rentable.

Tabla 27. Punto de equilibrio HETCOM Motors

Punto

Margen de Participacion % Margen de equilibrio por
Nombre del producto o  contribucién en ventas contribucion referencia de
servicio unitario totales ponderado pdto o servicio
Kit de reconversion 50Hp $7.000.000 44% $3.114.407 11
Auto eléctrico $15.000.000 51% $7.627.119 12
Actualizacion de
Hardware 100Hp $15.000.000 4% $635.593 1
Actualizacion de Software $500.000 0% $2.119 0

24

Fuente: Tomado de SIMULADOR FINANCIERO SIMPLIFICADO VERSION 2.12
ENERO 2022. (Giraldo, 2022).

El punto de equilibrio de la compafiia se logra al vender 24 productos, divididos entre 11
kits de reconversion de 50Hp de potencia, sumado a 12 autos eléctricos con generador

reconvertidos por la compafila HETCOM y una Unica actualizacion de hardware de 100Hp de



potencia, o sumando un total en ventas por $1.156'450.567 pesos colombianos,
aproximadamente $289.112 délares americanos, en cualquier combinacion de productos de la
compaiiia.

llustracién 16. Punto de equilibrio HETCOM Motors
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Fuente: Tomado de SIMULADOR FINANCIERO SIMPLIFICADO VERSION 2.12

ENERO 2022. (Giraldo, 2022).

9. Sostenibilidad

9.1. Dimension social

HETCOM Motors nace como una empresa con propésito, con una imagen corporativa
enfocada en la sostenibilidad, con un criterio de seleccidn de personal totalmente diverso,
incluyente y justo debido a la meritocracia, por lo que actuaria directamente en el objetivo de
desarrollo sostenible numero 5 diversidad de género, en HETCOM no nos interesa como se ve,
no interesa quién sea la persona. Ilgualmente se pretende buscar asociaciones con ONGs, para
poder llevar las tecnologias sostenibles a las regiones mas apartadas del territorio colombiano,
ya que los motores eléctricos y generadores, sumado a paneles solares o energia edlica,
pueden crear bombas eléctricas para la extraccion de agua potable del subsuelo, adicional

suministrar fluido eléctrico constante y de forma sostenible a comunidades donde es imposible



llegar con las conexiones tradicionales, tomando accién en los ODS 7 energia asequible y no
contaminante, junto al ODS 11 ciudades y comunicades sostenibles, impactando directamente
en la calidad de vida de las comunidades mas segregadas y vulnerables, mejorando su acceso
al agua potable y su calidad de vida.

Otro aspecto que afectara la masificacion de la electromovilidad, seria el empleo en el
area de la mecanica automotriz, dado que grandes empresas utilizan técnicos a tiempo
completo, pero la informalidad ronda niveles altos en la empleabilidad de los mecanicos
automotrices, al igual que Transmilenio y el sistema SITP en la capital de la republica
colombiana, cambio el chip al cambiar la informalidad y la inestabilidad laboral a los
conductores, mejorando su estatus, su calidad de vida, su formacion académica e incluso su
estabilidad emocional, de esta manera HETCOM, pretende proyectar una contratacién digna y
formalizada a la reglamentacion colombiana, impulsando el trabajo formal, estable y digno para
los mecanicos automotrices, ofreciendo capacitacion en los autos eléctricos que con
proyecciones mundiales inundarian el mercado en los préximos afios, dejando obsoletos los
conocimientos en autos de combustion a la mayoria de mecénicos automotrices de formacion y
los empiricos, de esta manera afectando directamente el ODS 8, trabajo decente y crecimiento

econdmico.

9.2. Dimensién ambiental
Una marca con propésito que nace de la necesidad de contribuir a la mitigacion del

cambio climatico, buscando la masificacion de la electromovilidad a bajo costo, impacta
directamente al ODS 13 accion por el clima, buscando la rapida migracion a las tecnologias
sostenibles de movilidad, como eléctricos con generador proyectados a hidrogeno, eliminado el
componente contaminante de los eléctricos, las baterias, ya que el litio, mineral extraido de
forma contaminante, intensivo en agua, genera destruccion de ecosistemas naturales, expertos
como el gedlogo Marcelo Sticco, indica que, la extraccién de litio presenta un problema mayor

gue la extraccion de petrdleo en el mundo, ya que se disfraza de mineria sostenible y es



necesaria para la migraciéon energética. Por lo que tecnologias que supriman la dependencia a
las baterias de litio son necesarias para el futuro, con proyeccion a alimentar los autos
eléctricos de HETCOM con hidrégeno verde, eliminaria la dependencia al litio contribuyendo a
la mitigacion de la destruccién de las zonas naturales, atacando el ODS 15 vida de
ecosistemas terrestres.

Gran parte de los recursos se destinaran al desarrollo de nuevas tecnologias no
contaminantes, y la masificacion de la generacion eléctrica por medio de generadores de
hidrogeno, paneles solares y turbinas edlicas, con el fin de garantizar la masificacion de la
electromovilidad y como poder mantener sostenible la matriz energética del pais, no es lo
mismo recargar un eléctrico con termoeléctricas de carbon que alimentarlo con energia solar o
eodlica, HETCOM cree fervientemente que en los proximos afios, cada hogar en el mundo
necesitara un panel solar para generar su propia energia, asi como en la actualidad todos
contamos con suministro de gas natural, necesitaremos suministros energéticos sostenibles,
por lo que masificar la sostenibilidad energética va de la mano con el ODS 9 industria,

innovacién, e infraestructura y el ODS 11 ciudades y comunidades sostenibles.

9.3. Dimension econdémica

El impacto econdmico que generaria una compaiiia tecnoldgica en el pais, podria
impulsar la economia y la sostenibilidad, ayudando a la neutralidad de carbono del pais,
alcanzando metas de sostenibilidad, mejorando la cadena de suministros dentro de las
regiones del pais, Ford logro transformar todo Estados Unidos y con sus modelo T de bajo
coste, creando una revolucion nunca antes vista en las automotrices, ahora proyectar una
pymes como una empresa tecnoldgica con proyeccion sostenible y marca con propdsito
ambiental, podria transformar radicalmente el panorama nacional, los pequefios fabricantes de
motores eléctricos y generadores podrian mejorar sus negocios entrando a la formalidad
econdmica, aportando a los impuestos nacionales, impulsando la economia nacional, yendo de

la mano con el ODS 8 trabajo decente y crecimiento econémico.



9.4. Dimensién de gobernanza

La tendencia mundial en los Ultimos afios, es sin duda alguna el cambio climatico,
gobiernos mundiales en pro de reglamentaciones que regulen la huella de carbono de las
compafiias, impulsando la migracién energética, abandonando la energia nuclear y las
termoeléctricas de carbono o hidrocarburos, para actualizar la matriz energética del planeta,
energias sostenibles son el futuro, incluso el Grupo intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio Climéatico de la ONU, advirti6 que estamos préximos al punto de no retorno, esto
generd eco en los lideres mundiales, proponiendo una rapida mitigacion del cambio climatico,
generando incentivos a empresas sostenibles, disminuyendo impuestos a los autos eléctricos,
desincentivando el uso de autos de combustion, cada dia cuenta y cada vez serd mas notoria
la necesidad de un fin comun a nivel mundial, la supervivencia de la especie humana incluso de
la vida como la conocemos.

llustraciéon 17. ODS de HETCOM Motors
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Fuente: Los autores, basado de (ONU Organizacion de las Naciones unidas, 2022).




10. Conclusiones

Expertos de la ONU frente al cambio climatico arguyeron, que el limite para disminuir la
cantidad de €0, a la atmosfera se acerca de forma exponencial, lo que disminuye dia tras dia
nuestro tiempo de reaccion, con una sociedad cada vez mas informada de la eventual
catastrofe climatica, estd tomando acciones para disminuir su huella de carbono, tomando
caminos mas ambientalistas y sostenibles, con una tendencia en crecimiento, la migracion a
autos eléctricos, cambian sus autos tradicionales de combustion interna a autos eléctricos,
marcas como Tesla, Toyota y Renault lo saben y estan ofreciendo un catalogo de autos
eléctricos con bateria, pero no estan prestando atencién al publico de ingresos medios bajos, lo
cual deja autos de valor superior a los 100 millones de pesos colombianos o $25.000 doélares,
sumando las problematicas que representa las costosas baterias y el litio extraido de forma
contaminante e intensivo en agua, con el que estan disefiadas, por lo que buscar una
alternativa con mayor neutralidad de carbono, sostenibilidad ambiental y asequible a las masas,
es de suma importancia, ofrecer una reconversion de autos convencionales a autos eléctricos
con generador de biocombustible y proyeccion a hidrégeno, es una idea ampliamente aceptada
entre el publico, por su neutralidad de carbono ya lograda con la independencia de las baterias
y estaciones de recarga eléctrica, por consiguiente limitan el uso de eléctricos Unicamente a
ciudades principales.

La electromovilidad sigue siendo un lujo, un auto sedan de gama alta Mercedes Benz
compite en precios con la mayoria de los eléctricos de bajo costo en el mercado, es tan alto su
precio que un eléctrico Renault, no Tesla, compite con los lujosos autos alemanes, vehiculos
gue estan fuera de alcance de la mayoria de la poblacion, y estos numeros se elevan cuando
hablamos de mercados como América de sur, donde ya es complicado adquirir un vehiculo de
precio bajo, por lo que apostar por una renovacion de tecnologia sostenible y asequible tiene
todo el sentido del mundo, viabilidad y aceptacion, optando por la masificacién de la

electromovilidad, llevando los eléctricos a las masas, Renault sabe del potencial de este



mercado, intentando ofrecer un auto biplaza eléctrico de precio reducido, sorprendentemente
se vendié relativamente bien, siendo francamente una motocicleta eléctrica con techo, lo que
demuestra el apetito del mercado por un eléctrico asequible.

Al aplicar una serie de entrevistas a personas dentro del perfil definido para el
segmento de mercado objetivo, donde se descubri6 el deseo de adquirir un auto eléctrico en
los préximos afios, pero su mayor obstaculo era sus elevados precios de venta, al mostrar la
posibilidad de convertir su auto tradicional a un auto eléctrico con generador, el 85% de los
entrevistados mostré una intencién de comprar, siempre y cuando el soporte y garantias fueran
sélidas, generando un ambiente posventa favorable para ellos como clientes, lo que reafirma
una vez mas el deseo del mercado por un auto eléctrico de bajo costo, igualmente la
ponderacion de los costes que estarian dispuestos a pagar por los kit de reconversion y su
servicio de instalacién, se ubica en los $32°000.000 pesos colombianos al cambio $8.000
ddlares americanos, muy acorde con la politica de precios bajos de HETCOM Motors, ya que
se pretende vender las reconversiones en $35°000.000 pesos colombianos, $8.750 délares
americanos, ubicando su precio de venta ligeramente por encima del promedio deseado del
publico objetivo entrevistado.

Creando una linea de suministros de bajo coste dentro del pais, se podria generar un
poder de negociacion eliminado los tiempos de importacion desde China u otros paises
extranjeros, generando inventario instantdneo de cualquier componente de los productos
ofrecidos por la compafiia, sumado a politicas cada vez mas favorables a empresas que
mitiguen el cambio climatico y apuesten por la sostenibilidad, y un publico en aumento
demandando productos de muy bajo impacto ambiental, esto impulsa los productos
sostenibles, biodegradables, ecolégicos y todo lo que contribuya al cuidado medioambiental y
mitigacién del cambio climético, creando un escenario perfecto para un rapido crecimiento y

expansién de las compafiias con propdsito ambiental, como lo sera HETCOM Motors.



Respecto al area econdémica, HETCOM Motors presenta una viabilidad sobre el papel,
con datos favorables, teniendo un apalancamiento financiero del 73% ($194°000.000 pesos
colombianos) del monto requerido para iniciar operaciones, el 27% ($70°000.000 pesos
colombianos) restante sera aportado por los accionistas fundadores, presentando una tasa
interna de retorno maxima de 41,05%, con un periodo de recuperacion de la inversiéon de 2,7
afos, flujo de caja libre negativo Gnicamente para el segundo afio de operaciones, para el afio
1, 3, 4 y 5 flujos de caja libre positivos, la utilidad neta es positiva después del primer afio de
operaciones, siendo negativa Unicamente el primer afio del ejercicio, por lo que HETCOM
Motors con proyecciones de ventas iniciales de 15 kits de reconversién con servicio de
instalacion incluido, 10 autos eléctricos y una unidad de actualizacion de hardware, con un
crecimiento esperado de 40% para el segundo y tercer afio de operaciones, genera resultados
positivos y sobre los célculos HETCOM Motors es una empresa totalmente rentable y con una

proyeccion favorable de crecimiento en el mercado colombiano.
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