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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo disefhar un plan de negocio para la creacion de la
empresa DataMinds Latam CRT (también referenciada para efectos de este trabajo como
DataMinds), una empresa de consultoria en analitica de Datos. La idea de creacion de
esta empresa surgio al identificar una oportunidad; mientras que en América Latina las
inversiones empresariales en tecnologias emergentes presentan una tasa de crecimiento
significativo anual, en Colombia el nivel de madurez analitica es bajo, esta brecha
evidencia un mercado empresarial colombiano al que se busca satisfacer y que se detalla
en el transcurso de este trabajo.

En este documento se presenta la propuesta para la creacion de un modelo de
negocios sostenible, que se ha disefiado partiendo de un caso de estudio realizado en el
territorio colombiano, y fue validado aplicando un enfoque mixto, siguiendo la
recomendacion de Creswell (2014). quien sugiere que sean utilizados meétodos
cualitativos, cuantitativos y mixtos para abordar escenarios complejos, de esta manera se
realizaron entrevistas que permitieron comprender las necesidades del entorno, estudios
de mercado para aportar evidencia sobre la demanda y analisis financieros para validar los
aspectos econdmicos del proyecto.

Con estas herramientas se puede inferir que existe una oportunidad clara en el
mercado colombiano para este modelo de empresa, especialmente en procesos de
digitalizacion y automatizacion de procesos de analitica, que aun no estan inmersos en
gran parte de las empresas del sector.

Se realizé un estudio piloto que permiti6 comprobar que la propuesta de valor es
viable, solida financieramente con una TIR superior al 20%, punto de equilibrio antes del
primer afio y un modelo escalable orientado a la sostenibilidad ambiental, social y

economica. Con esta validacion, se disefié un plan integral que contiene aspectos técnicos,
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financieros y organizativos, con el fin de asegurar que la solucidn es sostenible no solo
economicamente sino también social y ambientalmente.

Los resultados del estudio piloto, y el desarrollo del plan financiero e investigativo
de este trabajo, sugieren que la empresa DataMinds Latam CRT tiene viabilidad financiera
y potencial de crecimiento, integrando un modelo de analitica avanzada con una vision
ética y sostenible.

En Colombia, las politicas publicas recientes han acelerado la adopcion digital en
el sector productivo, creando condiciones favorables para soluciones de analitica y datos
(MinTIC, 2023—-2026). A nivel regional, el mercado de Big Data & Analytics alcanzé cerca
de USD 7,8-8,0 mil millones en 2024, con crecimiento sostenido, lo cual respalda
oportunidades comerciales para servicios de Bl en la regién (Mordor Intelligence, 2025;
Verified Market Research, 2024).

La propuesta se considera viable y rentable en funcién de las proyecciones
internas del modelo financiero (TIR > 20 % y punto de equilibrio antes del primer afio), y
con alto potencial de crecimiento dado el dinamismo del mercado regional de analitica
(Mordor Intelligence, 2025).

Palabras clave: Analitica de datos, inteligencia de negocios, sostenibilidad,

transformacion digital, pymes, modelo de negocio.
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Abstract

DataMinds Latam CRT will be a consulting firm specialized in data analytics. Its
creation responds to the growing need of organizations in Colombia to make informed
decisions, despite internal limitations in managing and leveraging data effectively.

This document presents the proposal for the creation of a viable, sustainable, and
scalable business model, designed through a case study applied to the Colombian context,
integrating tools such as market analysis, exploratory interviews, and financial projections.

The main findings highlight a clear market opportunity, especially in sectors
undergoing digitalization that have not yet consolidated their analytical capabilities. The
value proposition was validated through a pilot study, and a technical, financial, and
organizational plan was developed, oriented toward sustainability in its social,
environmental, economic, and governance dimensions.

Itis concluded that DataMinds Latam CRT is a viable, financially profitable company
with high growth potential, by integrating advanced analytics with an ethical and sustainable

vision of data usage.

Keywords: Data analytics, business intelligence, sustainability, digital

transformation, SMEs, business model.
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1. Introducciéon

A veces parece increible, pero el mundo esta produciendo una cantidad de datos
que casi nadie logra imaginar. Se calcula que para 2025 se generaran mas de 180
zettabytes en todo el planeta (Analytics, 2022). Y bueno, los datos se han vuelto el motor
silencioso de la economia, el recurso que puede transformar una decision, o hacerla
fracasar. Lo curioso es que, aunque las empresas acumulan montafias de informacion,
apenas analizan menos del 5 % (EY, 2022). Es frustrante, porque el conocimiento esta ahi,
escondido en medio de tanto ruido.

En América Latina, el panorama suena prometedor, aunque con altibajos. De
hecho, segun IDC, mencionado por Technocio (2025), cerca del 86 % de las empresas ya
usan herramientas de datos y analitica, y un 63 % combina Bl con inteligencia artificial.
Pero la verdad es que todavia muchas, alrededor del 38 %, siguen dependiendo de las
hojas de calculo (Technocio, 2025). Y es que se siente raro, porque la regién habla de
transformacion digital, pero aun lucha por cambiar su manera de pensar.

El mercado, eso si, no se detiene: el sector de Big Data & Analytics en
Latinoamérica ya mueve unos 8 mil millones de ddlares, creciendo entre un 7 'y 8 % anual
(Data Insights Market, 2024). En serio, es una oportunidad enorme, sobre todo para
quienes entienden que los datos no son solo numeros, sino historias que esperan ser
contadas.

En Colombia, la historia tiene sus propios matices. Las conversaciones de todas
las compafiias hoy se centran en la analitica de datos, en casi todos los sectores, pero la
verdad es que muchas empresas todavia no logran ponerla en practica. Y no, no siempre

es por falta de ganas. A veces simplemente el camino se siente mas complicado de lo que
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parece. Falta talento, inversion y, sobre todo, confianza. Y bueno, también hay miedo... un

miedo silencioso, de esos que no se dicen en voz alta, pero que se siente en los pasillos.

De hecho, hay empresas que todavia miran la analitica como si fuera el futuro, una
moda tecnoldgica o algo ajeno a la realidad del mundo; como si fuera algo que esta bien
tener porque suena moderno, pero no como el corazén que impulsa la estrategia, que es
donde realmente deberia latir (EY, 2022). Es muy raro, porque incluso en entornos donde
se habla tanto de innovacién, todavia cuesta dejar atras la forma tradicional de decidir “por
intuiciéon”.

Segun la Camara de Comercio de Bogota (CCB, 2023), solo el 27 % de las pymes
ha logrado implementar herramientas de analisis, mientras que en las grandes empresas
la cifra sube al 67 %. Aca es donde se evidencia cuanto potencial hay, pero también cuanto
camino falta por recorrer. No se trata solo de tener datos, sino de creer en ellos, de dejar
que cuenten su historia, de animarse a escucharlos.

Todo esto dibuja un escenario interesante: una region y un pais llenos de datos,
pero con un margen enorme para aprovecharlos mejor. Segun el Banco Mundial (2023), la
digitalizacion en América Latina aun presenta brechas significativas que frenan el
crecimiento de ecosistemas basados en datos. De acuerdo con la UNCTAD (2022), el
fortalecimiento de capacidades analiticas en los paises emergentes se ha convertido en
un factor clave para su competitividad digital. Teniendo en cuenta todo el panorama, en
medio de esa mezcla de retos y oportunidades, es donde nace la idea de DataMinds Latam
CRT. Este proyecto no aparece como una simple idea de negocio si no, surge mas bien
como una respuesta a una necesidad real: acompafar a las empresas colombianas en ese
viaje que las lleva de acumular datos... a entenderlos.

Porque detras de cada numero hay una historia, detras de cada patron hay

decisiones que pueden cambiar el rumbo de una organizacion.
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La propuesta busca ser ese aliado estratégico, ese que brinda ayuda, que genera
confianza y que ayuda a transformar la manera en que las empresas piensan, sienten y
deciden. No se trata solo de volver los procesos mas eficientes, sino de volver las
decisiones mas conscientes.

Al final del recorrido, lo realmente importante no es solo transformar los sistemas o
utilizar palabras técnicas o en inglés, se trata de crear y transformar las mentalidades. Esa
es la esencia de DataMinds Latam CRT: ayudar a construir empresas mas inteligentes, si,
pero también mas sostenibles, mas humanas y mas conectadas con su propdsito. Harvard
Business Review (2021) destaca que las organizaciones con culturas orientadas a los
datos logran decisiones mas coherentes, humanas y sostenibles.

Este trabajo corresponde al desarrollo de un plan de negocios orientado a la
creacion de una empresa de consultoria en analitica de datos e inteligencia de negocios,
que inicia operaciones en Colombia con proyeccion hacia Latinoamérica. Su alcance
incluye la estructuracion estratégica, técnica, financiera y comercial, ademas del disefio de
un modelo de negocio sostenible y escalable. Entre los principales entregables se
encuentran la validacién de mercado, la propuesta de valor, el modelo financiero y el plan

de implementacion.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general
Disefar un plan de negocio para la creacién de una empresa de consultoria especializada
en analitica de datos y soluciones Cloud.

2.2. Objetivos especificos

- Identificar los sectores y nichos de mercado con mayor potencial de demanda para

servicios de consultoria en analitica de datos y personal calificado.
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- Reconocer las necesidades prioritarias de esos sectores y nichos para definir
soluciones ajustadas a su realidad.

- Determinar los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros necesarios para
poner en marcha el negocio.

- Evaluar la viabilidad financiera y la sostenibilidad del proyecto mediante un analisis

detallado.

3. Propuesta de valor

DataMinds Latam CRT se caracteriza por ofrecer servicios de consultoria
independiente de marca o proveedores tecnoldgicos, lo que le permite ajustarse a las
condiciones técnicas que ya posee el cliente o recomendando herramientas avanzadas
que se ajusten a sus necesidades cuando sea necesario intentando maximizar el beneficio
reduciendo el costo. La empresa trabaja con un enfoque caracteristico en la sostenibilidad,
incorporando practicas como la digitalizacion completa de procesos para reducir el uso de
papel, la adopcion de tecnologias eficientes que minimicen el impacto ambiental, el uso
preferencial de soluciones en la nube para disminuir la huella de carbono y la colaboracion
con aliados que compartan los mismos principios como empresas social y ambientalmente
responsables.

La propuesta de valor de DataMinds Latam CRT se dirige principalmente a
empresas medianas del sector financiero, educativo y retail, que buscan tomar decisiones
basadas en datos sin depender totalmente de grandes proveedores tecnolégicos. El
problema central que se atiende es la falta de analitica aplicada en los procesos
estratégicos, operativos y comerciales. El principal beneficio competitivo radica en ofrecer
soluciones modulares y escalables, con independencia tecnoldgica y acompafamiento
humano permanente, diferenciandose de consultoras que priorizan la estandarizacion

sobre la personalizacion.
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4. Estructura del documento

Este trabajo esta dividido en varios capitulos que se van desarrollando en cada uno
de los componentes principales del plan de negocio. Primero se identifican oportunidades
en el mercado y se analiza el sector en el que se quiere participar. Posteriormente se
estudian los competidores y se realizan validaciones directamente con usuarios que
presentan necesidades que se alinean con la propuesta de valor. Posteriormente se
explica la estrategia comercial de la empresa, aspectos técnicos y organizativos, marco
legal, y se hace una proyeccioén financiera para validar la viabilidad de la propuesta.
Durante todo el desarrollo se mantiene un enfoque especial en la sostenibilidad, teniendo
en cuenta factores ambientales y sociales.

Con esta iniciativa DataMinds Latam CRT se propone convertirse en un socio
estratégico para empresas que buscan fortalecer el uso y aprovechamiento de sus datos
como activo principal de toda empresa, y del mismo modo de consultoras aliadas que
buscan personal experto en analitica de datos, promoviendo un uso responsable y

consciente de los datos para promover una transformacién digital en el sector colombiano.

5. Naturaleza del proyecto

La idea de DataMinds Latam CRT nace a partir de la experiencia de sus fundadores
desde el punto de vista especifico de cada integrante, que permite integrar habilidades en
consultora BI, gestion de proyectos y gerencia estratégica. Con esto como base y debates
de ideas, y a partir de la experiencia y conocimientos adquiridos en el entorno académico
de la maestria, se identific6 que existen muchas empresas grandes y medianas en
Colombia que tienen interés en aprovechar mejor sus datos para tomar decisiones basadas
en datos, y que cada vez las empresas colombianas son mas conscientes de la importancia

de los datos y de tener una cultura basada en datos.
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DataMinds Latam CRT es una consultora de inteligencia de negocios que ofrece
soluciones a la medida para grandes y medianas empresas y aliados tecnolégicos que
requieran personal calificado y experimentado en analitica de datos. Su enfoque va mas
alla de la implementacion tecnoldgica: acompafia a los equipos en todo el proceso de
adopcion, brinda capacitacién y ayuda a integrar los datos en la toma de decisiones
estratégicas. Utiliza herramientas actuales y lideres en el mercado para disefiar sus
soluciones, seleccionadas segun la infraestructura y necesidades del cliente. La operacion
se ofrecera como servicios de contratacién por proyecto, bolsa de horas, outsourcing
especializado, staff Augmentation y subcontratacién B2B, con servicios presenciales y
virtuales. La sede principal estara en Bogota.

En Colombia, la adopcién de estrategias de transformacion digital ha crecido con
fuerza; de hecho, se reporta que 6 de cada 10 empresas ya cuentan con una estrategia
formal, frente a 1 de cada 4 en 2016, lo que evidencia una mayor conciencia sobre el valor
de los datos en la gestion (CCB/ANDI, 2023).

El proyecto iniciard operaciones en Colombia, tomando este pais como piloto
estratégico para validar el modelo de negocio, con proyeccion de expansion hacia
Latinoamérica en la segunda etapa.

Durante su fase inicial, DataMinds Latam CRT enfocara sus servicios en empresas
de los sectores financiero, educativo, retail y salud, identificados como prioritarios en el
estudio de mercado. No obstante, la estructura modular del modelo permite adaptarse
posteriormente a otros sectores con necesidades en analitica de datos

5.1. Objetivos empresariales
- Corto plazo (1 afo): Formalizar la empresa, posicionar la marca y ejecutar los

primeros proyectos piloto.
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- Mediano plazo (3 afios): Expandir la base de clientes a ciudades como Medellin y
Cali, sumar talento técnico y optimizar procesos internos.

- Largo plazo (5 afios): Que la empresa sea reconocida como una de las principales
consultoras en analitica de datos sostenibles en Colombia, lograr alianzas

estratégicas con fabricantes y ampliar operaciones a la regién Andina.

5.2. Modelo de negocio y propuesta de valor

DataMinds Latam CRT ofrece consultoria especializada en Bl, basada en el uso de
herramientas avanzadas como tecnologias Cloud, Big Data e inteligencia artificial. El
enfoque de la empresa se basa en la arquitectura empresarial de soluciones de BI
independiente de plataforma, por lo que la empresa puede trabajar con soluciones SAP,
Microsoft, Oracle, Amazon, Oracle y demas; a diferencia de otras consultoras, no depende
de un solo proveedor tecnoldgico, lo que permite adaptarse a la infraestructura del cliente
y a las necesidades especificas del cliente. Ademas, promueve un enfoque sostenible con

practicas que contribuyen con la sostenibilidad ambiental, por ejemplo:

—

Cero papeles: Digitalizacion de procesos para eliminar el uso de papel.
2. Soluciones escalables y eficientes: Uso inteligente del almacenamiento y
procesamiento de datos.
3. Tecnologias en la nube: Reduccién de huella de carbono gracias a
infraestructuras energéticamente eficientes.
4. Alianzas sostenibles: Trabajo con proveedores comprometidos con la
responsabilidad ambiental.
Esta propuesta fue validada y ajustada teniendo en cuenta de los hallazgos de
mercado. Las practicas descritas constituyen acciones operativas alineadas con la
sostenibilidad ambiental, sin embargo, el modelo negocio propuesto contempla un enfoque

integral de sostenibilidad, abordando también dimensiones sociales, econémicas y de
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gobernanza, desarrolladas en el capitulo “Enfoque hacia la sostenibilidad”. En la tabla 1,

podemos identificar las necesidades, y perfil de cada segmento de cliente, empresas

medianas y consultoras de tecnologia.

Tabla 1 Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

Segmento Perfil del Cliente Necesidades Cita

de Cliente Representativa
Empresas - Carlos Martinez, | - Consultoria  para | "Necesitamos
Medianas Gerente de | decisiones basadas en | soluciones basadas

Operaciones- Busca
optimizar procesos y
tomar decisiones
inteligentes y agiles. -
Se enfrenta a
barreras como la
resistencia al cambio
y presupuestos
limitados.

datos. - Capacitacion
para su equipo.-
Acompafiamiento
técnico.

en datos para tomar

decisiones mas
inteligentes y
mantenernos
competitivos.”  (C.
Martinez,
comunicacion

personal, 2025).

Consultoras
de
Tecnologia

- Laura Gémez, CEO.
- Necesita personal
experto para
proyectos puntuales.
- No cuenta con
recursos propios de
Bl, pero muchos de
sus proyectos
integran analitica de
datos.

- Contar con expertos Bl
como recurso temporal

- Cubrir picos de
demanda para cumplir
acuerdos y
cronogramas.

- Asesoramiento puntual
para propuestas y
viabilidades técnicas.

“Necesitamos
aliados estratégicos
con el conocimiento
suficiente para ser
nuestra mano
derecha en
proyectos de BI." (L.
Gbémez,
comunicacion
personal, 2025).

Nota. Elaboracion Propia

La tabla nos permite identificar necesidades de cada segmento, como la importancia de

las decisiones basadas en datos, la capacitacion y servicio postventa, y la necesidad e

contar con expertos en Bl.

6. Estado actual del negocio

Actualmente, DataMinds Latam CRT esta en fase de planificacion y validacién. Se

han realizado estudios de mercado, entrevistas con potenciales clientes, analisis financiero
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y disefo de la propuesta de valor. También se ha definido la estructura operativa, técnica
y legal necesaria para iniciar operaciones en los proximos meses.
6.1. Descripcion de productos y servicios
Consultoria de Bl especializada para:

o Diagnéstico de necesidades y madurez digital: Se evalua el estado
actual de transformacion digital y nivel de madurez de la organizacion,
identificando oportunidades de mejora y prioridades estratégicas para ser
una empresa Data Driven.

¢ Implementacion y arquitectura de proyectos de Data Warehouse: Se
disefian e implementan estructuras de almacenamiento de datos
centralizados, implementando arquitecturas de data warehouse segun las
mejores practicas del mercado, con el fin de organizar, almacenar y
optimizar la informacioén para analisis mas eficientes y confiables.

o Automatizacion de procesos basados en datos: Automatizacion de
procesos manuales y/o repetitivos mediante flujos automaticos que utilizan
datos en tiempo real para mejorar la eficiencia operativa y reducir errores
humanos.

e Migracion y actualizacion de herramientas tecnolégicas Bl: Se
actualizan plataformas de BIl, asegurando compatibilidad, rendimiento y
acceso a funcionalidades modernas, actuales y soportadas.

e Migracién de soluciones Bl a la nube: Se trasladan sistemas de Bl a
entornos cloud, mejorando escalabilidad, seguridad y acceso remoto a la

informacion estratégica.
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¢ Implementaciéon de herramientas de analitica de datos: Se configuran
soluciones analiticas que permiten explorar, visualizar y modelar datos para
apoyar decisiones informadas en toda la compaiiia.

o Diseno de visualizaciones y reportes para las diferentes areas de la
empresa: Se disefan y construyen reportes, dashboards y analiticas que
permiten explorar, visualizar y modelar datos para apoyar la toma de
decisiones informadas dentro de la compaiiia.

¢ Migracion de datos: Se mueven datos entre sistemas de forma segura,
preservando integridad del dato y estructura para garantizar la continuidad
operativa en escenarios de migracién de informacion.

¢ Integracion de muiiltiples fuentes de datos: Se realiza arquitectura y
construccion de escenarios de conexion multiplataforma, on-premise, cloud,
mixto y multi-nube para facilitar analisis complejos desde varias fuentes de
datos.

o Staff Augmentation para proveer expertos Bl: Se provee talento
especializado en Bl para fortalecer equipos internos, acelerar proyectos y
cubrir necesidades técnicas especificas

o Outsourcing especializado Bl: Se gestionan proyectos de Bl de forma
externa, ofreciendo experiencia técnica, continuidad operativa y resultados
alineados con los objetivos del cliente.

o Capacitacion y soporte técnico: Se forma a los equipos en herramientas
analiticas y se brinda asistencia técnica continua para asegurar el uso

efectivo de las soluciones implementadas.
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o Asesoria en transformacion digital: Se guia a las organizaciones en su
proceso de digitalizacién, definiendo estrategias, tecnologias y procesos
para una evolucion sostenible y competitiva.

e Consultoria en analitica descriptiva, diagnostica, predictiva,
prescriptiva: Se aplican los diferentes tipos de analitica en los proyectos
para asegurar cubrir las necesidades de la empresa.

o Consultoria y soluciones de analitica cognitiva y automatizada: Se
implementan sistemas inteligentes, que aprendan de los datos de la
compainia, y automaticen procesos y decisiones mediante el uso de |A.

¢ Implementaciones de Big Data y Machine Learning: Se implementan
soluciones para el proceso de grandes volumenes de informacion
estructurada y no estructurada, de IA y Machine Learning para satisfacer la
necesidad de datos que los modelos de analitica requieran.

La demanda por servicios de analitica y Bl en Latinoamérica viene en expansion,
el mercado regional superé USD 7,7—8,0 mil millones en 2024 con crecimiento proyectado
sostenido, lo que respalda la pertinencia de portafolios que integren migracién a nube,
tableros y analitica avanzada (Mordor Intelligence, 2025; Verified Market Research, 2024).

Asimismo, la instalacién de centros tecnoldgicos y operaciones digitales en Bogota
por parte de actores globales sugiere un entorno favorable para servicios avanzados de
datos y nube (Telefénica Tech, 2023).

6.2. Nombre, tamaiio y ubicacion de la empresa
e Nombre: DataMinds Latam CRT.
e Tamafno estimado: Segun el decreto 957 de 2019, que clasifica las

empresas por tamafio segun sus ingresos anuales y el sector econémico al
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que pertenece, la empresa inicia como una microempresa, con proyeccion
a pequefia empresa en tres afos.
Ubicacion: Chapinero, Bogota, por su cercania a centros de innovacion y

talento especializado.

6.3. Potencial del mercado en cifras

En Colombia existen mas de 80 empresas activas en el sector de datos y
tecnologia en Colombia (MINCIT, 2025)., esto contrasta con que solo el 21%
de las empresas en Latinoamérica utiliza la analitica de datos como motor
de transformacion digital (EY, 2022)., y especificamente en Colombia, el
nivel de madurez analitica en las empresas se ubica en 46,1 sobre 100.
Segun un estudio de IDC citado por SAS y Heinsohn (2024)., sectores como
banca y comercio destacan por su inversién en herramientas para identificar
patrones de consumo y mejorar la toma de decisiones estratégicas, otro
informe de Technocio (2025)., indica que el 86 % de las empresas en
América Latina ya utilizan soluciones de datos y analitica, y el 63 % combina

Bl con inteligencia artificial.

6.4. Ventajas competitivas

Propuesta de valor sostenible y diferenciada.

Personalizacion de servicios sin depender de un unico proveedor.
Personal especializado y altamente calificado.

Consultoria integral: técnica, estratégica y formativa.

Precios escalables para ajustarse a presupuestos limitados.

Herramientas predictivas con IA y dashboards accesibles desde cualquier

dispositivo.
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6.5. Resumen de las inversiones requeridas

Las inversiones se estimaron en $469.400.000 COP para el primer afio, con base en un
presupuesto detallado que incluye los recursos humanos, tecnoldgicos, administrativos y
operativos necesarios para iniciar actividades.

Distribucion:

e Noémina: $210.000.000

e Equipos y software: $43.500.000

o Oficina y servicios: $93.200.000

e Licencias y tramites legales: $16.200.000

e Gastos operativos adicionales: $106.500.000

Estas cifras se calcularon mediante el simulador financiero de la Universidad EAN
(2025), considerando precios actuales del mercado, cotizaciones de equipos, salarios

promedio del sector (segun MinTIC y Computrabajo 2024) y costos de infraestructura

6.6. Proyecciones de ventas y rentabilidad

Las proyecciones se basaron en supuestos econdmicos realistas:
e Inflacién anual: 6 %

e Crecimiento proyectado de ventas: 10 % anual

e Costos variables ajustados por inflacion

Estructura de precios promedio por proyecto:

e Proyecto pequefio: $50.000.000

e Proyecto mediano: $150.000.000

e Proyecto grande: $290.000.000

Resultados financieros iniciales:

e Ingresos anuales estimados: $1.630.000.000 equivalentes a 11 proyectos (2

grandes, 6 medianos y 3 pequefios)



Innovacion y Analisis de Datos: Proyecto integral para la creacion 28
de una empresa lider en analitica de datos

e Costos anuales: $1.141.000.000
e Margen operativo: $489.000.000
e Punto de equilibrio: Antes del primer afio. Se alcanza con 2 proyectos grandes, 4
medianos y 1 pequeno, es decir 7 proyectos al afio. El punto de equilibrio en ventas
es de $1.344.000000
e TIR esperada: Superior al 20 %
¢ Periodo de recuperacion: Menor a 5 ahnos
¢ VPN: positivo
Las proyecciones se generaron con base en el simulador financiero EAN, apoyadas por
datos del DANE y el Banco de la Republica (2025) para garantizar coherencia
macroeconomica.
6.7. Conclusiones financieras y viabilidad
El analisis mostré que DataMinds Latam CRT:
¢ Alcanza el punto de equilibrio en el primer afio.
e Genera utilidades sostenibles con bajo riesgo financiero.
e Presenta TIR > 20 %, lo que indica rentabilidad superior al costo de capital.
o Mantiene bajo nivel de endeudamiento y estructura escalable
Ademas, el proyecto se concibe como sostenible en tres dimensiones:
e Econdmica: Modelo robusto y diversificado de ingresos.
e Social: Generacion de empleo calificado y promocion de la formacién en datos.
 Ambiental: Digitalizacion y reduccion de huella de carbono mediante soluciones
en la nube
En conjunto, el analisis financiero, técnico y organizativo demuestra que DataMinds
Latam CRT es rentable, escalable y sostenible, validado mediante un estudio piloto y

simulaciones financieras con resultados positivos (TIR > 20 %, VPN > 0, equilibrio < 1 afio).
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6.8. Equipo de trabajo
El equipo fundador esta integrado por profesionales con experiencia en analitica de
datos, gestion empresarial y tecnologia. En su primera etapa contara con cinco roles clave:
CEO, ingeniero Bl, contador, asesor legal, y comercial, todos con formacion especializada

y un fuerte compromiso con la sostenibilidad.

7. Analisis del Sector

El sector de tecnologias de la informacion en Colombia se encuentra en una etapa
de crecimiento, segun el DANE (2025)., el valor agregado del sector TIC alcanzé los 53,6
billones de pesos en el afio 2024, con un incremento del 3,0% respecto al ano anterior.
Segun IDC (2024)., la inversién en transformacioén digital en América Latina alcanzara los
USD 57.91 mil millones en 2024, con una proyeccién de crecimiento anual compuesto
(CAGR) del 15.1 % hasta 2027, siendo Colombia uno de los mercados con mayor
dinamismo. En paralelo, el ecosistema empresarial colombiano se fortalece con politicas
publicas orientadas a la digitalizacion, como el Plan Nacional de Desarrollo 2022—2026, las
iniciativas del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC,
2022). y programas como Apps.co, que buscan apoyar el desarrollo de soluciones

tecnoldgicas y el fortalecimiento de capacidades digitales (MinTIC, 2023).

A pesar de este entorno favorable, muchas medianas empresas en Colombia
presentan bajos niveles de madurez digital. De acuerdo con la Cadmara de Comercio de
Bogota (CCB, 2023)., solo el 27 % de las PYMEs han adoptado herramientas de analitica
o BI, frente a un 67 % de las grandes empresas. Esto refleja una brecha importante en el
uso estratégico de los datos, lo que abre una ventana de oportunidad para ofrecer servicios

especializados que combinen accesibilidad, personalizacion y sostenibilidad.
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Se trata ademas de un sector altamente dinamico, donde tecnologias como Big
Data, inteligencia artificial (1A), visualizacién avanzada y soluciones en la nube estan
redefiniendo la forma en que las empresas gestionan la informacion. Segun McKinsey
(2022), las companiias que adoptan analitica avanzada pueden aumentar su productividad
entre un 6 % y un 8 %, generando ventajas competitivas sostenibles frente a sus
competidores. En este contexto, las organizaciones que logren incorporar de manera
efectiva estas herramientas podran acelerar su transformacion digital y mejorar su

competitividad en el mercado.

Se aplicaron modelos de diagnéstico estratégico como parte del desarrollo de la
idea de negocio, primero un analisis PESTEL que permite estudiar el entorno externo de
un sector o empresa, considerando factores Politicos, Econdmicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales, los resultados de este modelo se incluyen en la tabla

2.
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Tabla 2 Analisis PESTEL del sector de la analitica de datos en Colombia

Dimension Factores Clave Impacto | Conclusion

Politico 1. Plan Nacional de Desarrollo | Medio Entorno  favorable por
2022-2026  promueve la politicas de innovacion, pero
innovacioén.2. Apoyo de con riesgos asociados a
MinTIC y Apps.co.3. Reformas cambios normativos (DNP,
tributarias generan 2022; MinTIC, 2023).
incertidumbre.

Econémico | 1. Recuperaciéon economica | Alto Mercado atractivo si se
postpandemia.2. Mayor ofrecen servicios escalables
inversion en digitalizacion.3. y accesibles (IDC, 2024;
Presupuestos limitados en Camara de Comercio de
PYMEs. Bogota, 2023).

Social 1. Mayor conciencia sobre | Medio Alineacién con tendencias
sostenibilidad.2. Necesidad de sociales; requiere inversion
decisiones basadas en en educacidon y talento
datos.3. Brecha en formacioén digital (OECD, 2022;
especializada. MinTIC, 2022).

Tecnolégico | 1. Avances en Big Data, IA y | Alto Gran oportunidad si las
Bl.2. Acceso democratizado a soluciones se adaptan al
tecnologias en la nube.3. Baja nivel tecnoldgico de cada
madurez digital en muchas cliente (McKinsey, 2022;
PYMEs. IDC, 2024).

Ecolégico 1. Presion para demostrar | Medio Diferenciacion clave si se
compromiso ambiental.2. integran métricas de
Optimizacion de procesos sostenibilidad en los
mediante analitica.3. servicios (CEPAL, 2023).
Incentivos fiscales para
sostenibilidad.

Legal 1. Ley 1581 de 2012 sobre | Alto Cumplimiento legal estricto
protecciéon de datos.2. necesario para generar
Requisitos de privacidad y confianza y evitar sanciones
seguridad.3. Falta de (Congreso de la Republica
regulacion especifica sobre IA. de Colombia, 2012; OECD,

2022).

Nota. Elaboracién propia con base en CEPAL, 2023; DNP, 2022; IDC, 2024; McKinsey,

2022 ; MinTIC, 2022, 2023; OECD 2022.

Este analisis permitio identificar oportunidades claras para nuestro modelo de
negocio en cada dimensioén, asi como desafios de madurez que deben ser tratados como

oportunidades en el modelo de negocio planteado.
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También se aplic6 el modelo de las 5 fuerzas de Porter para analizar el
microentorno, y poder validar dimensiones de competidores, clientes proveedores y mas,

estos resultados se pueden observar en la Tabla 3.

Tabla 3 Analisis de las 5 Fuerzas de Porter en el sector de la analitica de datos
en Colombia

Fuerza Nivel de | Estrategia Recomendada
Intensidad
Poder de | Alto Diferenciaciéon mediante propuestas de valor
negociacion de claras, personalizacion de  servicios vy
clientes sostenibilidad como factor diferenciador (IDC,
2024).

Poder de | Medio Generar alianzas estratégicas con proveedores de
negociacion de nube (AWS, Azure, Google Cloud) para garantizar
proveedores mejores costos y escalabilidad (McKinsey, 2022).

Amenaza de | Medio—Alto | La democratizacién tecnoldgica facilita la entrada
nuevos entrantes de startups, aunque la confianza y el cumplimiento

normativo son barreras de entrada significativas
(Camara de Comercio de Bogota, 2023).

Amenaza de | Medio Herramientas de analitica de bajo costo pueden

productos sustituir servicios avanzados; se recomienda

sustitutos ofrecer consultoria con valor agregado (OECD,
2022).

Rivalidad entre | Alto Competencia fuerte de consultoras

competidores internacionales (Accenture, Deloitte, PwC) vy

existentes empresas locales en crecimiento; se recomienda

apostar por nichos especificos y consultoria
especializada (IDC, 2024).

Nota. Elaboracion propia

La aplicacion del andlisis de las 5 fuerzas de Porter nos permitid plantear
estrategias para cada una de las 5 fuerzas, identificando su nivel de intensidad, este

analisis se tuvo en cuenta para disefar nuestro modelo de negocio.

El sector de la analitica de datos en Colombia es competitivo, pero con un alto
potencial de crecimiento. La demanda de soluciones adaptadas, sostenibles y de facil
implementacion es evidente. DataMinds Latam CRT tiene la posibilidad de posicionarse
como un aliado estratégico si logra diferenciarse mediante tres pilares: personal experto,

acompafiamiento cercano y compromiso con la sostenibilidad. Cumplir con la regulacién
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vigente, innovar de manera continua y adaptar los servicios a las necesidades especificas

de cada cliente seran claves para mantener relevancia y competitividad a largo plazo.

8. Validacion e Investigacion de Mercado

Para asegurar que DataMinds Latam CRT responde a necesidades reales del
mercado, se realizd una investigacion rigurosa que incluy6 entrevistas, grupos focales y el
analisis de la propuesta de valor. Este proceso permitié validar que existe un interés
genuino por parte de grandes y medianas empresas, asi como otras empresas de
Consultoria en tecnologia en contar con servicios de expertos en analitica de datos y

soluciones de Bl que sean personalizados, accesibles y sostenibles.

8.1. Estudio piloto de mercado
El estudio adopté un enfoque cualitativo (entrevistas semiestructuradas y grupos
focales) con muestreo intencional de decisores en sectores priorizados. La guia de
entrevistas y la matriz de codificacion se incluyen en los Anexos A y B. El enfoque
cualitativo permite explorar percepciones, fricciones y necesidades con profundidad

contextual, coherente con lineamientos metodoldgicos reconocidos (Creswell, 2014).

Se desarrollo un plan de investigacion, con el pro de entender a mas detalle que es
lo que realmente mueve el mercado objetivo de DataMinds Latam CRT. El propésito no
era simplemente recopilar datos, si no que se buscaba poder levantar las inquietudes que
existen, los miedos y riesgos que perciben los posibles clientes cuando la empresa quiere
enfrentarse a un proyecto de analitica de datos o de transformacion digital empresarial

basado en datos.

Se realizaron entonces instrumentos de recoleccion de datos, como lo fueron
entrevistas individuales y de grupo. Para esquematizar estas entrevistas se hizo foco en

algunos temas que buscaban responder principalmente a estas preguntas de fondo:
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e ;Como se estan usando los datos actualmente?
e ;Qué barreras tienen los clientes en la adopcion de soluciones de BI?
e ;Como se toman las decisiones apoyadas en datos?

e ;Qué se espera de una solucién de BI?

Antes de aplicar los instrumentos, se validaron con dos expertos en analitica de
datos y transformacion digital, quienes aportaron su conocimiento técnico y experiencia en

el disefio y ajuste de los instrumentos.

El primero, César lllera, es consultor senior de analitica e integracion, con mas de
diez anos de experiencia en implementacion y liderazgo técnico en proyectos de
integracion de datos. Ha participado en procesos de migracién de bodegas de datos hacia
entornos cloud, on premise y mixtos, ademas de integrar soluciones de analitica con

machine learning e inteligencia artificial.

El segundo, Diego Espinosa, es arquitecto de Bl y consultor senior en Bl, con mas
de catorce afios de experiencia en disefio, implementacion y optimizacion de soluciones

de analitica y bodegas de datos.

Su participaciéon fue esencial para garantizar la validez de contenido de los
instrumentos, verificar la coherencia técnica de las preguntas y asegurar que los temas
explorados reflejaran las tendencias reales del mercado de analitica y transformacion

digital (Creswell & Creswell, 2018).

De esta manera, se decidioé aplicar un muestreo por conveniencia, seleccionando
participantes que cumplian con las caracteristicas del publico objetivo del estudio, es decir,
directivos y tomadores de decisiones en empresas medianas y consultoras tecnoldgicas
con experiencia o, al menos, interés en proyectos de analitica de datos. La verdad es que

este tipo de muestreo se eligié por algo muy simple: permitia llegar mas facil a quienes
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realmente podian aportar valor. Y es que, en un tema tan técnico y especifico, no se trata

solo de cantidad, sino de encontrar voces que entiendan el terreno.

En ese sentido, el muestreo por conveniencia resulta muy util en investigaciones
exploratorias como esta, donde lo importante no es representar a todos, sino comprender
el fendmeno desde quienes lo viven de cerca (Hernandez Sampieri et al., 2014; Creswell
& Creswell, 2018). Entre sus ventajas esta la rapidez y la accesibilidad, ademas de la
posibilidad de conversar con perfiles que conocen el contexto real del mercado. Claro,
también tiene su punto débil: existe un riesgo de sesgo, porque los resultados no pueden

generalizarse a toda la poblacion.

Aun asi, se siente justo decir que, en este caso, lo que se buscaba no era medir,
sino entender; por eso, la consistencia entre las entrevistas y los grupos focales terminé
reforzando la validez de todo el andlisis. Finalmente, los instrumentos utilizados, la guia de
entrevistas y la guia de grupos focales, se incluyen en los Anexos A y B para facilitar la

consulta y mantener la trazabilidad de la informacién recolectada.

Se realizaron entonces 20 entrevistas individuales, 10 con gerentes de operaciones
de medianas empresas y 10 con directivos de consultoras de tecnologia, ademas de cuatro
grupos focales, dos por cada segmento, con cinco representantes en cada sesion,

permitiendo asi evaluar la perspectiva grupal y particulas de cada tema.

Los resultados de la aplicacion del instrumento permitieron identificar que existe
una alta demanda de soluciones de Bl que integren personalizacion, accesibilidad y que
tengan un excelente soporte posterior a la implementacion y durante la vida util de la
solucion. también permiti6 ver que hay un alto grado de nivel de desconfianza hacia
muchas consultoras del mercado que buscan vender mucho para generar ganancias y no

como una buena y aconsejable solucion para el cliente.
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Los hallazgos cualitativos se triangulan con evidencia secundaria que sefiala
creciente adopcion de analitica en la region y prioridad por soluciones accesibles y
acompafnamiento, reforzando la validez de las conclusiones (Mordor Intelligence, 2025;

MinTIC, 2023-2026).

Los participantes resaltaron la importancia de incluir procesos de formacion practica
y de visibilizar el impacto sostenible de las soluciones, mas alla de los beneficios
econdmicos. Ademas, se identific6 una tendencia de crecimiento marcada por la
digitalizacion en sectores como banca, salud, comercio y logistica, asi como por el
creciente interés de inversionistas en métricas ESG (ambientales, sociales y de

gobernanza).

Con base en los datos recolectados, se estimé que mas de 1.000 empresas en
Bogota podrian beneficiarse de la propuesta de DataMinds Latam CRT, lo que permitiria
captar entre el 1 % y el 3 % del mercado en los primeros tres afios. Bajo este escenario,
se proyectan en el primer afio 11 proyectos (3 pequefios, 6 medianos y 2 grandes), con

ingresos cercanos a $1.630 millones COP y un crecimiento conservador del 10 % anual.

Como conclusion, el estudio permitié ver que existen oportunidades relevantes en
el mercado, entre las que se destaca la demanda no satisfecha de soluciones analiticas
en empresas medianas sin equipos internos de Bl, el interés creciente en soluciones
flexibles y sostenibles, y la posibilidad de diferenciarse mediante formacién continua y valor
agregado en proyectos de migracién a la nube. Entre los riesgos, sobresale las altas
capacidades de otras consultoras con mas tiempo en el mercado, la necesidad de estar
constantemente actualizados y a la vanguardia de la tecnologia y también la resistencia al
cambio en algunos sectores empresariales. Todos estos hallazgos permitieron realizar
ajustes a la propuesta, reforzando la capacitacion como un tema de principal y

enfocandose en nichos especificos de mercado.
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La informacion recolectada a través de 20 entrevistas individuales y 4 grupos
focales (dos con empresas medianas y dos con consultoras de tecnologia) permitié
identificar patrones comunes y percepciones diferenciadas que enriquecen la validacion

de mercado para DataMinds Latam CRT.

A continuacion, se presentan las cinco preguntas que fueron identificadas por el
equipo como las mas relevantes debido a que permiten identificar necesidades de negocio,
el equipo consideré que estas preguntas son las mas representativas pues entregan
evidencia precisa sobre la viabilidad de la idea de negocio, las preguntas guardan relacion
directa con los objetivos estratégicos que busca DataMinds, también se tuvieron en cuenta
el porcentaje de preguntas sin resolver o con datos muy dispersos en sus respuestas para

considerarse poco relevantes. Se presenta la sintesis de hallazgos asociados:

En la figura 1 se presentan los resultados a la pregunta: ¢ Qué nivel de uso actual

tiene su empresa de herramientas de analitica de datos?
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Figura 1 Nivel de uso actual de herramientas de analitica de datos en las empresas

entrevistadas

Pregunta: ¢ Qué nivel de uso actual tiene su empresa de herramientas
de analitica de datos?

12

10
10

Personas
=Y ()] co

3%

Uso bajo Uso medio

Respuesta

Nota. Elaboracion propia con base en entrevistas (2025).
Se puede ver como resultado de la figura 1, un namero igual de 10 a 10 en las

respuestas uso bajo y uso medio.

En la figura 2 se muestran los resultados a la pregunta: ; Que barreras principales

enfrenta para adoptar soluciones de BI? (ej. Presupuesto, talento, resistencia cultural)
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Figura 2 Barreras principales para la adopcién de soluciones de Bl en las empresas

entrevistadas

Pregunta: ¢ Que barreras principales enfrenta para adoptar soluciones
de BI? (e]. Presupuesto, talento, resistencia cultural)

16

14
14
12

10

Personas

o N B O o

Falta de talento Presupuesto limitado
Respuesta

Nota. Elaboracion propia con base en entrevistas (2025).
Como resultado de la figura 2 se observa 14 selecciones por la respuesta falta de talento

y 6 selecciones en presupuesto limitado.

En la figura 3 se muestran los resultados a la pregunta: ;Qué nivel de importancia

otorga a la analitica de datos en la toma de decisiones estratégicas?
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Figura 3 Importancia otorgada a la analitica de datos en la toma de decisiones

Pregunta: ¢ Qué nivel de importancia otorga a la analitica de datos en la
toma de decisiones estratégicas?

25
20
15

10

Personas

Alta importancia Otros

Respuesta

Nota. Elaboracion propia con base en entrevistas (2025).
De la figura 3 se puede apreciar como la totalidad de 20 encuestados indican una

importancia alta de la analitica en la toma de decisiones.

En la figura 4 presentada a continuacion, se presentan los resultados a la pregunta:

¢, Qué tanto confia en las consultoras que ofrecen soluciones de BI?
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Figura 4 Grado de confianza en consultoras que ofrecen soluciones de Bl

Pregunta: ¢ Qué tanto confia en las consultoras que ofrecen soluciones
de BI?

10

Personas
[a)] oo

s

%]

Confianza baja Confianza media

Respuesta

Nota. Elaboracion propia con base en entrevistas (2025).

Se puede ver de la figura 4 un porcentaje de 50% para cada respuesta, calificando entre
confianza baja y confianza media.

En la figura 5 se presentan los resultados a la pregunta: ;Qué valoraria mas en una

solucion de Bl: personalizacion, accesibilidad o soporte técnico?
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Figura 5 Aspectos mas valorados en una solucion de Bl (personalizaciéon, soporte

técnico, accesibilidad)

Pregunta: ¢ Qué valoraria mas en una solucion de Bl: personalizacion,
accesibilidad o soporte técnico?

12

10
10

Personas
F =N (=] [s]

(%]

Personalizacién Soporte técnico

Respuesta

Nota. Elaboracion propia con base en entrevistas (2025).
Se puede concluir de la pregunta un porcentaje de 50% para las respuestas
Personalizacion y Soporte técnico, la respuesta de accesibilidad no obtuvo ninguna

votacion.

La informacion recolectada a través de 20 entrevistas individuales y 4 grupos
focales (dos con empresas medianas y dos con consultoras de tecnologia) permitid
identificar patrones comunes y percepciones diferenciadas que enriquecen la validacién

de mercado para DataMinds Latam CRT.

En primer lugar, la mayoria de los participantes reportd un uso bajo o medio de
herramientas de analitica de datos, lo que evidencia una brecha significativa en la adopcion

de soluciones de BI. Las barreras mas mencionadas fueron el presupuesto limitado, la falta
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de talento especializado y la resistencia cultural al cambio, factores que coinciden con

hallazgos de estudios previos en la region. (Analytics, 2022; MinTIC, 2023).

En cuanto a la percepcién del valor de la analitica, existe un consenso en que se
trata de un recurso clave para la toma de decisiones estratégicas, aunque persiste cierta
desconfianza hacia consultoras que imponen herramientas costosas o poco amigables.
Tanto en entrevistas como en grupos focales se enfatizd que los elementos mas valorados
en un servicio de Bl son el soporte técnico constante, la personalizacion de soluciones y

la capacitaciéon de los equipos.

La sostenibilidad fue reconocida como un tema importante, si, pero no se quedo
ahi. Varios participantes con curiosidad y algo de escepticismo también, pidieron mayor
claridad sobre como las soluciones analiticas pueden contribuir, de forma concreta, a los
objetivos ESG: ambientales, sociales y de gobernanza. Y es que no basta con decir “somos
sostenibles”, lo que se busca es entender como los datos pueden convertirse en decisiones
gue realmente cuiden el entorno, las personas, y la ética del negocio. Pero esto, no se
convirtio en un obstaculo, si no que mas bien abre una puerta para que DataMinds Latam
CRT se diferencie de la competencia, integrando métricas de sostenibilidad no como un

adorno, si no como parte vital del servicio, para marcar una diferencia y un impacto real.

En cuanto a los sectores donde la analitica de datos tiene mas peso, hubo bastante
coincidencia, operaciones, logistica y finanzas fueron los mas mencionados. Son areas
donde cada segundo cuenta, donde un error puede costar caro y donde una buena
decision (basada en datos bien leidos) puede cambiar el rumbo. En los grupos focales,
ademas, surgio algo que no siempre se dice en voz alta: la necesidad de acompafiamiento
cultural. Porque implementar analitica no es solo instalar dashboards o correr modelos

predictivos, sino mas bien tocar habitos, creencias, formas de trabajar, esta parte es la que
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genera mas resistencia. Por eso se valoré mucho la idea de tener flexibilidad contractual y

la opcion de arrancar con pilotos escalables.

Por otro lado, las consultoras tecnoldgicas fueron bastante claras. Necesitan
expertos en Bl que puedan sumarse por tiempo limitado, como refuerzos tacticos para
proyectos que vienen con plazos ajustados y expectativas altas. No buscan solo
proveedores, buscan aliados que entiendan el ritmo, el lenguaje y la urgencia del mundo
tech. Y ahi, el modelo de negocio de DataMinds Latam CRT encaja muy bien, pues hacia
alla apunta el disefio. Los resultados cualitativos dejaron algo muy evidente: hay una
demanda insatisfecha. Las empresas estan buscando servicios de analitica que no solo
sean accesibles, sino que se sientan hechos a medida, que tengan rostro humano y que
no desaparezcan después de la implementacion. También se percibe un entorno
competitivo exigente, donde quedarse quieto es casi lo mismo que retroceder. Estos
hallazgos no solo validan lo que la empresa ya venia construyendo, sino que ayudaron a
afinar su propuesta de valor. Ahora, la capacitacion y el acompanamiento estratégico no

son complementos... son el corazén del modelo.

La tabla 4 muestra a continuacién las necesidades prioritarias identificadas por

sector y nicho de mercado.
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Tabla 4 Sectores, nichos y necesidades prioritarias identificadas en el estudio

de mercado

Sector

Nicho de mercado

Necesidades prioritarias

Banca y servi-
cios financieros

Banca digital, crédito
PyME, riesgo y cumpli-
miento

Deteccion de fraude; scoring de clientes;
automatizacion de reportes; tableros regu-
latorios.

con datos abiertos

Salud IPS privadas, clinicas | Flujo de pacientes; trazabilidad; indicado-
medianas, aseguradoras | res de calidad; integracion HIS/ERP.

Comercio/Re- Retail fisico, e-com- | Prondstico de demanda; gestion de inven-

tail merce, omnicanal tario; analisis de abandono de carrito.

Logistica y Ultima milla, bodegas, | Ruteo; tiempos de entrega; visibilidad de

transporte operadores 3PL cadena; control de mermas.

Manufactura Alimentos, farmacéutica, | OEE; control de calidad; mantenimiento
metalmecanica predictivo; trazabilidad.

Educacion Educacion superior, | Retencién estudiantil; analitica de matri-
EdTech B2B cula; eficacia de contenidos.

Gobierno local | Secretarias, entidades | Tableros de gestion; integracion de bases;

seguimiento de indicadores.

Nota. Elaboracion propia (2025).
La grafica evidencia necesidades especificas por sector que pueden ser abordadas
con soluciones analiticas personalizadas, esto permite priorizar nichos estratégicos y
disefnar propuestas de valor alineadas con los retos operativos y tecnoldgicos de cada

industria.

Estos segmentos fueron priorizados debido a su nivel de madurez digital, la alta
demanda de soluciones de analitica sin depender de grandes plataformas y su disposicion
a implementar proyectos modulares de Bl con inversion controlada. Los resultados de
entrevistas y grupos focales mostraron que ambos sectores representan la mejor
oportunidad de entrada, con un mercado potencial de mas de 1.000 empresas solo en
Bogotd, lo cual respalda su seleccion como foco inicial del proyecto (Mordor Intelligence,

2025; MinTIC, 2023-2026).

8.2. Hallazgos clave que ajustaron la propuesta
En el trabajo de campo aparecieron patrones que no se podian ignorar. Algunos

con matices, otros muy, muy claros. Y es que los equipos entrevistados, tanto en empresas
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medianas como en consultoras, repitieron ideas que terminaron ajustando la propuesta:
menos rigidez, mas acompafamiento; menos “herramienta impuesta”, mas solucion a

medida. A continuacion, se resumen los hallazgos que en serio movieron la aguja.

9. Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

La estrategia que se presenta a continuacién no se construyd desde la intuicion,
sino desde los hallazgos del estudio de mercado. Y es que, después de escuchar a los
equipos y revisar los patrones comunes, se entendié que el camino era otro: mas flexible,

mas cercano y menos técnico en su lenguaje.

Por ejemplo, la baja adopcién de analitica y la desconfianza hacia las consultoras
tradicionales llevaron a redefinir el enfoque comercial hacia pilotos escalables, contratos
flexibles y un acompafamiento mas humano. Ademas, la insistencia de los entrevistados
en el valor del soporte, la capacitacion y la personalizacién se tradujo en una propuesta

centrada en soluciones a medida y tableros disenados por rol (EY, 2022; Technocio, 2025).

Para lograr un posicionamiento relevante en el mercado DataMinds definié una
estrategia de mercado centrada en ofrecer soluciones personalizadas, sostenibles y de
vanguardia a empresas y consultoras aliadas. El plan se enfoca en entender al cliente,
explicar de forma clara el valor agregado y utilizar canales adecuados para generar

confianza y cerrar negocios de forma efectiva.

La estrategia comercial se fundamenta en marcos de gestién de marketing B2B y
definicion de propuesta de valor, donde la segmentacidon por necesidades y la
comunicacion de beneficios son ejes centrales (Kotler, Keller & Chernev, 2021/2022). En
analitica y BI, el benchmarking de plataformas y casos de uso valida la relevancia de

tableros, autoservicio y analitica avanzada como vectores de valor (Gartner, 2024).
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9.1. Objetivos de mercadeo
Los objetivos de mercadeo de DataMinds Latam CRT, presentados en la tabla 5,
se orientan a posicionar a la empresa en un mercado competitivo, logrando que exista un

equilibrio entre el crecimiento, reputacién y sostenibilidad.

Tabla 5 Objetivos de mercadeo

Objetivo Descripcion
Posicionamiento Consolidar a DataMinds Latam CRT como consultora de
referencia en analitica de datos para medianas empresas y
consultoras tecnoldgicas aliadas.
Captacion de | Alcanzar al menos 10 clientes durante el primer afno de
clientes operaciones.
Reconocimiento de | Asociar la marca con sostenibilidad, tecnologia y confianza.
marca
Continuidad Establecer relaciones duraderas con clientes clave mediante un
comercial modelo de continuidad.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Los objetivos de mercadeo presentados muestran una estrategia integral que busca
posicionar la marca, atraer clientes, generar reconocimiento y asegurar relaciones

duraderas con los clientes.

9.2. Estrategia de producto y servicio
DataMinds Latam CRT no ofrece un unico producto, sino soluciones modulares que
se ajustan al nivel de madurez digital que tiene cada cliente. Sus principales caracteristicas

se presentan en la tabla 6:
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Tabla 6 Estrategia de producto y servicio

Caracteristica Descripcion

Consultoria Ana-

litica Diagndstico, definicion de KPls, disefio de dashboards

Implementacion
BI

Acompana-
miento y forma- | Entrenamiento, soporte técnico y mejora continua.
cion

Integracion de herramientas, desarrollo de modelos y tableros

Nota. Elaboracion propia (2025).

La estrategia de producto presentada y servicio prestado en la tabla 6 destaca un
enfoque integral que combina diagndstico personalizado, talento experto, implementacion
técnica y acompanamiento continuo. Este modelo garantiza soluciones adaptadas,
sostenibles y alineadas con las necesidades reales de cada cliente en el ambito de la

analitica.

La propuesta de valor de DataMinds Latam CRT no es una solucién unica para
todos. Se basa en un portafolio modular, que puede crecer o adaptarse segun el momento
digital en el que se encuentre cada empresa. Desde quienes apenas estan empezando a
organizar sus datos, hasta los que ya tienen dashboards corriendo todos los dias, lo
importante es que cada cliente sienta que la solucion le habla directamente. De esta
manera se busca ofrecer soluciones a la medida para los diferentes sectores econémicos,
permitiendo por ejemplo que por medio de una solucion modular empresas del sector retail
puedan realizar implementaciones progresivas, iniciando por el core del negocio, como
ventas, distribucion e inventarios en un inicio, pero como evolucidén del proyecto, les
permita incluir otras areas como recursos humanos y logistica de forma progresiva y a
medida que las posibilidades técnicas y econdmicas de la empresa se lo permiten. El

diagnostico de madurez de cada cliente permitira realizar un primes assessment de la
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situacion analitica de la compafia, para ofrecer soluciones que vayan acorde a ese nivel
de madurez, logrando por ejemplo que una empresa del sector financiero pase de reportes
descriptivos, a una analitica que alimente modelos predictivos y le permita evolucionar a
una analitica prescriptiva o incluso cognitiva apoyada por IA, que le permita responder
preguntas como ¢ Qué estrategia de segmentacion maximiza la conversion en campanas
de tarjetas de crédito? O ;Qué combinacion de productos financieros deberia ofrecerse a
cada perfil para aumentar el valor del cliente?, o en el sector de Oil & Gas preguntas como
¢, Como redistribuir los recursos logisticos para maximizar la eficiencia en la cadena de
suministro? O ;Qué combinacién de tecnologias deberia priorizarse para reducir

emisiones sin afectar la rentabilidad?

9.3. Segmentaciéon y métricas de captacion
La estrategia de captacion de DataMinds Latam CRT se apoya en varios canales
que buscan atraer segmentos especificos del mercado. En redes sociales (LinkedIn y X),
la comunicacion se enfoca en directivos, consultores y empresas medianas interesadas en
analitica aplicada a la gestién. A través de referidos y alianzas con gremios, se espera
llegar a pymes en proceso de transformaciéon digital, mientras que el sitio web y los
webinars serviran como canales educativos para quienes buscan aprender sobre

inteligencia de datos.

Para evaluar la efectividad de cada canal, se definiran indicadores como la tasa de
conversion (numero de leads convertidos en clientes), costo de adquisicién por cliente
(CAC), y nivel de engagement en redes. De hecho, la combinacion de métricas
cuantitativas y cualitativas permitird ajustar los mensajes segun el comportamiento del

publico (Kotler, Keller & Chernev, 2022).
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En cuanto a sostenibilidad, cada accidn de comunicacion buscara minimizar el

impacto ambiental usando medios digitales, evitando materiales impresos y promover una

cultura de toma de decisiones basada en datos responsables y éticos. Asi, la medicion de

resultados no solo considerara las ventas, sino también la coherencia con los valores de

sostenibilidad empresarial impulsados por la Universidad EAN (MinTIC, 2023).

9.4. Estrategia de distribucion

En cuanto a la distribucion, se combinaran canales digitales (como webinars, redes

y contenido especializado) con espacios presenciales donde se pueda conversar cara a

cara. La idea es tener presencia nacional, si, pero también aprovechar esos momentos

donde las conexiones reales suceden: eventos, cafés de networking, encuentros del

ecosistema empresarial donde se habla de lo que realmente importa, esta estrategia se

presenta en la tabla 7 a continuacién:

Tabla 7 Estrategia de distribucion

Canal

Descripciéon

Canales digitales

Pagina web profesional, blog, formularios de contacto, webinars y
contenido educativo.

Redes sociales

Presencia en LinkedIn, YouTube y Twitter, enfocada en tomadores
de decision.

Alianzas
estratégicas

Trabajo con incubadoras, aceleradoras, gremios empresariales y
universidades.

Eventos y ferias

Participacién en encuentros de transformacion digital, tecnologia y
sostenibilidad.

Consultoria
presencial

Servicios en Bogota y cobertura nacional mediante visitas
programadas o aliados locales.

Nota. Elaboracion propia (2025).

La estrategia de distribucién mostrada en la tabla 7, combina canales digitales,

redes sociales, alianzas, eventos y consultoria presencial para maximizar el alcance y la

conexién, este enfoque fortalece la visibilidad y cobertura nacional de la propuesta

comercial.
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9.5. Estrategia de precio — modelo de ingresos
DataMinds Latam CRT usara una estructura de precios escalables, de forma que
pueda ser accesible para los clientes y se pueda adaptar a las necesidades de cada uno,
este esquema busca ser un camino de facil adopcién para los clientes, y busca tener

relaciones a largo plazo con los clientes.

En servicios profesionales de datos es comun la tarificacién por entregables y
etapas (descubrimiento — MVP — escalamiento), lo que reduce riesgo percibido y mejora
adopcion, especialmente en PyME (marco B2B clasico en Kotler et al.). Esta estrategia de

precio se presenta a detalle en la tabla 8.

Tabla 8 Estrategia de precio - modelo de ingresos

Modelo Descripcion
Proyecto o | Tarifa escalable que permite pagos por entregables o victorias
victoria tempranas dentro de un proyecto global.

Servicio continuo | Suscripcion mensual o anual para soporte, actualizaciones vy
acompafiamiento.
Freemium Servicios basicos o diagndsticos gratuitos para atraer clientes y
estratégico reducir barreras de entrada.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Como se aprecia en la tabla 8, se busca una estrategia de precios que combina
modelos flexibles que facilitan la adopcion de servicios de analitica ofreciendo opciones
por proyecto, suscripcion continua y freemium estratégico, con esto se promueve la

accesibilidad, la retencién de clientes y la escalabilidad del modelo de ingresos.

9.6. Estrategia de comunicacion y promocién
DataMinds Latam CRT optara por enfocarse en educar al cliente en el camino de
su transformacién digital, y ademas de eso acompanarlos en cada una de las etapas de
su implementacion, con esto se busca generar confianza en el cliente, y nuevamente
fomentar relaciones largas con ellos.la estrategia de comunicaciones se presenta a

continuacion en la tabla 9:
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Tabla 9 Estrategia de comunicacién y promocion

Elemento Descripcion

Mensajes clave “Convierte tus datos en decisiones inteligentes.”- “Haz crecer tu
negocio con analitica accesible y sostenible.”- “Tecnologia sin
complicaciones, resultados medibles.”

Canales de | Inbound marketing, publicidad digital, email marketing y marketing
comunicacion de referidos.

Relaciones Publicacion de articulos en medios especializados, participacién en
publicas podcasts y paneles.

Nota. Elaboracion propia (2025).
Se puede ver en la tabla 9 que la estrategia de comunicacion y promocion transmite
mensajes claros, canales digitales efectivos y presencia en medios especializados, se

espera con este enfoque fortalecer el posicionamiento de la marca.

9.7. Presupuesto de la mezcla de mercadeo (estimado ano 1)
El presupuesto presentado a detalle en la tabla 10, sera revisado trimestralmente y

se ira ajustado segun el retorno sobre inversiéon (ROI) de cada uno de los canales.

Tabla 10 Presupuesto de la mezcla de mercadeo

Componente Inv.ersi()n
estimada (COP)

Desarrollo web y branding $ 3.000.000
Publicidad en redes y Google Ads $ 5.000.000
Produccion de contenido (videos, blog) [|$ 3.700.000
Eventos y ferias $ 2.000.000
CRM y automatizacion de marketing $ 3.000.000
Material promocional impreso $ 3.000.000
Total $ 19.700.000

Nota. Elaboracion propia (2025).
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El presupuesto visto en la tabla 10 refleja una inversién estratégica en visibilidad
digital, posicionamiento de marca y automatizacion, buscando una distribucion

balanceada.

El plan de entrada al mercado de DataMinds Latam CRT no busca simplemente
posicionarse quiere conectar con las ideas y necesidades del cliente. Desde la primera
interaccion se pretende construir una relacién basada en la confianza, que se logra a través
de una escucha activa, atendiendo las dudas que tiene el cliente, sus necesidades y cual

es su meta.

Es que en un mercado que todavia esta en expansién, pero que ya muestra sefiales
de competencia intensa, por esto, diferenciarse no es cuestion de tener mas
funcionalidades, sino de tener mas sensibilidad. El enfoque de DataMinds Latam CRT es

humano, adaptable y con una mirada sostenible.

La clave estara en algo que parece simple, pero no siempre se hace bien: escuchar,
captar lo que el cliente dice y también lo que no dice. Mostrar resultados que se puedan
palpar, que se traduzcan en decisiones mas claras, en procesos mas agiles, y, sobre todo,

evolucionar.

10. Aspectos Técnicos

Los aspectos técnicos del proyecto son fundamentales para garantizar que la
propuesta de valor de DataMinds Latam CRT se materialice de forma efectiva. Este
capitulo describe como se prestara el servicio, qué recursos se necesitan, como esta

estructurado el proceso productivo y cual sera la capacidad de atencién en la etapa inicial.

Estos servicios responden a una tendencia creciente en la region hacia la adopcion
de analitica avanzada, tableros dinamicos e inteligencia artificial aplicada, que permiten a

las empresas mejorar su eficiencia operativa y competitividad (McKinsey, 2022; Data
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Insights Market, 2024). Ademas, estudios recientes muestran que las organizaciones que

integran modelos predictivos y herramientas de Bl logran decisiones mas agiles y basadas

en evidencia (EY, 2022; Technocio, 2025).

10.1. Objetivos de produccién o de prestacion del servicio

Disefar e implementar soluciones de analitica de datos personalizadas para
medianas y grandes empresas.

Garantizar una prestacion del servicio eficiente, sostenible y con acompafamiento
permanente al cliente.

Escalar progresivamente el numero de proyectos sin comprometer la calidad del
servicio ni la experiencia del cliente.

Colocar expertos en proyectos Bl de diferentes sectores en Colombia.

La tabla 11 presentada a continuacion presenta la ficha técnica del servicio.

Tabla 11 Ficha técnica del servicio de consultoria en analitica de datos —
DataMinds

FICHA TECNICA DEL SERVICIO — DATAMINDS Latam CRT

Nombre del Consultoria en Bl

Servicio:

Descripcion del DataMinds ofrecera soluciones avanzadas de Bl para medianas
Servicio: grandes y medianas empresas en Colombia. Se enfocara en

transformar datos en insights estratégicos, optimizando la toma de

decisiones y la eficiencia operativa con un enfoque sostenible.
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Caracteristicas

del Servicio

¢Qué incluye?
- Diagndstico de necesidades y nivel de madurez digital
- Levantamiento de requisitos e informacion.

- Disefio de arquitectura de la solucién.

Implementacion, construccion o mejora de Data Warehouse.

- Disefio de reportes y dashboards personalizados

Integracion de datos desde varios sistemas fuente.

Capacitacién y acompafiamiento en el uso de herramientas
- Asesoria en estrategias de transformacion digital

- Soporte técnico y mantenimiento

Implementacion de métricas de sostenibilidad y ESG

Predicciones con modelos de IA para optimizacion de procesos.

¢Qué no incluye?
- Venta de hardware o) infraestructura fisica
- Desarrollo de software a medida (se implementan herramientas
existentes y se customizaran segun las posibilidades de la
herramienta)

- Servicios de almacenamiento de datos.
- Consultoria financiera fuera del analisis de rentabilidad de datos.

- Soporte técnico en hardware o redes.

Duracion del

Servicio

1. Fase inicial de diagndstico: 2 semanas.

2. Implementacion de soluciones: Entre 4 y 8 semanas,
dependiendo del alcance.

3. Capacitacion y acompafamiento: 3 meses posteriores a la

implementacion.
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4. Soporte técnico: mensual o anual segun contrato.
Modalidad de Opciones de consultoria por proyecto:
Prestacion  del
Servicio - Remoto y Presencial (segun necesidades del cliente)
- Metodologia flexible (asesoria personalizada o implementacion
completa)

- Horarios flexibles (adaptados a operaciones del cliente)

Cémo y Cuando

Ubicacion: Bogota, con posibilidad de expansion a otras

se Presta el | ciudades.

Servicio Remoto: Para ubicaciones fuera de Bogota, con posibilidad de
asistencia en hitos clave del proyecto.
Formato: Virtual, presencial o hibrido.
Frecuencia: Segun modelo contratado.
Atencién inmediata: Clientes con soporte contratado y segun ANS
contratado.

Beneficios del Optimizacién operativa y reduccion de costos

Servicio Toma de  decisiones mas informada y  eficiente
Mayor competitividad y ventaja estratégica
Facil integracion con tecnologias existentes

Enfoque sostenible y reduccion de impacto ambiental

FICHA TECNICA DEL SERVICIO - DATAMINDS

Nombre del

Servicio:

Outsourcing experto y Staff Augmentation.
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Descripcion

del Servicio:

DataMinds servira como proveedor de personal experto en Bl
dependiendo de las capacidades requeridas por consultoras aliadas
en modelos como:

1. Staff Augmentation (Refuerzo de Talento por Proyecto)
- Proveer expertos en Bl como recursos temporales o por proyecto.
- La contratacion se realiza directamente con DataMinds, lo que
agiliza la incorporacion.

- Las consultoras pueden complementar sus equipos asignados sin
comprometer estructura interna.

- ldeal para cubrir picos de demanda, proyectos urgentes o
necesidades especificas de especializacion.

2. Outsourcing Especializado (Gestiéon Parcial o Total de
Funciones BI)

- Se asume responsabilidad parcial o total de funciones especificas
dentro del ecosistema BI.

- Se ofrece continuidad operativa, reduccién de costos y eficiencia
en tiempos de entrega.

- La empresa sera en un socio estratégico que garantiza calidad y
escalabilidad.

- Ideal para consultoras que buscan externalizar procesos sin perder
control ni visibilidad.

3. Subcontratacién B2B (Servicios Integrales para Consultoras)
- La empresa actua como proveedores de servicios Bl bajo contrato
empresarial.

- Se ofrecen desde consultorias puntuales hasta equipos completos
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dedicados.
- EL modelo se adapta el alcance segun las necesidades del cliente:
desde analisis ad-hoc hasta implementacion de soluciones
completas.
- Ideal para consultoras que desean ampliar su portafolio sin aumentar

su estructura interna.
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Caracteristica

s del Servicio

1. Staff Augmentation (Refuerzo de Talento):
¢ Qué incluye?

- Asignacion de expertos en Bl como recursos temporales o por
proyecto.
- Contratacion directa con DataMinds, sin intermediacion del cliente
final.
- Incorporacién rapida y flexible de talento especializado.
- Adaptacion al stack tecnolégico y metodologias del cliente.
- Soporte técnico y seguimiento por parte de DataMinds durante la
asignacion.
Qué no incluye:

- Gestion operativa o estratégica del proyecto del cliente.
- Responsabilidad sobre entregables finales o KPIs del cliente.
- Infraestructura tecnolégica propia (se trabaja con la del cliente).
- Continuidad post-proyecto (el recurso se retira al finalizar el

contrato).

2. Outsourcing Especializado (Gestion Parcial o Total de
Funciones Bl)

Qué incluye:

- Ejecucién continua de funciones especificas (ETL, reporting,
modelado, etc.).
- Asuncién de responsabilidad parcial o total sobre procesos Bl

definidos.
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- Reduccion de costos operativos y tiempos de entrega.
- Uso de metodologias y herramientas propias de DataMinds o del
cliente segun se pacte.

- Escalabilidad del equipo segun necesidades del cliente.
Qué no incluye:

- Participacion directa en decisiones estratégicas del cliente (a
menos que se pacte).

- Reemplazo completo del equipo interno del cliente (se
complementa, no se sustituye).

- Servicios fuera del alcance Bl (ej. desarrollo web, soporte IT
general).
- Contratacion de personal por parte del cliente (todo se gestiona

desde DataMinds).

3. Subcontratacion B2B (Servicios Integrales para
Consultoras)
Qué incluye:

- Provision de servicios Bl bajo contrato entre empresas
(DataMinds y la consultora).

- Consultorias puntuales, desarrollo de soluciones, o equipos
completos dedicados.

- Flexibilidad contractual: por proyecto, por horas, por entregables.

- Confidencialidad y alineacién con la marca de la consultora si se
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requiere.
- Posibilidad de trabajar bajo modalidad “white label”.
Qué no incluye:

- Relacion directa con el cliente final (si se trabaja bajo marca de la
consultora).
- Responsabilidad sobre decisiones comerciales o de ventas de la
consultora.
- Servicios fuera del alcance acordado (ej. marketing, ventas, soporte
no BI).

- Contratacion directa de personal por parte de la consultora (todo

se gestiona via DataMinds).

Duracion del

La duracion depende enteramente de lo pactado y contratado por

Servicio el cliente, y del tipo de servicio, puede ser por horas, bolsa de horas
o proyecto con tiempo definido o entregables.
Modalidad de Opciones de consultoria por proyecto:

Prestacion del

- Remoto y Presencial (segun necesidades del cliente)

Servicio - Metodologia flexible (asesoria personalizada o implementacion
completa)
- Horarios flexibles (adaptados a operaciones del cliente)
Cémo y Ubicacion: Bogota, con posibilidad de expansion a otras ciudades.
Cuando se | Remoto: Para ubicaciones fuera de Bogota, con posibilidad de
Presta el | asistencia en hitos clave del proyecto.
Servicio Formato: Virtual, presencial o hibrido.

Frecuencia: Segun modelo contratado.
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Atencién inmediata: Clientes con soporte contratado y segun ANS

contratado.
Beneficios del Beneficios:
Servicio - Acceso rapido a talento especializado.

- Reduccion drastica en tiempos de  reclutamiento.
- Incorporacion inmediata de expertos en Bl, sin curva de aprendizaje
prolongada.
- Talento validado con experiencia.

- Modelos adaptables por proyecto, horas o entregables.
- Escalabilidad segun la demanda sin comprometer la estructura
interna.
- Eliminacion de gastos fijos por contratacion directa.
- Reduccion de costos operativos.
- Acceso a modelos validados, buenas practicas y soluciones
validadas.
- Confidencialidad y marca blanca.

- Proteccion contractual de datos sensibles.

- Apoyo en posicionamiento de la consultora frente a sus clientes.

Nota. Elaboracion propia (2025).
La tabla 11 permite hacer un detalle minucioso de los servicios ofrecidos con los que

DataMinds busca ser relevante en el mercado actual.
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10.2. Descripcion general del proceso de prestacion del servicio
Se pasa a describir el proceso de prestacion de servicio que realiza DataMinds, la figura

6 esquematiza el proceso:

Figura 6 Etapas del servicio de consultoria en analitica de datos

Diagrama de Proceso

Un enfoque claro para transformar sus datos en valor.

1. Diagndstico Inicial

Evaluacion exhaustiva de necesidades y sistemas actuales.
8 2. Diseno de la Solucion
- Creacion de una arquitectura de datos personalizada.
= 5. Implementacién Técnica
Despliegue y configuracion de las herramientas.
a 4. Capacitacion
e Empoderamiento de su equipo con nuevas habilidades.
o 5. Soporte Continuo

Mantenimiento y optimizacién post-implementacion.

Garantizamos una transicion fluida y maximizamos el retorno de su inversion en datos y analitica.

Nota. Elaboracion propia (2025).
Se detalla a continuaciéon cada punto presentado en la figura 6:
A. Diagnéstico inicial:
Revision del estado actual de los datos, herramientas disponibles, cultura digital y
necesidades del negocio.
B. Disefo de la solucién:
Propuesta personalizada basada en el diagndstico. Se definen herramientas, flujos de

datos, KPls, y arquitectura de dashboards.
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C.

Implementacién técnica:

Configuracion de plataformas, conexién a fuentes de datos, disefio visual e integracion
con herramientas del cliente.

Capacitacion:

Entrenamiento a los equipos internos para asegurar el uso efectivo de las
herramientas.

Soporte continuo:

Resolucién de problemas, mantenimiento, actualizaciones, optimizacion vy

acompafamiento en decisiones clave.

10.3. Recursos tecnolégicos y de infraestructura

Software requerido

e Licencias Office 365, para cada uno de los computadores para labores de oficina.

e Licencia de Windows Enterprise (Ultima versién), para cada uno de los
computadores (incluida en la compra de los computadores).

o Plataforma de gestién de proyectos y colaboracién (Trello o Jira). Para control
interno de proyectos.
. Se requeriran licencias de software especializado de analitica segun los
requerimientos del proyecto a implementar (por ejemplo Power Bl, Tableau,
Python, herramientas en la nube (Google Cloud, AWS, Azure). Los costos de estas
licencias se incluiran en las propuestas a los clientes segun necesidad, y se usaran
versiones de prueba para demostraciones y laboratorios internos.
Hardware y equipos

e 5 computadores portatiles de alto rendimiento.

o UPS para respaldo eléctrico a los equipos en oficina.
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o Equipos de videoconferencia, para comunicaciones con clientes.

e Acceso a internet de alta vel

Infraestructura fisica

ocidad.

e Oficina en Chapinero, Bogota, equipada con mobiliario moderno, acceso a

coworkings e incubadoras, y buena conectividad.

Personal requerido

La tabla 12 presenta el detalle del personal requerido para la puesta en marcha del

proyecto, y la inversion anual requerida por cada item.

Tabla 12 Personal requerido e inversion asociada al presupuesto del proyecto

Salario
Cargo Cantidad Inversion anual
mensual
CEO / Director General | 1 $ 7.000.000 $ 84.000.000
Ingeniero en Bl 1 $ 5.500.000 $ 66.000.000
Contador 1 $ 5.000.000 $ 60.000.000
Abogado 1 $ 5.500.000 $ 66.000.000
Comercial y ventas 1 $ 4.500.000 $ 54.000.000
Total inversiéon anual |5 $ 27.500.000 |$ 330.000.000

Nota. Elaboracion propia (2025).

El total de inversion anual segun se detalla en la tabla 12 asciende a COP $

330.000.000.

Plan de produccioén / capacidad instalada

Con la estructura actual, DataMinds Latam CRT podra atender anualmente:

e 1 proyecto grande (48 sema

nas) o
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e 2 proyectos medianos (24 semanas cada uno) o
e 6 proyectos pequefos (8 semanas cada uno)
Esto implica una capacidad operativa inicial de 1 proyecto grande o 2 medianos o
6 pequenos al aino, con posibilidad de ampliacidn mediante contratacion por proyecto si se

requiere escalar.

La vinculacion del personal sera progresiva, priorizando en la etapa inicial los roles
esenciales de analitica, desarrollo Bl y gestion comercial. A medida que aumente la
demanda de servicios, se integraran especialistas adicionales en areas de soporte,

sostenibilidad y expansion regional.

Modelo de gestion integral del proceso
Se adoptara una metodologia agil basada en Scrum para la implementacion de los
proyectos, permitiendo entregas por fases, retroalimentaciéon continua y flexibilidad ante

los cambios del cliente.

Ademas, se aplicara un enfoque de mejora continua para optimizar la eficiencia y

calidad del servicio.

Procesos de investigacion y desarrollo (1+D)

e Seguimiento constante de nuevas herramientas y tendencias de BI.

e Pruebas piloto con clientes para validar nuevas soluciones antes de su despliegue
comercial.

e Alianzas con universidades y centros de investigacion para mantener un portafolio

actualizado.
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Presupuesto de produccion e infraestructura
La tabla 13 presentada a continuacion presenta el detalle del presupuesto para

produccion e infraestructura.

Tabla 13 Presupuesto de produccion e infraestructura

Concepto Monto (COP)
Equipos de cémputo $ 12.500.000
Licencias Office 365 $ 3.000.000

Equipos de videoconferencia | $ 4.000.000

UPS y respaldo eléctrico $ 7.000.000

Oficina (arriendo anual) $ 66.000.000
Servicios publicos $ 7.200.000
Mobiliario $ 20.000.000
Total estimado $119.700.000

Nota. Elaboracion propia (2025).
El presupuesto entonces para produccion e infraestructura asciende a COP $

119.700.000.

Los aspectos técnicos de DataMinds Latam CRT estdn cuidadosamente
estructurados para garantizar un servicio de alta calidad, flexible y sostenible. La empresa
tiene los recursos, talento y tecnologia necesaria para impactar positivamente en la toma
de decisiones basadas en dato en los clientes. Su modelo operativo también permite

escalar de manera gradual, manteniendo la calidad y eficiencia en cada etapa.

11. Aspectos Organizacionales y Legales
La estructura organizacional de DataMinds, estd disefiada para tener un

funcionamiento agil y sencillo, haciendo que la empresa pueda adaptarse a un entorno
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cambiante, que pueda adaptarse facilmente al mercado, que pueda tener personal
calificado en sus filas y que cumpla claramente con toda la normativa colombiana. A

continuacion, se detallan los elementos clave en esta area.

12. Analisis estratégico: Mision y Vision
12.1. Mision
Acompafar a las empresas en su transformaciéon digital mediante soluciones
sostenibles de analitica de datos, impulsando decisiones inteligentes, eficiencia operativa

y compromiso con la responsabilidad ambiental.”

12.2. Vision
Ser la empresa de referencia en Colombia en consultoria de Bl, reconocida por su
excelencia técnica, enfoque innovador y compromiso con soluciones sostenibles que

generen impacto real en los negocios.

12.3. Estructura organizacional
En su etapa inicial, DataMinds Latam CRT contara con una estructura funcional,
enfocada en roles clave que permitan operar eficientemente sin sobredimensionar la
plantilla. La estructura estara conformada por un equipo interdisciplinario enfocado en tres

areas principales: direccion estratégica, operaciones técnicas y gestion comercial.

13. Perfiles y funciones
Se presenta a continuacion en la tabla 14, los perfiles necesarios para la puesta

en marcha del proyecto

Tabla 14 Perfiles y Funciones

Cargo Perfil profesional Funciones principales

CEO / | Profesional en Administracion, | - Definir la vision, mision y

director Ingenieria Industrial o afines, con | objetivos estratégicos de |la

general minimo 8 afios de experiencia en | empresa. - Coordinar y supervisar
liderazgo tecnoldgico y gestion de | las areas operativas, técnica,
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proyectos de transformacion digital.

Competencias en direccién
estratégica, innovacion,
sostenibilidad empresarial,

negociacién y gestion de equipos
multidisciplinarios.

financiera y comercial. -
Representar a la empresa ante
clientes, aliados estratégicos y
entes reguladores. - Promover una
cultura organizacional basada en
sostenibilidad, innovacion 'y
calidad del servicio.

Ingeniero
en Bl

Ingeniero de Sistemas, Electronica o
afines, con 5 afios de experiencia en
proyectos de analitica de datos,
disefio de dashboards y modelado de
informacion. Dominio de
herramientas Bl (Power BI, Tableau,
Qlik), SQL, Python/R y soluciones en
la nube. Competencias en
pensamiento analitico, resolucion de
problemas y trabajo colaborativo.

- Disefiar e implementar
soluciones de Bl adaptadas al
cliente. - Configurar plataformas
de analitica y asegurar la calidad
de los datos.- Desarrollar
dashboards interactivos y KPls
alineados a los objetivos
estratégicos.- Brindar soporte
técnico y asesoria en la adopcién
de soluciones BI.

Contador

Contador Publico con minimo 5 afios
de experiencia en gestion financiera
de PYMEs y emprendimientos
tecnoldgicos. Conocimiento en NIIF,
normas fiscales colombianas,
planeacion financiera y control de
costos. Competencias en analisis
financiero, organizacion y ética
profesional.

- Elaborar y presentar estados
financieros confiables y
oportunos.- Gestionar el
cumplimiento tributario y de
seguridad social.- Administrar el
flujo de caja y apoyar la planeacién
presupuestal.- Asegurar el
cumplimiento normativo en
materia contable y financiera.

Abogado

Abogado especializado en derecho
empresarial, contractual y digital, con
experiencia en proteccién de datos
(Ley 1581 de 2012) y propiedad
intelectual. Competencias en analisis
juridico, redaccion de contratos, ética
profesional y comunicacion efectiva.

- Asesorar en la constitucion y
operacion legal de la empresa.-
Elaborar y revisar contratos con
clientes, proveedores y aliados.-
Garantizar el cumplimiento de la
normatividad en proteccion de
datos y propiedad intelectual.-
Prevenir riesgos legales mediante
acompafiamiento continuo.

Comercial y
Ventas

Profesional en Mercadeo, Negocios
Internacionales o afines, con al
menos 5 afos de experiencia en
ventas B2B, preferiblemente en el
sector tecnolégico. Competencias en
negociacidén, comunicacion asertiva,
orientacion al cliente, manejo de
CRM y marketing digital.

- lIdentificar y captar nuevos
clientes en el mercado objetivo.-
Gestionar relaciones comerciales
y fidelizar cuentas clave.- Liderar
procesos de ventas, desde la
prospeccion hasta el cierre.-
Coordinar estrategias de
marketing y generar informes de
resultados comerciales.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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13.1. Rangos salariales y certificaciones recomendadas

Cuando se empez06 a construir la estructura del equipo de DataMinds Latam CRT,
se entendié que no bastaba con definir roles: habia que mirar el contexto real del mercado.
Por eso, los valores salariales se estimaron con base en los promedios reportados por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC, 2023) y por
portales de empleo como Computrabajo y elempleo.com. La informacién muestra que un
analista de datos en Colombia gana entre 3,5 y 6 millones de pesos mensuales, mientras
que un consultor senior en Bl puede superar los 8 millones, dependiendo del nivel de

experiencia y las certificaciones que tenga.

Ademas, mas alla del salario, se busca que el equipo esté certificado y actualizado.
Las acreditaciones técnicas no solo dan peso a la hoja de vida, sino que fortalecen la
confianza del cliente. Por eso, se recomiendan certificaciones como Microsoft Power Bl
Data Analyst, Google Data Analytics, AWS Certified Data Engineer, Scrum Master y
Tableau Specialist. Y es que, mas que un requisito, estas credenciales representan la
mentalidad de aprendizaje continuo que se quiere fomentar en la empresa. Todo esto esta
en linea con las tendencias que el MIinTIC (2023) y Gartner (2024) sefialan como

esenciales para los profesionales del futuro digital.

La tabla 15 presenta los rangos salariales y certificaciones recomendadas para los

perfiles en dataMinds
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Tabla 15 Rangos salariales y certificaciones recomendadas

Rol Salario prome- | Fuente Certificacion recomendada
dio (COP)

Analista de datos | 3.500.000 — | MinTIC (2023) | Google Data Analytics / Power
6.000.000 Bl

Consultor Bl Se- | 7.000.000 — | Computrabajo | Tableau / AWS Data Engi-

nior 9.000.000 (2024) neer/Azur Data fabric, Python

Desarrollador Ba- | 5.000.000 — | elempleo.com | Azure Fundamentals

ckend 7.500.000 (2024)

Cientifico de Da- | 8.000.000 — | MinTIC (2023) | AWS Machine Learning /

tos 12.000.000 Python DS

Project Manager / | 6.000.000 — | elempleo.com | Scrum Master / PMP

Scrum Master 10.000.000 (2024)

Nota. Elaboracién propia (2025) con base en datos de MinTIC (2023), Computrabajo

(2024) y Gartner (2024).

Esta tabla presenta entonces las certificaciones recomendadas por las fuentes

descritas como MinTic, sin embargo, dado que la empresa esta planeada para no depender

de alguna plataforma tecnolégica puede llegar a necesitar perfiles con diferentes

conocimientos segun se requiera.

13.2.

Organigrama

El siguiente organigrama presentado en la figura 7 representa la estructura inicial

de la empresa:
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Figura 7 Organigrama de la estructura inicial de la empresa

CEO

ARQUITECTO

BI COMERCIAL ABOGADO CONTADOR

EQUIPO DE
CONSULTORIA

Nota. Elaboracion propia (2025)

Como se ven en la figura 7, la empresa comienza con una estructura esencial para

su funcionamiento, este modelo busca ser financieramente estable durante sus inicios.
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Figura 8 Organigrama proyectado de DataMinds Latam CRT a cinco afios
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Nota. Elaboracion propia (2025) basada en la proyeccion de crecimiento del plan de

negocios.

Como se ve en la figura anterior, con el paso del tiempo, la estructura de DataMinds
Latam CRT se proyecta hacia un modelo mas especializado, sin perder la agilidad que la
caracteriza. La idea no es crecer por crecer, sino hacerlo con propdésito: crear areas
funcionales que fortalezcan la innovacion, la seguridad de la informacion y la gestion
sostenible del conocimiento. Por eso, en el mediano plazo, se prevé incorporar direcciones
enfocadas en I+D, Operaciones, Seguridad de Datos y Alianzas Comerciales, manteniendo

siempre un liderazgo central y una cultura colaborativa.

13.3. Gestion del talento humano

La gestion del equipo humano se basara en los siguientes principios:
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Ambiente flexible: Modalidad de trabajo remota o hibrida segun requerimiento y

horarios ajustables.

Cultura de formacion continua: Acceso a plataformas de capacitacion directa de
los fabricantes, como Microsoft learn en cursos de Azure, Power Bl, |IA generativa,
Learning HUB de SAP en cursos como Data Warehouse BW, Business Data Cloud

y Datasphere y Databricks Academy con cursos de Spark, lakehouse e IA/ML.

Evaluacion por desempeno: Metas claras, seguimiento de resultados vy

retroalimentacién periédica.

Bienestar laboral: Beneficios no monetarios en salario emocional como 2 dias
libres al afo por “dia de la familia”, 2 medos dias al afio por “Tramites”, 1 medio dia
libre al afo por “Tarde de mascota”, y un dia libre por motivos personales como

grado personal o del conyuge, matrimonio y cumpleanos.

Politicas de retencion de personal. Desarrollo profesional continuo por medio de
nuestro programa de cultura de formacion continua, planes de carrera en la
compania y movilidad interna y vacantes buscadas primeramente con personal
interno. Salarios competitivos con aumentos claramente definidos segun metas

propuestas y evaluacién de desempenio.

13.4. Gobierno corporativo

DataMinds Latam CRT adoptara un modelo de gobierno corporativo simple pero sélido:

Reuniones mensuales de revisidn estratégica.

Politicas claras de toma de decisiones, manejo de recursos y resolucién de

conflictos.

Transparencia en el uso del presupuesto y reporte financiero trimestral.



Innovacion y Analisis de Datos: Proyecto integral para la creacion 75
de una empresa lider en analitica de datos

o Comité consultivo con aliados estratégicos (académicos y técnicos).

13.5. Aspectos legales
Para garantizar un funcionamiento legal, transparente y sostenible, DataMinds
Latam CRT debera cumplir con un conjunto de normas y regulaciones aplicables al sector
tecnolégico y de servicios de analitica de datos en Colombia. A continuacion, se describen

los principales aspectos legales:

Proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios)

Esta ley regula el manejo de datos personales en Colombia y es clave para una
empresa de analitica. DataMinds Latam CRT debera implementar politicas de tratamiento
de datos que regulen el tratamiento de estos, obtener autorizaciones explicitas de los
titulares, registrar sus bases de datos en la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
y garantizar mecanismos de seguridad que eviten accesos no autorizados. Esto permite
generar confianza en los clientes y evitar sanciones legales. Para esto se redactara un
documento claro de politicas y buenas practicas de proteccion de datos, capacitando
continuamente al personal sobre la importancia de este tema, y estableciendo

procedimientos claros para alertar de cualquier posible alerta en la proteccién de datos.

Normas de comercio electrénico y firma digital (Ley 527 de 1999 y Decreto 2364 de

2012).

Dado que gran parte de la operacion incluye contratos digitales, envio de
informacion por medios electronicos y servicios en la nube, la empresa debera garantizar
la validez juridica de las transacciones mediante el uso de firma digital y mecanismos de
autenticacion segura, cumpliendo con los requisitos técnicos y legales establecidos en la

normativa colombiana.

Obligaciones fiscales y tributarias (DIAN — Estatuto Tributario)
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Como sociedad legalmente constituida, DataMinds Latam CRT debera cumplir con
la inscripcién en el Registro Unico Tributario (RUT), presentar declaraciones de impuestos
nacionales (IVA, renta, retencion en la fuente), facturaciéon electrénica y contribuciones
parafiscales. El cumplimiento de estas obligaciones garantiza la sostenibilidad financiera 'y

la transparencia contable.
Regulacion laboral (Cédigo Sustantivo del Trabajo y normas complementarias)

La contratacién del personal debe ajustarse a las disposiciones laborales vigentes,
incluyendo afiliacion a seguridad social, pago de prestaciones legales y cumplimiento de
la Ley 2101 de 2021 sobre reduccion progresiva de la jornada laboral. Adicionalmente, la
empresa debe implementar politicas de bienestar laboral y cumplimiento de la normatividad

en seguridad y salud en el trabajo (SST).
Regulacion sobre software, licencias y propiedad intelectual

o El uso de plataformas de Bl y herramientas de software requiere cumplir con las
licencias legales de cada proveedor (ej. Microsoft Power Bl, Tableau, Qlik, etc.),
evitando el uso de software no autorizado. Asimismo, la empresa debe proteger
sus desarrollos propios bajo la normativa de derechos de autor y propiedad

intelectual, garantizando tanto la legalidad como la competitividad en el mercado.

13.6. Estructura juridica y tipo de sociedad
DataMinds Latam CRT se proyecta como una empresa de base tecnoldgica con
crecimiento escalable y posibilidad de atraer inversion externa. Por ello, se requiere una

figura juridica que ofrezca:
o Flexibilidad en su creacién y funcionamiento.

¢ No requiere junta directiva si no se desea inicialmente.
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¢ Facilidad para vincular nuevos socios o inversionistas.

e Responsabilidad limitada al aporte de capital, protegiendo el patrimonio personal

de los fundadores.
e Menor carga de tramites y formalidades legales.

Es por esta razoén que se realiza la comparacion entre las diferentes figuras de
sociedad, como lo son S.A.S, Ltda, S.A y persona natural, con el fin de identificar la figura
que se ajuste a las necesidades de este proyecto. La siguiente tabla 16 detalla las

caracteristicas por tipo de sociedad:

Tabla 16 Caracteristicas por tipo de sociedad

Aspecto S.AS. Ltda. S.A. Persona natural
Responsabi- |Limitada al aporte L|m|tada’, N II|m|jtada _(afecta el
. . pero mas ri-|Limitada. patrimonio perso-
lidad de los socios. )
gida. nal).
Puede constituirse
Cantidad de |con un solo socio|Minimo 2 so-|Minimo 5 ac- :
. . - No aplica.
socios (persona natural o | cios. cionistas.
juridica).
Capital  divi-
Capital  mi- Capital defi- | dido en accio-
nin?o No exige nido y dividido | nes, pero con | No aplica.
en cuotas. mayores exi-
gencias.

N Alta (se puede|Baja (mas for-| Media (regida
Flexibilidad adaptar libremente | malidades le-| por el Cdodigo | No aplica.
en estatutos : .

por los socios). gales). de Comercio).
Facilidad  |Alta: se pueden|Limitada: difi-| & PEro re-
" ) o quiere mayo-
para atraer|emitir nuevas ac-|cil modificar .
: L ; - res formalida- | Nula.
inversionis- |ciones o participa- | estructura de . .
. , " . des y junta di-
tas ciones facilmente. | capital. .
rectiva.
Flexible ~(no  re- Obligatorio ,

. quiere junta direc- . . Requiere

Gobierno . U . revisor fiscal|. : .
. tiva ni revisor fiscal junta y revisor | No aplica.
corporativo ... len algunos |y
en etapas inicia- fiscal.
les). casos.
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Bajos: se puede
Tramites y|crear con docu- Altos:  escri-
costos de | mento privado y re- | Medios. tura publica | Muy bajos.
constituciéon |gistro en Camara obligatoria.
de Comercio.
Startups, consulto- PYMEs tradi-| Grandes cor- Actividades  uni-
Ideal para... |ras y empresas| . . personales o de
- cionales. poraciones. e
tecnoldgicas. bajo riesgo.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Del analisis de la tabla anterior se identifican los siguientes beneficios al escoger la

sociedad S.A.S
1. Flexibilidad en la toma de decisiones:

La S.A.S. brinda una libertad que pocas figuras empresariales permiten. No se
necesita una junta directiva formal, lo que facilita que las decisiones se tomen con agilidad,
algo esencial cuando se trabaja en proyectos tecnoldgicos que cambian de rumbo en

cuestion de dias.

2. Proteccién patrimonial:

Una de las mayores tranquilidades para los socios es saber que su responsabilidad
se limita al capital que aportan. Asi, su patrimonio personal queda a salvo frente a deudas
o compromisos de la empresa. Esto da seguridad y permite asumir riesgos de forma mas

estratégica.
3. Escalabilidad y atraccion de inversién:

Este tipo de sociedad permite emitir acciones o ampliar el capital sin mayores
complicaciones, abriendo la puerta a nuevos inversionistas que impulsen la expansion

regional.
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4. Menor carga tributaria y contable en la etapa inicial:

En sus primeros afios, una empresa necesita oxigeno financiero. Y es que la S.A.S.
puede acogerse al régimen simple de tributacion, lo que reduce las cargas fiscales y facilita

enfocarse en lo mas importante: consolidar el negocio.

5. Reconocimiento legal y respaldo institucional:

Ademas, la S.A.S. no es una figura improvisada. Es la mas utilizada por startups y
emprendimientos innovadores en Colombia. Esta respaldada por la Ley 1258 de 2008,
disefada precisamente para impulsar empresas modernas, flexibles y con buenas

practicas de gobierno corporativo.

6. Facilidad de transformacion:

Y si el futuro trae crecimiento como se espera en DataMinds Latam CRT, la S.A.S.
permite transformarse facilmente en una S.A. o Ltda sin perder su historia contable ni su

identidad juridica. Es un paso natural hacia la expansion sin complicaciones.

En conclusién, DataMinds Latam CRT eligi6 la figura de S.A.S. porque “ofrece un
equilibrio ideal entre flexibilidad, proteccion patrimonial y facilidad de crecimiento;
cualidades esenciales para una consultora de analitica de datos con vision regional,

sostenible y preparada para evolucionar al ritmo del mercado.”

13.7. Regimenes especiales

DataMinds Latam CRT evaluara aplicar a los siguientes beneficios:

e Registro como empresa de base tecnolégica ante MinTIC.

¢ Aplicacion a convocatorias de innovacion y capital semilla.
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e« Posibilidad de establecerse en una Zona Franca Digital o zona con exenciones

tributarias.
e Vinculacion con programas como Apps.co y Camara de Comercio de Bogota.

13.8. Presupuesto de personal administrativo
La tabla 17 a continuacién presenta el presupuesto de personal administrativo de

la empresa.

Tabla 17 Presupuesto de personal administrativo de la empresa

Cargo Salario mensual estimado | Inversion anual
CEO / director $ 7.000.000 $ 84.000.000
Contador $ 5.000.000 $ 60.000.000
Abogado $ 5.500.000 $ 66.000.000
Total anual $ 22.000.000 $ 210.000.000

Nota. Elaboracion propia (2025).

El presupuesto asciende a COP$ 210.000.000 para los caros esenciales para dar

inicio a la empresa.

13.9. Normatividad aplicable por servicio
Como empresa de consultoria en analitica de datos, DataMinds Latam CRT debe

cumplir con normativas especificas:
¢ Proteccion de datos personales: Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.

o Derechos de autor y software: inscripcion en la Direccién Nacional de Derechos de

Autor.

e Normas ISO relacionadas con seguridad de la informacién (ISO 27001) como

marco de referencia.
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¢ Reglamento de comercio electrénico para contratos digitales.

e Tramite ante la Camara de Comercio: registro mercantil, codigo ClIU y estatutos.

¢ Registro de marca ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

Nota: Los tramites y licencias requeridos se detallan en los anexos.

La estructura organizacional y legal de DataMinds Latam CRT permite un arranque
soélido y bien fundamentado, con funciones claras, perfiles adecuados y cumplimiento
normativo. Al adoptar una SAS, establecer politicas internas eficientes y cumplir con la
legislacion de protecciéon de datos, la empresa estara lista para operar de manera
responsable y confiable. Ademas, el modelo de talento humano promueve una cultura de

crecimiento, innovacion y sostenibilidad.

14. Aspectos Financieros

14.1. Objetivos financieros

o Asegurar la sostenibilidad financiera del negocio desde el primer afio.

¢ Recuperar la inversion inicial en un plazo no mayor a tres afos.

e Alcanzar un margen de rentabilidad del 25% en el tercer afio de operacion.

e Mantener una estructura de costos eficiente y controlada.

14.2. Supuestos econémicos para la simulacién
e Inflacion proyectada anual: 6%
e Crecimiento proyectado de ventas: 10% anual.
o Costos variables ajustados por inflacion.
e Estructura de precios promedio por proyecto:
e Proyecto pequeiio: $50.000.000
e Proyecto mediano: $150.000.000

e Proyecto grande: $290.000.000
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Proyectar sin tener un punto de referencia confiable puede distorsionar todo el
analisis. Las estimaciones de inflacion, ingresos y costos de DataMinds Latam CRT se
tomanron con base una inflacion anual del 6 %, cifra coherente con el comportamiento del

mercado colombiano en el ultimo ano.

Estas variables fueron analizadas con la informaciéon oficial publicada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2025) y el Banco de la
Republica (2025), buscando que las proyecciones financieras se apoyen en datos

macroeconémicos reales y actualizados.

Este analisis permite tener un escenario conservador que considera los impactos
inflacionarios aun presentes en el pais, sin perder la viabilidad y coherencia del plan de

negocio (DANE, 2025; Banco de la Republica, 2025).

14.3. Proyeccion de ventas
Se realiz6 una proyeccién de las ventas de DataMinds para los primeros tres afios,

que se presenta en la figura 9.

Figura 9 Proyeccion de ventas DataMinds

PROYECCION DE VENTAS DATAMINDS

$/2.045.000.000

y0.000.000

2 2 a i
" Proy.ctos Proy .ctos Proy.ctos Total de ventas
Ario . N .
grandes medianos pequefios estimadas
Series3 3 3 4 10 $ 2.710.000.000
— —Series2 2 2 3 8 $ 2.045.000.000

— =—Seriesl 1 1 2 6 $ 1.630.000.000
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Nota. Elaboracion propia con base en simulador financiero de la Universidad EAN
(2025).
Como conclusién para el afo 3 de la empresa se espera para el afio 3 tener un
aproximado de 66% de ventas superiores con respecto al afo 1.
14.4. Proyeccion de gastos de mercadeo
La siguiente figura 9 presenta la proyeccion de gastos de mercadeo para los

primeros tres afios de la empresa:

Figura 9 Proyeccion de gastos de mercadeo

PRESUPUESTO PARA MERCADEO

1 2 3
B Presupuesto & 19.700.000 5 21.670.000 & 23.837.000
m AR 1 2 3

Nota. Elaboracion propia con base en simulador financiero de la Universidad EAN
(2025).
El presupuesto para el afio 3 es de $23.837.000 millones de pesos colombianos,

con esto se espera tener una presencia suficiente en el mercado colombiano.

14.5. Proyeccioén de costos de produccion
La figura 10 presenta los costos de produccion estimados, incluye licencias,

infraestructura, consultores técnicos, capacitacion y soporte.
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Figura 10 Proyeccion de costos de produccion estimados

COSTOS DE PRODUCCION ESTIMADQOS

700000000
600000000
500000000
400000000
300000000
200000000
100000000

0
1 2 3

M Costos de produccién
estimados

H Afio 1 2 3

$ 480.000.000 $ 530.000.000 $ 600.000.000

Nota. Elaboracion propia con base en simulador financiero de la Universidad EAN
(2025).
Para el primer afio se estima un costo de 480 millones de pesos, que asciende a

530 millones en el afio 2 y 600 millones en el afio 3.

14.6. Proyeccién de gastos administrativos
La figura 11 presenta la proyeccion de gastos administrativos, incluye salarios,

servicios publicos, arriendos y software administrativo.

Figura 11 Proyeccion de gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

450000000
400000000
350000000
300000000
250000000
200000000
150000000
100000000
50000000
0

1 2 3
M Gastos administrativos $ 330.000.000 $ 370.000.000 S 410.000.000
H Afio 1 2 3
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Nota. Elaboracion propia con base en simulador financiero de la Universidad EAN
(2025).

La grafica muestra un crecimiento sostenido en los gastos administrativos durante

los tres primeros afios, con un incremento anual de $40.000.000. Esta tendencia sugiere

una expansion operativa progresiva.

14.7. Presupuesto de inversion inicial
La figura 12 presentada a continuacion, presenta el presupuesto de inversion inicial

de DataMinds:

Figura 12 Presupuesto estimado de inversion inicial

VALOR ESTIMADO (COP)

Servicios publicos 5 7.200.000

Mercadeo 5 19.700.000
Mobilario % 20.000.000
Equipos de computo, licencias e infraestructura 526.500.000
Nomina equipo comercial % 54.000.000
Momina produ ccidn 5 66.000.000
Arriendo 5 66.000.000
Momina equipo administrativo 5 210.000.000

Nota. Elaboracion propia con base en simulador financiero de la Universidad EAN
(2025).
Se estima entonces una inversion inicial de alrededor de 470 millones de pesos,

con una fuerte inversion en capital de trabajo e infraestructura y mobiliario.

14.8. Estado de resultados proyectado — Aiio 1
La tabla 18 presenta el proyectado del estado PYG de dataMinds para el primer

afio de operacion:
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Tabla 18 Estado de P&G aio 1

Concepto Valor (COP)
Ingresos $ 1.630.000.000
Costos de produccion S 480.000.000
Gastos administrativos S 330.000.000
Gastos de mercadeo S 19.700.000
Utilidad operacional S 800.300.000
Impuestos (30%) S 228.900.000

Utilidad neta

S 571.400.000

86

Nota. Elaboracion propia con base en simulador financiero de la Universidad EAN

(2025).

El estado de pérdidas y ganancias del primer afio muestra una operacion rentable,

con ingresos de $1.630 millones y una utilidad neta de $571 millones. La estructura de

costos y gastos refleja eficiencia operativa, permitiendo un margen sélido del 49 % sobre

las ventas.

Flujo de caja afio 1:

Positivo, con ingresos suficientes para cubrir inversiones y gastos, y generar

excedente para reinversion.

La figura 13 permite visualizar facilmente el balance de Activos Pasivos y patrimonio

inicial.
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Figura 13 Balance general (activo inicial)

BALANCE GENERAL

$ 300.000.000
$ 250.000.000
$ 200.000.000
$ 150.000.000
$ 100.000.000

$ 50.000.000

Activos Pasivos Patrimonio

S-
® Series1 $ 250.000.000 $ 50.000.000 $ 200.000.000
Nota. Elaboracion propia con base en simulador financiero de la Universidad EAN
(2025).
El balance general refleja una estructura financiera solida, con activos por $250
millones financiados en un 80 % por patrimonio y solo un 20 % por pasivos. Esto indica
baja dependencia de deuda y una posicién estable para afrontar compromisos y crecer con

autonomia.

14.9. Indicadores financieros
La figura 14 presenta los indicadores financieros para DataMinds. Aca podemos

analizar graficamente los principales indicadores econdmicos:

TIR (Tasa Interna de Retorno):
Es un indicador que mide la rentabilidad de una inversion, Representa la tasa de
descuento que iguala el valor presente de los flujos futuros con la inversion inicial. En

conclusion, sila TIR es mayor que el costo de capital, el proyecto es viable.
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VPN (Valor Presente Neto):
Calcula la diferencia entre el valor presente de los ingresos futuros y el valor de la
inversion inicial. Un VPN positivo indica que el proyecto genera valor; uno negativo sugiere

gue no es rentable.

ROS (Return on Sales):
También conocido como margen de utilidad sobre las ventas, mide qué porcentaje
de los ingresos se convierte en ganancia operativa. Es util para evaluar la eficiencia

comercial y la rentabilidad operativa de la empresa.

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization):
Refleja las ganancias antes de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones. Es un indicador clave para analizar la capacidad operativa de una empresa

sin considerar factores financieros o contables.

Figura 14 Indicadores financieros de DataMinds Latam CRT
INDICADORES FINANCIEROS

250

200

150

100

50

PORCENTAJE/MILLOMNES COP

TIR (3 afios) VPN (Millones) ROS EBITDA
Valor 38 196 32 45

Nota. Elaboracién propia con base en simulador financiero de la Universidad EAN
(2025).

La grafica de indicadores financieros del primer afno revela un desempeiio sélido y

prometedor. La TIR del 38 % indica una alta rentabilidad del proyecto en tres afios,

mientras que el VPN de $196 millones confirma que la inversion genera valor econémico.
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ElI ROS del 32 % refleja eficiencia operativa, mostrando que casi un tercio de las ventas se
convierte en utilidad. Finalmente, un EBITDA de $45 millones evidencia una capacidad
saludable para generar ganancias antes de impuestos y depreciaciones, lo que fortalece

la sostenibilidad del modelo de negocio.

14.10. Fuentes de financiacién

e Aportes propios de los socios fundadores: $391.000.000

e Crédito con entidad bancaria (linea de emprendimiento): $50.400.000

e Apoyo de convocatoria publica (Innpulsa / Apps.co): $28.000.000 (por

gestionar)

14.11. Evaluacion financiera
Teniendo como base las proyecciones presentadas y el analisis de sensibilidad se
puede concluir que la empresa DataMinds Latam CRT es financieramente viable. La
empresa alcanza su punto de equilibrio en el primer afio y genera utilidades que se
mantienen en el tiempo. Ademas, el bajo nivel de endeudamiento y el crecimiento

moderado permiten un control adecuado del riesgo financiero.

El analisis financiero confirma que DataMinds Latam CRT tiene una estructura
economica solida y un modelo escalable. Las inversiones estan bien justificadas, el retorno
esperado es atractivo y existen oportunidades claras para ampliar ingresos mediante
nuevos servicios. La sostenibilidad financiera es un pilar central del proyecto, lo cual

fortalece su potencial a largo plazo.

Se plantean tres escenarios: (1) Optimista, con un crecimiento del 15 % anual y
reinversion del 40 % de utilidades en nuevos servicios; (2) Base, con crecimiento del 10 %
anual y reinversion del 25 %; y (3) Pesimista, con crecimiento del 5 % anual y reinversién

del 10 %. En todos los casos el proyecto se mantiene viable, alcanzando punto de equilibrio
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antes del primer afio y TIR positiva superior al costo de capital. Esta estrategia de

reinversidon asegura sostenibilidad y expansién gradual del negocio.

15. Enfoque hacia la Sostenibilidad

Desde su concepcion, DataMinds Latam CRT integra la sostenibilidad como un pilar
central de su modelo de negocio, este enfoque se refleja tanto en la forma en que se
prestan los servicios como en el impacto social, ambiental, econédmico y organizacional. La
empresa no solo busca generar valor econémico, sino también contribuir al desarrollo

responsable de sus clientes, su entorno y el pais (Accenture, 2020; IEA 4E, 2023).

15.1. Dimensién social
DataMinds Latam CRT esta comprometida con generar un impacto positivo en las

personas, el como lo hace se presenta en la siguiente figura 15.
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Figura 15 Dimension Social

EDUCACION DIGITAL:

Capacita a los equipos de sus
clientes en el uso estratédico de
los datos, fomentando wuna
cultura digital inclusiva.

j GENERACION DE
I] EMPLEO DIGNO
D u D Ofrece condiciones laborales
justas, contratos formales y
oportunidades de desarrollo
profesional a su equipo.

APOYO A
EMPRENDEDORES ].Iﬂ.

Brinda descuentos o asesoria
gratuita a startups de impacto
social o lideradas por mujeres,
jovenes o comunidades diversas.

ACCESIBILIDAD DEL
CONOCIMIENTO

comparte contenido educativo

gratuito (videos, blogs, webinars)

para democratizar el acceso a
la analitica de datos.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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La dimensién social destaca la generacion de empleo y programas de formacién en

datos.

15.2. Dimension ambiental

En DataMinds Latam CRT se incorporan acciones concretas para disminuir el

impacto ambiental, se describen a continuacion en la figura 16.
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Figura 16 Dimension Ambiental

Proveedores

" Nos comprometemos a trabajar con
' proveedores y aliados estratégicos
fc}ll’ — que comparten estos valores
] "'—T 'D:_sz ambientales y que sean reconocidas
(] como empresas ambientalmente
responsables.

Disminucion de huella de
carbono

‘Nuestra oferta apunta hacia

Implementaciones en tecnologias Cloud, que

disminuyen la huella de carbono comparadas

can soluciones on-premise.

Uso responsable

Nuestra empresa busca tratar de utilizar la
#_ infraestructura tecnologica que ya tiene el
S cliente, buscando hacer un consumo respon:

de insumos tecnolégicos aprovechando al

maximo los recursos que ya tiene el cliente.

92



Innovacion y Analisis de Datos: Proyecto integral para la creacion 93
de una empresa lider en analitica de datos

Trabajo remoto

Promovemos medelos hibrides vy
trabajo desde casa, reduciendo
desplazamientos y emisiones.

Nota. Elaboracion propia (2025).
Con esto la empresa busca ser reconocida como una empresa ambientalmente
responsable. La dimension ambiental refleja la reduccion de huella de carbono mediante

soluciones en la nube.

15.3. Dimensiéon econdémica
La sostenibilidad econdmica se garantiza a través de un modelo financiero robusto,

escalable y con ingresos diversificados, se presenta en la figura 17:
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Figura 17 Dimension Econdémica

Ofrecemos servicios
modulares y flexibles,
adaptados al tamafo y
presupuesto del cliente.

Contamos con modelos de
pago por bolsa de horas,
servicio mensual/anual y por
proyecto.

Control riguroso de costos y
gastos, con un punto de
equilibrio alcanzado desde
el primer afio.

Reinversion en innovacdion y talento
humano para fortalecer la oferta de
valor.

Este enfoque permite gque DataMinds
Latam CRT «crezca de  manera
responsable, manteniendo su viabilidad
sin comprometer su propasito

Nota. Elaboracién propia (2025).

Las practicas descritas reflejan una gestiéon econémica responsable, orientada a la
sostenibilidad y la eficiencia. Al ofrecer servicios modulares y esquemas de pago flexibles,
la empresa adapta su propuesta a distintos perfiles de clientes, lo que amplia su mercado
y mejora la accesibilidad. La dimension economica evidencia la estabilidad del modelo
financiero y su capacidad de reinversion. Este enfoque integral busca alinear el crecimiento

empresarial con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8, 9y 13).

Ademas, la empresa buscara reinvertir parte de sus utilidades en programas que
impulsen la innovacion y la educacion. De hecho, se proyecta destinar al menos un 5 %
de las utilidades netas anuales a iniciativas de innovacién abierta con universidades,

promoviendo la creacion de conocimiento aplicado y la formacion de talento en analitica
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de datos (UNESCO, 2023). Esta accion concreta refuerza la coherencia entre la

rentabilidad empresarial y el compromiso social con el desarrollo del pais.

15.4. Dimensién de gobernanza
DataMinds Latam CRT promueve una gestién ética, transparente y participativa que

se presenta en la figura 18.

Figura 18 Dimension de gobernanza

Politica de datos éticos

todos los proyectos respetan la
privacidad, seguridad y lega
en el uso de la intornr-.
Ny L T
Q Toma de decisiones participativa
Los colaboradores participan en

espacios de retroalimentaciortstica.

Informes transparentes

se presentan informes periodicos a
los socios y aliados, con coyo
comparados en-premise.

Codigos de conducta y diversidad
’ ~ se implementan principios de inclusién,
@ equidad y respeto como parte del

ADN corporativo.

Nota. Elaboracion propia (2025).
La empresa demuestra un compromiso sdélido con la gobernanza ética y
participativa. La politica de datos éticos garantiza que todos los proyectos respeten la

privacidad, seguridad y legalidad en el manejo de la informacion, lo que fortalece la
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confianza de clientes y aliados. La toma de decisiones participativa evidencia una cultura

organizacional abierta, donde los colaboradores aportan estratégicamente

DataMinds Latam CRT demuestra que es posible combinar tecnologia, negocio y
sostenibilidad. Su compromiso con el impacto social, el respeto ambiental, la rentabilidad
responsable y una gestion ética la convierten en una empresa alineada con los retos del
presente y del futuro. Este enfoque transversal le da solidez, diferenciacion y sentido a su

proposito empresarial.

15.5. Conclusion del enfoque hacia la sostenibilidad
Con el propésito de fortalecer la coherencia entre la estrategia empresarial y los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS), DataMinds Latam CRT ha disefiado un conjunto
de acciones concretas, medibles y, sobre todo, llenas de intencion. No se trata solo de
planes en el papel, sino de pasos reales que buscan reducir los impactos negativos de la

operacion y crear valor auténtico para las personas, el entorno y la economia local.

Y es que, cuando la tecnologia se une con la sostenibilidad, el resultado puede ser
verdaderamente inspirador. Por eso, el plan de sostenibilidad de DataMinds Latam CRT
se apoya en un enfoque de gestion basado en resultados, con indicadores que permiten
ver, paso a paso, como la empresa contribuye a los ODS 4 (Educacién de calidad), ODS
8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico), ODS 12 (Produccién y consumo

responsables) y ODS 13 (Accién por el clima).

Ademas, mas alld de los numeros, este compromiso refleja una visidon
profundamente humana: “una empresa que crece sin dejar atras a las personas ni al
planeta”. EI modelo de sostenibilidad integra con equilibrio las dimensiones social,

ambiental, econémica y de gobernanza, impulsando un desarrollo real y compartido.
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Medir el impacto no es solo una obligacion, sino una manera de mejorar y dejar
huella. Cada indicador funciona como una brujula que orienta las acciones hacia resultados

tangibles, positivos y sostenibles.

En definitiva, DataMinds Latam CRT asume la sostenibilidad como parte de su
identidad: formar talento, ofrecer empleos dignos, usar los recursos con inteligencia y
cuidar el ambiente. Este enfoque no solo refuerza su competitividad, sino que la consolida
como una consultora moderna, responsable e inspiradora, decidida a usar los datos como
herramienta para generar bienestar, progreso y equilibrio. A continuacion, se muestra una

tabla resumen de sostenibilidad por acciones, indicadores, ODS y metas.

Estos indicadores estaran alineados con marcos internacionales como la norma
ISO 26000 de responsabilidad social y los estandares del Global Reporting Initiative (GRI,
2024), que permiten reportar avances en materia social, econémica y ambiental con

transparencia y trazabilidad.
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Tabla 19 Acciones de sostenibilidad

98

Dimension Accion de sostenibilidad Indicador / Meta cuantificable 0ODS asociado
5empleados directos
- ) contratados a término ODS 8: Trabajo decentey
Generacion de empleo digno con|. - ) . . P
o indefinido en el primer afo; crecimiento econémico (Meta
condiciones laborales formales. | . -
vinculacion de 10 consultores 8.5).
Social (ODS Z)((Jtt:\rnos Zor proyeito.. : :
) . . oras de capacitacién anua ., )
4y 8) Formacion continua en analitica P . ODS 4: Educacion de calidad
. por persona; 100 beneficiarios
de datos y sostenibilidad. _ (Meta 4.4).
en 3anos.
, 2 pasantes por semestre » .
Programa de pasantias con ,p P L ODS 4: Educacion de calidad
. ) ) vinculados en practicas
universidades aliadas. . (Meta 4.3).
profesionales.
Digitalizacion total de procesos |Reduccion de 10.000 hojas/afio #{ODS 12: Produccién y consumo
internos (cero papel). 50 kg CO, evitados. responsables (Meta 12.5).
Ambiental — — — — — -
(ODS 12y Migracion completa a Reduccidn de 1.800 kWh/afio ® |ODS 13: Accion por el clima
13) infraestructura cloud. 0,81 CO, evitadas. (Meta 13.2).
Implementacién del modelo
, p. ) ) 2,41 CO, evitadas/afio por menor|ODS 13: Accidn por el clima
hibrido de trabajo (teletrabajo )
. desplazamiento laboral. (Meta 13.3).
parcial).
5% de las utilidades anuales
Reinversion en innovaciony ’ ] ODS 8: Crecimiento econémico
o destinadas a programas de .
sostenibilidad. . sostenido (Meta 8.2).
sostenibilidad.
Econdmica Documento adoptado
Politica de ética y uso . P y ODS 16: Instituciones solidas
y de comunicado a todo el personal
responsable de los datos. ) ~ (Meta 16.6).
gobernanza en el primer ano.
80 % de proveedores con
Seleccidén de proveedores con , > ) P ] ODS 12: Produccion y consumo
L practicas sostenibles
criterios ESG. L _ responsables (Meta 12.7).
verificadas al afio 3.

Nota: Elaboracién propia (2025)

16. Fases de desarrollo e implementacion del plan de negocios

En realidad, el plan de negocios de DataMinds Latam CRT fue un proceso que se

fue tejiendo paso a paso, uniendo ideas, datos y muchas, muchas horas de andlisis.

Incluye la experiencia de miembros del equipo. Y es que, la verdad, construir algo sélido

requiere mirar mas alla de la idea: hace falta entender el contexto, probar, ajustar y volver

a intentar.

El desarrollo del plan se dividié en fases, cada una con su propia légica y propésito.
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16.1. Fase 1. Planeacion estratégica
Todo comenzo aqui. En esta etapa se definié el propdsito del negocio, su mision,
su vision y esos primeros objetivos que dan direccién. Se analizaron las oportunidades y
amenazas del entorno usando herramientas como el PESTEL y la matriz DOFA, que
ayudaron a poner sobre la mesa los factores externos e internos que podrian influir en el

camino.

La verdad es que fue un punto clave para entender en qué terreno iba a moverse

la empresa y, sobre todo, para confirmar que la oportunidad en el mercado era real.

También se revisaron datos del entorno colombiano (Camara de Comercio de
Bogota [CCB], 2023). para cotejar y validar que la propuesta respondiera a una necesidad

genuina, basada en ayudar a las empresas a tomar decisiones mas inteligentes con datos.

16.2. Fase 2. Disefio organizacional y técnico
Una vez aterrizado el por qué, se paso al como. Y aqui es donde se empieza a
construir la estructura del negocio: definir los roles clave, revisar y ajustar el modelo

operativo, y establecer las herramientas necesarias para ponerlo en marcha.

Se optd por una metodologia agil tipo Scrum, que permite trabajar por entregas,
recibir retroalimentacién y adaptarse rapido a los cambios del cliente (Data Insights Market,

2024).

También se evaluaron las tecnologias y recursos que harian posible el servicio:

equipos, licencias, infraestructura y procesos internos (EY, 2022).

16.3. Fase 3. Validacién y viabilidad
Esta fue la fase de poner a prueba la teoria. Se realizaron pruebas piloto,

simulaciones y proyecciones financieras.
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Aqui los resultados arrojaron que la Tasa Interna de Retorno (TIR) fue superior al
20 % y que el punto de equilibrio se alcanzé antes del primer afio. Estos indicadores

muestran viabilidad y escalabilidad.

Mas alla de las cifras, fue una etapa que generdé mucha confianza. Se confirmé que
la empresa podia ser rentable y, al mismo tiempo, sostenible, tanto en lo econémico como

en lo social y ambiental (Analytics, 2022).

16.4. Fase 4. Implementacion
Fue el momento de probar internamente la coherencia del modelo, validar que las
decisiones tomadas en cada area funcionaran como se esperaba y ajustar los tiempos, los

flujos y los recursos.

Y bueno, como todo proceso vivo, no fue perfecto: se debieron hacer ajustes, se
aprendid, se mejoré y se fortalecio el plan. Esta fase permitié consolidar la base operativa
para la ejecucion futura, garantizando que cada componente técnico, financiero y humano

esté listo para escalar cuando llegue el momento adecuado.

16.5. Fase 5. Escalamiento y sostenibilidad
Esta fase representa el futuro. Aqui se proyecta el crecimiento de DataMinds Latam
CRT: la ampliacién de servicios, la busqueda de alianzas estratégicas y la consolidacion

de un modelo de negocio ético, consciente y sostenible.

Y es que la visidon no se limita a crecer, sino a hacerlo con propésito. Por eso, el
enfoque se mantiene alineado con la sostenibilidad integral econémica, social, ambiental

y de gobernanza que impulsa la Universidad EAN (Technocio, 2025).

Porque, al final, mas que una empresa, DataMinds Latam CRT quiere ser un
ejemplo de cémo la analitica puede transformar la forma en que las organizaciones

piensan, deciden y actuan.
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17. Conclusiones

El desarrollo del presente plan de negocio permitié validar y estructurar de forma
sélida la creacién de DataMinds Latam CRT, una empresa de consultoria en analitica de
datos con enfoque sostenible, dirigida a grandes y medianas empresas y consultoras de
tecnologia aliadas. A lo largo del proceso se abordaron distintos componentes
estratégicos, técnicos, organizacionales, financieros y sociales que permiten concluir lo

siguiente:

Se confirmé que existe una necesidad insatisfecha en sectores productivos clave
como servicios, tecnologia, salud, educacién y comercio, donde las empresas requieren
herramientas para tomar decisiones basadas en datos, pero carecen de personal
capacitado, estrategias claras o acceso a soluciones adaptadas a su tamafio. Existe una
demanda de personal calificado en Bl para participar en proyectos de Bl y tecnologias
cloud emergentes. Este diagndstico permite concluir que hay un mercado potencial amplio

y en crecimiento para DataMinds Latam CRT.

A partir del analisis de mercado, fue evidente lo que las empresas estan buscando:
herramientas faciles de usar, acompanamiento cercano en cada etapa del proyecto,
flexibilidad de costos y, sobre todo, una guia (consultoria) que vaya mas alla de lo técnico
y se centre en sus necesidades, debilidades y fortalezas para dar soluciones que se ajustes

exactamente a lo que el cliente necesita.

DataMinds Latam CRT responde a estas necesidades con una propuesta de valor
que no se queda en lo superficial. Ofrece soluciones escalables, acompanamiento
personalizado y un enfoque que pone al cliente en el centro, no como una figura abstracta,

sino como alguien con retos reales, tiempos ajustados y decisiones importantes por tomar.
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Para que todo esto funcione, se definieron con cuidado y de manera consciente,
los recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y fisicos necesarios para arrancar. El
modelo operativo y organizacional no solo es funcional, también esta pensado para crecer
sin perder calidad. Y eso, la verdad, valida que el proyecto no solo es técnicamente posible,

sino logisticamente sensato.

Los analisis financieros también cuentan una historia alentadora. La empresa
alcanza su punto de equilibrio en el primer afio, genera utilidades sostenibles y muestra
indicadores de rentabilidad que llaman la atencién. Nada de promesas vacias: hay
evidencia de que DataMinds Latam CRT es viable, saludable y con bajo riesgo en su etapa
inicial (Data Insights Market, 2024; McKinsey, 2022). siempre que se mantenga el nivel de

ejecucion y control que se ha planteado.

Ademas, el proyecto incorpora practicas sostenibles de forma transversal. No como
un apéndice, sino como parte de su ADN. En lo social, lo ambiental, lo econémico y lo
ético, hay se quiere obviamente generar un impacto positivo, y eso no solo lo convierte en
un diferencial competitivo sino en una empresa con un propésito claro. DataMinds
demuestra que si se puede hacer negocio con conciencia, integrando tecnologia,

sostenibilidad y visién empresarial (Accenture, 2020; IEA 4E, 2023).

La creacion de DataMinds Latam CRT responde a una necesidad real del mercado
colombiano. Aprovecha el momento: la digitalizacion avanza, las empresas se transforman
y la sostenibilidad ya no es opcional. Este proyecto combina conocimiento, oportunidad y
valores. Y lo mejor es que no se queda en teoria. Cada etapa del estudio aporta evidencia
solida que respalda su viabilidad. Implementarlo no solo tiene sentido econdémico, también
puede transformar la forma en que muchas organizaciones toman decisiones, pasando de

la intuicidn a la inteligencia estratégica.
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Al revisar los resultados del estudio de mercado, se identificaron como sectores de
mayor potencial el financiero, el educativo, el retail y el de salud, debido a su creciente
interés en soluciones analiticas para toma de decisiones y optimizacion de procesos. En
particular, el sector financiero mostré alta disposicion a invertir en herramientas predictivas,
mientras que el educativo destacé la necesidad de analitica para mejorar la retencion y
desempefo académico. Estos hallazgos respaldan los objetivos especificos 1 y 2,
confirmando la coherencia entre los resultados, las oportunidades del mercado y las
necesidades detectadas.

En ese sentido, DataMinds Latam CRT no es solo una idea rentable. Es una

solucion que puede cambiar el juego.
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