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Resumen

Este documento tiene como objetivo investigar cuales son las razones del incremento del
uso de vehiculos particulares hibridos y eléctricos en Bogota en los ultimos dos anos (2022-
2023). Se enmarca en dos aspectos principales: el notable aumento en la venta de vehiculos
hibridos y eléctricos respecto de afos anteriores segun datos de la Federacion Nacional de
Comerciantes (Colombia) (Fenalco, 2023) y las problematicas ambientales segun los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, por otra parte en términos teéricos,
se referencia a los factores que inciden en la intencion de compra segun Colet Aréan R. y
Polio Moran en su libro "La Decision de Compra del Consumidor". Se exploraran aspectos
tales como el valor afiadido de los productos, el medio ambiente, las circunstancias
econdmicas y otros factores externos que promueven en el consumidor la adquisicion de estos
vehiculos, adicional se busca conocer si existe una relacién entre beneficios tributarios y la
intencion de compra, asi como la importancia de la autonomia del vehiculo, los puntos de
recarga, la economia en el consumo y el impacto ambiental como factores decisivos en el
incremento de adquisicion de vehiculos particulares hibrido y eléctricos.

En resumen, el estudio busca comprender los factores que motivan el incremento de
compra de vehiculos hibridos y eléctricos en Bogota, considerando tanto las preocupaciones
ambientales como los aspectos econdmicos y de valor percibido por los consumidores.

Palabras Clave:

- Vehiculos hibridos y eléctricos, factores externos, Incremento de compra, impacto

ambiental, Intencién de compra.



Problema de Investigacion
Planteamiento del Problema

Con el proposito de identificar el incremento y la transicion en el uso de vehiculos
particulares hibridos y eléctricos en la ciudad de Bogota, Colombia, en el periodo 2022 a 2023,
se plantea el presente proyecto de investigacion. A través de este se pretende entender la
tendencia en uso de vehiculos que contribuyen al medio ambiente y son eficientemente
energéticos, estos vehiculos “emiten entre un 26% y un 30% menos de gases de efecto
invernadero que un coche a gasolina” (Cita, 2023).

Entender las razones y argumentos que basan la toma de decision de migrar a un
vehiculo hibrido o eléctrico por parte de los propietarios de vehiculos tradicionales, enfocadas
hacia una decision por economia, moda, eficiencia del vehiculo, mantenimiento, conciencia
ambiental, beneficios o incentivos externos, entre otros.

A continuacién, se presentaran los antecedentes que permiten tener una
contextualizacion frente a la investigacion, el origen para entender la transicion a vehiculos
hibridos y eléctricos que se ha presentado en los dos ultimos afos en la ciudad de Bogota.

Antecedentes del Problema.

Los vehiculos eléctricos y vehiculos hibridos son utilizados en la actualidad como una
nueva alternativa sostenible tanto con el medio ambiente como con la economia de quien los
utiliza, estos vehiculos eléctricos fueron ideados desde el siglo XIX por el escoces Robert
Anderson el cual invento el primer modelo entre 1832 y 1839 (Ariza, & Ceballos, 2021).

Durante décadas han sido utilizados los combustible fosiles como la principal fuente de
energia en muchos aspectos generando asi distintos danos en el medio ambiente, uno de los
mas relevantes es la aparicion de los gases de efecto invernadero, el cual se genera por el
aumento en la concentraciéon de dioxido de carbono (CO2) en la atmosfera como producto de
los gases que expulsan los combustibles, por esta razén desde el afio 2015 en Colombia se ha

venido incrementando la venta de vehiculos hibridos llegando en el afio 2022 a 3,5 millones de



vehiculos vendidos en todo el mundo a pesar de los desafios al que se enfrenta el mercado
automotriz por la pandemia (Omenaca, 2022) esto se debe a un aumento de la conciencia
ambiental sobre los dafios que genera en la atmosfera y a la salud de las personas (Vera
Pérez, 2015).

Los consumidores de vehiculos hibridos expresan su interés en este tipo de mercado
para generar mayor economia en la utilizacién de medios de transporte, si bien el precio inicial
al adquirir un vehiculo de esta gama no varia de manera significante con vehiculos a gasolina a
lo largo de su vida util si se va a reflejar un ahorro debido a que el valor de la recarga no es
igual de costoso que la gasolina u otros productos provenientes del petroleo.

Otra problematica clara se basa en la cantidad de puntos de recarga donde podrian ser
cargados los vehiculos, en el afio 2022 se encontraban en la ciudad de Bogota 96 conectores
distribuidos por toda la ciudad mientras que en al aino 2015 se encontraban 3 puntos en toda la
ciudad dificultando asi la venta y recarga de estos (Garcia Gémez, 2022). Anteriormente la
difusion de las ventajas de comprar cualquier producto se limitaba a camparnas por medios
como la television o la radio con la aparicién de las redes sociales el proceso de marketing es
mucho mas sencillo y se puede llegar a todo tipo de mercado.

Descripcion del Problema

En los ultimos afios, en Bogota se ha evidenciado un aumento importante en el interés y
adquisicion de vehiculos hibridos y eléctricos como una alternativa mas sostenible y amigable
con el medio ambiente en comparacién con los vehiculos tradicionales de combustion interna.
Esta transformacion en la preferencia de los consumidores ha sido impulsada por diversos
factores, dentro de los cuales se contemplan incentivos gubernamentales, oportunidades que
favorecen el medio ambiente, y avances tecnolégicos respecto del disefio y fabricacién en la
industria automotriz.

Sin embargo, a pesar del crecimiento en la venta y uso de vehiculos hibridos y

eléctricos en Bogota, aun hay desafios y barreras que limitan su adquisicion masiva. Estos



desafios pueden encontrase en la falta de infraestructura de estaciones de carga adecuada a
pesar de que se ha tenido un incremento respecto de afnos anteriores aun puede ser
insuficiente para la demanda actual y la demanda futura, tiempos que lleva el cargue e una
bateria de un vehiculo enchufable, los altos costos de adquisicion de los vehiculos con estas
caracteristicas, la limitada disponibilidad de modelos en el mercado local por marca, la
destinacion final de baterias cuando cumplan su ciclo de autonomia, la falta de conciencia y
educacion sobre los beneficios de los vehiculos eléctricos y hibridos a nivel general.

Por lo tanto, es necesario investigar mas a fondo el impacto del incremento y la
transicién de vehiculos hibridos y eléctricos particulares en Bogota entre 2022 y 2023. Para lo
cual se busca comprender como estos vehiculos estan siendo adquiridos por diferentes
segmentos de la poblacion, evaluar los factores que estan impulsando o limitando su adopcion,
y analizar los efectos ambientales, sociales y econdmicos de esta transicion en la ciudad.

Esta investigacién puede brindar informacion valiosa para el gobierno local desde la
perspectiva de un analisis profundo de las variables que potencian o minimizan la adquisicién
de estos vehiculos, fabricantes de automdviles, empresas de servicios publicos, y otros actores
interesados en promover la movilidad sostenible en Bogota. Adicionalmente, puede ayudar a
identificar oportunidades de mejora en el sector en términos de politicas publicas, incentivos
fiscales proporcionados por el gobierno, infraestructura de estaciones de carga, y programas de
educacion y sensibilizacion para acelerar la transicion hacia un tipo de vehiculos que generen
una transicion mas limpia y eficiente en la ciudad.

Pregunta de Investigacion.
¢ Cuales son las razones del incremento en uso de vehiculos particulares hibridos y

eléctricos en Bogota en los ultimos dos afios?
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Objetivos
Objetivo General

Determinar las razones de la modificacién en el uso de vehiculos tradicionales a vehiculos
hibridos y eléctricos particulares en el periodo de 2022 a 2023 en la ciudad de Bogota.
Objetivos Especificos

* Identificar las razones que generaron la decisién de migrar hacia la adquisicion de
vehiculos hibridos y eléctricos por parte de los propietarios de vehiculos tradiciones en Bogota
en los ultimos 2 afos.

« Evaluar los aportes por parte de entidades gubernamentales y privadas en cuanto a
incentivos y/o beneficios para que el propietario del vehiculo tradicional se incline por la compra
de vehiculos hibridos y eléctricos en Bogota.

*  Describir los beneficios socioambientales que ha generado el uso de vehiculos hibridos
y eléctricos en Bogota en el periodo que 2022 a 2023.

Justificacion

La investigacion que se realizara es conveniente dado que se identificara como a partir
de la transicién de vehiculos convencionales a vehiculos eléctricos y/o hibridos, se contribuye a
minimizar la contaminacion del aire y reduccién de huella de carbono, una tendencia que cada
dia es mas latente a nivel mundial. El analisis estadistico permitira entender e identificar
tendencias a futuro sobre intereses del consumidor, oportunidades para entes
gubernamentales y fabricantes de automoviles.

De igual manera, la tematica y enfoque de la presente investigacion se encuentra
alineada con el programa de especializacion “Gerencia de procesos de calidad e innovacion” y
acciones ambientales de la Universidad EAN como el laboratorio mévil, dado que a partir de la
generacion e innovacion de estas nuevas tecnologias se contribuyendo al desarrollo sostenible

de Colombia.
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La informacién e investigacion realizada generara un aporte hacia investigaciones
futuras sobre los vehiculos eléctricos e hibridos en Bogota, entregando ademas un analisis de
los resultados identificados y las tendencias que llevan a los consumidores a migrar a los
vehiculos mencionados anteriormente.

Esta investigacion busca comprender mejor las tendencias en la adopciéon de vehiculos
eléctricos e hibridos, como también informar sobre la toma de decisiones en materia de
politicas publicas que promuevan este tipo de tecnologias.

Bases Teodricas
Marco Tedrico

Colombia es uno de los paises que adopto objetivos y metas para el cumplimiento y
avance de la Agenda 2030, actividades que a través de cada uno de los ministerios propenden
a la contribucion de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) establecidos por la ONU.
Objetivos como el N.11 Ciudades y comunidades sostenibles y N.13 Accion por el clima, donde
se establecen metas como generar para 2030 acceso a transportes sostenibles e incorporar
medidas ambientales en las estrategias y planes anuales nacionales (Naciones Unidas, 2018),
para propiciar en los paises y contextos proyectos que promuevan la transicion a energias
limpias y amigables con el medio ambiente.

En el ultimo informe mundial sobre la calidad del aire, Colombia se establecio en la
posicién N. 75 del listado de paises con mayor contaminacion del mundo con un promedio
PM2.5 (materia particulada) de 14.1, donde Itagtii es la ciudad con peor calidad del aire con un
PM2.5 DE 18.2 y Bogota se situa en la posicion numero 11 nivel nacional con un PM2.5 de
13.4 en 2023 segun IQAIr (2024). El uso de vehiculos de combustion es una de las acciones
que contribuyen a la mala calidad del aire que se tiene en el pais y muchas de sus ciudades
principales, sin embargo, es pertinente mencionar que otras acciones o actividades industriales

tienen un mayor grado de participacion en la contaminacién y calidad del aire de Colombia.



Segun Trashorras (2019) “Un coche eléctrico es un vehiculo impulsado por uno o mas

moteres eléctricos que utilizan la energia eléctrica almacenada en baterias recargables y la

transforman en energia mecanica”. Los vehiculos eléctricos se dividen en 5 tipos que se

presentan en la ilustracion 1.

llustracion 1

Tipos de vehiculos eléctricos

BEV (100% eléctrico): coche con baterias, también llamado eléctrico puro. Unicamente utiliza
uno o varios motores eléctricos y no cuenta con motor de combustion de ningun tipo. Los
motores eléctricos son alimentados por baterias que se alimentan principalmente de la red
eléctrica.

HEV (Hibrido eléctrico no enchufable): tiene un motor de combustién y uno o varios motores
eléctricos. Tanto el motor de combustion como el eléctrico se utilizan para mover las rudas del
coche, y dependiendo del fabricante, puede funcionar en modo 100% eléctrico, mientras que
en otros siempre funciona como motor eléctrico de apoyo. Dispone de baterias que se
autorrecargan gracias al motor témmico y el sistema de recuperacion de energia durante la
frenada.

Tipos de Vehiculos
Eléctricos

PHEV (Hibrido enchufable): combina un motor de combustion con una bateria y un motor
eléctrico. A diferencia de los hibridos no enchufables, disponen de baterias de mayor
capacidad que se tienen que cargar conectandolas a la red eléctrica.

EREV (Eléctrico de autonomia extendida): tienen un motor de combustion que no sirve para
impulsar el coche, sino que se utiiza como generador cuando la carga de las baterias se
acaba. Suelen ser enchufables o no enchufables a la red eléctrica.

FCEV (Con pila de combustible de hidrégeno): Gnicamente tienen motores eléctricos y la
energia no la obtienen de unas baterias, sino de una pila de combustible que utiliza hidrégeno.
Algunos especialistas indican que posiblemente en el afio 2024 los coches seran de
hidrégeno, no a baterias.

Nota: Tomado de Vehiculos eléctricos (p.3), por Trashorras, J, 2019, Ediciones Paraninfo

En los ultimos anos h

mundial, en paises de Europa la tendencia lleva afios debido no solo al avance tecnolégico,

también al grado de conciencia ambiental frente al uso de este tipo de vehiculo, en paises de

a tomado mayor fuerza el uso de vehiculos eléctricos a nivel

12

Latinoamérica como Colombia donde existe un crecimiento importante. Las cifras revelan que

en el 2022 se vendieron 3.278 vehiculos eléctricos, lo que representa un crecimiento del

146,7% con respecto al 2021 (Fenalco, 2022), y en el 2023 la venta fue de 3.677 vehiculos

eléctricos, con un crecimiento de 12,2% con respecto a 2022 (Fenalco, 2023).
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Bogota demuestra ser la ciudad con mayor incremento en el numero de vehiculos
eléctricos e hibridos, segun Fenalco (2023), en el afo 2023 se matricularon 1.822 vehiculos
eléctricos y 11.913 vehiculos hibridos.

Estas cifras demuestran que cada vez es mas latente la opcién de compra de un
vehiculo eléctrico en los colombianos que desean adquirir por primera vez un vehiculo o
realizar el cambio de un vehiculo tradicional a eléctrico. Ahora bien, al momento de entender
las razones o argumentos en el poder de decisién de compra o transicion, se identifican
razones ligadas propiamente al vehiculo y sus caracteristicas, ambientales, o ahorros para el
comprador. Asi lo demuestra Acevedo et al. (2020), a través de una encuesta realizada a
duenos del vehiculo Renault Twizy en Bogota, se encontré que los estimulos externos que
influyeron en la compra de este vehiculo son evitar el pico y placa, ser responsable con el
medio ambiente y ahorrar combustible.

La misma encuesta demostro que el 51% de los consumidores utilizaban vehiculos de
combustion antes de su transicion a un vehiculo eléctrico, y un 15% utilizaba servicios de
transporte publico como taxi o servicios de aplicativos méviles como Uber o Cabify (Acevedo et
al., 2020). Analizando esta poblacion encuestada es posible evidenciar como uno de los nichos
que demanda vehiculos eléctricos son conductores que ya cuentan con una experiencia y
trayectoria en uso de vehiculos de combustion.

El proyecto de seminario de investigacién de la universidad de EAN Intencion de
compra de un vehiculo hibrido en la ciudad de Bogota, elaborado por Chacén et al. (2021),
permite entender el comportamiento en Colombia y su capital frente a la compra de vehiculos
hibridos. Alli realizan una revisién sobre un estudio realizado por el CIES, Centro de
investigadores Ecolme de la Institucion Universitaria Escolmes, titulado /mpacto de los
vehiculos eléctricos en los concesionarios del Poblado en Medellin 2019. En esta revision se
logra identificar que los clientes optan por la compra de un solo vehiculo cuando es eléctrico

debido a que estos no tienen restriccién para el pico y placa a comparacion de un vehiculo de
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combustion, y los costos de combustion que no deben acarrear con un vehiculo eléctrico y/o
hibrido. Sin embargo, uno de los factores representativos en la eleccion o decisién de compra
es el alto costo que tienen los vehiculos eléctricos en comparacion con los vehiculos de
combustion, segun Chacén et al. (2021) citado en (Arias, Patifio Patifio, & Toro Cardozo, 2019),
el 52% de personas encuestadas del sector que visitaron concesionarios con ofertas de
vehiculos eléctricos, manifestaron que los precios de los vehiculos eléctricos superan el precio
de un vehiculo a combustién. Este argumento fue relacionado en el estudio con el
desconocimiento de los beneficios ambientales, sostenibles y tributarios que tienen los
vehiculos para el entorno y sus cliente o consumidor.

Al igual que lo vehiculos eléctricos, la toma de decision frente a un vehiculo hibrido
involucra factores relacionados con el ambito ecolégico o ambiental, infraestructura de
transporte y politicas gubernamentales, que soporten o favorezcan a los compradores y/o
usuarios de este tipo de vehiculos.

Tanto los vehiculos eléctricos como hibridos cuentan con normativas y agendas
regulatorias a nivel nacional que generan beneficios tributarios para el comprador, de igual
manera, el sector o mercado actual y potencial de este tipo de vehiculos contienen en general
una conciencia ambiental fuerte y amplia, donde ven la adquisicion y transicion a estos
vehiculos como una de las mayores aportaciones a la sociedad y el medio ambiente. Segun
Chacon et al. (2021), esto evita obstaculizar la toma de decision del cliente de estos tipos de
vehiculos, quienes tienen de manera latente argumentos como la eficiencia en carga y los altos
precios mencionados anteriormente.

Marco Legal

Debido al incremento en el uso de los vehiculos hibridos y electicos se estan
estableciendo nuevas leyes para regular e incentivar este tipo de transporte en todo el territorio
nacional, esto con el fin de satisfacer las necesidades de la sociedad de moverse libremente,

acceder, comunicarse, comercializar o establecer relaciones sin sacrificar otros valores
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humanos ecoldgicos basicos actuales o futuros. Es decir, “debe incluir principios basicos de
eficiencia, seguridad, equidad, bienestar (calidad de vida), competitividad y salud” (Ley 170 de
Camara de Representantes, 2020, p.1.)

Desde el afio 2011 en la ciudad de Bogota se iniciaron los esfuerzos para adoptar
medidas que incentivara el uso del vehiculo eléctrico para reducir los niveles de contaminacién
ambiental por fuentes mdéviles e incorporar un sistema de movilidad ecoeficiente. Por medio del
decreto 677 de (2011), (p.1) de la alcaldia mayor de Bogota, D.C., “en el cual se establece que
los vehiculos automotores de servicio particular y de servicio publico que estén impulsados por
energia eléctrica no tendran restricciones de circulacion”. Con esta medida se daban los
primeros pasos en la evolucién de los habitos de compra y de las preferencias en las nuevas
generaciones, en el afo 2012 la alcaldia sacé la resolucion 324 de (2012), (p.1) en la cual se
asignaban los derechos de una matricula temporal por 5 anos a este tipo de vehiculos, se
complemento la resolucion realizando una operacion piloto en la cual se destinaron 50
vehiculos de propulsién eléctrica para el transporte publico y algunas ventajas en los carros
particulares con este tipo de generalidad. Realizando una evaluacién del impacto del plan
piloto se evidencia una disminucién en los niveles de contaminacion, aunque fue muy baja si
existio por tal razén en el ano 2013 se extendio este plan piloto.

La importancia del uso de los vehiculos hibridos y eléctricos para reducir los gases de
efecto invernadero y mejorar la calidad del aire aumenta en los siguientes afios, inicio un
incremento leve en el uso de los vehiculos eléctricos sin embargo se contaba con una
problematica a la hora de la recarga de los mismos ya que en muy pocos lugares existian estos
puntos de recarga por ser una ciudad muy amplia se complicaba el tener que desplazarse de
un punto a otro, con el fin de solucionar un poco el tema se establece el acuerdo 619 de (2015)
en el concejo de Bogota, en el cual se debia disefnar una estrategia promoviendo la instalacién

de estos puntos de recarga.
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El incremento significativo en las ventas en los vehiculos hibridos y eléctricos
particulares en Bogota se inicia en el ano 2019, debido a este incremento se debieron tomar
medidas mas amplias por parte de la secretaria distrital en las cuales se establecieran y
estandarizaran mas los criterios y condiciones para este mercado, aumentando la
infraestructura de carga para esto se tomaron medidas que se encuentran consignadas en la
resolucion 40223 de (2021).

Como ultima medida y tratando de dar solucion a la problematica mas importante al
aumentar el uso de los vehiculos hibridos y eléctricos se generan dos decretos por parte de la
secretaria distrital de movilidad el 377 de (2023) el cual da continuidad al plan piloto que se
inicié el ano 2012 y la resolucion 149772 de (2023) en el cual se adopta el protocolo general
para el aprovechamiento econémico del espacio publico para la actividad de puntos de recarga
Marco Conceptual

Definiendo los términos generales expuestos en el presente proyecto y asi tener un
entendimiento mayor.

Se definiran los conceptos establecidos en el Articulo 2 de la ley 170 de (Camara de
Representantes, 2020, p.1) de los dos vehiculos objeto de estudio y que tienen algunas
diferencias en su funcionamiento.

Vehiculo eléctrico: “Se habla de un vehiculo eléctrico cuando es impulsado
exclusivamente por uno o mas motores eléctricos, los cuales obtienen corriente de un sistema
de almacenamiento de energia recargable, como baterias, u otros dispositivos portatiles de
almacenamiento de energia eléctrica, incluyendo celdas de combustible de hidrogeno o que
obtienen la corriente a través de catenarias. Estos vehiculos no cuentan con motores de
combustion interna o sistemas de generacion eléctrica a bordo como medio para suministrar
energia eléctrica”. (Ley 170 de Congreso de la Republica de Colombia, 2020, p.2)

Vehiculo Hibrido: “Es aquel que utiliza un motor eléctrico y otro de combustion, ambos

conectados a las ruedas del vehiculo, de tal manera que ambos le pueden transmitir la potencia
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al vehiculo. Por ende, el vehiculo hibrido puede funcionar con combustible o con energia
eléctrica”. (Ley 170 de Congreso de la Republica de Colombia, 2020, p.2) centrandonos en la
problematica establecida anteriormente es importante tener claridad sobre el concepto de
Punto de recarga.

Punto de recarga: se considera un punto o estacién de recarga a los puntos que son
acoplados con aerogeneradores de 4 KW de eje vertical combinada con un médulo de recarga
vehicular. (Castellanos Cruz, 2015, p.16).

Una de las finalidades mas importantes de los vehiculos eléctricos e Hibridos sera
siempre poder “ofrecer una modalidad sostenible que es aquella que es capaz de satisfacer las
(necesidades de la sociedad de moverse libremente, acceder, comunicarse, comercializar o
establecer relaciones sin sacrificar otros valores humanos ecolégicos basicos actuales o
futuros. Es decir, debe incluir principios basicos de eficiencia, seguridad, equidad, bienestar
(calidad de vida), competitividad y salud de conformidad a lo dispuesto por el World Business
Council for Sustainable Development”. (Ley 170 de Congreso de la Republica de Colombia
2020, p. 1).

Desarrollo Sostenible: Este concepto es relevante en el cuerpo de esta investigacion,
presente en el inicio e intencion de este tipo de vehiculos mencionados anteriormente y su
concepcidn. Segun Strange y Bayley (2012), (p.32) “el desarrollo sostenible cubre las
necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de las futuras generaciones de
cubrir las propias”, este es uno de los objetivos de los vehiculos eléctricos, satisfacer
necesidades y deseos de las generaciones presentes de una manera sostenible, que no solo
aporta y contribuye al medio ambiente y la disminucién de su contaminacion, también respeta

los recursos no infinitos del planeta para las proximas generaciones.
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Metodologia
Primer nivel - Enfoque, alcance y diseio de la investigacion

Teniendo en cuenta que los aspectos metodoldgicos orientan el proceso de
investigacion del estudio desarrollado Pascual Moreno (2005), por cuanto esos procedimientos
son los que orientan cualquier proyecto educativo que se quiera realizar una vez definidos los
objetivos de la investigacion que para este caso se establecieron como conocer mas a fondo el
tipo de movilidad utilizada en Bogota y como afectan algunos factores externos este punto, se
preciso el criterio para evaluar el potencial de la investigacidn con una relevancia social alta
debido a que una movilidad dificil y una alta contaminacién puede llegar a influir en la salud de
la poblacién, disminuyendo la contaminacion del aire con el uso de vehiculos hibridos y/o
eléctricos todas las personas resultarian beneficiadas, por esta razén se establecié una
investigacion de tipo cuantitativa la cual consiste en concluir una relacion entre variables,
dentro de un publico que actualmente viva en Bogota ya que es alli donde se desarrollara la
investigacion como primera medida.

Se realizara la recoleccién de datos debido a que la investigacion sobre el tema es una
de las fases mas importantes en el proceso de investigacion cientifica. Lo que ha de suponer
uno de los ejes principales de una investigacién ya que de ella se desprende la informacion que
va a ser analizada, en este caso se realizara por medio de una encuesta digital que sera
enviada y que cuenta con preguntas concretas que apunten a conocer mejor las formas de
movilidad en la ciudad teniendo en cuenta variables que pueden influir en el uso actual de
vehiculos como: Genero, edad, nivel educativo, ocupacion, estado civil, estado socioeconémico
e ingreso mensual. Con las variables listadas se realiza la comparacién con los distintos
instrumentos y maneras utilizadas para medir las variables esta con el fin de comparar su
confiablidad y validez los cuales son dos de los requisitos esenciales en cualquier instrumento

de medicién para tener una investigacion con resultado exitoso y que muestre una radiografia



real de las diferentes situaciones que podrian presentarse para la no transicién a vehiculos

hibridos y eléctricos.

Definicion de Variables

Tabla 1

Descripcion de variables
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Variable Definicion conceptual Deflnlcpn Indicador
Operacional
De acuerdo con la definicion
indicada segun (Profamilia, 2021) el
geénero es: La construccion social,
cultural y Se obtiene
psicolégica que determina el informacion Femenino
Genero concepto de mujer, hombre y de mediante la Masculino
otras categorias no binarias o ejecucion de  Otro
normativas. Es la conceptualizacion encuestas
de nuestra identidad y
comportamientos
De acuerdo con la definicion
indicado por el Glosario de términos
para el
Sistemas de Registro Civil y
Estadisticas Vitales del (DANE,
2012) la edad se define como: ~
_ . 18 a 25 afios
Intervalo de tiempo entre el Se obtiene .
. . . 26 a 32 afios
nacimiento y la fecha actual, informacion -
. : . 33 a 38 afos
Edad expresado en unidades de tiempo mediante la -
. : . 39 a 45 afios
solar cumplidas. ejecucion de .
o 46 afos en
Para los adultos y los nifios, la edad encuestas
. - . adelante
suele medirse en afios cumplidos,
mientras que, para los nifios
menores de un ailo o muy
pequefios, en meses, semanas,
dias, horas o minutos de vida
cumplidos, segun corresponda.
De acuerdo con lo indicado en el Se obtiene .
. . . . Bachiller
: Glosario de términos para el informacién .
Nivel ) . . . Técnico
Educativo Sistemas de Registro Civil y mediante la Profesional
Estadisticas Vitales del (DANE, ejecucion de Postarado
2012). Se refiere al grado de encuestas 9
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Variable Definicion conceptual Deflnlcpn Indicador
Operacional
escolaridad mas alto al cual ha
llegado la persona de acuerdo con
los niveles del sistema educativo
formal: preescolar, basica en sus
niveles de primaria, secundaria,
media y superior.
La ocupacion se define como el Se obtiene
trabajo realizado a cambio de una informacion Empleado
Ocupacion remuneracion o un beneficio. mediante la Desempleado
(llostat, 2020) ejecucion de  Independiente
encuestas
Estado civil de acuerdo con el
Decreto 1260 de 1970. Se entiende Se obtiene
como la situacion juridica de una informacion Soltero
Estado Civil persona tanto en la familia como en mediante la Casado
la sociedad. ejecucion de  Unién Libre
encuestas
De acuerdo con lo indicado por el
(DANE 2012), Colombia es un
Estado Social de Derecho fundado,
entre 'otrc.Js principios o Se obtiene Estrato 1
constitucionales, en la solidaridad y informacion Estrato 2
Estado en la redistribucion del ingreso de . Estrato 3
. - . mediante la
Socioeconémico las personas que lo integran. La . L Estrato 4
estratificacion socioeconémica es ejecucion de Estrato 5
. encuestas
una clasificacion en estratos de los Estrato 6
inmuebles residenciales que deben
recibir servicios publicos
De acuerdo con (Arévalo, 2021) de
Tributi “Los ingresos econémicos
son los beneficios o las utilidades
monetarias que a un ente Se obtiene De1a3
economico entran fruto de su informacién SMLV
Ingreso mensual actividad laboral comercial o mediante la De 4 a 8 SMLV
profesional. Para una persona ejecucionde De9a 12
empleada en alguna empresa, encuestas SMLV

almacén o fabrica, los ingresos
econdmicos llegan por medio de su
salario. Para una persona que
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: o Definicion .
Variable Definicion conceptual . Indicador
Operacional
trabaja como independiente los
ingresos llegan a través de
honorarios y comisiones.
Los vehiculos de combustion son
aquellos que estan impulsados por
Gasolina: se obtiene del petréleo
gracias a la destilacion fraccionada y .
Se obtiene ,
se usa para los motores de . . Combustible
. o - informacion .
Vehiculo de combustion interna. Diésel: se usa . Gasolina
. o mediante la :
combustion en motores de combustion interna . ., Combustible
. ejecucion de )
alternativa, los cuales producen la Diesel
o . encuestas
ignicion del combustible en
temperaturas altas por su
comprension. (Brand Cars,
Los vehiculos eléctricos son
aquellos que estan impulsados por Se obtiene
un motor alimentado por una fuente informacion Alimentacion
Vehiculo eléctrico  de energia eléctrica que, mediante la por energia
posteriormente, se transforma en ejecucion de  eléctrica
energia cinética (BBVA, 2023) encuestas
Un vehiculo hibrido es cualquier
automovil que combina un motor
eléctrico con un motor de
combustién (por lo general, de Se obtiene
Vehiculo gasolina). Reduce el consumo de informacion Alimentacion
hibrido combustible y las emisiones de mediante la por energia y
gases de efecto invernadero y de ejecucion de  combustion
particulas, aunque en porcentajes encuestas
muy diferentes segun la categoria
(BBVA, 2023)
De aguerdo alo |nd|c§do por - Soat
(Gobierno de Colombia, 2021), El . (Vehiculos
. : : . . Se obtiene Lo
Gobierno nacional brinda incentivos . . eléctricos)
- . o informacién Pi |
Beneficio para el uso de vehiculos eléctricos . - FICo y placa
. . mediante la
tributario como descuentos en el Soaty la . . - Tecno
revision técnico-mecanica ejecucion de Ani
. . L encuestas mecanica
excepciones al pico y placa, dia sin (Vehiculos
carro y restricciones por materia Eléctricos)



Definicidn

Variable Definicion conceptual . Indicador
Operacional
ambiental, y para los vehiculos - 5% para
hibridos, existe una reglamentacion importaciones
con incentivos como el Decreto 1116 (H'ob”dos)
de 2017, que establece un gravamen . 5,/° .IVA
. (Hibridos
arancelario del 5% para la
importacion; el Estatuto Tributario en
su articulo 468-1 define el 5% en IVA
y en Bogota, estan exentos del pico y
placa.
Es el interés que muestra una
persona por adquirir un bien o un
servicio determinado, esta se ve .
. . Se obtiene
influenciada por los factores que ) L, Personal
. . informacion C
Intencion de determinan el proceso de compra, mediante Ia Psicologico
compra que son Factores personales, . ., Social
C ejecucion de
Factores Psicolégicos, Factores Cultural
. . encuestas
Culturales, Factores Sociales Segun
(Oniad, 2021)
Una estacion de carga de vehiculos
eléctricos es simplemente un .
. . , Se obtiene
sistema que proporciona energia . .
s ; informacion
L eléctrica para cargar las baterias de . Punto de
Estacion de carga , mediante la
los vehiculos enchufables, sean . . recarga
o oo ejecucion de
eléctricos o hibridos. (Iberdrola, encuestas
2024)
Hace referencia a la apreciacion con .
la que cuenta el usuario respecto de Se obtiene
Disponibilidad de 9 . P informacion Eficiente
. la cantidad de puntos de recarga .
estaciones de . . . mediante la Aceptable
ubicados en Bogota, y se validara a . ., g
recarga ejecucion de  Deficiente

partir de 3 clasificaciones.

encuestas
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Variable Definicion conceptual Deflnlcpn Indicador
Operacional

La autonomia de los mejores

vehiculos hibridos y eléctrico (Segun

aplique) que mas tiempo pueden

pasar entre carga y carga, algo que Se obtiene

, depende basicamente de la informacion Variable de
Autonomia del o . .
vehiculo combinacion de dos factores: Porun  mediante la decision para

lado, tener un consumo medio de ejecucion de  compra

combustible lo mas ajustado posible; encuestas
y, por otro, disponer de un depdsito
de gran capacidad. (Autobild, 2020)

Aspectos a favor de los vehiculos
hibridos y/o eléctricos, que tienen un
resultado positivo frente al medio
ambiente y su cuidado. De acuerdo

Beneficios con Sanchez (2022), el uso de

medioambientales vehiculos eléctricos no tiene ningun
efecto negativo en el medio
ambiente, debido a que estos
vehiculos no emiten ningun gas
nocivo a la atmosfera.

Se obtiene

informacion Variable de
mediante la decision para
ejecucion de  compra
encuestas

Fuente: Elaboracién Propia
Poblaciéon y Muestra

Segun (Alcaldia de Bogota, 2022), el Registro Distrital Automotor (RDA) identificd que a
finales de 2022 habia 1.932.562 automoviles, camperos y camionetas registradas, para 2023
se proyecto un aumento de 2,9 % en la ciudad, que representaba a aproximadamente 54 mil.
Esto significa que, a finales de 2023, en Bogota hay 1.986.562 vehiculos, que representan a
personas propietarias de 1 o mas vehiculos y que usan este en la ciudad.

Tomando como poblacién 1.986.562 personas que usan vehiculos en Bogota para su
transporte diario, se establece como muestra de esta poblacion no probabilistica intencional y
para el ejercicio de investigacién de este proyecto, 49 personas las cuales representan un

0,002% de la poblacion total.
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Segundo nivel - Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion
Para dar respuesta a la pregunta de investigaciéon de este proyecto, se aplicara la
técnica de encuesta a la muestra seleccionada, a continuacion, en la Tabla 2, se menciona la
técnica, instrumento y el analisis de datos que se llevara a cabo.
Tabla 2

Técnicas e instrumentos de medicion

Técnica Instrumento Técnica de analisis de datos
Cuestionario

Encuesta

Como lo menciona Sampieri. Estadistica Descriptiva

Técnica que permitira (2014), este instrumento es un
recolectar informacion a conjunto de preguntas acerca .
. . . Para el analisis de datos, se
muestra seleccionada, de las variables seleccionadas a e ..
. utilizara la técnica de
entregando datos, medir. i L
. i . - estadistica descriptiva, que
conocimiento y opiniones  Las variables definidas e
. permitira mostrar un
para dar respuesta a la anteriormente son la estructura . C
. : . resumen de la informacién
pregunta de del cuestionario a aplicar en
; S . C recolectada en la muestra.
investigacion. este proyecto de investigacion,
a traveés de preguntas abiertas y
cerradas.

Fuente: Elaboracién Propia
Analisis y discusion de los resultados

Perfil del cliente encuestado

De acuerdo con los datos obtenidos a través de la encuesta realizada a un grupo de 49
personas, se pudo observar que, en la muestra actual, el 82% posee un vehiculo de
combustion, el 10% tiene un vehiculo hibrido, el 4% cuenta con un vehiculo eléctrico y un 4%
no tiene vehiculo. En cuanto al nivel de educacion de los encuestados, se encontrd que esta
variable no influye significativamente en la adquisicion de un vehiculo, ya que solo un 4% de las
personas en la muestra no tiene vehiculo independientemente de su nivel educativo. Respecto
al estado civil, se observé que, aunque no es determinante para la adquisicién de un vehiculo,

hay una mayor cantidad de personas casadas que poseen un automovil. Finalmente, se
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identificd que la mayoria de las personas entrevistadas que tienen vehiculo pertenecen a los
estratos 3 y 4, como se puede observar en la llustracion 2.
llustracion 2

Segmentacién caracteristicas del encuestado

Tipo de vehiculo Nivel de Escolaridad
4% Profesional F 15
1% = Combustion
4% -
\ I — mSi
» Hibrido e
= Mo tiene Bachiller ' 2
82%
0 10 20 30 40
Estado Civil Estrato Socioeconomico
Estrato & m
Union libre - ?

Estratp5 | S

dicexn F 16 mSi | Eroto4 [SSSE—— 22 S
_ 16

m No mNMNo
Estrato 3

— 26
Casado
1 Estrato 2 i 2

0 10 20 30 0 5 10 15 20 5

Fuente: Elaboracién Propia

Si nos enfocamos en las personas que cambiaron de un automaovil de combustién a uno
hibrido y/o eléctrico, podemos observar que hay una mayor presencia de hombres, con un
71%, en edades que oscilan entre los 26 y 32 afos, asi como entre los 39 y 45 afios. En
contraste, las mujeres representan el 29%, perteneciendo en su mayoria al rango de edad de
33 a 38 afios, ver llustracién 3. En ambos casos, la mayoria de las personas tienen un nivel de

estudios de postgrado y se desempefian como empleados. Se destaca que existe una
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preferencia por los vehiculos hibridos en lugar de los eléctricos, con una proporcién de compra

del 71% para los primeros y del 29% para los segundos.

llustracion 3
Perfil del cliente
Personas que migraron a vehiculo hibrido /eléctrico
vs. genero, edad, escolaridad, estado civil
1 1 1 1 1 1 1
Casado Casado Casado Union libre Casado
Empleado Empleado Empleado Empleado
Posgrado Posgrado Posgrado Posgrado
26 a 32 afos 39 a 45 afos 33 a 38 afos 39 a 45 afnos
Masculino Femenino Masculino
Eléctrico Hibrido

m Estrato 3 Estrato4 mEstrato5 mEstrato 6

Fuente: Elaboracion Propia

Después de examinar los datos, se procedio a tabular las respuestas de las personas
que han optado por vehiculos hibridos o eléctricos. Un total de 25 respuestas fueron recibidas,
las cuales se clasificaron segun las diferentes categorias que motivaron su decision de migrar.
A continuacion, se muestra la categorizacién de los motivos y la cantidad de respuestas

asociadas a cada uno, visualizar llustracion 4.
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llustracion 4

Motivos migracién vs cantidad

Si cuenta con un vehiculo hibrido o eléctrico
¢Qué lo motivo a adquirir un vehiculo hibrido o eléctrico?

Ahorro en combustible [ N
Exencion de piCO Yy placa Yy beneficios _ 6

tributarios

Aspectos medioambientales || NG <

Autonomia y tecnologia del vehiculo || N 3
Gastos de mantenimiento | Iz 2

Motivaciones propias, gusto e interés [l 1

Fuente: Elaboracién Propia

En relacion con las razones que llevaron a la decision de cambiar a un vehiculo hibrido /
eléctrico, el ahorro en combustible se destaca como el motivo principal con un 28%. Le siguen
en importancia, con un 24%, la excepcion del pico y placa / beneficios tributarios y aspectos
medio ambientales. En menor proporcion, se mencionan el 12% de autonomia del vehiculo, el
8% de gastos de mantenimiento y el 4% de motivaciones personales, gustos e intereses,

visualizar llustracion 5.



28
llustracion 5

% Migracion a vehiculo hibrido / Eléctrico segtin motivo

% migracién a vehiculo hibrido / Electrico segun motivo

4%

= Motivaciones propias, gusto e interés
Gastos de mantenimiento
= Autonomia y tecnologia del vehiculo
= Aspectos medioambientales
= Exencion de pico y placa y beneficios tributarios

= Ahorro en combustible

Fuente: Elaboracion Propia

En la ciudad capital se han implementado beneficios para promover el uso de vehiculos
eléctricos e hibridos, como la exencion del pico y placa, siendo este uno de los mas apreciados
por los participantes en el estudio actual. Ademas, los incentivos fiscales a nivel nacional, como
la exencién de IVA, impuestos y aranceles también son valorados por los usuarios a la hora de
elegir este tipo de vehiculos. Al investigar acerca de los incentivos que podrian impulsar la

transicion, se identificaron los siguientes los cuales se pueden visualizar en la llustracion 6.



llustracion 6

Tipos de incentivos politicos y econémicos

¢Queé tipo de incentivos politicos y econémicos le motivarian a realizar la
transicion a un vehiculo hibrido y/o eléctrico?

Precios mas bajos de los vehiculos I 12

Beneficios Tributarios

Excepcion Pico y placa

Impuestos Bajo

Precios Aranceles bajos
Perdurabilidad de normas
Excepcion de Impuesto

Oferta mas alta

Soat mas bajo

Beneficios en la carga

Revision Tecnomecanica
Educacion sobre disposicion final Baterias
Precio bajo de remplazo en baterias
Ahorro Combustible

Disponibilidad de puntos de recarga
Subsidios para recambio
Descuento en mantenimientos
Capacidad para 7 o mas pasajeros
Mayor Garantia

Vida util mayor de baterias
Autonomia

Impuesto bajo

Fuente: Elaboracion Propia

I 7
I 7
I
I

>

2

N

N

10

12

14
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El tipo de incentivo que mas aprecia la muestra encuestada y que genera un mayor
valor en la toma de decisién de compra o transicién hacia un vehiculo hibrido o eléctrico, es la
mejora en los precios de estos vehiculos en el mercado colombiano, es posible considerar que
uno de los motivos que genera duda o negativa, es el alto precio de los vehiculos, y esto infiere
directamente en la decisién, generando por parte del usuario la eleccion hacia un vehiculo de
combustion.

Motivos como el beneficio tributario luego de la compra del vehiculo eléctrico y/o hibrido,
y también la exencién de pico y placa en Bogotd, son motivos con un grado alto de valor por
parte de la muestra encuestada. Este tipo de incentivos que han sido estructurados en el pais a
través de normativa nacional y distrital, permiten validar como los usuarios y propietarios de
vehiculos consideran valiosos los incentivos ligados a precios bajos, retribucion de compra,
ahorro y libertad en el uso del vehiculo en Bogota.

A la hora de validar con los usuarios encuestados si es suficiente el descuento del IVA,
exencion de aranceles y pico y placa, es posible identificar que el 69% de la muestra esta de
acuerdo y conforme con los incentivos que actualmente ofrece el gobierno hacia una transicion
o eleccién de compra a vehiculos eléctricos y/o hibridos. Solo el 31% esta en desacuerdo y
estaria ligado a la consulta sobre que incentivos deberian reforzar la eleccién como el
descuento o precios mas asequibles en el mercado hacia este tipo de vehiculos. Como se

puede visualizar en la llustracién 7.
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llustracion 7

Percepcion descuento IVA, arancel y exencion de pico y placa

¢Considera que el descuento en el IVA, arancel y exencion
de pico y placa, son motivos para tomar una decision a
favoren la compra de un vehiculo hibrido y/o eléctrico?

15;31%

= No = Sij

34,69%.

Fuente: Elaboracién Propia

Actualmente los incentivos generados por el gobierno para fomentar uso y compra de
estos vehiculos, segun Motor (2021) estan cobijados con la ley 1964 de 11 de julio de 2019,
donde se establecen incentivos como tarifas de descuento en impuestos, descuento en
revisiones técnico-mecanicas, descuento en SOAT, descuento en registro vehicular, exencion
en medidas de restriccion de circulacion y acceso a parqueaderos preferenciales.

De igual manera, existen incentivos que no se establecen en la ley, pero son producto
del ahorro en uso de estos vehiculos, como el uso de energia en vez de combustible, donde la
primera es mucho mas econdmica, donde el ahorro puede estar entre el 60% y 70%. De
acuerdo con Motor (2019):

“Aparte de no volver a tanquear, también se les dice adiés a los cambios de aceite,
correar, mangueras, y liquidos refrigerantes. Se estima que el mantenimiento de un carro

eléctrico 60 por ciento menos comparado con un carro de motor de gasolina.”
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El uso de vehiculos hibridos y eléctricos en Bogota en los ultimos afios ha aumentado,
sin embargo el tema no se ha asumido del todo como se deberia para poder disminuir los
impactos negativos del transporte tradicional sobre el medio ambiente, es positivo que las
personas que han realizado la migracion a vehiculos hibridos/eléctricos tengan entre sus
razones principales para asumir el cambio los aspectos socioambientales como se puede
observar en la ilustracién 5. da razén de un cambio importante en la mentalidad de las nuevas
generaciones y en la concientizacién sobre el cuidado del medio ambiente y los beneficios
medioambientales a corte y largo plazo como el ahorro energético, el ahorro en materias
primas, la produccién de energia verde y en el punto en el que mas influye el cambio de los
vehiculos, el ahorro de emisiones de CO2 el cual es uno de los factores mas influyentes en la
contaminacién atmosférica.
llustraciéon 8

Conocimientos sobre vehiculos hibridos y/o eléctricos

¢ Qué conocimiento tiene sobre los vehiculos hibridos y/o eléctricos?

Sin conocimiento T 12
Ayudan al medio ambiente I [
Consumo bajo de Gasolina I 5
Excepcion Pico y placa S 4
Ahorro en combustible ET————— 3
Son sostenibles — 2
Beneficios Tributarios m——— 2
Alto Costo m—— 2
Funcionan con fuente electrica n— 8 2
Precio alto de adquisicion
Energia economica
Innovadores
Son recargables
Vida Util corta
Funcionan con baterias

[ U U U U

Fuente: Elaboracion Propia
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Es importante educar a la poblacién Bogotana sobre la importancia del cambio de
vehiculos tradicionales a vehiculos hibridos como se puede observar en la ilustracion 8 el
puntaje mas alto arrojado es de personas que no tienen ningun conocimiento acerca de este
tipo de vehiculos y de los beneficios que trae para el medio ambiente y para la sociedad, en
Bogota se debe realizar una concientizacién mas amplia, llegando a toda la poblacién y no solo
a las nuevas generaciones que tienen acceso exequible a la educacién ambiental este se
podria lograr realizando campanas, contenidos, talleres, cursos gratuitos entre otros que
ofrezca conocimiento sobre todas las nuevas alternativas que se encuentran en el mercado,
como se puede vender un producto sobre el cual la poblacion no tiene conocimiento y no lo ve

como una necesidad para su bienestar y el de su familia.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos de los datos cuantitativos de la encuesta
realizada a 49 personas en la ciudad de Bogota, para la investigacion se encontré que hay 3
motivos significativos por los cuales las personas han migrado en los ultimos 2 afios a la
adquisicion de vehiculos Hibridos y eléctricos siendo en primer lugar los ahorros en
combustible, lo cual hoy en dia es un punto a favor tomando como base los incrementos que ha
ido teniendo en el uUltimo afo la gasolina, seguido dentro de los motivos la excepcién del pico y
placa y los aspectos medioambientales, estos dos se encuentran ligados de alguna forma dado
que al emitir menos emisiones contaminantes aportan a la conservacion y mejora del aire y
también al ser exentos de pico y placa facilitan a las personas la movilidad a otros lugares. Sin
embargo, es importante por parte de los fabricantes de estos vehiculos mejorar los costos de
los mismo dado que si bien es cierto es una oferta atractiva para muchos hay una limitante de
compra la cual esta asociada al costo de estos.

De igual manera y gracias a los resultados obtenidos de los datos cuantitativo de la
muestra proyectada en la presente investigacion, es posible determinar la mayoria de los
encuestados tienen conocimiento frente a los beneficios e incentivos que ha creado y
estructurado el gobierno en torno al uso de vehiculos eléctricos y/o hibridos, y que a través del
tiempo y con los gobiernos venideros, seguiran incrementando dichos beneficios e incentivos a
través de normativas distritales y nacionales. Sin embargo, es posible determinar que el
incentivo principal para el usuario es un menor precio de los vehiculos, el cual por el momento
no esta ligado con alguna normativa, alianza o estrategia desde el gobierno con el sector
privado de produccion de los vehiculos mencionados y foco de la investigacion.

Los esfuerzos realizados desde el gobierno, sus ministerios y entidades, enfocados en
el uso y transiciéon a vehiculos amigables con el medio ambiente, debe continuar en el pais,

producto de esto se evidencia el incremento en cantidad de vehiculos eléctricos e hibridos
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comprados en Colombia en los ultimos afos. El pais debe seguir apostando por una movilidad
sostenible, manteniendo los incentivos actuales, mejorandolos y apostar por otro tipo de
beneficios para que la transicién hacia estos vehiculos crezca, igualmente, proveer de
carreteras y estaciones de carga éptimas para los vehiculos, donde mas del 50% de la muestra
encuestada considera que la disponibilidad de estaciones de carga en la ciudad de Bogota es
deficiente.

En definitiva, el aumento del uso de los vehiculos hibridos/eléctricos en Bogota entre el
2022 y el 2023 ha aumentado y con él ha mejorado un poco la emision de gases de efecto
invernadero, es evidente que, aunque una parte de la poblacion tiene conocimiento sobre la
importancia de dejar atras los vehiculos tradicionales y realizar un cambio importante. Haciendo
de los beneficios medioambientales una de sus primeras razones para el cambio aun se tiene
un desconocimiento en una parte muy grande la poblacién sobre el tema haciendo imposible un

mayor porcentaje en el uso de vehiculos hibridos/eléctricos.
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