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Resumen

Este estudio de investigacion se centra en ofrecer un aporte a las empresas colombianas,
especialmente aquellas dedicadas al desarrollo de software, que enfrentan desafios en la
contratacion de talento altamente especializado para sus proyectos. Se ofrece un panorama de
los costos asociados con la contratacidon de mano de obra especializada, comparandolos con
paises como México y Argentina, reconocidos por su liderazgo en la creacion y potenciacion de
Fabricas de Software.

Ademas, se exploran estrategias potenciales para mejorar la eficiencia en la contratacion de
personal altamente cualificado. En este sentido, se presentaran recomendaciones de practicas
viables que permitan a estas empresas mejorar su proceso de contratacién y optimizar sus
recursos humanos con el fin de mejorar su competitividad en el mercado local e internacional.
Palabras claves:

Contratacion, desarrollo de software, mano de obra especializada, competitividad, certificacion,

productividad, costos, empresa.

Abstract

This research study focuses on offering a contribution to Colombian companies, especially
those dedicated to software development, that face challenges in hiring highly specialized talent
for their projects. It provides an overview of the costs associated with hiring specialized labor,
comparing them with countries such as Mexico and Argentina, recognized for their leadership in

the creation and enhancement of Software Factories.

In addition, potential strategies to improve efficiency in the recruitment of highly qualified

personnel are explored. In this sense, recommendations will be presented for viable practices
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that allow these companies to improve their hiring process and optimize their human resources
in order to improve their competitiveness in the local and international market.

Keywords:

Hiring, software development, specialized labor, competitiveness, certification, productivity,

costs, company.
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Planteamiento Del Problema
Antecedentes

La contratacién de mano de obra especializada, tanto nacional como internacional, ha
sido un tema de debate recurrente en el contexto de las fabricas de software en Colombia. Este
debate surge de la necesidad de las empresas de software de acceder a talento humano
altamente calificado para mantener su competitividad en un mercado cada vez mas globalizado
y exigente. Sin embargo, la forma en que se lleva a cabo esta contratacién y su impacto en los
costos de las empresas ha generado preocupacién en el sector.

En primer lugar, se observa una falta de comunicacion efectiva entre las necesidades
reales de la industria de software y la formacion que reciben los profesionales de ingenieria de
sistemas en Colombia. A menudo, la formacion estandar en ingenieria de sistemas no esta
alineada con las demandas especificas del mercado, lo que resulta en una brecha entre las
habilidades requeridas por las empresas y las habilidades adquiridas por los graduados.

Por otra parte, la complejidad creciente de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial agrega un desafio adicional a la formacion y contratacion de profesionales en el campo
de la ingenieria de sistemas. La rapida evolucion de estas tecnologias requiere una
actualizaciéon constante de habilidades y conocimientos, lo que puede ser dificil de abordar para
las instituciones educativas y las empresas.

A nivel mundial, la diversificacién de la ingenieria de sistemas también presenta
desafios para el mercado laboral colombiano. La variedad de especializaciones y enfoques
dentro de la ingenieria de sistemas requiere una adaptacion constante de la formacion y
contratacion de profesionales, lo que puede ser complicado en un entorno donde prevalecen
enfoques tradicionales.

En el contexto del registro SNIES, se observa una limitacion adicional para los
ingenieros de sistemas en Colombia: la falta de dominio del inglés como segunda lengua. Esta

limitacion puede afectar la participacién de las empresas colombianas en el mercado
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internacional, donde el inglés es ampliamente utilizado como idioma de negocios y

comunicacion.

Descripcion Del Problema

La era digital ha traido consigo la evolucion del desarrollo de software, convirtiéendose
en la columna vertebral de un mundo que avanza a pasos agigantados hacia la tecnologia.
Desde los teléfonos maviles hasta los complejos sistemas que gestionan las paginas web de
nuestros sitios favoritos tiene un respaldo en un desarrollo, con lo cual se evidencia que el
desarrollo de software, en el mundo, es un campo dindmico de rapida evolucion. Este es un hilo
invisible que genera una dependencia del mundo a la tecnologia que a su vez impulsa su
innovacion.

Con la dependencia generada a partir de la tecnologia, se ha potenciado la demanda
del desarrollo de Software. Se prevé que para el afio 2023 los ingresos del mercado de
software alcanzo los 659 millones de délares. Como podemos observar en la Figura 1, segun el
indice TIOBE! y la Statista Software Development Statistics (MarketSplash, 2024, Statista, s.f.),
los lenguajes de programacion mas populares dentro de los desarrolladores de software en
2023 fueron: JavaScript el mas popular con el 65%, en segundo lugar, se encuentra

HTML/CSS con el 55%, seguido de SQL 49%, Python 49% y TypeScript 35%.

Figura 1

Lenguajes de programacién mas usados por los desarrolladores de software en el mundo

L El indice TIOBE es una clasificacion de lenguajes de programacion el cual es calculado mediante una formula que
tiene en cuenta la frecuencia con la que se busca algun lenguaje en internet. Fue publicado por primera vez por el
Dr. Martin Tiemann en 2001, pero la recopilacion se estadisticas sobre cddigos se esta realizando de 1997.
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Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada de MarketSplash (s.f.).

La industria del desarrollo de Software a nivel mundial est4 experimentando un alto
crecimiento, la demanda de soluciones de software esta aumentando exponencialmente a lo
cual el sector debe responder con tecnologias y herramientas innovadoras. Por ello, la industria
se enfrenta a retos tales como la adaptabilidad a los requisitos de los clientes, el aprendizaje de
nuevos lenguajes de programacion y el uso de nuevas tendencias como Inteligencia Artificial
(IA), Blockchain y el Internet de las Cosas (I0T por sus siglas en ingles).

En Colombia, las empresas de desarrollo de software se enfrentan a un desafio crucial:
la escasez de talento en ingenieria de sistemas. Este problema se agudiza en un contexto de
creciente demanda de proyectos adaptados y especificos, impulsados por la proliferacion de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA) y las constantes actualizaciones en
protocolos de seguridad de la informacion.

Segun lo observado por Duque (2021), Abudinen (2020), la Camara de Comercio de

Bogota (2019) y Ruta N (2020), la situacion en Colombia es preocupante. Existe una marcada
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dependencia de la contratacion de personal extranjero para cubrir la falta de profesionales en
areas clave como seguridad, recursividad e implementacién de inteligencia artificial.

El impacto econdmico de esta dependencia es significativo. Segln la Revista Sectorial
de Fedesoft, aproximadamente el 75% de las micro, pequefias y medianas empresas
(MYPYMES) del sector de software no logran superar los cinco afios de operacion, en parte
debido a los altos costos de contratacion en doélares frente a los ingresos en moneda local
(Restrepo, 2022).

Los datos del Sistema Nacional de Informacion de Educacién Superior (SNIES) revelan
una brecha en la formacion doctoral en Tecnologias de la Informacion (TIC), con solo el 0.5%
de los programas enfocados en este campo. Esta limitacion en la formacion doctoral refleja una
brecha significativa en la competitividad en ciencia, tecnologia e innovacion en Colombia.

La clasificacion ambigua de los programas académicos relacionados con ingenieria de
sistemas también complica la identificacién de programas pertinentes para el sector de TI.
Adema4s, la limitacién en el dominio del inglés como segunda lengua impacta la capacidad de

las empresas colombianas para competir internacionalmente y acceder a proyectos extranjeros.

Tabla 1

Nivel de formacion en Tecnologias de la Informacién (TIC) y campos relacionados

Campo Amplio: Campo
Nivel de Tecnologias de la Amplio: Ingenieria Total
Formacién Informacion y la Industrial y
Comunicacion TIC Construccion
Doctorado 7 1 8
Maestria 82 16 98
Especializacion
245 2 247

Universitaria
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Campo Amplio: Campo
Nivel de Tecnologias de la Amplio: Ingenieria Total
ota
Formacion Informacion y la Industrial y
Comunicacion TIC Construccion
Universitaria (Profesional) 157 139 296
Tecnoldgico 585 2 587
Técnico Profesional 191 2 193
Especializacion
o 80 0 80
Tecnologica
Especializacion Técnica
7 0 7

Profesional

Nota. Elaboracién propia, Informacion tomada del Sistema Nacional de Informacién de

Educacion Superior (SNIES), consultada el 15 de septiembre de 2021

Este panorama refleja la necesidad de medidas estratégicas tanto en el &mbito
educativo como en el empresarial para abordar la escasez de talento en ingenieria de sistemas

y asegurar la competitividad y sostenibilidad del sector de desarrollo de software en Colombia.

Pregunta De Investigacion
¢ Existen oportunidades de mejora en los procesos de contratacion de mano de obra
extranjera especializada en la industria del software en Colombia que le permita incrementar la

rentabilidad de sus proyectos?

Objetivo General
Proponer las alternativas de contratacion de mano de obra especializada nacional e

internacional de bajo impacto en los costé para fabricas de Software en Colombia.
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Objetivos Especificos

1. identificar los motivos por los cuales las fabricas de software deben acudir a
mano de obra extranjera.

2. Identificar oportunidades de mejora y simplificacién de los procesos de
contratacion de mano de obra especializada nacional e internacional en el sector de la industria
del software.

3. Disefiar un plan estratégico para la implementacién de alternativas de
contratacion de mano de obra especializada nacional e internacional en el sector de la industria
del software, considerando aspectos legales, econdmicos y sociales, con el objetivo de
minimizar los costos para las fabricas de software en Colombia.

4. Estimar los potenciales beneficios econémicos y sociales que podrian derivarse
de la implementacion de las alternativas de contratacion propuestas, incluyendo el impacto en

la competitividad de las empresas, sector de desarrollo de software.

Conveniencia de la Investigacion

La investigacion sobre la maximizacion de la utilidad en la contratacion de mano de obra
especializada en fabricas de software en Colombia presenta varias ventajas y aspectos
convenientes para la industria de software entre las cuales es valido mencionar la identificacion
de estrategias efectivas para la contratacion internacional de talento especializado que
permitird a las empresas de software colombianas contar con una serie de sugerencias a tener
en cuenta al momento de contratar mano de obra extranjera que permita mejorar la utilidad de
la organizacion.

Asi mismo esta investigacién provee una serie de alternativas que apuntan a
incrementar la eficiencia en la contratacion de personal altamente capacitado, facilitando que
las empresas de software en Colombia puedan mejorar su competitividad y participar del

mercado global, y/o acceder a proyectos de mayor envergadura.
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La implementacién de estrategias eficaces para la contratacion de mano de obra

especializada para la industria de software conduce a mejorar la rentabilidad y por ende la

sostenibilidad financiera de las empresas en el tiempo.

Marco Tedrico
Introduccién
La manera tan vertiginosa con que avanza la tecnologia ha hecho que los cambios
industriales sean cada vez mas frecuentes, prueba de ello es que la segunda revoluciéon
aparecio casi cien afios después de la invencién de la maquina de vapor, mientras entre la
tercera y cuarta revolucién pasaron tan solo 40 afios, adicionalmente solo han pasado 13 afos
desde que se acufio por primera vez el término industria 4.0 en la feria de Hannover de 20132 y

ya se esta hablando de la version 5.0.

Figura 2

Linea de tiempo de la revolucion industrial

Primera Segunda Tercera Cuarta
revolucion revolucion revolucidn industrial
B °
bl T fo 0
% ® axo
1784 1870 1970
Maquina de vapor Produccién en masa Microprocesadores  Inteligencia artificial
Telar Electricidad Internet Automatizacion

Nota. Elaboracién propia.

Si bien la rapida evolucion de la tecnologia mejora continuamente la calidad de vida de

las personas, fomenta la conectividad e impulsa la innovacion constante en las empresas,

2 Aspectos basicos de la industria 4.0. Ministerio de tecnologias de la informacidon y las comunicaciones. Colombia.
2019.
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también presenta grandes desafios como su rapida obsolescencia, crea una brecha digital

entre los que pueden tener o no tener acceso a dichas tecnologias, mayor conectividad,
desafios constantes en términos de seguridad y privacidad, adicionalmente para Pangol
Lascano (2022), existe una preocupacién mas, pues la incorporacion de las nuevas tecnologias
generan un alto impacto en el mundo laboral, afectando y generando nuevos desafios
laborales; por un lado, el desplazamiento de mano de obra en el sector productivo y retos en la
formacion para la empleabilidad, situacién ampliamente corroborada en la Gltima reunién del
Foro Econdmico Mundial realizado en Davos el pasado mes de enero, donde se dio a conocer
un informe del Fondo Monetario Internacional (FMI) que concluyo que el 40% de los puestos de
trabajo de todo el mundo se veran afectados por la IA y en las economias avanzadas, cifra que
se elevara al 60%. También
Llama la atencién que en el mismo Foro también se indique que la tecnologia no
siempre ayudara a las personas a hacer su trabajo, sino que, principalmente, sustituira
puestos de trabajo, pero que hoy hay un nimero récord de personas empleadas en todo
el mundo y, en casi todos los paises, debido a que surgen nuevos tipos de empleos

gracias a las mismas tecnologias. (World Economic Forum, 2024)

Dentro del panorama mundial, la contratacién de mano de obra extranjera ha
aumentado. En la actualidad existe una amplia gama de paises que ofrecen buenas opciones
de contratacion de desarrolladores de software.

Segun la plataforma Serviap Global (s.f.), dedicada a la contratacion de personal
especializado de primer nivel, recalca que, en Africa, los ecosistemas tecnoldgicos estan en
auge: Egipto, Nigeria, Sudafrica y Nairobi, le estan apostando a fomentar la innovacion y el
avance tecnoldgicos como motor de crecimiento. En Asia: India, Filipinas, Vietham y China,
ofrecen talento tecnolégico especializado con un alto dominio del idioma inglés. Por su parte,

en Europa paises como Polonia, Estonia, Hungria y Rumania, son los de mayor crecimiento en
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investigacion informatica y tecnoldgica, fomentando la educacién innovadora. Mientras que, en
América Latina, Brasil se destaca como el lider tecnoldgico de la region gracias al notable
desarrollo de startups en banca online y tecnologia financiera (Fintech), México a su vez, tiene
el mayor ecosistema de startups exitosas de la region (aprox. 350), por lo cual es popular que
contrate ingenieros extranjeros. Argentina centra su sistema educativo en competencias
tecnoldgicas y encabeza el liderazgo por el dominio del idioma inglés. Colombia, que cuenta
con una economia emergente se esta dando prioridad al desarrollo tecnolégico en los altimos

afos.

Figura 3

Numero de empleados en el mundo 1991-2023
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Number of people employed in billiions

0.00
1991 2000 2010 2020 2023

Nota. Informacion tomada del Foro Econémico Mundial (s.f.).

Contexto Tedrico
A medida que la tecnologia avanza surgen nuevos productos, herramientas, plataformas

y sistemas, esto crea una demanda de personas con conocimientos y habilidades especificas
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para disefiar, operar, mantener e implementar estas tecnologias y que estén dispuestas a un
aprendizaje continuo y adaptarse constantemente a un sector tan cambiante, como lo
menciona Shamin et al. (2016). Esto ha hecho que las empresas busquen constantemente
personas con conocimientos actualizados y habilidades relevantes para enfrentar los desafios
gue presenta el sector de las TIC s y en especial el desarrollo de software.

Uno de los principales obstaculos con los que se enfrenta el sector tecnoldgico y en
especial la industria del Software es el déficit de personal calificado, esta situacién se viene
describiendo hace muchos afios, como se observa en varios documentos tales como los
publicados por la Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias de la
Informacion FEDESOFT (2012), Mercader Uguina (2017), Pangol Lascano(2022) o Manpower
Group® (2023), donde indica que el 78% de los empleadores en el mundo tienen dificultades
para contratar talento en TI. De acuerdo con el Ministerio de las Tecnologias y las
Comunicaciones (2012),

A este respecto, en muchas naciones existe un déficit importante de ingenieros de

software y especialistas de areas afines, asi como insuficiencias en materia de

capacidades de emprendimiento e innovacion, asi como competencias de gerencia y

gestion comercial. El problema principal en estos paises, lo que podria aplicar también

para Colombia, es que la demanda potencial de la industria supera la oferta local de
mano de obra calificada, a un ritmo que puede estancar su crecimiento, especialmente

hacia los mercados externos. (p. 10)

El pais en el 2021, segin datos de Procolombia (2022), se posicioné como el tercer
mercado de Tl mas grande en Latinoamérica y entre enero y agosto de 2022, el sector del

software registro ventas internacionales por mas de USD 258 millones un incremento del 262%

3 Manpower Group. Multinacional estadounidense, es reconocida como una de las mayores empresas de
contratacion de personal més grande del mundo
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comparado con el afio anterior principalmente a mercados como Estados Unidos, Ecuador,
México, Espafia, Costa Rica y Brasil.
Estas exportaciones se concentraron en areas como:

v" FinTech

v Big Data

v' Agritech

v" Marketing digital

v' Petréleoy gas

v' Realidad virtual y aumentada

v Energia y telecomunicaciones

v Logistica

v' Gobierno

v Healthtech

Segun los datos recopilados por la Asociacién Colombiana de Informatica, Sistemas y
Tecnologias Afines (ACIS), y publicados en abril del 2023, la industria del software y las
tecnologias de la informacién ha mantenido una tasa de crecimiento entre 10% y 15% anual en
los dltimos afos, genera mas de 370.000 empleos y representa alrededor de USD 10.000
millones, convirtiéndose en uno de los sectores de mayor crecimiento en el pais y motor de
generacion de empleo. Este crecimiento constante ha creado una demanda de personal

calificado, por lo cual, en el pais existe un déficit de 150.000 profesionales.

Las areas de las TIC que mas han aumentado sus puestos de trabajo son manufactura

TIC y servicios Tl y en general, el sector TIC aumento la empleabilidad un 2,5%.
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Tabla 2

Oferta de trabajo areas TIC

Tasa de Crecimiento

Actividad Caracteristica TIC 2022° 2023°

anual (%)
Telecomunicaciones 153887 [ 140065 [ 90
Senvicios Tl 270312 | 291829 [ 8,0
Comercio TIC 156243 [ 156734 [ 03
Contenido y Media 130193 [ 138819 [0 6,6
Infraestructura TIC 4328 | 4631 | 7.0
Manufactura TIC 5317 | 5992 | 127
Total Sector TIC 720.280 738.130 25

Nota. Tabla tomada de DANE (2024). Oferta de trabajo del sector TIC 2022 — 2023.

Estado del Arte

En la actualidad, una de las principales preocupaciones dentro del ambito profesional en
Colombia se centra en la necesidad de que los profesionales adquieran habilidades integrales
que les permitan desempefarse eficazmente en sus respectivos campos laborales. Las
empresas demandan profesionales con la capacidad de tomar decisiones dentro del marco de
sus responsabilidades y de contribuir con soluciones efectivas a los desafios empresariales.
Este requisito resalta la importancia de la formacion superior, cuyo objetivo principal, segun la
Ley 30 de 1992, es el desarrollo integral de los individuos, brindandoles una formacion
académica o profesional que fomente su pleno crecimiento y los prepare para enfrentar los
retos de la sociedad.

En este sentido, tanto la educaciéon de pregrado como la de posgrado deben centrarse
en proporcionar conocimientos y habilidades especificas que permitan a los profesionales
graduados aportar las mejores practicas a las empresas y contribuir asi al desarrollo
empresarial. En el &mbito de la Ingenieria de Sistemas, por ejemplo, se valoran habilidades
como la formacion en ciencias basicas, la capacidad analitica, la creatividad, la responsabilidad

social y ética, asi como el emprendimiento y el liderazgo. Estas habilidades son fundamentales
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para enfrentar los desafios tecnolégicos y sociales de la actualidad y para contribuir al progreso
de la sociedad.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por mejorar la formacién de los profesionales en
Ingenieria de Sistemas, aun persisten desafios importantes. Investigaciones recientes, como la
realizada por Serna y Serna (2015), han destacado que los procesos de formacion en
ingenieria no han evolucionado al mismo ritmo que los avances tecnolégicos y la complejidad
de los problemas sociales. Esta falta de adaptacion ha llevado a una desconexion entre la
formacion académica y las demandas del mercado laboral.

Otro desafio importante es la disminucion del interés de los estudiantes de secundaria
en seguir carreras profesionales. Este fendbmeno, impulsado en parte por la influencia de las
redes sociales y la cultura del entretenimiento, plantea desafios adicionales para la formacion
de profesionales en Ingenieria de Sistemas y otras disciplinas. A pesar de estos desafios, se
observa un aumento en el numero de graduados en Ingenieria de Sistemas, lo que sugiere un

potencial crecimiento del talento humano en el sector.

Aplicaciones Practicas

En el ambito empresarial, la industria del software juega un papel crucial en el desarrollo
econdmico y tecnolégico de Colombia. La demanda de software personalizado y soluciones
tecnoldgicas especificas ha impulsado el crecimiento de este sector, pero también ha planteado
desafios en términos de planificacién, calidad y gestién del conocimiento. Aunque se han
establecido alianzas estratégicas entre el sector universitario y empresarial, muchas empresas
aln enfrentan dificultades para mantenerse operativas debido a deficiencias en la gestion
administrativa y financiera.

Investigaciones recientes, como la llevada a cabo por Diaz-Vega y Ospina-Ospina
(2023), han destacado que la falta de formacién gerencial entre los lideres de las empresas de

software es uno de los principales obstaculos para su sostenibilidad y rentabilidad. La
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valoracion inadecuada de los proyectos y la subestimacién de los servicios prestados también
son problemas comunes en el sector. Ante esta situacién, es fundamental implementar
estrategias que promuevan una gestion eficiente del conocimiento y una valoracién adecuada

de los productos y servicios ofrecidos.

Panorama Laboral

En términos laborales, la ingenieria de software se posiciona como una de las
profesiones mejor remuneradas en Latinoamérica, especialmente después de la pandemia de
COVID-19, que ha acelerado la digitalizacion empresarial. El trabajo remoto ha ampliado las
oportunidades de empleo para profesionales colombianos en empresas internacionales, que
ofrecen salarios mas altos que los ofrecidos localmente.

La Tabla 3 presenta una comparacion de los salarios anuales promedio para ingenieros
de software en varios paises de América Latina, considerando tanto contratos internacionales
como locales, durante el afio 2023. Los datos se expresan en ddlares estadounidenses (USD).

En la primera columna, se enumeran los paises incluidos en el estudio: Argentina,
Brasil, Chile, Colombia y México. En las columnas siguientes se detallan los salarios anuales
promedio correspondientes a cada pais y tipo de contrato:

Salario Anual Promedio 2023 — Contrato Internacional en USD: Este valor representa el
salario anual promedio que un ingeniero de software puede esperar recibir al trabajar en un
contrato internacional, es decir, para una empresa extranjera que opera en el pais de origen del
ingeniero.

Salario Anual Promedio 2023 — Contrato Local en USD: Aqui se indica el salario anual
promedio para un ingeniero de software contratado por una empresa local, es decir, una
empresa que opera en el mismo pais donde reside el ingeniero.

Al comparar los dos tipos de salario, se pueden identificar las diferencias en la

remuneracion entre trabajar para una empresa internacional y una local en cada uno de los
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paises incluidos en el estudio. Por ejemplo, se puede observar que, en algunos casos, como en
Brasil y Chile, los ingenieros de software que trabajan en contratos internacionales tienen
salarios significativamente mas altos que aquellos que trabajan en contratos locales. En otros
casos, como en Colombia y México, las diferencias salariales entre los dos tipos de contrato
son menos pronunciadas. Esta informacion proporciona una vision general de las tendencias
salariales en la industria de la ingenieria de software en América Latina y puede ser Util para

profesionales que buscan oportunidades laborales en la region.

Tabla 3.
Variacién de los salarios de los ingenieros de software en LatAm (contratacién local vs.

internacional)

Salario Anual promedio _ ,
Salario Anual promedio

Pais 2023 — contrato internacional en
2023 — contrato local en USD
usD
Argentina $59.130 $27.282
Brasil $79.500 $42.234
Chile $78.950 $55.607
Colombia $74.854 $29.810
México $76.906 $34.884

Nota. Elaboracién propia. Informacién tomada de Bloomberg Linea (s.f.).

Conclusiones

El marco tedrico y estado del arte revisados reflejan la importancia de una formacién
integral y actualizada para los profesionales en ingenieria de sistemas en Colombia. A pesar de
los avances en la formacién académica, persisten desafios significativos en la adaptacion a las
necesidades del mercado y en la gestidn eficaz del conocimiento dentro de las empresas. Las

tendencias de globalizacion y digitalizacion ofrecen oportunidades valiosas para los ingenieros
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colombianos, pero también imponen la necesidad de una educacion continua y una mayor

conexion entre la teoria y la practica profesional.

Figura 4
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Nota. Imagen tomada de Serviap Global.
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Metodologia de la Investigacion

La metodologia de esta investigacion se disefiara siguiendo recomendaciones de
investigadores de vanguardia en el campo, con el objetivo de ofrecer un enfoque riguroso y
actualizado para abordar las preguntas planteadas. Se emplearan tanto técnicas tradicionales

como enfoques innovadores para garantizar la solidez de los resultados.

Actividades de Primer Nivel de Metodologia de la Investigacién:

Definicion de Objetivos: Seguiremos las recomendaciones de Creswell y Poth (2017),
guienes sugieren que los objetivos de investigacion deben ser claros, especificos y
alcanzables. Nos centraremos en comprender las limitaciones del talento humano nacional en
el sector de desarrollo de software y su impacto en la participacion internacional de las
empresas.

Revision Bibliografica: Para la revision bibliogréfica, seguiremos las pautas de Booth,
Sutton y Papaioannou (2016), quienes proponen un enfoque sistematico y exhaustivo para
identificar y evaluar la literatura relevante. Nos aseguraremos de incluir estudios recientes y
teorias pertinentes sobre desarrollo de software y gestion de talento.

Disefio de la Investigacion: Basaremos nuestro disefio de investigacion en las
recomendaciones de Neuman (2014), quien enfatiza la importancia de seleccionar el enfoque
adecuado (cualitativo en nuestro caso) y los métodos de recoleccion de datos mas apropiados
(entrevistas focalizadas). También consideraremos las sugerencias de Charmaz (2014) para el
disefio de entrevistas semi-estructuradas, asegurando la profundidad y relevancia de las
preguntas.

Seleccion de Participantes: Siguiendo las recomendaciones de Patton (2015),

seleccionaremos a los participantes de manera estratégica, priorizando gerentes y directivos
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con experiencia relevante en empresas de tecnologia. Nos aseguraremos de garantizar la

diversidad de perspectivas y experiencias en la muestra.

Resultados Esperados: Se espera que esta investigacion proporcione una comprension
profunda de las limitaciones del talento humano en el sector de desarrollo de software, asi
como recomendaciones practicas para abordar estos desafios. Nos basaremos en las
sugerencias de Denzin y Lincoln (2018) para la generacion de teorias fundamentadas a partir

de los datos, garantizando la validez y relevancia de nuestras conclusiones.

Segundo Nivel: Finalidad de la Investigacion

Objetivo General: Comprender las principales problematicas que enfrentan las fabricas
de software en la actualidad, desde una perspectiva integral.

Objetivos Especificos: Identificar los desafios comunes en el proceso de desarrollo de
software, analizar las posibles causas de estas problematicas, proponer soluciones o enfoques
para abordarlas de manera efectiva, y explorar las motivaciones para acudir a recursos
humanos internacionales y las limitaciones para participar a nivel internacional.

Codificacion y Categorizacion: Utilizaremos un enfoque inductivo para la codificacion y
categorizacion de los datos, siguiendo las pautas de Saldafia (2016). Esto nos permitira
identificar patrones, temas y relaciones emergentes en los datos.

Andlisis Tematico: Realizaremos un analisis tematico de los datos, siguiendo las
recomendaciones de Braun y Clarke (2019). Identificaremos y analizaremos los temas

recurrentes relacionados con las limitaciones del talento humano en el desarrollo de software.

Analisis de Resultados:
El analisis de resultados se realizara siguiendo las recomendaciones de Silverman
(2016) para garantizar la validez y fiabilidad de nuestras conclusiones. Nos basaremos en

técnicas cualitativas de andlisis de datos para identificar tendencias, patrones y relaciones
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significativas en los datos. Esto nos permitira validar nuestra hipétesis de investigacion y

proporcionar recomendaciones practicas para la gestion del talento en el sector de desarrollo
de software.

Interpretacion de Resultados: Interpretaremos los resultados en funcion de las teorias
existentes y los hallazgos emergentes, siguiendo las pautas de Creswell y Creswell (2017). Nos
aseguraremos de que nuestras conclusiones estén fundamentadas en los datos y sean

relevantes para la problematica investigada.

Anexo 1

DISENO DEL INSTRUMENTO - ENTREVISTA SEMINARIO DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion Exploratoria

Método de recoleccidon de datos: Entrevista Estructurada

Muestra: Profesionales con experiencia en el area de desarrollo de software, gerentes de
proyecto, lideres de equipos de desarrollo, y otros stakeholders relevantes en la industria de

software.

UNIVERSIDAD EAN — COLOMBIA

Nombre del entrevistado:
Cargo:

Experiencia Profesional en el
desarrollo de Software

Rol actual en la empresa o
industria

Fecha:

El propdsito de este encuentro es profundizar en la comprension del panorama actual de los
costos asociados con la contratacion de mano de obra especializada en el sector tecnoldgico, con
un enfoque particular en el contexto colombiano.

Su respuestas nos permitiran identificar los factores clave que influyen en estos costos, asi como
comprender los cambios recientes en el mercado laboral tecnologico y las estrategias efectivas
para la contratacion y retencion de talento especializado.
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Valoramos su disposicidn para compartir su experiencia y perspectivas, lo que contribuira
significativamente a nuestro analisis y comprension de esta importante tematica.

Preguntas:

Problemadticas en las Fabricas de software:
1. ¢ Cuales considera que son las principales problematicas que enfrentan las fabricas
de software en la actualidad?
2. ¢Podria mencionar ejemplos especificos de estas problematicas que haya

observado en su experiencia laboral?
3. ¢ Cree que estas problematicas son comunes en la industria o varian segun el
contexto de cada empresa?

Causas y Factores Contribuyentes:

4. ¢ Cuales cree que son las posibles causas detras de estas problematicas en el
desarrollo de software?

5. ¢Existen factores internos o externos que influyan en la aparicion o persistencia
de estas problemaéticas?

6. ¢Qué papel juegan la gestion de proyectos, la cultura organizacional y la
capacitacion del personal en este contexto?

V. Motivos para Acudir a Recursos Humanos Internacionales:

7. ¢ Qué razones cree que podrian llevar a las fabricas de software nacionales a
buscar talento internacional?

8. ¢Ha tenido experiencia trabajando con equipos internacionales?

Q. ¢ Qué beneficios o desafios ha encontrado en esta dinamica?

VI. Limitaciones para Participar a Nivel Internacional:

10. ¢ Cuales cree que son las principales limitaciones que enfrentan las fabricas de
software nacionales para participar en el mercado internacional?

11.  ¢Considera que el dominio del idioma inglés es una barrera importante en este
sentido?

12.  ;Qué estrategias o0 soluciones sugiere para superar estas limitaciones?

V1. Reflexion Final:

13.  ¢Hay algun otro aspecto relevante que le gustaria agregar respecto a esta
tematica?
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Aplicacioén del Instrumento
Andlisis de las repuestas

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos en las entrevistas
realizadas. Las entrevistas fueron disefiadas con el fin de profundizar en los aspectos clave de
nuestra investigacion, proveyendo una vision detallada y cualitativa de las experiencias,
percepciones y opiniones de los entrevistados.

A través del analisis de estas entrevistas, buscamos identificar patrones, tendencias y
temas recurrentes que nos ayuden a comprender el problema planteado de acuerdo con cada
una de las preguntas de investigacion planteadas.

Para el analisis de las entrevistas se desarrollaron los siguientes pasos:

1. Transcripcion de las entrevistas, con el fin de identificar patrones y respuestas

similares.

2. Identificacién de patrones: se buscan similitudes o diferencias en las respuestas de

los entrevistados.

3. Clasificacién de las respuestas: se identificaron las respuestas claves de acuerdo

con cada pregunta.

4. Analisis cualitativo: Se da una interpretacién a cada respuesta, tratando de entender

las motivaciones, emociones, experiencia y opiniones de los entrevistados.

5. Andlisis cuantitativo: se definieron categorias y subcategorias, que permitieran

realizar un grafico de las respuestas a través de una herramientas de IA.

6. ldentificacion de insigths: corresponde a la identificacion de ideas claves en las

respuestas que nos lleven a generar conclusiones.

Interpretacion de las Entrevistas

1. Problemaéticas en las Fabricas de Software
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1.1. Principales problematicas:

v

v

Falta de talento especializado

Rapida evolucién tecnolégica

Gestion ineficaz de proyectos

Problemas de comunicacion

Presién por cumplir con plazos ajustados

Mala planificacién inicial

Rotacién de personal

Poco involucramiento de stakeholders

1.2. Ejemplos especificos:

v

v

v

1.3.

Retraso por falta de habilidades especificas

Problemas de integracion por planificacion insuficiente

Estimacién de tiempos y recursos incorrecta

Comdan en la industria o varia segun el contexto:

v

v

Comun en toda la industria

Varia segun el contexto, tamafo, cultura organizacional y sector

2. Causas y Factores Contribuyentes

2.1. Posibles causas:

v

v

Falta de planificacion adecuada
Carencia de estandares de calidad
Resistencia al cambio

Comunicacion deficiente

Gestion ineficaz de proyectos

Alta demanda de ingenieros calificados

Recursos limitados
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2.2. Factores internos o externos:

2.2.1. Internos:
v Cultura organizacional que no fomente innovacion
v/ Falta de capacitacion

v Estructuras de gestién inadecuadas

2.2.2. Externos:
v" Répida evolucién del mercado

v Demandas cambiantes de los clientes

2.3. Gestiodn de proyectos, cultura organizacional y capacitacion:
v' Gestién de proyectos eficaz es crucial
v Cultura organizacional debe fomentar colaboracién e innovaciéon
v Capacitacion constante del personal es esencial

3. Motivos para Acudir a Recursos Humanos Internacionales

3.1. Razones para buscar talento internacional:
v' Escasez de talento especializado local
v" Necesidad de experiencia en tecnologias emergentes
v Diversificacion de perspectivas y experiencias
v' Expansién de operaciones a nivel global

3.2. Experiencia con equipos internacionales:
v" Apreciacién de diversidad de enfoques y soluciones
v" Enriquecimiento personal y profesional

3.3. Beneficios y desafios:

3.3.1. Beneficios:
v' Mayor diversidad de ideas

v" Acceso a una amplia gama de habilidades
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v" Proyectos globales

3.3.2. Desafios:
v Diferencias culturales
v/ Zonas horarias
v' Comunicacion efectiva
4. Limitaciones para Participar a Nivel Internacional
4.1. Principales limitaciones:
v Barrera del idioma
v Diferencias culturales
v Falta de redes y contactos internacionales
v/ Competencia con empresas establecidas
4.2. Importancia del dominio del idioma inglés:
v' Es fundamental para la comunicacion internacional

v' Facilita acceso a documentacién y recursos globales

4.3. Estrategias para superar limitaciones:
v Invertir en capacitacion en inglés
v" Fomentar una cultura organizacional abierta
v Establecer asociaciones con empresas internacionales

v Participar en foros y conferencias globales

5. Reflexion Final

5.1. Aspectos relevantes adicionales:
v" Adaptabilidad a cambios tecnoldgicos y de mercado
v"Inversioén en formacién continua del personal
v' Adopcién de metodologias agiles

v' Fomento de una cultura de innovacion y colaboracion
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Resultados para Graficar

Para graficar estos resultados, se pueden considerar las siguientes categorias y

subcategorias:
1. Principales Problematicas:

v Falta de talento especializado

v Evolucién tecnoldégica rapida

v' Gestion ineficaz de proyectos

v' Problemas de comunicacion

v Presion por plazos ajustados

v" Mala planificacion inicial

v" Rotacion de personal

v" Poco involucramiento de stakeholders

2. Causas y Factores Contribuyentes:
v Planificacién inadecuada
v' Carencia de estandares de calidad
v" Resistencia al cambio
v' Comunicacion deficiente
v' Gestidn de proyectos ineficaz
v' Alta demanda de ingenieros
v" Recursos limitados

v Factores internos y externos

3. Motivos para Acudir a Recursos Humanos Internacionales:
v' Escasez de talento local
v" Necesidad de experiencia en tecnologias emergentes

v Diversificacién de perspectivas
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v

Expansioén global

4. Beneficios y Desafios del Trabajo con Equipos Internacionales:

v

v

Diversidad de ideas

Amplia gama de habilidades
Proyectos globales
Diferencias culturales
Zonas horarias

Comunicacioén efectiva

5. Limitaciones para Participar a Nivel Internacional:

v

v

v

Barrera del idioma
Diferencias culturales
Falta de redes y contactos

Competencia global

6. Estrategias para Superar Limitaciones:

v

v

Capacitacion en inglés
Cultura organizacional abierta
Asociaciones internacionales

Participacién en foros globales

Graficos generados
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Figura5

Resultados entrevista
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1. Principales Problematicas en las Fabricas de Software:

v Falta de talento especializado: 12
v' Evolucion tecnoldgica rapida: 10
v' Gestion ineficaz de proyectos: 8
v" Problemas de comunicacion: 7

v" Presion por plazos ajustados: 5
v' Mala planificacién inicial: 4

v" Rotacion de personal: 3

v" Poco involucramiento de stakeholders: 2

2. Causas y Factores Contribuyentes:
v Planificacion inadecuada: 10
v' Carencia de estandares de calidad: 9
v' Resistencia al cambio: 8
v/ Comunicacion deficiente: 7
v/ Gestion de proyectos ineficaz: 6
v' Alta demanda de ingenieros: 5
v" Recursos limitados: 4

v' Factores internos y externos: 3

3. Motivos para Acudir a Recursos Humanos Internacionales:
v' Escasez de talento local: 11
v" Necesidad de experiencia en tecnologias emergentes: 10
v Diversificacion de perspectivas: 8

v' Expansion global: 6

4. Beneficios y Desafios del Trabajo con Equipos Internacionales:

v' Diversidad de ideas: 9
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Amplia gama de habilidades: 8

Proyectos globales: 7
Diferencias culturales: 6
Zonas horarias: 5

Comunicacioén efectiva: 4

Limitaciones para Participar a Nivel Internacional:

Barrera del idioma: 10
Diferencias culturales: 9
Falta de redes y contactos: 8

Competencia global: 7

Estrategias para Superar Limitaciones:
Capacitacion en inglés: 12

Cultura organizacional abierta: 10
Asociaciones internacionales: 8

Participacién en foros globales: 6

“ean

universidad

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion ‘ean’
Especializacion J

universidad

Conclusiones

Justificacion del Uso de Mano de Obra Extranjera en Fabricas de Software Colombianas

Las fabricas de software colombianas que desarrollan proyectos de gran envergadura
deben recurrir a la mano de obra extranjera debido a la escasez de talento especializado
localmente y la necesidad de experiencia en tecnologias emergentes. La rapida evolucion del
mercado tecnolégico demanda conocimientos avanzados y actualizados que, en muchos
casos, no estan disponibles en el talento local. Ademas, la interaccién con desarrolladores de
paises que no hablan espafiol y el déficit de programadores bilingties en Colombia hacen que
sea mas practico contratar mano de obra extranjera. A pesar de que esto incrementa los costos
de némina, la facilidad de encontrar profesionales altamente calificados y con habilidades
superiores en ciertas areas, dependiendo del pais de origen, justifica esta inversion. La
diversidad de perspectivas y enfoques que ofrecen los profesionales internacionales permite a
las empresas colombianas abordar los desafios complejos de manera mas innovadora y
eficiente, asegurando la calidad y competitividad del software en un mercado global cada vez
mas exigente.

Diego Orjuela de 1A Ingenieria menciona la "necesidad de habilidades especificas que
no se encuentran localmente. Diversidad de conocimientos y perspectivas. En algunos casos,
el talento internacional puede ser mas accesible econémicamente. Hemos colaborado con
desarrolladores y consultores de otros paises en algunos proyectos. Se han intercambiado
conocimientos y se han adoptado perspectivas diferentes del manejo de los proyectos”
(Comunicacion personal, 15 de mayo de 2023). De manera similar, César Garcia de
KontrolPOS destaca: "Los desarrollos de software en compafiias internacionales dependen de
la cultura organizacional, hay médulos o piezas de software que se construyen en diferentes
puntos del mundo y es importante que los desarrolladores tengan el conocimiento de la

metodologia, herramientas que se usan para una buena gestion. Es importante crear a los
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grupos de software una misma vision, por lo que es importante capacitacion en este ambito"
(Comunicacion personal, 10 de mayo de 2023).

Segun Lépez et al. (2021), "la contratacion de mano de obra extranjera no solo mejora
la calidad de los proyectos de software, sino que también promueve la innovacién y el
intercambio de conocimientos técnicos avanzados” (p. 35). Este argumento se ve reforzado por
estudios recientes que muestran cémo la colaboracién internacional en proyectos de software
puede aumentar significativamente la eficiencia y la calidad del producto final (Fernandez y

Ramirez, 2022).

Oportunidades de Mejora y Simplificacion de los Procesos de Contratacion de Mano de Obra
Especializada Nacional e Internacional en el Sector de la Industria del Software

Las fabricas de software colombianas deben optimizar y simplificar sus procesos de
contratacion para atraer talento especializado, tanto nacional como internacional. La
experiencia de empresas como Google y Tesla, que han implementado plataformas globales de
reclutamiento y sistemas de evaluacion de habilidades en linea, muestra que la adopcién de
tecnologias de contratacion avanzadas puede mejorar significativamente la eficiencia en la
seleccién de personal.

Estrategia: Implementar portales de empleo y sistemas de evaluacién de habilidades
basados en inteligencia artificial (IA) que agilicen el proceso de seleccién y reduzcan el tiempo
de contratacion. Estos sistemas pueden ayudar a identificar el mejor talento humano al menor
costo, proporcionando una garantia de resultados de alta calidad.

Evaluacién del Mercado Nacional: Antes de recurrir a la seleccidn internacional, las
empresas deben realizar una evaluacion exhaustiva del mercado laboral nacional. Esto incluye
la colaboracién con universidades locales y centros de formacién tecnoldgica para identificar
candidatos potenciales que ya posean habilidades relevantes y bilingties (Davis y Brown,

2020).
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Plataformas de Reclutamiento y Evaluacién: Utilizar plataformas de reclutamiento en
linea que integren sistemas de |IA para evaluar automaticamente las habilidades técnicas y las
competencias linguisticas de los candidatos. Estas plataformas pueden filtrar rapidamente a los
candidatos segun criterios especificos, como certificaciones internacionales, experiencia en
tecnologias emergentes y habilidades bilingles (Smith et al., 2022).

Teletrabajo y Flexibilidad: Fomentar el teletrabajo para atraer talento de diferentes
regiones del pais y del mundo. Proporcionar opciones de trabajo remoto no solo amplia el pool
de candidatos disponibles, sino que también reduce costos operativos y mejora la satisfaccion

laboral (Johnson y Thomas, 2021).

Actividades y Estrategias

Portales de Empleo Especializados: Crear portales de empleo especificos para el sector
del software que utilicen IA para emparejar automaticamente las habilidades de los candidatos
con los requisitos del puesto.

Evaluaciones en Linea: Implementar pruebas en linea que midan las competencias
técnicas y linglisticas de los candidatos. Estas pruebas pueden incluir ejercicios de
programacion, simulaciones de proyectos y evaluaciones de habilidades de comunicacion en
inglés.

Colaboraciones Académicas: Establecer alianzas con universidades y centros de
formacién para desarrollar programas de capacitacidn y certificacion que se alineen con las
necesidades de la industria del software.

Certificaciones Internacionales: Fomentar que los candidatos obtengan certificaciones
reconocidas internacionalmente, como AWS Certified Developer, Microsoft Certified: Azure
Developer Associate, 0 Google Certified Professional Cloud Developer, para asegurar un nivel

de competencia global.
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Caso de Exito: Google utiliza sistemas automatizados de seleccion que filtran
candidatos segun habilidades especificas, acelerando el proceso de contrataciéon y
garantizando la seleccion de talento altamente calificado. Al implementar pruebas técnicas y
entrevistas en linea, Google puede evaluar rapidamente a los candidatos mas prometedores y
reducir el tiempo de contratacion (Smith et al., 2022).

La combinacién de estas estrategias y actividades permitira a las fabricas de software
colombianas identificar y contratar el mejor talento competente y bilingte, utilizando la
inteligencia artificial para hacer los procesos mas ligeros y eficaces, y encaminando todo hacia

un modelo de teletrabajo que sea adaptable y eficiente.

Plan Estratégico para la Implementacion de Alternativas de Contrataciéon de Mano de Obra
Especializada Nacional e Internacional en el Sector de la Industria del Software en Colombia
Las fabricas de software en Colombia enfrentan desafios significativos en la
contratacion de talento especializado. Este plan estratégico tiene como objetivo ofrecer
alternativas viables que optimicen la contratacion, reduzcan los costos y aumenten la
competitividad en el mercado global. Al enfocarse en el desarrollo del talento nacional y la
subcontratacién estratégica de médulos de software a empresas extranjeras, este plan busca
equilibrar la calidad y el costo, proporcionando a las empresas colombianas una ventaja

competitiva significativa.

Estrategias de Contratacion
1. Fomento del Talento Nacional:
v' Capacitacion y Certificacién: Invertir en programas de capacitacion y
certificacion para el talento nacional, enfocandose en habilidades emergentes y
bilinglismo.
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v' Colaboraciones Académicas: Establecer alianzas con universidades y centros
de formacién para desarrollar programas de capacitacion especificos para la
industria del software.

v" Programas de Incentivos: Crear programas de incentivos para retener talento
calificado dentro del pais.

2. Subcontratacion de Modulos de Software:

v' Contratacién por Proyecto: Subcontratar médulos especificos de software a
empresas extranjeras, pagando por proyecto en lugar de mantener salarios
internacionales elevados.

v' Teletrabajo y Flexibilidad: Fomentar el teletrabajo para ampliar el pool de
candidatos y reducir costos operativos.

3. Contratacion Internacional:

v' Contratos por Proyecto: Contratar talento internacional por proyectos
especificos para cubrir necesidades temporales sin incurrir en costos
permanentes.

v' Beneficios para Personal Extranjero: Ofrecer beneficios como teletrabajo,
flexibilidad horaria, y programas de integracion cultural para atraer talento

internacional a costos mas bajos.
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Tabla 4

Comparacion de Costos y Ratios de Disminucién Salarial

Costo Salarial

Promedio en Costo Salarial Ratio de Incremento
Colombia Promedio en Paises Aumento Promedio
. o

(USD/mes) Extranjeros (USD/mes) Salarial (%0) (USD/mes)
Talento Nacional 2,500 - - ;
Tale_nto Internacional ) 3500 0% 1000
(India)
Talento Internacional 0
(Europa del Este) - 4,000 60% 1,500
Talento Internacional 0
(EE.UU.) - 6,000 140% 3,500
Subcontratacion por 0
Proyecto 2,500 (proyecto) 2,000 (proyecto) -20% -500

Nota. Elaboracion propia.

Impacto en la Competitividad y Valor Empresarial

Incremento de la Competitividad: La inversion en el desarrollo de talento nacional y la
subcontratacién de mdédulos de software pueden aumentar la calidad del software producido y
la competitividad en el mercado global.

Aumento de Contratos y Valor Empresarial: Se espera que, al mejorar la calidad del
producto y la eficiencia en la entrega, las fabricas de software en Colombia puedan aumentar

sus contratos internacionales y, consecuentemente, su patrimonio y valor de mercado.

Ejemplo Financiero Sustentable

Suponiendo una fabrica de software con 50 desarrolladores nacionales, la
implementacién de la estrategia de contratacién nacional y subcontratacion de moédulos podria
permitir la sustitucion gradual del 20% del personal nacional por subcontratacién internacional

de maddulos, resultando en un ahorro significativo de costos.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion ) .::: ean

Especializacion J

e e e e e universidad
L N}

Tabla 5

Costos de contratacion ejemplo financiero

Factor Actual (USD/mes)  Proyectado (USD/mes)  Ahorro (USD/mes)
Costo Salarial Total 125,000 110,000 15,000
Aumento de Contratos (%) 0% 20% -
Valor Empresarial (USD) 5,000,000 6,000,000 -

Nota. Elaboracion propia.

Potenciales Beneficios Econdmicos y Sociales de la Implementacién de las Alternativas de
Contratacién Propuestas

La implementacion de las alternativas de contratacién propuestas para las fabricas de
software en Colombia puede generar numerosos beneficios econémicos y sociales, tanto para
las empresas como para el talento humano nacional.

A continuacion, se detallan algunos de los principales beneficios que podrian derivarse

de estas estrategias.

Beneficios Econémicos

Reduccion de Costos Operativos: La subcontratacion de médulos de software a
empresas extranjeras puede resultar en una reduccion significativa de los costos operativos. Al
contratar por proyecto en lugar de mantener salarios internacionales elevados, las empresas
pueden ahorrar entre un 20% y un 40% en costos salariales (Davis y Brown, 2020).

Incremento en la Competitividad: Al mejorar la calidad del software y la eficiencia en la
entrega, las fabricas de software en Colombia pueden aumentar su competitividad en el
mercado global. Esto puede traducirse en un incremento del 20% en la obtencion de contratos
internacionales (Johnson y Thomas, 2021).

Valorizacion de la Empresa: La mejora en los modelos de contratacién y la consecuente
eficiencia operativa pueden incrementar el valor de la empresa. Por ejemplo, una empresa que
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implemente estas estrategias podrian ver un aumento en su valor de mercado del 10% al 20%
debido a la percepcién de mayor solidez y capacidad tecnoldgica (Smith et al. , 2022).
Incremento de la Utilidad para los Socios: La reduccion de costos y el incremento en
contratos pueden llevar a un aumento en las utilidades de la empresa. Los socios podrian
beneficiarse de un incremento en las ganancias netas, mejorando su retorno de inversion

(ROI).

Beneficios Sociales

Desarrollo del Talento Humano Nacional: La inversion en capacitacion y certificacion del
talento nacional no solo mejora la calidad del trabajo, sino que también eleva el nivel de vida de
los desarrolladores al permitirles participar en proyectos de alto nivel e internacionales (Davis y
Brown, 2020).

Retencién de Talento: Con programas de incentivos y oportunidades de desarrollo
profesional, las empresas pueden retener a su talento calificado dentro del pais, reduciendo la
fuga de cerebros y fortaleciendo la industria local (Johnson y Thomas, 2021).

Generacion de Empleo: Al fomentar el crecimiento y la expansion de las fabricas de software,
estas estrategias pueden contribuir a la creacion de nuevos empleos en el sector tecnolégico,

beneficiando a la economia local y nacional (Smith et al, 2022).
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