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1. Resumen

La presente consultoria profesional tiene como propdsito disefiar y priorizar una
estrategia integral para fortalecer la participacion, orientacién y experiencia de los
visitantes en los senderos ecoldgicos del Parque Piscilago, bajo un enfoque de
ecoturismo, recreacion sostenible y educacion ambiental. La propuesta reconoce
estos espacios como escenarios para promover la apropiacion del entorno natural, la
sensibilizacion frente a la conservacion y una experiencia de visita mas atractiva e
interactiva.

Para el desarrollo del estudio se analizaron referentes nacionales e internacionales
relacionados con senderos ecoldgicos y proyectos de ecoturismo, identificando
practicas exitosas asociadas con actividades recreativas, aprendizaje ambiental,
participacion de los usuarios y uso de herramientas tecnoldgicas. Asimismo, se realizo
un diagnostico de las condiciones actuales de los senderos, considerando variables
relacionadas con flujo de visitantes, accesibilidad, orientacion, comunicacion vy
experiencia de usuario.

A partir de este diagndstico, la consultoria establece como objetivos especificos
priorizar los senderos con mayores oportunidades de intervencion, disefar soluciones
orientadas a mejorar la sefalizacion, orientacién y acceso a informacion, definir un
esquema de implementacion y pilotaje para la solucion integrada.

Los resultados permitieron identificar oportunidades de mejora asociadas
principalmente con la orientacion de los visitantes, la comunicacion durante los
recorridos, el aprovechamiento de los senderos y la generacion de experiencias mas
interactivas. En respuesta a estas necesidades, se estructuraron alternativas que
incorporan senalizacion fisica y digital, cédigos QR, herramientas de informacion y
mecanismos para medir el flujo de visitantes. La evaluacion de las alternativas permite
establecer criterios de priorizacion considerando su impacto esperado, viabilidad y
capacidad de generacién de valor para el parque.

Finalmente, con la informacion de la consultoria, se plantea una propuesta integral
concentrada en cuatro senderos que cuentan con restaurantes, atracciones, fauna y
flora donde se identifican oportunidades, relacionadas con la ubicacion de rutas,
continuidad de los recorridos, conectividad e interaccion en los senderos que permiten
analizar desplazamientos entre los diferentes espacios del parque, identificando los
mayores niveles de flujo y relevancia para la experiencia del visitante, asi como
mejores condiciones de accesibilidad dentro del parque. En estos recorridos se
propone realizar seguimiento mediante indicadores relacionados con el uso de los
senderos, flujo de visitantes, interaccion con las soluciones implementadas y
satisfaccion del usuario. De esta manera, las propuestas buscan contribuir a que
estos senderos evolucionen hacia espacios de mayor accesibilidad, orientacion,
aprendizaje y recreacion, generando valor tanto para los visitantes como para la
gestion sostenible del parque.

Sendero 1: Zona Azul: Aves Exoéticas y parque Mecanico



Sendero 2: Zona Azul: Piscinas/Restaurante la Cascada y Embarcadero
Sendero 3: Zona Amarilla: Megatobogan y Restaurante Mirador
Sendero 4: Zona Verde: Restaurante Nutrias y Animales Protegidos



2. Referentes conceptuales y técnicos

Sendero: Un sendero es una ruta o camino disefiado para el transito de
personas dentro de espacios naturales, recreativos o urbanos. Segun (Lopez
F., 2013), los senderos peatonales deben garantizar funcionalidad, seguridad
y accesibilidad para facilitar el desplazamiento de todos los usuarios.
Movilidad peatonal: Segun (Valenzuela-Montes y Talavera-Garcia, 2015). La
movilidad peatonal hace referencia a la forma en que las personas se
desplazan caminando dentro del espacio urbano, considerando factores como
seguridad, accesibilidad, comodidad y relacién con el entorno construido.
Flujo peatonal: Segun (J.Fruin, 1971), El flujo peatonal es el movimiento de
personas dentro de un espacio determinado, considerando variables como
densidad, velocidad de desplazamiento y capacidad de circulacién.”
SenAalizacion: Segun (Costa, 2007), La sefalizacion es un sistema de
comunicacion visual que tiene como finalidad orientar, informar y guiar a las
personas dentro de un espacio determinado, facilitando su desplazamiento de
manera segura, rapida y eficiente.

Wayfinding: El concepto de wayfinding fue desarrollado por (Passini,1984),
quien lo define como el proceso mediante el cual las personas se orientan y
navegan en un entorno utilizando informacion espacial, sefales y elementos
arquitectonicos. El wayfinding involucra la organizacion espacial, la circulacion
y la comunicacion grafica dentro de un espacio.

Capacidad del servicio: (Fitzsimmons, J. A., & Fitzsimmons, M. J., 2022)
afirman que “la capacidad de servicio corresponde a la habilidad de una
organizacion para atender la demanda de usuarios mediante la adecuada
disponibilidad de recursos, infraestructura y personal.”

Calidad del Servicio: La calidad del servicio se entiende como la diferencia
entre las expectativas del usuario antes de recibir el servicio y la percepcion
del desempefo realmente obtenido (Parasuraman et al., 1988).



3. Propuestas

3.1 Propuesta 1: Instalaciéon de cédigos QR al ingreso de los senderos

Durante el diagnostico realizado en los senderos ecoldgicos de Piscilago se identificd
que muchos visitantes desconocen la ubicacion, el recorrido y los beneficios de los
senderos, lo que genera una baja afluencia y un desaprovechamiento de la oferta
ambiental y educativa del parque. Adicionalmente, se identifica como brecha la
posible falta de orientacion a los usuarios durante el recorrido y el no seguimiento a
los senderos visitados dentro de la aplicacidén de piscilago, se valido con trabajadores
de piscilago y confirmaron que no existe esta funcion dentro de la misma, es por esto,
que la propuesta busca complementar las herramientas con las que ya cuenta
piscilago, ayudando asi a plantear posibles soluciones para las dificultades
encontradas en el diagnostico inicial.

3.1.1 Descripcion de la problematica

La propuesta consiste en instalar cédigos QR en el ingreso de cada uno de los
senderos ecologicos del parque. Al escanear el codigo con un dispositivo movil, el
visitante sera dirigido automaticamente a un nuevo ambiente dentro de la aplicacion
de Piscilago.

Este nuevo ambiente permitird visualizar los senderos recorridos, el porcentaje de
avance, los senderos pendientes por visitar y la ubicacion de cada uno dentro del
parque. Ademas, podra incluir informacion sobre la fauna, flora y los principales
atractivos de cada recorrido, incentivando a los visitantes a completar la totalidad de
los senderos ecoldgicos, aprovechando asi mismo la red de internet con la que cuenta
el parque la cual esta abierta al publico.

La implementacién requiere la instalacion de los cédigos QR en puntos estratégicos
y el desarrollo o actualizacién de la aplicacion mdévil para integrar estas nuevas
funciones.

Los usuarios podran hacer el registro el cual sera temporal y ayudara a que puedan
llevar un control de todos los cddigos escaneados. Toda esta informacion
quedara guardada en la base de datos del panel administrativo piscilago.

Grafico 1. diagrama de funcién de la aplicacion
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Grafico 3. Ubicacion de los QR




3.1.2 Beneficios

Impacto en la experiencia del usuario

Facilita la orientacion de los visitantes dentro del parque.

Permite conocer el avance del recorrido y los senderos pendientes.

Mejora la experiencia mediante informacién interactiva y de facil acceso.
Incentiva el recorrido completo de los senderos ecoldgicos.

Enriquece el aprendizaje sobre la biodiversidad del parque mediante contenido
digital.

Impacto en la organizacion

Incrementa el uso y aprovechamiento de los senderos ecolégicos.

Fortalece la transformacion digital de Piscilago mediante el uso de su
aplicacion movil.

Reduce la necesidad de material impreso para orientar a los visitantes.
Genera una experiencia mas innovadora, fortaleciendo la imagen del parque.
Permite integrar futuras funcionalidades dentro de la aplicaciéon, como
estadisticas de recorridos, promociones o programas de fidelizacion.
Recursos necesarios

3.1.3 Recursos necesarios

Personal

Desarrollador de software o proveedor especializado para la actualizacion de
la aplicacion.

Disefiador UX/UI para la interfaz de la nueva funcionalidad.

Personal de instalacion y mantenimiento de la sefalizacion.

Equipo de comunicaciones para la divulgacion del uso de los cédigos QR.

Tecnologia

Desarrollo y actualizacion de la App de Piscilago.

Cddigos QR resistentes a la intemperie.

Senalizacion fisica para cada sendero.

Servidor o base de datos para almacenar la informacion del recorrido (si se
desea registrar el avance de los usuarios).

3.1.4 Tiempo de implementaciéon
Mediano plazo (entre 1 y 2 meses).



El tiempo dependera principalmente del desarrollo e integracion de la nueva
funcionalidad en la aplicacion movil, asi como de las pruebas de funcionamiento y la
instalacién de los codigos QR en los senderos ecolégicos. Una vez desarrollada la
actualizacion, la implementacion fisica puede realizarse en pocos dias.

Tabla 1. Tiempo de implementacion propuesta 1

Etapa Tiempo

Disefo de la funcionalidad 1-2 semanas
Desarrollo e integracion en la

3-4 semanas
App
Elaboracion de contenido 1-2 semanas
Fabricacion de senalizacion

1 semana
QR
Pruebas de funcionamiento 1 semana
Instalacion en senderos 2-3 dias
Lanzamiento 1 dia

3.1.5 Recursos requeridos

Tabla 2. Recursos requeridos propuesta 1

Concepto Costo estimado
Disefio UX/UI de la funcionalidad $1.500.000 — $3.000.000
Desarrollo e integracion en la App $8.000.000 — $15.000.000
Disefio e impresion de sefializacion

$1.000.000 — $2.000.000

QR
Instalacion de sefalizacion $500.000 — $1.000.000
Contenido ambiental y educativo $1.000.000 - $2.000.000
Pruebas y lanzamiento $500.000 — $1.000.000

. $13.500.000 — $24.000.000
Total estimado COP

3.2 Propuesta 2: Lector de cédigos de barras en Senderos Ecolégicos en
Piscilago

3.2.1 Descripcion de la problematica

Luego de realizar el diagnostico de los senderos y evidenciar que no son visitados
frecuentemente, se establecid que las causas estan relacionadas a la falta de
informacién y conocimientos sobre la existencia de estos senderos, ya que no son



promocionados de una forma que los visitantes tengan un genuino interés en conocer
y aprender sobre biodiversidad del parque tematico.

En la actualidad se desconoce el flujo de personas que visitan los senderos
ecologicos y los horarios de mayor afluencia, lo cual se traduce en un desinterés por
motivar que mas visitantes estén relacionados con la oferta de fauna y flora que ofrece
el parque, lo cual dificulta que los visitantes saquen el mejor provecho y conocimiento
que el parque ofrece.

Conociendo esta problematica, se propone identificar los senderos visitados, la
cantidad de personas o grupos familiares que los visitan y el horario preferido
mediante la lectura de cédigos de barra instalados en cada sendero. Esta propuesta
generaria un insumo importante en las métricas del flujo de personas y
comportamiento de los visitantes que transitan por los senderos.

3.2.2 Propuesta de solucion

La propuesta 2, consiste en implementar lectores de cddigos de barras en los 4
senderos identificados; dos en la Zona Azul, uno en la Zona Verde y el otro en la Zona
Amarilla del parque. Los lectores se ubicarian en la mitad del recorrido de cada
sendero, con el fin de que los visitantes genren la lectura del cédigo de barra
entregado al ingreso del parque.

Grafico 4. Propuesta Codigo de barras
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En el momento de ingreso a Piscilago, junto a los boletos de entrada, se entregara un
cédigo de barra plastificado, uno por grupo, familia o representante de la compra, con
el fin de ser leido en los senderos ecoldgicos, en este cddigo estara consignada la
informacion primaria del comprador y cantidad de boletos comprados, tal cual, como
se debié manejar la informacioén para facturar los boletos de ingreso al parque. Con
esta informacion se lograria establecer un seguimiento a los senderos recorridos.

Para incentivar los recorridos por los senderos es necesario establecer una estrategia
de comunicacion visual, que ofrezca una orientacion interactiva, informacion en
tiempo real y contenidos audiovisuales que promuevan el recorrido por los senderos
y el conocimiento de los atractivos del parque, como se estable en las propuestas 1y
3.

3.2.3 Ubicacién y funcionalidad de los lectores.



Grafico 5. Ubicacion de los lectores
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Lector 1: Zona Azul: Aves Exdticas y parque Mecanico

Lector 2: Zona Azul: Piscinas/Restaurante la Cascada y Embarcadero
Lector 3: Zona Amarilla: Megatobogan y Restaurante Mirador

Lector 4: Zona Verde: Restaurante Nutrias y Animales Protegidos

Se instalaran 4 lectores, en los senderos identificados, en la mitad de cada recorrido,
con su respectiva proteccion a la intemperie, una altura de 1.2 m, con toda su
conexion en red para recopilar los datos de los grupos o familias que visitan el
sendero, los cuales estén alimentando la informacion de flujo de personas en tiempo
real.

Para fomentar la participacion y recorrido de los 4 senderos, se sugiere promover un
incentivo a los grupos que completen la totalidad de los senderos y puedan reclamar
un souvenir en el punto de informacién de Piscilago o acceder a un descuento del
10% en bebidas dentro del parque.

3.2.4 Impacto esperado

La implementacion de esta propuesta busca incrementar las visitas y recorridos de
los senderos ecoldgicos del parque, generando mayor interés, proporcionando
informacion de flujo de personas que vistan los senderos, permitiendo mejorar la
experiencia y conocimientos de las especies de fauna y flora con la que cuenta el
parque.

La data recogida también permitira establecer un mejor direccionamiento de los
visitantes a los senderos, programar la mejor hora de vista en el dia y ganar un
souvenir como incentivo por completar el recorrido de los cuatro senderos.



De igual forma, esta propuesta busca mejorar la inclusién de los diversos perfiles de
visitantes, incluyendo personas de diferentes edades, con limitaciones tecnologicas o
necesidades especificas de comunicacion.

Como resultados esperados se proyecta:

e Incrementar el flujo de visitantes en los cuatro senderos ecoldgicos
identificados.

e Mejorar la experiencia de los recorridos en los senderos.

e Fortalecer la comunicacion con los visitantes, permitiendo dar mayor
conocimiento educativo a los visitantes sobre los senderos ecologicos del
parque.

3.2.5 Recursos requeridos

Tabla 3. Recursos requeridos propuesta 2

Concepto Valor unitario (COP)
Lectores de codigo de barra $1.200.000
Cajas protectoras para lector $400.000
Estructuras y bases metalicas reforzadas $700.000
Instalacion cometida eléctrica y datos $600.000
Adaptacién de Software $500.000
Varios $150.000
Total, por punto $3.550.000

Total para los cuatro puntos del proyecto:

e Costo por punto: $3.550.000
e Cantidad: 4
e Total, estimado del proyecto: $14.200.000 COP

3.2.6 Cronograma de implementacién

La propuesta se clasifica como una propuesta de corto plazo, con una duracion
estimada de treinta dias (4 semanas), distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 4. Tiempo de implementacion propuesta 2

Actividad Tiempo estimado




Planeacién y aprobacion Semana 1

Cotizacion y adquisicion de equipos Semana 2

Recepcion de equipos y adecuaciones fisicas | Semana 3

Instalacién y configuracion Semana 4

Pruebas, validacion y puesta en marcha Semana 4

3.2.7 Souvenirs / Incentivos

Se deja abierta la posibilidad de incentivar el recorrido de los senderos a quienes
completen el 100%, se menciona la propuesta de entregar peluches, balones,
pocillos, y/o descuentos del 10% para consumo de bebidas dentro del parque.

Grafico 6. Imagen posibles souvenirs

3.3 Propuesta 3: Implementacién de Senalizacién Digital para Senderos
Ecolégicos en Piscilago

3.3.1 Descripcion de la problematica

Piscilago es un parque tematico orientado al entretenimiento, la recreacién y la
educacion ambiental. Sin embargo, durante el estudio de campo realizado se
identificd una oportunidad de mejora relacionada con los sistemas de sefalizacién e



informacion disponibles para los visitantes, constituyéndose esta propuesta como un
complemento de la Propuesta 1.

Actualmente, la sefalizacion existente presenta oportunidades de mejora para
orientar de manera efectiva a los diferentes perfiles de usuarios que visitan el parque,
incluyendo familias, grupos de amigos, nifios, adultos mayores y personas con
necesidades especificas de acceso a la informacién. Asimismo, se evidencié una
disponibilidad limitada de informacion relacionada con los atractivos, tiempos de
recorrido y conexiones entre las distintas zonas del parque, lo que puede dificultar la
toma de decisiones durante el recorrido y limitar el aprovechamiento de los senderos
ecoldgicos.

En este contexto, se plantea la implementacion de una solucion de senalizacion que
permita suministrar informacion clara, accesible, atractiva y actualizable, utilizando
recursos visuales, audiovisuales y auditivos. La solucion busca mejorar la orientacion
dentro del parque, incentivar el uso de los senderos ecologicos y fortalecer la
experiencia general de los visitantes.

3.3.2 Propuesta de solucion

La alternativa seleccionada consiste en la implementacion de una red de sefalizacion
digital para los senderos ecoldgicos, integrada inicialmente por tres pantallas Outdoor
de 55 pulgadas y un punto informativo equipado con un TV de 55 pulgadas.

Los dispositivos estaran destinados a ofrecer orientacién, informacién sobre los
atractivos, tiempos estimados de recorrido, conexiones entre zonas y contenidos
audiovisuales que promuevan el uso de los senderos y el conocimiento de los
componentes ambientales del parque.

Tabla 5. Matriz de evaluacion

Senalizacion

Criterio de Senalizacion .. Senalizacion
.. Peso (%) - . . fisica .
evaluacién fisica tradicional . digital
mejorada
Impacto en la 20,83 3.0 40 5.0
experiencia
Costode 12,50 5.0 40 2.0
implementacion
Mantenimiento 12,50 40 40 3,0
Accesibilidad 16,67 2,0 3,0 5,0
Robustez 12.50 5.0 50 4.0

climatica




Actuallzacllon 16,67 1.0 2.0 5,0
de contenidos

Depen’de.nma 8.33 5.0 5.0 2,0
tecnologica

Resultado 100,00 3,50 3,70 4,10
ponderado

Posicion — 3.2 2.2 1.2

Nota. La evaluacion se realizd6 mediante una escala de 1 a 5, donde 1 representa un
desempefio muy bajo y 5 un desempefio muy alto. Los pesos porcentuales
corresponden a la importancia relativa asignada a cada criterio de acuerdo con su
contribucion a los objetivos de la intervencion.

La principal ventaja de la alternativa digital radica en que la informacién no permanece
estatica. Los contenidos pueden modificarse de acuerdo con cambios en las rutas,
cierres temporales de atracciones, condiciones operativas, campafnas, eventos,
incentivos o necesidades de comunicacién del parque. En contraste, una modificacion
relevante en la sefalizacion fisica implica costos adicionales de impresion,
fabricacion, transporte e instalacion.

Por lo anterior, la seleccion de la alternativa digital no se fundamenta unicamente en
su caracter innovador, sino en su capacidad para responder de manera mas flexible
al problema identificado y generar valor durante el periodo de operacion.

Las cuatro pantallas se ubicaran en puntos estratégicos determinados a partir del flujo
de visitantes y de los principales puntos de toma de decisién durante el recorrido.

3.3.3 Ubicacién y funcionalidad de las pantallas

A continuacion, se presenta la ubicacion sugerida de las pantallas Outdoor (punto
amarillo) y del TV LED (punto morado), seleccionadas como puntos estratégicos
para la difusion de informacion y por su alto flujo de personas.

Grafico 7. Ubicaciéon Pantallas




Pantalla 1. Kiosco Velas

Se instalara un televisor de 55 pulgadas en el Kiosco Velas, considerado un punto
estratégico para los visitantes que ingresan al parque por el costado derecho o que
se encuentran finalizando su recorrido.

La pantalla proporcionara informacién sobre los principales puntos de interés de la
Zona Azul, incluyendo atracciones como el Toro Mecanico, Parque Infantil, Piscitren
e Isla Mitoldgica, entre otras experiencias disponibles en el sector. Ademas, informara
sobre el tiempo estimado de recorrido de las diferentes rutas. Este ultimo dato debera
ser levantado y validado durante la ejecucién del piloto, debido a que dicha
informacion no fue suministrada por Colsubsidio durante el desarrollo del diagnéstico.

El contenido se presentara mediante videos interactivos disefados para captar la
atencion de nifos, jovenes y adultos, incentivando la exploracion de las zonas e
informando sobre los beneficios e incentivos asociados al cumplimiento de los
senderos establecidos.

Pantalla 2. Sector Piscigiros

Se instalara una pantalla outdoor de 55 pulgadas en las proximidades del Kiosco
Piscigiros, punto estratégico de conexion entre la Zona Azul y la Zona Amarilla.

La pantalla brindara informacion sobre dos rutas principales:

Ruta 1: Zona de piscinas, restaurantes, vestidores, bafios y puntos de conexién como
El Crucero. Ademas, informara sobre el tiempo estimado de recorrido de las diferentes
rutas. Este ultimo dato debera ser levantado y validado durante la ejecucion del piloto,
debido a que dicha informacién no fue suministrada por Colsubsidio durante el
desarrollo del diagndstico.



Ruta 2: Atracciones como Megatobogan, Piscigiros, Piscinas Manantial, Oasis,
Pisciflash y conexiones con el Restaurante Mirador y servicios sanitarios. Ademas,
informara sobre el tiempo estimado de recorrido de las diferentes rutas. Este ultimo
dato debera ser levantado y validado durante la ejecuciéon del piloto, debido a que
dicha informacién no fue suministrada por Colsubsidio durante el desarrollo del
diagnéstico.

El contenido se presentara mediante videos interactivos disefhados para captar la
atencion de nifios, jovenes y adultos, incentivando la exploracion de las zonas e
informando sobre los beneficios e incentivos asociados al cumplimiento de los
senderos establecidos.

Pantalla 3. Inicio del Sendero Zona Amarilla

Se instalara una pantalla outdoor al inicio del sendero correspondiente a la Zona
Amarilla, considerado un punto clave para la toma de decisiones de los visitantes.

La informacién presentada destacara las atracciones ubicadas a lo largo del recorrido,
incluyendo Piscigiros, Piscinas Manantial, Oasis, Pisciflash y las conexiones con el
Restaurante Mirador y los servicios sanitarios. Ademas, informara sobre el tiempo
estimado de recorrido de las diferentes rutas. Este ultimo dato debera ser levantado
y validado durante la ejecucion del piloto, debido a que dicha informacién no fue
suministrada por Colsubsidio durante el desarrollo del diagndstico.

Adicionalmente, el contenido enfatizara las ventajas de este sendero frente a otras
alternativas de movilidad interna, destacando que ofrece acceso a una mayor
cantidad de atracciones en un recorrido mas corto y completo.

El contenido se presentara mediante videos interactivos disehados para captar la
atencion de nifos, jovenes y adultos, incentivando la exploracion de las zonas e
informando sobre los beneficios e incentivos asociados al cumplimiento de los
senderos establecidos.

Pantalla 4. Inicio del Sendero Zona Verde

Se instalara una pantalla outdoor en el costado izquierdo del ingreso principal del
parque, correspondiente al inicio del sendero de la Zona Verde.

Este punto permitira orientar tanto a los visitantes que ingresan como a aquellos que
se encuentran finalizando su recorrido. La pantalla proporcionara informacion sobre
el tiempo estimado del recorrido, asi, como sobre las conexiones con atracciones
como Tobogan Anaconda, Onda Extrema, Huracanes y Bosque de Lluvia.

Asimismo, se destacaran los principales atractivos de fauna y flora presentes en la
zona, incluyendo cocodrilos, babillas, avestruces, nutrias y serpentario, entre otros. El
contenido audiovisual buscara despertar el interés de los visitantes por los
componentes ecoldgicos y educativos del parque.



El contenido se presentara mediante videos interactivos disehados para captar la
atencion de nifios, jovenes y adultos, incentivando la exploracion de las zonas e
informando sobre los beneficios e incentivos asociados al cumplimiento de los
senderos establecidos.

3.3.4 Impacto esperado

La implementacion de esta propuesta busca incrementar el acceso a la informacién y
mejorar la experiencia de orientacion de los visitantes mediante recursos visuales y
auditivos de facil comprension.

Se espera que los usuarios recorran los senderos por interés propio, motivados por
el conocimiento previo de los atractivos, tiempos de recorrido y beneficios asociados
a cada ruta. De igual forma, la solucién favorecera la inclusién al proporcionar
informacion accesible para diversos perfiles de visitantes, incluyendo personas con
limitaciones tecnoldgicas o necesidades especificas de comunicacion.

Como resultados esperados se proyecta:
¢ Incrementar la cobertura informativa de los visitantes del parque.
e Incrementar el flujo de visitantes en los senderos ecoldgicos identificados.
e Mejorar la percepcion de orientacién y satisfaccion de los usuarios.
e Fortalecer la experiencia turistica y educativa ofrecida por el parque.

e Facilitar la actualizacion de informacién sobre rutas, atractivos, horarios y
condiciones operativas.

e Generar un impacto positivo en las calificaciones y comentarios publicados
en plataformas digitales de referencia turistica.

3.3.5 Recursos requeridos

Considerando las condiciones climaticas de Piscilago, caracterizadas por altas
temperaturas, humedad y exposicion constante a factores ambientales, la
implementacion requerira los siguientes recursos:

Tabla 6. Recursos requeridos propuesta 3

Concepto Valor unitario (COP)
Cubierta protectora $2.000.000
Estructura metalica $2.500.000
Base de concreto $1.000.000
Canalizacién eléctrica $1.200.000
Proteccion eléctrica $800.000




Reproductor $450.000
multimedia

Vidrio antivandalico $900.000
Jardineria y acabados $700.000
Instalaciéon y montaje $2.000.000
Total por punto $11.550.000

Total para los cuatro puntos del proyecto
e Costo por punto: $11.550.000
e Cantidad: 4
e Total estimado: $46.200.000 COP

Tabla 7. Recursos requeridos pantallas propuesta 3

Concepto Valor (COP)

3 pantallas Outdoor 55" $54.000.000

1 TV LED 55" $2.500.000
Total pantallas $56.500.000
3.3.6 Video

Se recomienda aplicaciones especializadas para la creacion de videos informativos,
animaciones, infografias y contenido multimedia que comuniquen de forma atractiva
las rutas, recomendaciones, normas de seguridad y atractivos de los senderos.

Software de gestion de contenidos (CMS para Digital Signage): Permite
administrar de forma remota la programacion de los videos, imagenes y mensajes
que se visualizaran en cada pantalla, facilitando su actualizacion segun la
temporada, eventos especiales, condiciones climaticas o necesidades operativas del
parque. $3.024.000 Anual

Total proyecto: $105.724.000

3.3.7 Cronograma de implementacion

La propuesta se clasifica como una iniciativa de corto plazo, con una duracion
estimada de dos meses y medio (10 semanas), distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 8. Tiempo de implementacion propuesta 3

Actividad Tiempo estimado




Planeacién y aprobacion Semanas 1y 2

Cotizacion y adquisicion de equipos Semanas 3y 4

Recepcion de equipos y adecuaciones

L. Semanas5a’7
fisicas

Instalaciéon y configuracion Semanas 8y 9

Pruebas, validacion y puesta en marcha | Semana 10

Las propuestas 1y 3 presentan una alta complementariedad, dado que ambas buscan
atender uno de los principales problemas identificados durante el diagndstico: la
insuficiencia de sefalizacion e informacion para orientar y acompanar al visitante
durante su recorrido. Mientras la propuesta 1 aborda la sefalizacién desde una
perspectiva funcional y de orientacion, la propuesta 3 incorpora herramientas de
sefalizacion digital que permiten ampliar y dinamizar la informacion suministrada. En
conjunto, estas alternativas fortalecen la comunicacion con el visitante y contribuyen
a mejorar los procesos de atencion, orientacion y servicio al cliente, facilitando el
acceso a informacion sobre rutas, atractivos, conexiones y demas servicios
disponibles en el parque.

Por otra parte, la propuesta 2, correspondiente a la implementacién de un lector de
cédigos de barras, se orienta principalmente hacia la generacién de informacion
medible sobre el comportamiento de los visitantes. Esta solucion permitiria identificar
y cuantificar el nivel de interés y participacion de las familias en los cuatro senderos
principales identificados durante el diagndstico, asi como obtener informacion sobre
su utilizacién y comportamiento a lo largo del recorrido.

Los cuatro senderos fueron seleccionados a partir del analisis detallado de los
recorridos y de los puntos criticos de interaccion y toma de decisiones del visitante.
En este sentido, el lector de cédigos de barras permitiria complementar las propuestas
de sefializacién con informacion cuantitativa, facilitando la medicién de variables
como el numero de familias que utilizan cada sendero, los niveles de participacion y
las rutas con mayor o menor utilizacion.

De esta manera, las tres propuestas no deben entenderse necesariamente como
alternativas excluyentes, sino como soluciones complementarias que responden a
diferentes dimensiones del problema identificado. Las propuestas 1 y 3 tienen un
enfoque principalmente informativo, de orientacion y atencion al visitante, mientras
que la propuesta 2 aporta una dimensién de medicion y generacidén de datos para la
toma de decisiones.



4. CONCLUSIONES

El andlisis realizado permitié determinar que las principales dificultades en la
movilidad de los visitantes en los senderos ecoldgicos de Piscilago estan
relacionadas con la falta de conectividad, sefalizacion insuficiente y
extension de los recorridos, factores que afectan la orientacién, accesibilidad
y experiencia durante la visita.

Se concluye que el fortalecimiento de la sefializacién, los mapas interactivos
y los cédigos QR constituye una oportunidad para facilitar la orientacion de
los visitantes, optimizar sus desplazamientos y favorecer un mayor
aprovechamiento de los senderos ecoldgicos.

La implementacion de un sistema de medicion del flujo de visitantes mediante
cédigos de barras permitiria disponer de informacién sobre el
comportamiento y utilizacién de los senderos, generando datos utiles para la
gestion de los recorridos, la distribucién de visitantes y la toma de decisiones
operativas.

La sefializacion digital representa una solucién de alto potencial para
fortalecer la experiencia turistica y educativa del parque, al integrar en puntos
estratégicos informacion sobre senderos, fauna, flora, atractivos y
recomendaciones de recorrido, mediante contenidos audiovisuales de facil
actualizacion.

En términos de generacion de valor, la propuesta integra orientacion,
informacioén y medicidon del comportamiento del visitante, permitiendo que
Piscilago avance hacia una gestion mas eficiente de sus senderos y una
experiencia mas accesible, interactiva e informativa.

Finalmente, los resultados evidencian que la solucion debe gestionarse bajo
un enfoque medible y escalable, iniciando en los puntos de mayor flujo y
toma de decisiones, y realizando seguimiento a indicadores como utilizacion
de los senderos, interaccion con los contenidos digitales, distribucién del flujo
y satisfaccion del visitante. Esto permitira validar el impacto de la intervencion
y sustentar futuras ampliaciones.



5. RECOMENDACIONES

PROPUESTA 1

Implementar la propuesta de manera gradual, iniciando con un plan piloto en uno
o dos senderos ecolégicos para evaluar el funcionamiento de los cédigos QR, la
interaccién de los visitantes con la aplicacion y la aceptacion de la nueva herramienta.
Los resultados obtenidos permitiran realizar ajustes antes de extender la
implementacién a todos los senderos del parque.

Complementar la estrategia tecnolégica con una campafia de divulgacion y
capacitacién dirigida a los visitantes y al personal del parque, promoviendo el uso de
los codigos QR y de la aplicacién movil. Asimismo, se recomienda realizar un
seguimiento peridodico mediante indicadores como el numero de escaneos, senderos
recorridos, porcentaje de recorridos completados y nivel de satisfaccién de los
usuarios, con el fin de medir el impacto de la propuesta y garantizar su mejora
continua.

PROPUESTA 2
Flujo de personas en senderos

Se debe conocer la estadistica actual de las personas que recorren los senderos
ecologicos para establecer un objetivo real y medible, luego establecer un incremento
esperado de los visitantes en los senderos por dia, basados en mejorar la experiencia
del recorrido, fortaleciendo la comunicacion y permitiendo dar un mayor conocimiento
educativo a los visitantes sobre los senderos ecoldgicos del parque.

PROPUESTA 3
Garantizar la accesibilidad universal

Con el fin de promover una experiencia inclusiva para todos los visitantes, se
recomienda complementar la propuesta con herramientas de accesibilidad que
faciliten el acceso a la informacion independientemente de las capacidades fisicas,
sensoriales o cognitivas de los usuarios. Para ello, se sugiere incorporar subtitulos en
los contenidos audiovisuales, utilizar lenguaje claro y de facil comprension,
implementar narraciones de apoyo, incluir interpretacion en Lengua de Sefas
Colombiana (LSC) en los contenidos de mayor relevancia y emplear contrastes de
color adecuados que favorezcan la visualizacion por parte de personas con
discapacidad visual.

Mantener los contenidos actualizados



Se recomienda designar un responsable o equipo encargado de la administracion y
actualizacion periddica de los contenidos proyectados en las pantallas digitales. Esta
gestion permitira garantizar la vigencia y confiabilidad de la informaciéon suministrada
a los visitantes, especialmente frente a modificaciones en horarios de atracciones,
cierres temporales, eventos especiales, actividades programadas o la incorporacién
de nuevos servicios y experiencias dentro del parque.

Disefar contenido dinamico y atractivo

Con el propdsito de maximizar el impacto de la sefalizacion digital y captar la atencion
de los visitantes, se recomienda desarrollar contenidos audiovisuales dinamicos,
visualmente atractivos y de facil comprensién. El uso de videos cortos, animaciones,
elementos graficos interactivos y mensajes concisos contribuira a mejorar la
experiencia de comunicacion, evitando la saturacién de informacion y facilitando la
comprensioén por parte de publicos de diferentes edades.

Realizar encuestas de satisfaccidon posteriores a la implementacion

Se recomienda aplicar encuestas de satisfaccion una vez implementada la propuesta,
con el objetivo de evaluar la percepcion de los visitantes respecto a la utilidad,
accesibilidad y efectividad de la sefalizacién digital. Los resultados obtenidos
permitiran identificar oportunidades de mejora, medir el impacto de la solucién sobre
la experiencia del usuario y generar informacién relevante para futuras decisiones
relacionadas con la optimizacion del servicio y la experiencia turistica ofrecida por el
parque.

Contenido audiovisual

Se sugiere como opcion alterna que las cuatro pantallas reproduzcan el mismo video
institucional en formato de reproduccion continua, integrando informacién de todos
los senderos ecoldgicos y los principales atractivos del parque. Se recomienda que el
contenido tenga una duracién maxima de 3 a 4 minutos, con el fin de facilitar su
visualizacion completa y mantener una comunicacion clara y uniforme para todos los
visitantes.



6. DECLARACION USO IA

Declaracién sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial

En el desarrollo del presente trabajo de grado, en la modalidad de consultoria
profesional, empleamos herramientas de inteligencia artificial generativa como apoyo
instrumental en las siguientes tareas: busqueda y organizacién inicial de informacion,
apoyo en la estructuracion y redaccién de algunos apartados del documento, revision
y mejora de aspectos de redaccion, ortografia y coherencia, generacion de ideas para
la estructuracién de instrumentos de recoleccion de informacion.

El uso de estas herramientas se limitd a labores de asistencia y no sustituyo el juicio
profesional del autor en el trabajo de campo realizado con COLSUBSIDIO, empresa
objeto de la consultoria. El analisis, la interpretacion de la informacién recolectada, la
formulacién del diagndstico, las conclusiones y las recomendaciones, son de nuestra
total autoria y responsabilidad.

Toda la informacién obtenida con estas herramientas fue verificada y contrastada con
fuentes primarias y con bibliografia académica debidamente citada, conforme a las
normas de citaciéon adoptadas por la Universidad EAN. Los autores declaramos que
el presente documento respeta los principios de integridad académica, honestidad
intelectual y respeto por los derechos de autor establecidos en el Reglamento
Estudiantii y en las politicas de la Universidad EAN, y asumimos plena
responsabilidad por su contenido.



