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Resumen

La inversién en finca raiz en Colombia es valorada por su apreciacion, demanda y
diversificacion de riesgos, aunque requiere grandes capitales. Nuestro proyecto busca facilitar
que cualquier persona pueda acceder a la inversién de proyectos inmobiliarios mediante una
plataforma de proptech enfocada en proyectos inmobiliarios de inversion fraccionada. Asi
conectaremos a los inversionistas con proyectos de alta calidad y oportunidades de mercado
excepcionales, a través del crowdfunding y tecnologias innovadoras, superaremos las barreras

de entrada al mercado inmobiliario, ofreciendo rendimientos atractivos.

Palabras clave: Crowdfunding, proptech, tecnologias innovadoras



Problema de Investigacion

En el contexto actual del mercado inmobiliario, la identificacion y evaluacién de
proyectos de inversion enfrentan considerables desafios debido a la proliferacion de fuentes
dispersas, datos fragmentados y la falta de herramientas integradas. Estos problemas dificultan
la capacidad de los inversores para tomar decisiones informadas y eficientes (Mashvisor,
2018). Aunque el sector “PropTech” —que se refiere a cualquier empresa que utiliza la
tecnologia para refinar, mejorar o reinventar cualquier servicio dentro del sector inmobiliario—
esta en auge y se han desarrollado numerosas plataformas tecnoldgicas que proporcionan
informacion sobre bienes raices, muchas de estas herramientas presentan limitaciones
significativas (Forbes, 2022). Por ejemplo, plataformas como Zillow y Redfin ofrecen
informacion basica sobre propiedades, pero carecen de funcionalidades avanzadas para una
evaluacion exhaustiva (Grand View Research, 2023). Esta falta de cohesién y funcionalidad ha
llevado a que muchos potenciales inversores se muestren escépticos respecto a la economia
colaborativa y desconozcan cémo los desarrollos PropTech pueden respaldar sus decisiones.
Adicionalmente, las inversiones en bienes raices suelen ser costosas y de acceso complejo
para una gran parte de la poblacion, exacerbando aun mas estos problemas (Investopedia,

2024).



Problemas ldentificados
Los inversores inmobiliarios enfrentan una serie de problemas significativos al intentar
encontrar informacién relevante sobre proyectos de inversién y aun mas, si son proyectos de
inversion fraccionada o crowdfunding. Una de las principales dificultades es la dispersién de
datos a través de multiples plataformas y formatos, lo que resulta en un proceso de busqueda
ineficiente y laborioso (Mashvisor, 2018). Segun un estudio de Grand View Research (2023), el
65% de los inversores reportan dificultades para acceder a datos actualizados y precisos.
Muchas aplicaciones existentes proporcionan unicamente informacion basica sobre
propiedades y carecen de funcionalidades avanzadas necesarias para una evaluacion
exhaustiva. Estas funcionalidades incluyen realizar analisis comparativos, evaluar el potencial
de retorno de inversién y simular escenarios financieros, cruciales para tomar decisiones
fundadas (Investopedia, 2024). Otro problema relevante es que los datos disponibles en las
plataformas actuales a menudo estan desactualizados o incompletos. Esta falta de precisién y
actualizacién puede conducir a decisiones de inversion mal informadas y aumentar los riesgos
asociados (Counselors of Real Estate, 2022). Ademas, las aplicaciones inmobiliarias existentes
generalmente no ofrecen mecanismos de atencién personalizada, como la posibilidad de
contactar a un asesor en tiempo real. Esta carencia limita la capacidad de los usuarios para
resolver inquietudes y tomar decisiones mas informadas, haciendo que el proceso de inversiéon

sea aun mas desafiante (Grand View Research, 2023).



Antecedentes del Problema
El sector inmobiliario en Bogota ha experimentado una notable evolucion en las ultimas
décadas, impulsada por factores como la urbanizacion, el crecimiento econémico y los cambios
demograficos. Esta evolucion ha creado un entorno propicio para la innovacién y la adopcion
de nuevas tecnologias, dando lugar al surgimiento del PropTech (Global Property Guide, 2024).
Aunque actualmente el sector se encuentra en una etapa de transicion, se espera que la
demanda interna en Colombia se fortalezca para 2025. De acuerdo con el informe Global
Economic Prospects de junio de 2024, se proyecta que la economia colombiana experimentara
un crecimiento del 1,3% en 2024 y del 3,2% en 2025 (World Bank, 2024). Este crecimiento sera
impulsado por la recuperacion del consumo privado y las exportaciones, lo que generara
nuevas oportunidades y areas de inversién en el sector inmobiliario (Statista, 2024).
Comparativamente, ciudades como Medellin y Cali también han visto un crecimiento en el
sector inmobiliario, pero Bogota se destaca por su mayor concentracion de proyectos PropTech
y su capacidad para atraer inversiones extranjeras (Oxford Business Group, 2019).
Chapinero es una de las localidades mas dinamicas y diversas de Bogota, conocida por su
mezcla de areas residenciales, comerciales y de entretenimiento. Esta localidad alberga una
poblacion diversa y es un centro de actividad econdémica y cultural (Bogota, 2023).
Chapinero es un importante centro econdémico en Bogota, con una alta concentracién de
empresas, comercios y servicios. La presencia de universidades, centros comerciales y una
vibrante vida nocturna contribuyen a su dinamismo econdmico (Oxford Business Group, 2019).
La localidad ha experimentado un significativo desarrollo inmobiliario en los ultimos afnos, con
un aumento en la construccién de edificios residenciales y comerciales. Este crecimiento ha
sido impulsado por la demanda de vivienda y espacios comerciales en una zona central y bien
conectada de la ciudad (Global Property Guide, 2024). A pesar de su crecimiento, Chapinero

enfrenta desafios como la congestién vehicular y la necesidad de mas espacios verdes. Estos



factores deben ser considerados en el disefio de proyectos inmobiliarios para asegurar un
desarrollo sostenible y atractivo para los inversores (Statista, 2024).

Antecedentes Histéricos
El crecimiento econdmico y social de Colombia ha tenido un impacto profundo en el desarrollo
inmobiliario y urbano. Durante las décadas de 1960 y 1970, la ciudad experimenté un
crecimiento desordenado caracterizado por una alta demanda de vivienda y una oferta
insuficiente de servicios publicos (Nomad Capitalist, 2024). En respuesta a esta situacion,
durante las décadas de 1980 y 1990, se inicié un proceso de planificacion urbana mas riguroso.
Este proceso incluyo la construccion de grandes conjuntos residenciales y la expansion de la
ciudad hacia el norte y el oriente, asi como la creacion de corporaciones de ahorro y vivienda y
la modernizacién de la industria de la edificacion (Global Property Guide, 2024). Desde el afio
2000, la tendencia hacia la vivienda vertical se ha consolidado, junto con la construccion de
nuevos centros comerciales y la mejora de la infraestructura vial. Estas transformaciones han
sido cruciales en la configuracion del paisaje urbano actual y han contribuido significativamente

al desarrollo del mercado inmobiliario en la region (Oxford Business Group, 2019).

Tendencias Actuales

En el presente, se observan varias tendencias destacadas en el mercado inmobiliario:

1. Vivienda Vertical: La demanda de apartamentos ha superado a la de casas,
especialmente en zonas urbanas. Este fenomeno se debe al crecimiento poblacional y a
las necesidades particulares de cada generacion, que han cambiado con el tiempo (Global

Property Guide, 2024).

2. Proyectos Mixtos: Los proyectos mixtos buscan integrar vivienda, comercio y oficinas en un

solo desarrollo, promoviendo el uso combinado del suelo. Estos proyectos incluyen areas



habitacionales junto con inmuebles comerciales, como restaurantes, supermercados y centros
comerciales, fomentando un entorno mas dinamico y funcional (PwC, 2024). EI proyecto Atrio
en Bogota es un ejemplo destacado de esta tendencia.

3. Sostenibilidad: La conciencia sobre la construccion sostenible y la eficiencia energética ha
aumentado notablemente. La construccion sostenible implica disefar, construir y operar
proyectos de manera econémicamente eficiente, minimizando su impacto ambiental y
maximizando los beneficios para usuarios y comunidades durante todo el ciclo de vida del
edificio. Dado que el sector inmobiliario es responsable de casi el 30% del consumo global de
energia y las emisiones de gases de efecto invernadero, adoptar practicas sostenibles es
esencial para mitigar estos impactos (Statista, 2024). El edificio Santalaia en Bogota, conocido
por su fachada verde, es un ejemplo de construccion sostenible.

4. Tecnologias Digitales: La adopcion de tecnologias digitales esta revolucionando la forma
en que se compran, venden y gestionan los inmuebles. Desde el uso inicial de herramientas
computacionales en ingenieria en los afios 60, hasta las innovaciones recientes que facilitan la
financiacién, compra y venta de propiedades, la tecnologia sigue transformando el sector
inmobiliario de manera significativa (Realtor.com, 2024).

Estas tendencias reflejan un mercado en constante evolucion, donde la integracion de nuevas
tecnologias y practicas sostenibles esta remodelando el panorama inmobiliario, ofreciendo

tanto desafios como oportunidades para los inversores.



Pregunta de Investigacion

¢, Como puede una plataforma de proptech facilitar el acceso a la inversion en proyectos de
construccién a través de crowdfunding en la localidad de Chapinero en la ciudad Bogot3,
conectando constructores e inversionistas a oportunidades de mercado y permitiendo al publico

acceder a proyectos de alta calidad y valorizacion?



Objetivos
Objetivo general
Disefiar un Prototipo de Plataforma Proptech para Facilitar la Inversién en Proyectos

Inmobiliarios a través del Crowfunding para la localidad de Chapinero en la ciudad de Bogota.

Objetivos especificos

e Analizar como la metodologia el proptech puede ser aplicada al sector inmobiliario y
mediante el uso de tecnologia y el crowdfunding, recaudar capital en proyectos de
construccion.

e Desarrollar el prototipo de plataforma tecnoldgica en el mercado inmobiliario que integre
herramientas de busqueda, gestion y asesoria financiera, conectando inversionistas con
constructores segun sus expectativas de inversion y perfiles de riesgo.

e |dentificar las tres principales aplicaciones de proptech en Bogota.



Justificacion

El sector inmobiliario ha experimentado una significativa transformacién con la incorporacién de
nuevas tecnologias, lo que ha dado lugar a un auge en el desarrollo de plataformas Proptech.
Estas soluciones tecnolégicas, que incluyen aplicaciones y herramientas digitales para la
compra, venta, alquiler, y financiamiento de inmuebles, han permitido hacer mas accesibles y
eficientes los procesos que historicamente han sido complejos y exclusivos de ciertos grupos
de inversionistas. El modelo de crowdfunding inmobiliario ha emergido como una de las
innovaciones mas disruptivas en este sentido, permitiendo a pequefios inversionistas participar
en proyectos inmobiliarios sin necesidad de contar con grandes sumas de dinero (Gonzalez,
2021).

En Colombia, el mercado inmobiliario ha presentado un crecimiento sostenido en los ultimos
anos, particularmente en ciudades como Bogota, donde la demanda de vivienda y proyectos
comerciales ha aumentado, pero las oportunidades de inversion siguen estando concentradas
en grandes empresas o inversionistas institucionales. Esta situacién limita la participacién de
inversionistas individuales que podrian estar interesados en aprovechar el potencial de
rentabilidad de los proyectos inmobiliarios. Segun Sanchez y Pérez (2022), mas del 70% de los
inversionistas inmobiliarios en Colombia provienen de grandes empresas, lo que refleja la falta
de inclusion financiera en este sector.

La plataforma de Proptech que se propone en este trabajo tiene como objetivo abordar esta
exclusion, facilitando tanto la busqueda como el financiamiento de proyectos inmobiliarios a
través de crowdfunding. Por medio de un modelo digital accesible, se ofrecera a los
inversionistas la oportunidad de financiar proyectos de manera colectiva, permitiendo la

inversion en pequefas participaciones dentro de desarrollos inmobiliarios.



El disefo de una plataforma digital que facilite estos procesos no solo promueve la inclusion
financiera, sino que también optimiza la experiencia del usuario mediante el uso de tecnologias
que podrian ser utilizadas para personalizar la busqueda de proyectos. Segun Chaves et al.
(2020), las plataformas digitales permiten una mayor personalizacién y una experiencia de
usuario mejorada, lo que contribuye a una mayor adopcion de estas tecnologias en sectores
emergentes como el crowdfunding. Estos avances pueden aumentar la confianza de los
inversionistas, 1o que es esencial para el éxito de cualquier plataforma de crowdfunding
inmobiliario, como destaca Schoning et al. (2018), quienes subrayan que la confianza de los
inversionistas es un factor clave para el crecimiento y la sostenibilidad de las plataformas de
crowdfunding.

Ademas, el crowdfunding inmobiliario ha demostrado ser un modelo de financiamiento mas agil
y flexible en comparacion con los métodos tradicionales, como los préstamos bancarios o las
inversiones directas de grandes empresas. De acuerdo con Mollick (2014), el crowdfunding
permite una mayor flexibilidad y acceso a capital para proyectos que de otro modo no serian
financiados por fuentes tradicionales. Este modelo ha permitido que incluso pequefios
inversionistas participen en proyectos inmobiliarios, lo cual no es comun en los modelos de
financiamiento tradicionales.

Por lo tanto, la creacion de una plataforma Proptech enfocada en la busqueda y financiamiento
de proyectos inmobiliarios mediante crowdfunding no solo responde a una necesidad del
mercado, sino que también tiene un alto potencial para transformar la manera en que los
colombianos acceden a las oportunidades de inversién en el sector inmobiliario. Segun
Fernandez et al. (2019), las plataformas Proptech estan cambiando la forma en que las
personas interactuan con el sector inmobiliario, proporcionando nuevas oportunidades para
inversores y facilitando la democratizacion del acceso a este mercado. De esta manera, este

proyecto no solo contribuira al fortalecimiento de la inclusion financiera, sino que también



promovera la innovacion y el acceso a mercados previamente excluidos de la inversion

inmobiliaria.

Nuestro proyecto se enmarca en el campo de investigacion de emprendimiento y gerencia, en
el grupo de investigacion ENTREPRENEURSHIP GROUP y la linea de investigacion Creacion
de Empresas. Como afirman Bosma et al. (2018), la creacién de empresas en el ambito del
emprendimiento es un motor clave para la innovacion y el desarrollo econémico, lo que resalta
la relevancia de este tipo de iniciativas dentro del ecosistema empresarial.

Nuestro proyecto se enmarca en el campo de investigacion de emprendimiento y gerencia, en
el grupo de investigacion ENTREPRENEURSHIP GROUP vy la linea de investigacion Creacion

de Empresas.



Marco Teérico
El sector inmobiliario ha experimentado una transformacién significativa en los ultimos afios
debido a la irrupcion de la tecnologia, conocida como PropTech. Este término, una combinacion
de “property” y “technology”, se refiere a la aplicacion de tecnologias innovadoras para mejorar
y optimizar los procesos en el mercado inmobiliario (Pérez & Garcia, 2020). La PropTech
abarca una amplia gama de soluciones tecnolégicas que incluyen desde plataformas de gestién
de propiedades hasta herramientas de analisis de datos y automatizacion de procesos (Bichler
et al., 2021). Este marco tedrico explorara las principales areas de impacto de la PropTech en
el sector inmobiliario, destacando las investigaciones y contribuciones de diversos autores en el
campo, y como a través del crowdfunding se puede impulsar este sector (Bauwens et al.,
2020).
La PropTech se define como el uso de tecnologias digitales para mejorar y optimizar la compra,
venta, alquiler y gestion de propiedades inmobiliarias (Shapiro, 2024). Segun Baum (2017), la
PropTech se divide en tres fases: PropTech 1.0, que se centrd en la digitalizacién de los
procesos tradicionales; PropTech 2.0, que introdujo la automatizacion y el andlisis de datos; y
PropTech 3.0, que se enfoca en la integracién de tecnologias avanzadas como la inteligencia

artificial y el blockchain.

La digitalizacién ha permitido que los procesos inmobiliarios sean mas eficientes y accesibles.
Segun Braesemann y Baum (2020), la digitalizaciéon del mercado inmobiliario ha llevado a una
mayor transparencia y eficiencia en las transacciones. Las plataformas digitales permiten a los
usuarios acceder a informacién detallada sobre propiedades, realizar comparaciones y tomar

decisiones informadas de manera mas rapida y precisa.



El analisis de datos es una de las areas mas prometedoras de la PropTech. La capacidad de
recopilar y analizar grandes volumenes de datos permite a los inversores y gestores de
propiedades tomar decisiones basadas en informacion precisa y actualizada. Segun Diamandis
y Kotler (2015), el uso de tecnologias exponenciales, como el analisis de datos, puede
transformar el mercado inmobiliario al proporcionar informacion mas precisa y herramientas de

analisis avanzadas.

A pesar de los beneficios de la PropTech, la adopcion de estas tecnologias enfrenta varios
desafios. Uno de los principales obstaculos es la resistencia al cambio por parte de los actores
tradicionales del mercado inmobiliario. Taleb (2007) advierte que la resistencia al cambio puede

ralentizar la adopcién de nuevas tecnologias y limitar su impacto en el mercado.

La integracion de diversas tecnologias en una plataforma unificada es otro desafio importante.
Baum (2017) destaca la importancia de la colaboracion entre empresas tecnoldgicas y
tradicionales para crear un ecosistema mas integrado y eficiente. La falta de integracion puede

llevar a una fragmentacion de la informacion y dificultar la toma de decisiones informadas.

Sin embargo, una buena opcion para enfrentar los desafios que se presentan, es el
financiamiento de proyectos a través del crowdfunding. El crowdfunding es un modelo de
financiamiento colectivo en el cual un gran nimero de personas contribuye con pequenas
cantidades de dinero para financiar un proyecto o una iniciativa, generalmente a través de una
plataforma digital en linea. Segun Bruneel, Haeck, y Rabaey (2015), el crowdfunding ha
emergido como una herramienta clave para financiar proyectos que no pueden acceder a los

canales tradicionales de financiamiento, como los préstamos bancarios o los inversores



institucionales. Este modelo ha sido ampliamente utilizado en sectores como la tecnologia, la

musica, y el cine, y mas recientemente, en el sector inmobiliario y de construccion.

El término crowdfunding proviene de las palabras en inglés "crowd" (multitud) y "funding"
(financiamiento), y se refiere a la accion de recaudar fondos mediante la contribucién de un
numero grande de personas, generalmente a través de internet. Como sefala Mollick (2014),
este fendmeno ha transformado la manera en que los emprendedores y las empresas recaudan

capital, permitiendo la financiacion de ideas que de otro modo podrian haber sido inviables.

En el sector inmobiliario y de construccion el uso del crowdfunding ha sido un area de interés
creciente. Segun Crowe et al. (2017), los proyectos de construccidon requieren de grandes
sumas de capital, lo que los hace dependientes de fuentes tradicionales como bancos o
grandes inversores. Sin embargo, el crowdfunding presenta una alternativa interesante al
permitir que personas de diferentes niveles econdmicos participen en la financiacion de estos

proyectos y que los proyectos a su vez reciban el dinero que requieren para llevarse a cabo.

En el contexto de la construccion, el crowdfunding puede ser especialmente Gtil para financiar
proyectos residenciales o comerciales de pequena y mediana escala. Pueden involucrar desde

la financiacion de un solo edificio hasta el desarrollo de complejos residenciales o comerciales.

De acuerdo con Piva y Rossi-Lamastra (2017), las plataformas de crowdfunding en el sector de
la construccion permiten la diversificacion de los riesgos y la democratizacién del acceso a

inversiones inmobiliarias, asi como el acceso acceder a una amplia base de pequeinos



inversores, reduciendo la dependencia de fuentes tradicionales de financiamiento como bancos

o inversores institucionales (Kunz, 2015).

Bogota, en particular el sector de Chapinero, ha experimentado un crecimiento inmobiliario
significativo en los ultimos afios. Segun la Camara de Comercio de Bogota (2019), Chapinero
es uno de los sectores mas dinamicos de la ciudad, con un aumento en la demanda de
proyectos residenciales y comerciales, lo que ha generado un mercado potencial para el

crowdfunding en la construccion.

A pesar de las oportunidades, existen desafios para la implementacion del crowdfunding en
proyectos de construccioén en este sector. Uno de los mayores obstaculos es la falta de
confianza en nuevas formas de financiamiento, asi como la incertidumbre sobre la regulacion y
la seguridad juridica que garantice las inversiones (Gonzalez & Ramirez, 2020). Por ello, el
desarrollo de una plataforma de crowdfunding en Chapinero espera poder tener ese

acercamiento con los inversionistas y ofrecer la seguridad esperada.

El sector de Chapinero en Bogota se ha destacado como una de las zonas con un alto
potencial de valorizacion y desarrollo, especialmente en términos inmobiliarios. Segun el
articulo de Portafolio (2023), Chapinero ha experimentado una valorizacion constante de sus
inmuebles debido a su ubicacion estratégica y su cercania a importantes centros comerciales,
educativos y de negocios en Bogota. Esta localidad se beneficia de su proximidad a zonas
clave como Zona T, Zona G y Parque de la 93, que la convierten en un lugar atractivo tanto
para residentes como para inversores. Ademas, la dinamica de crecimiento urbano en Bogota y
la expansién de la infraestructura publica y privada en Chapinero, como el Metro de Bogota,

auguran una valorizacion sostenida de las propiedades en el mediano y largo plazo.



Chapinero también es reconocido por su mezcla de zonas residenciales y comerciales, lo que
lo convierte en un lugar atractivo para el sector empresarial. Segun Portafolio (2023), las areas
comerciales de Chapinero estan en constante crecimiento, con el surgimiento de nuevos
negocios, restaurantes, cafeterias, oficinas, y tiendas de alto nivel. Este entorno propicia un
mercado dinamico y de alta demanda para los inversionistas interesados en propiedades

comerciales.

Un ejemplo de transformacién en la industria inmobiliaria a través del proptech lo podemos
encontrar en empresas como Macondo y Ambana que operan dentro de este sector y que
estan a la vanguardia de esta revolucién, aplicando soluciones digitales que mejoran la gestion

de propiedades, las inversiones y la experiencia del usuario.

Macondo, tal como se describe en el articulo de Forbes (2020), es una empresa que
inicialmente se centrd en proporcionar servicios de inversidn inmobiliaria utilizando plataformas
digitales que facilitan la inversion fraccionada en bienes raices, permitiendo a los inversores

acceder a mercados inmobiliarios globales sin necesidad de capital inicial elevado.

Por otro lado, Ambana se dedica a la gestion de propiedades inteligentes, utilizando
tecnologias como el Internet de las Cosas para mejorar la eficiencia energética, la seguridad y
la conectividad en los edificios. Este enfoque hace que Ambana se distinga en el mercado
como una empresa comprometida con la sostenibilidad y la eficiencia operativa de sus activos

inmobiliarios (Gémez & Pérez, 2021).

El modelo de negocio de ambas empresas resalta las potencialidades del PropTech al permitir

la inclusiéon de nuevos actores en el mercado inmobiliario, democratizando el acceso a la



inversion y mejorando la gestién de activos. La adquisicion de Macondo por Bricksave es un
claro ejemplo de cdmo las empresas PropTech estan creciendo rapidamente al formar alianzas
estratégicas que potencian sus capacidades tecnoldgicas y expanden su presencia en el

mercado (Gonzalez & Martinez, 2022).

Una de las aplicaciones mas innovadoras del PropTech es la inversién inmobiliaria digitalizada,
que permite a los pequenos inversores participar en el mercado mediante crowdfunding
inmobiliario o plataformas de inversion fraccionada. Empresas como Macondo, en su modelo
de negocio, han facilitado el acceso a la inversion inmobiliaria sin las barreras tradicionales,
como grandes sumas de capital inicial o la necesidad de intermediarios financieros (Lopez &

Fernandez, 2021).

Bricksave, al adquirir Macondo, ha podido consolidar su estrategia de expansién a nivel
internacional, proporcionando a los inversores acceso a propiedades en mercados emergentes
con menos riesgo y a costos mas bajos que las inversiones tradicionales. Este enfoque,
respaldado por la tecnologia, permite una mayor democratizacion del sector inmobiliario y
fomenta la participacién de un publico mas diverso, en términos de capital y ubicacion
geografica (Gomez & Sanchez, 2022).

Finalmente podemos encontrar que la integracion del proptech con el crowdfunding inmobiliario
ha permitido el desarrollo de soluciones innovadoras que benefician tanto a inversionistas como
a desarrolladores de proyectos ya que al involucrar el crowdfunding a través de proptech,
permite a los pequefios inversionistas participar en grandes proyectos inmobiliarios sin
necesidad de grandes capitales iniciales (Morales & Garcia, 2020).

Ademas, los proyectos que emplean como forma de financiacion el crowdfunding generalmente

cuentan con modelos de evaluacion de proyectos basados en grandes volumenes de datos, lo



que permite realizar un analisis de riesgos mas preciso y reducir la posibilidad de fraudes o
malas inversiones (Kim & Jang, 2021).

Gracias a tecnologias como blockchain, las plataformas de crowdfunding proporcionan un
registro inmutable y transparente de las transacciones, lo que genera confianza entre los

inversionistas y facilita el cumplimiento regulatorio (Chien et al., 2020).



Metodologia

Diseno de la Investigacion

Al combinar un enfoque mixto, tanto cuantitativo como cualitativo, logramos obtener una
vision integral de los factores que influyen en el éxito de una plataforma de proptech para
inversion y financiamiento a través de crowdfunding. Esta seleccion se realiza por la necesidad
de obtener una comprension profunda de los factores que influyen en el éxito de una
plataforma de proptech para inversion y financiamiento a través de crowdfunding. Los datos
cuantitativos nos permiten identificar tendencias y patrones generales en el mercado
inmobiliario de Chapinero, mientras que la investigacion cualitativa nos brinda una comprension
profunda de las motivaciones, percepciones y necesidades especificas de los inversores. Esta
combinacién nos permite disefiar una plataforma personalizada y adaptada a las

particularidades del sector.

El disefio de la investigacién se llevara a cabo en tres fases principales:
1. Analisis del mercado interesado en invertir para definir requisitos y especificaciones del
sistema a desarrollar.
2. Desarrollo del prototipo de la plataforma de proptech.
3. Evaluacion del prototipo mediante pruebas con usuarios.
Alcance del Proyecto
El alcance de este proyecto se centra en el disefio de un prototipo de una plataforma
PropTech para facilitar la inversion en proyectos inmobiliarios en Chapinero, Bogota, a través
del crowdfunding. Para ello, se llevara a cabo un analisis del mercado inmobiliario local,
utilizando una combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos. Se disefiara una encuesta

de creacion propia, dirigida a potenciales inversores para identificar variables como experiencia



en inversiones, motivaciones, tolerancia al riesgo y preferencias en cuanto a las caracteristicas
de los proyectos y montos. Ademas, se realizara un analisis comparativo de al menos 5
aplicaciones PropTech existentes en Colombia, evaluando sus funcionalidades, disefio de
usuario y modelo de negocio. Los datos obtenidos de la encuesta y del analisis comparativo se
analizaran utilizando técnicas estadisticas y cualitativas para identificar patrones y tendencias.
A partir de este analisis, se disefnara un prototipo de plataforma que se adapte a las
necesidades y expectativas de los inversores, ofreciendo una experiencia de usuario intuitiva y
personalizada. El éxito del proyecto se medira en términos de numero de usuarios registrados,
monto total invertido y satisfaccion del usuario. Se reconoce que las limitaciones en cuanto a
acceso a datos y cambios en el entorno regulatorio podrian afectar el desarrollo del proyecto.

A continuacién, se mencionan aspectos relevantes a tener en cuenta para el alcance del
proyecto:

Anadlisis del mercado:

Para disefiar una plataforma PropTech exitosa y adaptada a las necesidades del
mercado, es fundamental realizar un analisis del contexto actual. Esto considera comprender
tanto el panorama tecnoldgico en general, con un enfoque especial en las soluciones PropTech
existentes, como las particularidades del sector inmobiliario, especificamente en la localidad de
Chapinero. Al identificar las tendencias, brechas y desafios en el uso de tecnologias como el
crowdfunding inmobiliario, podremos determinar las oportunidades Unicas para nuestra
plataforma y disefiar soluciones innovadoras que agreguen valor a los usuarios (elaboracion

propia). Para ello tomamos como puntos clave:

Realizaremos una revision del tamano y crecimiento del mercado inmobiliario de Chapinero

donde se incluyan los precios promedio, los tipos de propiedades mas demandadas y las



tendencias de inversion con el fin de identificar factores claves que nos permitan conocer mas

sobre el sector y plasmarlo dentro del prototipo.

Ademas, realizaremos una Identificacion de los principales actores que intervienen en el
mercado, como, agencias inmobiliarias, perfil del inversor y plataformas de crowdfunding
existentes, con el fin de indagar sobre los productos ofrecidos y el tipo de clientes e inversiones

que manejan.

También revisaremos la competencia a través de un analisis comparativo entre las plataformas
de crowdfunding inmobiliario existentes en Colombia, identificando sus fortalezas, debilidades y

oportunidades, con el fin de realizar una versidon mejorada con la nuestra.

Por ultimo indagaremos sobre las necesidades y expectativas de los inversores en cuanto a
transparencia, seguridad, rentabilidad y diversificacién de sus inversiones, con el fin de poder

cumplir con sus expectativas a través de la plataforma.

Caracteristicas del prototipo de la plataforma:

La plataforma se centrara en ofrecer una experiencia de usuario intuitiva, facilitando la conexion
entre inversores y proyectos de construccion, que para este caso se centrara en el mercado
inmobiliario de la localidad de Chapinero en la ciudad de Bogota y no se extendera a otras

formas de crowdfunding ni a otros sectores.

Dentro del prototipo se tendran en cuenta:
La Experiencia de usuario: La plataforma ofrecera una experiencia de usuario personalizada,

basada en las preferencias y necesidades de cada inversor.



Herramientas educativas: Se proporcionaran herramientas educativas para ayudar a los
inversores a comprender mejor el funcionamiento del crowdfunding inmobiliario y tomar
decisiones informadas.

Comunidades de inversores: Se crearan comunidades en linea donde los inversores puedan
compartir experiencias, conocimientos y opiniones sobre sus inversiones, uso de la plataforma
y satisfaccion de los productos.

Integracion con otras plataformas: Se integrara la plataforma con otras plataformas
financieras para facilitar la gestién de las inversiones, como métodos de pago, otras
alternativas de financiacién, prestamos, etc.

Soporte al cliente: Se ofrecera un servicio de atencion al cliente personalizado para resolver

las dudas y problemas de los usuarios, el cual estara disponible a través de la aplicacion.

Variables de Estudio

En el contexto del disefio de un prototipo para una Plataforma Proptech para Facilitar la
Inversién en Proyectos Inmobiliarios en Chapinero, Bogota a través del Crowfunding, se
identificaran las siguientes variables clave, que se dividen en variables dependientes e
independientes, que mediran la efectividad del prototipo de la plataforma en la financiacion de

proyectos de construccion:

Variable Independiente

Dentro de las variables independientes podemos identificar las funcionalidades de la plataforma (facilidad
de navegacion, completitud de la informacion), accesibilidad (compatibilidad con dispositivos
moviles, claridad de la interfaz), seguridad (proteccion de datos, encriptacién), y eficacia en la
facilitacion de la inversion (tiempo de procesamiento de transacciones, facilidad de busqueda

de proyectos).



También podemos incluir como variables independientes las estrategias que se realicen en
cuanto al marketing y captaciéon de inversores como lo son los canales de promocion,

incentivos ofrecidos a los inversionistas, descuentos y rentabilidad de inversion.

Variable Dependiente

Pudimos identificar varias variables dependientes, entre las cuales estan el nimero de
inversores en la plataforma, tanto registrados como los que participan activamente e invierten,
la tasa de éxito en la financiacion de proyectos a través del crowdfunding y por medio de la
plataforma, la rentabilidad que obtiene el inversor en los proyectos inmobiliarios en los que
participa y por ultimo los tiempos de respuesta de la plataforma para cada una de sus

utilidades.

Poblaciéon y Muestra

Descripcion de las Caracteristicas de la Poblaciéon

La poblacion objetivo para este proyecto esta compuesta principalmente por inversionistas
interesados en proyectos de construccion a través de inversiones via crowdfunding inmobiliario.
Inversores: Este grupo incluye individuos principalmente y entidades que busquen
oportunidades de inversion en el sector inmobiliario, con un enfoque en modelos alternativos de
facil acceso y financiamiento como la inversién fraccionada en propiedades. Se incluiran
personas adultas entre 25 y 55 anos. Esta franja etaria es relevante porque corresponde a
individuos con un nivel de madurez financiera y que tienen una mayor posibilidad a invertir en

proyectos inmobiliarios.



Los inversores estaran principalmente ubicados en la localidad de Chapinero, pero también se
podra considerar a personas de otras localidades de Bogota que busquen diversificar su

portafolio de inversién en bienes raices dentro de esta zona.

Por ultimo, se espera que las personas que quieren invertir cuenten con ingresos mensuales
medianos y altos (por encima de los 4 salarios minimos), ya que se espera que este grupo

tenga la capacidad de realizar inversiones en plataformas de crowdfunding inmobiliario.

Tipo de Muestreo Elegido

Se ha seleccionado un muestreo estratificado para este estudio con el fin de maximizar la
precision y la representatividad de los resultados. Al estratificar la poblacién de inversores
segun variables como el nivel de ingresos, la experiencia en inversion y el perfil de riesgo, se
podra:

Identificar las necesidades y preferencias especificas de cada segmento.

Disefiar estrategias de marketing y productos personalizados.

Evaluar el impacto de diferentes variables en la toma de decisiones de inversion.

Tamano de la Muestra

Tamano de la poblacién (N): 150,741

Nivel de confianza (Z): 1.96 (para un 95% de confianza)
Proporcién estimada (p): 0.5 (valor conservador)
Margen de error (E): 0.05 (5%)

Tamano de la muestra calculado (n): 24 personas



Segundo nivel

Seleccién de Métodos o Instrumentos para la Recoleccion de Informacién

En el contexto de este estudio sobre el disefio de un prototipo de una Plataforma de
Crowdfunding Inmobiliario, es fundamental seleccionar métodos e instrumentos de recoleccién
de informacion que sean consistentes y confiables para medir las variables definidas. A

continuacioén, se describen los métodos e instrumentos elegidos:

Encuesta a Usuarios y posibles inversores
Se realizo una encuesta con los usuarios y posibles inversores, con el fin de medir su nivel de
confianza al realizar inversiones y las principales razones que los motivan a invertir en bienes
raices. La encuesta sera estructurada en formato Likert, con preguntas que se enfocaran en:
e Frecuencia en buscar opciones de inversion
¢ Principales razones para invertir en bienes raices
¢ Inversion Fraccionada a través de una plataforma

e |nversiones en el sector inmobiliario

Formato: se realizaran a través de un cuestionario en linea administrado a través de la

plataforma Google Forms.

Validacion: Previo a la aplicacion, se realizara una prueba piloto con un grupo reducido de

usuarios para ajustar los items.



Técnicas de analisis de datos

Para este proyecto se aplicaran técnicas de analisis descriptivo que nos proporcionaran una
vision general de los datos recolectados. A continuacion, se presenta una tabla que resume los

instrumentos y las técnicas de analisis.

Técnica de
Instrumento Descripcion
Analisis
Se analizara la frecuencia de las respuestas para cada
Cuestionario | Analisis pregunta de la encuesta, con el fin de entender cémo se
(Encuestas) Descriptivo distribuyen las opiniones de los usuarios sobre cada
factor.

El uso de esta técnica de analisis nos permitira comprender preferencias, opiniones y
comportamientos de los usuarios en los diversos puntos planteados en la encuesta. Desde el
analisis descriptivo podemos identificar una perspectiva sobre cémo los diferentes factores
influyen en la disposicion de los usuarios para invertir en proyectos inmobiliarios mediante el

crowdfunding.



Andlisis y discusion de los resultados

Después de la aplicacion de la encuesta a usuarios y posibles inversores se obtuvieron los siguientes

resultados:

1. ;Con qué frecuencia consideras opciones de inversion y qué tipo de inversiones sueles explorar? (0 point)

30% 30%
@® Mensualmente, reviso varias opciones 8
@ Solo cuando tengo excedentes de dinero 1

@ Rara vez o nunca pienso en nuevas inversiones 8

41%

2. ;Cuales son las principales razones por las que te interesaria invertir en bienes raices en este momento? Por favor, prioriz...

® Correct @ Incorrect
Generar ingresos pasivos 66.7% e

2. Diversificar portafolio de inversion...

w

wn

3. Protegerme contra la inflacion

P
w
w0

3. ;Cuando fue la ultima vez que pensaste en invertir en bienes raices y qué te motivo a hacerlo? (0 point)

21%
@® Hace menos de un mes 5
@ Entre 1y 6 meses 6
54%
® Mas de 6 meses 13




4. ;Qué tan probable es que recomiendes |a inversion fraccionada en bienes raices a amigos o familiares? (0 point)

0
Promoters 5
Passives 10 - 1 7
-100 +100

Detractors

o

NPS®

5. ;Alguna vez has intentado diversificar tus inversiones en el sector inmobiliario? ;Por qué si o por qué no? (0 point)

1900
@ Si, creo que es una forma segura de diversificacion 15
@ No, pero estoy interesado en empezar 7
56%
@® No, porque prefiero otros tipos de inversion 5 26%

6. ;Podrias describir paso a paso como evallas y seleccionas una opcién de inversion actualmente? (0 point)

26%
& Vv, n g co oD n -
@ Comparo varias opciones y busco opiniones de 20
expertos -
Me informo en internet y en redes sociales 7
@ Decido rapidamente sin mucha investigacion 0

74%




e L ——————————— |
7. ;Podrias mostrarnos como investigas o comparas opciones de inversion en bienes raices? (0 point)

En desacuerdo Neutral De acuerdo

Consulto blogs y redes sociales =

Me asesoro con expertos

Realizo poca o ninguna investigacion

8. ;Qué esperas lograr al invertir en bienes raices, especialmente a través de una plataforma de inversion fraccionada? (...

33:¢
Invertir con poco capital y obtener buenos 12
rendimientos -
@ Aprender mas sobre el mercado inmobiliario 5 53%

Generar un ingreso adicional constante 19
- 149

°

n

9. ;Qué factores consideras mas importantes al decidir invertir en bienes raices de forma fraccionada? (0 point)

inversion riesgos

Oportunidad ubicacién Precio .
inmueble Ubicacién SgasOs BxiTas
o Retorno La . inversion
valorizacién Seguridad .
El . tipo
. retorno ) precio ) o
Valorizacién ingreso invilen e capital minimo

10. ;Qué dificultades enfrentas antes y después de tomar una decision de inversion? (0 point)

‘SQe
@ Inseguridad sobre la rentabilidad 4
@ Falta de informacidn clara sobre el mercado 8
56%
@ Dudas sobre los riesgos de la inversion 15 30%




11. ;Qué aspectos no te gustan de las opciones de inversion inmobiliaria tradicionales? (0 point)

19%

@ Requieren demasiado capital inicial 19
@ El proceso es complejo y lento 10 53%
@ No tengo suficiente conocimiento del sector 7

28%

12. ;Cual seria la cantidad maxima que estarias dispuesto a invertir para acceder a una fraccion de una propiedad? J|

15%
Menos de $10 MM
Entre $10 MM y $50 MM 14

Més de $50 MM

23%

[s )

Other 2

C

13. ;Cual es el porcentaje de retorno anual que esperarias obtener sobre tu inversion? (0 point)

4%

22% [
® Menos del 5% 1
@® Entre 5%y 15% 20
@® Mas del 15% 6
74%




Anadlisis de Resultados

Dentro de los resultados obtenidos en la encuesta, pudimos identificar varios factores
importantes de acuerdo con las respuestas recibidas por los encuestados en cada una de las
preguntas:

En la primera pregunta podemos identificar que el 41% de las personas prefiere invertir
solamente cuando tiene excedentes de dinero y no por habitos financieros.

En la pregunta numero 2 el 66.7% de los encuestados prefiere al realizar una inversion
en bienes raices, obtener ingresos pasivos y no como parte de un portafolio de inversién ya
creado.

En la tercera pregunta, la frecuencia de los encuestados en pensar en inversiones en
bienes raices es de mas de 6 meses, lo que nos permite identificar una oportunidad de mejora
en cuanto a ofrecer productos en ese sector.

En la cuarta pregunta las personas se identifican como pasivas en cuanto a recomendar
la inversion fraccionada, esto podria ser ocasionado por el desconocimiento en este tipo de
financiacion.

En la pregunta nimero 5, el porcentaje de encuestados que han intentado diversificar
su portafolio de inversion en el sector inmobiliario es del 56% lo que representa una importante
cifra que nos da una ventaja en cuanto a la implementacion de una plataforma que permitiria

acceder mucho mas rapido y facil al sector.

En la pregunta niumero 6, las personas prefieren, a la hora de evaluar la mejor opcién
de inversion, comparar y buscar opiniones de expertos, o que nos permite conocer
preferencias de los usuarios que podemos incluir en el prototipo de la plataforma y que

seguramente llamaran la atencién de los usuarios y facilitaran ese proceso de eleccion.



En el punto 7, en cuanto a las preferencias para realizar esa investigacion o
comparacion para la inversion, la gran mayoria prefiere hacerlo a través de redes sociales o
asesorarse con expertos, para nuestra aplicacién es una herramienta importante poder incluir

recomendaciones y blogs de expertos para facilitar la decision de los usuarios.

En cuanto a la 8va pregunta, podemos evidenciar que los usuarios generalmente
prefieren al realizar una inversion fraccionada a través de una plataforma que la inversién tenga

un ingreso adicional constante, lo que se ofrece en el proyecto actualmente.

En el punto 9 pudimos identificar los factores mas importantes al momento de decidir en
invertir en bienes raices entre los cuales estan el retorno, la seguridad, la ubicacién, el precio,
los ingresos extra, el capital minimo, la inversién y las oportunidades. Estos factores son

herramientas que nos permiten darle a la aplicacion la usabilidad que el cliente espera.

En cuanto a las dificultades que enfrenta el usuario al tomar una decision de inversién
podemos encontrar que la mayor parte esta en las dudas sobres los riesgos de la inversion,
que para nuestro caso al tener un bien inmueble puede dar un poco mas de seguridad y

respaldo a la inversion.

Con relacion a los aspectos que no son tan favorables en las opciones tradicionales de
inversion inmobiliaria, la mayoria concuerda en que requieren demasiado capital inicial, lo que
para nuestro proyecto da una gran ventaja al presentar un modelo de inversion fraccionada lo

que reduce favorablemente esa inversion inicial.



En el punto 12 podemos identificar que la cantidad maxima que estarian dispuestos a
invertir los usuarios para tener una fraccién de propiedad y el rango se encuentra entre 10 y 50

millones, valores que son muy cercanos a los ofrecidos por el proyecto.

Por ultimo, el porcentaje de retorno anual que esperan los posibles usuarios esta entre
el 5% y 15%, lo que esta dentro de los retornos ofrecidos por el modelo de negocio del

proyecto.



Principales aplicaciones de proptech en Bogota

El sector Proptech en Bogota ha mostrado un crecimiento significativo en los ultimos afos, con
diversas plataformas que han transformado el mercado inmobiliario mediante el uso de
tecnologia avanzada. En este sentido, se destacan plataformas que integran soluciones
innovadoras como crowdfunding inmobiliario, big data, realidad virtual y blockchain. La
digitalizacion del sector ha permitido optimizar los procesos de compra, venta, alquiler, y
financiamiento, y ha hecho mas accesible la inversion en el mercado inmobiliario para
pequefos inversionistas.

A continuacién, mencionaremos algunas de las aplicaciones y plataformas de proptech mas

relevantes en Colombia.

La Haus

La Haus es una de las plataformas mas innovadoras en Colombia en cuanto a la compra y
venta de inmuebles. Utiliza tecnologia de datos e inteligencia artificial para recomendar
propiedades a los usuarios, mejorar la toma de decisiones y optimizar el proceso de compra. La
plataforma permite a los usuarios encontrar propiedades adaptadas a sus necesidades
especificas, y también ofrece herramientas de financiamiento y asesoria durante todo el
proceso.

La Haus no solo facilita la busqueda de propiedades, sino que también integra soluciones de
financiamiento a través de alianzas con entidades financieras. Mediante su herramienta, los
usuarios pueden obtener opciones de crédito hipotecario con tasas competitivas y simuladores
de pagos, todo desde la misma plataforma. Ademas, el uso de la inteligencia artificial permite

una recomendacion personalizada de inmuebles, optimizando la experiencia del usuario.



De acuerdo con Sanchez y Martinez (2022), La Haus ha permitido democratizar el acceso a la
vivienda en Bogota, simplificando procesos que tradicionalmente eran burocraticos y
permitiendo que un publico mas amplio pueda acceder a soluciones habitacionales adaptadas
a sus necesidades.

Finca Raiz

Finca Raiz es una de las plataformas inmobiliarias mas conocidas en Bogota, que ha
evolucionado para incluir herramientas tecnoloégicas avanzadas en sus procesos. Ademas de
facilitar la compra, venta y alquiler de propiedades, Finca Raiz ofrece a los usuarios
herramientas como simuladores de crédito hipotecario, calculadoras de gastos notariales, y un
sistema de alertas personalizadas que notifica a los usuarios cuando una propiedad que
cumpla con sus criterios de busqueda esta disponible.

Finca Raiz se distingue por su amplia base de datos, que incluye miles de propiedades tanto en
Bogota como en otras ciudades colombianas, lo que la convierte en una referencia para
quienes buscan informacion detallada sobre el mercado inmobiliario. Esta plataforma también
ha integrado soluciones de visualizacion 3D y recorridos virtuales, lo que facilita a los usuarios
ver las propiedades sin tener que desplazarse fisicamente.

Segun Gémez y Rivera (2020), Finca Raiz ha logrado una excelente penetracién en el mercado
colombiano gracias a su adaptacion tecnoldgica y su esfuerzo por proporcionar una experiencia

integral tanto a compradores como a arrendadores.

Bricks.co
Bricks.co es una plataforma de crowdfunding inmobiliario que permite a pequefios
inversionistas participar en proyectos inmobiliarios de gran escala sin necesidad de contar con

grandes sumas de dinero. A través de esta plataforma, los usuarios pueden invertir en



proyectos inmobiliarios de diferentes tipos (residenciales, comerciales, etc.) y recibir
rendimientos proporcionales a su inversion.

Bricks.co ha sido una de las plataformas pioneras en el mercado colombiano, abriendo
oportunidades de inversion a personas con menos experiencia y capital, lo que previamente
estaba limitado a grandes inversores o entidades financieras. Esta plataforma también se
encarga de la seleccién de proyectos con alto potencial, lo que reduce el riesgo para los
inversionistas.

El modelo de negocio de Bricks.co se basa en el concepto de crowdfunding, que consiste en
reunir una gran cantidad de pequefios inversionistas que aportan dinero a un proyecto
especifico a cambio de una participacion proporcional en los ingresos generados por el
proyecto. En el caso de Bricks.co, los proyectos incluyen tanto desarrollos residenciales como
comerciales, y los inversionistas pueden comenzar a participar con montos desde 1 millén de
pesos colombianos, lo que hace que la inversién inmobiliaria sea accesible para personas que
no cuentan con grandes capitales.

El modelo de crowdfunding inmobiliario representado por Bricks.co ofrece varios beneficios
tanto para los desarrolladores como para los inversionistas. En primer lugar, permite a los
desarrolladores obtener financiamiento sin recurrir a los métodos tradicionales de
financiamiento, como préstamos bancarios o inversores institucionales, lo que les otorga mayor
flexibilidad y agilidad en la ejecucion de los proyectos (Mendoza, 2020).

Para los inversionistas, la principal ventaja es la accesibilidad. A diferencia de las inversiones
inmobiliarias tradicionales, que requieren grandes cantidades de dinero, Bricks.co permite a los
inversionistas entrar en el mercado inmobiliario con montos pequefios, comenzando con
inversiones desde 1 milldon de pesos. Ademas, este modelo permite diversificar el riesgo, ya

que los inversionistas pueden participar en multiples proyectos simultaneamente.



La liquidez también es una caracteristica atractiva. En plataformas como Bricks.co, los
inversionistas pueden salir de la inversién antes de la finalizacién del proyecto, mediante la
compra y venta de participaciones, lo que mejora la flexibilidad de la inversion inmobiliaria, un

mercado histéricamente percibido como iliquido (Gonzalez, 2021).



Conclusiones

Una vez desarrollado el prototipo de una aplicacion Proptech que facilite la Inversién en
proyectos inmobiliarios en Chapinero, Bogota a través del Crowfunding y atendiendo a las
necesidades y preferencias de los posibles inversionistas, recibidas mediante la encuesta

realizada, a continuacién, se destacan las principales conclusiones obtenidas:

Pudimos identificar que la gran mayoria de las personas prefiere invertir solo cuando
tiene excedentes de dinero, lo que demuestra cierto temor al riesgo o una falta de habitos
financieros que les permitan tomar este tipo de decisiones con mas facilidad. Este dato resalta
la necesidad de disefiar herramientas educativas y de sensibilizacion dentro de la plataforma
para promover la inversién responsable y consciente y su vez cumplir con los objetivos
planteados por los constructores.

También pudimos concluir que la gran mayoria de las personas prefieren obtener
ingresos pasivos a través de la inversion en bienes raices lo que destaca el interés por una
rentabilidad constante y sin la necesidad de una gestion activa, lo que nos da una ventaja
competitiva porque es uno de los objetivos al desarrollar la plataforma para este tipo de
proyectos de inversion. A su vez nos permite ver la importancia de integrar opciones que
garanticen estabilidad financiera a los usuarios, como la generacién de ingresos mensuales a
través de alquileres de propiedades o de inversién fraccionada.

La falta de familiaridad de la mayoria de las personas con la inversién fraccionada fue
identificada como un factor clave que dificulta la recomendacién de este modelo pues hay falta
de confianza en su metodologia que se relaciona a la falta de conocimiento de la misma. Esto

resalta la necesidad de proporcionar informacion clara y accesible dentro de la plataforma,



mediante tutoriales, videos, experiencias de expertos y ejemplos practicos que aclaren las
dudas de los usuarios.

También pudimos encontrar que un 56% de los encuestados mostré interés en
diversificar su portafolio de inversién dentro del sector inmobiliario, lo que confirma una
disposicion favorable a nuevas alternativas de inversion ofrecidas, como en nuestro caso el
crowdfunding inmobiliario, lo que nos permitiria entrar en el sector y ofrecer todos los beneficios
que tiene el modelo. Este dato respalda la viabilidad de la plataforma, ya que hay una clara
demanda por opciones mas flexibles y diversificadas y con rentabilidades constantes.

El analisis de las respuestas revelé que la mayoria de los encuestados prefiere
comparar opciones de inversion basandose en las opiniones de expertos y en comentarios y
experiencias favorables sobres las mismas, este comportamiento debe ser considerado al
disefiar la version final de la plataforma, ofreciendo funcionalidades que permitan a los usuarios
acceder a resefas, recomendaciones y analisis de expertos en bienes raices con el fin de
facilitar la toma de decisiones.

Los factores clave para la toma de decisiones de inversion, como el retorno, la
seguridad, la ubicacién y los ingresos extra, fueron contemplados en el disefio del prototipo de
la plataforma y tendran gran relevancia en la version final. El ideal es que estos elementos
puedan ser presentados de manera clara y transparente para que los usuarios puedan evaluar
rapidamente las oportunidades y tomar decisiones acertadas, sin necesidad de tener un capital
elevado, que es una de las mayores falencias encontradas en cuanto a la decision de inversién
en este tipo de proyectos.

Finalmente, pudimos concluir que las personas estarian dispuestas a invertir entre 10 y
50 millones de pesos para adquirir una fraccion de propiedad, un monto que se ajusta a las

posibilidades que ofrece el modelo de negocio del prototipo. Ademas, las expectativas de



retorno anual entre el 5% y 15% son consecuentes con los objetivos financieros del proyecto, lo

que refuerza la viabilidad de la plataforma.
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Anexo 1- Encuesta
Encuesta para Evaluar el prototipo de una Plataforma Proptech para Facilitar la Inversion
en Proyectos Inmobiliarios a través del Crowfunding.

Elaboracién propia, link Google forms Perfil Inversor

Perfil Inversor

1. ¢Con qué frecuencia consideras opciones de inversion y qué tipo de inversiones
sueles explorar?

o Mensualmente, reviso varias opciones

o Solo cuando tengo excedentes de dinero

o Raravez o nunca pienso en nuevas inversiones

2. ;Cuales son las principales razones por las que te interesaria invertir en bienes
raices en este momento? Por favor, prioriza las siguientes opciones de acuerdo
con su importancia para ti.

o Diversificar portafolio de inversiones

o Protegerme contra la inflacion

o Generar ingresos pasivos

3. ¢Cuando fue la ultima vez que pensaste en invertir en bienes raices y qué te
motivé a hacerlo?

o Hace menos de un mes

o Entre 1y 6 meses

o Mas de 6 meses



4. ; Qué tan probable es que recomiendes la inversion fraccionada en bienes raices

a amigos o familiares?

0 1 2 3 4 5 6 7 8

1(

Nada probable Muy probable
5. ¢Alguna vez has intentado diversificar tus inversiones en el sector inmobiliario?
¢ Por qué si o por qué no?
o Si, creo que es una forma segura de diversificacion
o No, pero estoy interesado en empezar
o No, porque prefiero otros tipos de inversién
6. ¢Podrias describir paso a paso cémo evaluas y seleccionas una opcion de
inversion actualmente?
o Comparo varias opciones y busco opiniones de expertos
o Me informo en internet y en redes sociales
o Decido rapidamente sin mucha investigacion
7. ¢ Podrias mostrarnos como investigas o comparas opciones de inversiéon en
bienes raices?
Consulto blogs y redes sociales
o En desacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
Me asesoro con expertos
o En desacuerdo
o Neutral

o De acuerdo



8. ¢Qué esperas lograr al invertir en bienes raices, especialmente a través de una
plataforma de inversion fraccionada?
Por favor seleccione al menos 2 opciones

o Invertir con poco capital y obtener buenos rendimientos

o Aprender mas sobre el mercado inmobiliario

o Generar un ingreso adicional constante

9. ¢Qué factores consideras mas importantes al decidir invertir en bienes raices de

forma fraccionada?

10. ¢ Qué dificultades enfrentas antes y después de tomar una decision de
inversion?

o Inseguridad sobre la rentabilidad

o Falta de informacion clara sobre el mercado

o Dudas sobre los riesgos de la inversion

11. ¢ Qué aspectos no te gustan de las opciones de inversion inmobiliaria
tradicionales?

Por favor seleccione al menos 2 opciones

o Requieren demasiado capital inicial

o El proceso es complejo y lento

o No tengo suficiente conocimiento del sector




12. ¢ Cual seria la cantidad maxima que estarias dispuesto a invertir para acceder a
una fraccién de una propiedad? ¢ Estas actualmente pagando por algun servicio o

asesoria para invertir?

o Menos de $10 MM

o Entre $10 MMy $50 MM

o Mas de $50 MM

13. ¢, Cual es el porcentaje de retorno anual que esperarias obtener sobre tu
inversion?

o Menos del 5%

o Entre 5%y 15%

o Mas del 15%



Anexo 2 — Diseiio Prototipo

Link https://www.figma.com/proto/HLcZuelqbp77gGtwiy8irh/E-Realty-Investments-

Prototipe?node-id=16-2&t=L6VcxCjPAx5S1B05-1
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