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Resumen Ejecutivo

GEVAUS se enfoca en la innovacién para la autogestion comunitaria en proyectos de
Vivienda de Interés Social (VIS) de Colsubsidio, buscando mejorar la convivencia, la

administracion de la propiedad horizontal y la sostenibilidad.

En el desarrollo del trabajo se identificaron desafios como la falta de autogestion,
problemas de convivencia y deterioro de inmuebles, ademas de la insuficiencia en el
tiempo de los programas de acompafiamiento social existentes. La solucion propuesta
denominada GEVAUS - Gestion de Valor para el Usuario, una idea sobre un ecosistema
digital y social que integra plantea una plataforma interactiva, médulos de formacion,
gamificacion y acompafiamiento para fomentar la participacion y practicas sostenibles.

Los principales resultados de la validacion indican que las herramientas digitales son bien
recibidas si son sencillas, y existe una necesidad clara de estandarizar la formacion en
convivencia. Se valora la orientacion hacia la sostenibilidad y el fortalecimiento de los
canales de comunicacion. Ademas, se confirma el interés en usar tecnologia para la

participacion y potenciar la autogestion.

Como conclusién, la estructuracion del proyecto, desde el diagnéstico de necesidades
hasta el disefio y validacion del prototipo GEVAUS, permitié confirmar la pertinencia de la
solucion. Los resultados de la validacion respaldan que un enfoque integral, que combine
tecnologia accesible, formacion especifica, y fomento de la sostenibilidad y comunicacion,
responde efectivamente a las brechas identificadas, validando el potencial de GEVAUS

para fortalecer la autogestiébn comunitaria en las VIS.

Palabras Clave: Autogestion comunitaria - Innovacién social — Sostenibilidad - GEVAUS
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Introduccién

En los ultimos afnos, los proyectos de Vivienda de Interés Social (VIS) en
Colombia han enfrentado crecientes desafios relacionados con la sostenibilidad, la
convivencia y la gestion comunitaria. Aunque el acceso a la vivienda ha mejorado gracias
a politicas publicas y programas institucionales, las dindmicas internas de los conjuntos
residenciales presentan probleméaticas persistentes como conflictos entre residentes, falta
de participacién y deficiencias en la administracion de la propiedad horizontal.

Colsubsidio, como actor clave en el desarrollo de VIS, ha implementado
programas de acompafamiento social orientados a fortalecer la cohesién comunitaria.
Sin embargo, dichas intervenciones suelen tener una duracién limitada, lo que afecta la
consolidacién de una cultura de autogestion sostenible. En este contexto, surge la
necesidad de disefiar una solucion innovadora que permita extender el impacto del
acompafiamiento, fortalecer la participacion y promover una gestiéon integral en las
comunidades.

De aqui nace el proyecto GEVAUS: una solucion digital y social, construida bajo
metodologias agiles, orientada a mejorar la autogestion comunitaria, la sostenibilidad
ambiental y la convivencia en comunidades VIS. El presente trabajo se enmarca en una
intervencion empresarial de caracter estratégico, donde se integran elementos de
diagndstico, validacion, disefio e implementacion piloto.

Este proyecto se justifica en la necesidad de encontrar un modelo replicable,
sostenible y digitalmente accesible, que permita a los residentes gestionar su
comunidad con mayor autonomia, transparencia y sentido de pertenencia. Asimismo,
responde al llamado de modernizacion institucional y alineacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), integrando tecnologia, formacién y comunidad en una sola
plataforma.

GEVAUS no solo propone una solucion técnica, sino una transformacion social
apoyada en el disefio participativo, la innovacion tecnoldgica y el fortalecimiento de
capacidades colectivas, que puede convertirse en una herramienta estratégica para

Colsubsidio y otros actores del ecosistema VIS.
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Objetivos y alineacion estratégica

Objetivo general

Diseflar un programa de gestion de usuarios con el propdsito de fortalecer la
capacidad de autogestion en las comunidades beneficiarias de los proyectos de vivienda
de interés social de Colsubsidio, mediante un enfoque sostenible y participativo con la

implementacién de herramientas de tecnoldgicas.

Obijetivos especificos

¢ Analizar el contexto socioeconémico, cultural y normativo de las comunidades
beneficiarias, identificando factores que influyen en la convivencia y la autogestion,
en los proyectos que desarrolla el area de Colsubsidio.

e Realizar un diagnéstico de la gestién actual de los programas de acompafiamiento
social identificando necesidades y areas de mejora mediante herramientas de
analisis estratégico, estableciendo indicadores claros de evaluacién para proponer

estrategias que optimicen su eficacia y eficiencia.

e Realizar un proceso de validacién con funcionarios de Colsubsidio, administradores y
usuarios de viviendas de interese social para establecer la viabilidad y pertinencia de

las estrategias de intervencion.

e Proponer el plan de accion para la autogestion en las comunidades VIS de
Colsubsidio que incluya estrategias de formacién, herramientas digitales y
mecanismos de integracion, con el fin de mejorar la convivencia y la administracién

de los conjuntos residenciales, con un enfoque sostenible.
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Disefio Metodolégico

Se realiz6 un tipo de investigacion con alcance descriptivo, de enfoque cualitativo
el cual consiste en referir diferentes fenébmenos, las propiedades, situaciones, objetos,
contextos o0 sucesos sin buscar una relacion entre ellos, sino establecer los enfoques de
una situacién o problematica especifica, (Sampieri, 2018, p. 92), con ello se buscara
definir una propuesta de solucion, desde dos enfoques, el del equipo de la Direccién de
Vivienda y por otra parte de los administradores y usuarios de los conjuntos residenciales
VIS, todo esto con el fin de determinar la eficiencia de lo que se viene haciendo y lograr

establecer cuales puntos son los que necesitan una intervencion.

El proceso de trabajo se organiz6 en cuatro fases articuladas con los objetivos
especificos:

Objetivo

: Actividades principales Herramientas aplicadas
asociado

Fase

Revision documental, andlisis

Objetivos 1 PESTEL, aplicacion de PESTEL, FODA, EFE/EFI,

Diagnéstico y

analisis y2 matrices EFE y EFl, encuestas encu_estas tipo Likert, entrevistas
contextual o semiestructuradas

preliminares
Disefio Taller Design Sprint con Mapa de empatia, storyboard,
participativo del Objetivo 3 funcionarios y administradores, prototipo interactivo, matriz de
prototipo ideacion, desarrollo del MVP  brechas

Pruebas piloto en conjuntos

Objetivo 3 VIS, focus group, medicién de Encuestas, NPS, entrevistas de

Validacioén del

prototipo satisfaccion (NPS) percepcion, fichas de feedback
Propuesta Construccion del roadmap, Design Sprint, Lean Startup,
P Yy Objetivo 4 definicién de modulos, indicadores ABC, indicadores
plan de accién o L ) . . .
indicadores de evaluacién sociales/ambientales/innovacion

Para el analisis interno y externo de la empresa se hara uso de la matriz DOFA
(Debilidades, Fortalezas y Amenazas), tomando como referencia las reuniones previas
con los funcionarios de la empresa que se encuentran directamente implicados en el
proceso de gestion de usuarios de viviendas de interés social que, complementada con
una indagacion bibliogréfica, permitiran generan posibles alternativas estratégicas de
mejoramiento en su proceso de gestion de usuarios del programa VIS (Wheelen &
Hunger, 2013).

Posteriormente, se desarrollara una matriz EFE (Evaluacion de Factores
Externos) la cual permitird a los investigadores, generar evaluaciones a través de

informacion econémica, social, politica, etc., para posteriormente ponderarlos entre 0.0
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(no importante) y 1.0 (muy importante), indicando la relevancia de cada factor
identificado; asi mismo, se dard una calificacion a los factores claves de 1 a 4 puntos
para determinar qué tan eficazmente responde la empresa con las estrategias actuales,
para finalmente multiplicar la calificacion por el peso que resultara en la ponderacion de
cada factor (Fred R & Forest R, 2017).

Asi mismo, para la evaluacion de los factores internos ya identificados en la matriz
DOFA, se desarrollara una matriz EFI (Evaluacion de Factores Internos), donde se
evidencian las fortalezas y debilidades para destacar los factores mas relevantes que
bajo el mismo proceso de la matriz EFE, se hard una calificacion y multiplicacién de
pesos de ponderacion, que generaran los resultados finales que permitira la formulacion
de estrategias; estas calificaciones tendran puntuaciones promedio de 2.5 que, al resultar
con puntajes menores sera caracteristico de una empresa con debilidades internas y si
por el contrario su puntaje resultante de ponderacion resulte mayor a 2.5, sera
caracteristico de una empresa con fortalezas internas (Fred R & Forest R, 2017).

Con el fin de complementar el analisis interno de la empresa, se desarrollara una
entrevista dirigida a los empleados de Colsubsidio directamente involucrados en el
proceso de estudio, la cual estd compuesta por 17 preguntas, con el fin de evaluar cudl
es la percepcion de la gestion actual a nivel de la empresa y sus empleados, identificar
posibles debilidades y fortalezas que se puedan gestionar, por otro lado; se desarrollara
una encuesta a los administradores y usuarios de las viviendas de interés social,
compuesta por 15 preguntas bajo un modelo de escala tipo Likert (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018) con el fin de determinar de manera méas puntual, la eficacia de la
propuesta, generando estrategias que ayuden a mejorar este proceso directamente en
los beneficiarios.

Finalmente, los resultados obtenidos seran objeto de construccion de un
programa de gestion de usuarios de este tipo de viviendas - GEVAUS, que permitira
mejorar la calidad de vida de los beneficiarios directos e indirectos, tomando como marco
de referencia los estandares de gestion de proyectos que aporten a la gestidn sostenible
y sustentable de programas sociales, basado en estrategias socioambientales que
impacten no solamente a su nucleo funcional sino también a su entorno social,

generando valor, sin apartarse a los objetivos estratégicos de la empresa.
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1. Contexto y desafio de innovacion

Este capitulo expone el contexto general que dio origen al proyecto GEVAUS,
resaltando los retos sociales, organizativos y tecnolégicos que enfrentan actualmente las
comunidades de Vivienda de Interés Social (VIS) en Colombia. Se abordan los
antecedentes institucionales, el rol de Colsubsidio en los procesos de acompafiamiento
social, asi como las limitaciones detectadas en la sostenibilidad comunitaria. presenta el
analisis del contexto en el que se implementara GEVAUS. Se estudian factores
socioecondmicos, culturales y normativos que afectan la convivencia y autogestion en
comunidades VIS. Ademas, se realiza un diagnéstico estratégico mediante herramientas
como el andlisis PESTEL, las matrices EFE y EFI, y encuestas aplicadas a residentes y
administradores.

Esta fase contribuye directamente al cumplimiento del primer y segundo objetivo
especifico, al identificar las probleméaticas estructurales y las oportunidades de
intervencion en los proyectos de Colsubsidio.

1.1 Analisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucién propuesta

El sector de Vivienda de Interés Social (VIS) en Colombia es clave para el
desarrollo social y econémico, asegurando el acceso a vivienda digna para familias de
bajos ingresos mediante subsidios estatales y financiamiento accesible. Representa
cerca del 5% del PIB y genera empleo en diversos niveles. Programas como Mi Casa Ya
han beneficiado a miles de hogares. Su evolucién incluye digitalizacion de procesos,
administraciéon en propiedad horizontal, analisis predictivo para gestién de comunidades,
sostenibilidad en residuos y eficiencia energética, ademas de nuevos modelos de
financiamiento como co-living y comunidades colaborativas.

¢ Como podemos proponer un modelo de gestiébn comunitaria innovador en
proyectos de vivienda de interés social en Colombia que promueva la autogestion, de
manera eficiente de la propiedad horizontal y la sostenibilidad ambiental, en los proyectos
de vivienda de Colsubsidio?

La solucién propuesta busca generar un cambio estructural en la manera en que
se gestionan las comunidades VIS en 4 items en los cuales va a generar un impacto
social, econdmico, ambiental y organizacional, principalmente en la gestion de las
comunidades para la convivencia y autogestion en buenas practicas ambientales y

sostenibles. Los actores claves para el desarrollo de la propuesta son Colsubsidio,
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Gobierno Nacional (MinVivienda, DNP), constructoras e inmobiliarias, administradores de
conjuntos residenciales, residentes y beneficiarios, proveedores de tecnologia y

entidades financieras.

Las tecnologias emergentes estan transformando la gestion de comunidades en
VIS con plataformas digitales como JELPIT, que facilita la administracion y servicios. El
uso de Big Data y analitica predictiva optimiza estrategias, mientras que la gamificacion y
MOOC mejoran la capacitacion virtual. Aunque existen programas tradicionales, carecen
de un enfoque digital y sostenible, impulsando soluciones innovadoras como la
autogestion con IA, co-living y microfinanzas comunitarias, que destacan por su impacto
positivo y flexibilidad. Para ello la propuesta que se busca implementar GEVAUS
(Gestion de Valor para el Usuario) se posiciona como una solucidn integral que

combinatecnologia, sostenibilidad y gestion social. Donde su diferencia radica en:

¢ Enfoque en educacion y participacion digital.
e Uso de tecnologia para conectar y empoderar a la comunidad.
¢ Modelo adaptable y escalable a diferentes proyectos VIS.

e Solucion con un enfoque basado en la sostenibilidad con el fin de generar valor
Anélisis del entorno externo — Modelo PESTEL

Para comprender el entorno que condiciona la implementacién de soluciones como
GEVAUS en comunidades de Vivienda de Interés Social (VIS), se aplico el modelo
PESTEL. Esta herramienta permite analizar factores Politicos, Econémicos, Sociales,
Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales que inciden en la sostenibilidad y autogestion

comunitaria.

Politico: las politicas publicas de vivienda en Colombia han promovido la entrega
masiva de unidades de Vivienda de Interés Social (VIS), pero con escaso seguimiento
posterior a la ocupacion. Existen marcos normativos como la Ley 675 de 2001 (régimen
de propiedad horizontal), pero su implementacién y control es débil en zonas vulnerables.
Ademas, el acompafiamiento social suele ser limitado por tiempos y recursos
institucionales. La politica de vivienda busca comenzar la edificacién de un millén de
hogares nuevos. Esto se lograra con una perspectiva completa que incluye acciones para
simplificar que las familias colombianas accedan a una vivienda y herramientas para

asegurar que haya terreno disponible para construir. Para esto, se usaran estrategias
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gue buscan fortalecer como se encuentran la oferta y la demanda en la politica de
vivienda.

Con la aprobacion de la Ley de Vivienda 1537 de 2012, el Gobierno Nacional le
dio al pais una herramienta para ayudar a las personas en situacion de pobreza que no
pueden acceder a una vivienda digna, buscando asi reducir el déficit de vivienda (VIS y
VIP | Minvivienda, 2023).

Econdmico: los residentes de conjuntos VIS suelen enfrentar restricciones
econdmicas que dificultan el pago de cuotas de administracion, inversion en
sostenibilidad o acceso a tecnologias. Sin embargo, el auge de modelos de economia
colaborativa y el interés por soluciones que optimicen recursos puede ser una
oportunidad para propuestas autosostenibles como GEVAUS.

Sin embargo, segun la Asociacion Nacional de Cajas de Compensacion Familiar
(ASOCAJAS), la realidad de este modelo requiere de una revision urgente, en aspecto
como la manera en la el valor de las viviendas se indexa al salario minimo, la
dependencia de los estratos 1y 2 a los subsidios que da el Gobierno, las cajas de
compensacion y alivios en tasas de interés, por lo cual se requiere de nuevas estrategias
por parte del sector politico del Pais (ASOCAJAS, 2025).

Social: entender el concepto de estrategias de desarrollo social, crea la
necesidad de saber cdmo esta alineado el pais a nivel global en estos temas; es por esto
gue, segun la cancilleria de Colombia, el pais particip6 en la 54° periodo de sesiones de
la comision de desarrollo social en Nueva York en febrero del 2016, organizada por la
ONU, donde el representante de Colombia destaca la atencion hacia los mas vulnerables
y la poblacién marginalizada; con esta participacion, se confirma la intencion del Estado
en promover el cumplimiento de los tres temas principales del desarrollo social: erradicar
la pobreza, empleo productivo, trabajo decente e integracion social (Cancilleria, 2016).

Existen desafios persistentes en la convivencia comunitaria, bajo sentido de
pertenencia, individualismo y escasa participacién en procesos de gestion. A esto se
suma la rotacién de inquilinos y propietarios que limita la consolidacion de una cultura

comunitaria soélida.

Tecnoldgico: El uso de herramientas virtuales para llegar a diferentes publicos es

una tendencia que se viene desarrollando con un gran auge, mas alin como consecuencia
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de la pandemia Covid-19, que impuso como medio de comunicacion y de aprendizaje el
uso de plataformas digitales mientras las medidas de aislamiento se mantuvieron.

Aungue existen brechas de acceso digital, el incremento en la penetracion de
smartphones y conectividad basica ha permitido que muchas familias VIS tengan acceso
a plataformas digitales. Esto abre una ventana de oportunidad para implementar

soluciones como GEVAUS, que combinan interaccion digital, formacion y autogestion.

Ecolégico: La sostenibilidad implica retos ecolégicos de las empresas para
mitigar su impacto y preservar los recursos naturales de su entorno, con el fin llevar un
estricto control de la contaminacion del medio ambiente, lo que hace referencia también
al uso responsable de los recursos naturales donde opera una organizacion, naciendo
asi la necesidad de crear estrategias para preservar un equilibrio entre las actividades
humanas y la naturaleza, para fomentar un medio ambiente limpio y saludable (Barranco
Barroso et al., 2022).

Los conjuntos VIS enfrentan probleméaticas ambientales como mala disposicion de
residuos, falta de cultura de reciclaje y ausencia de proyectos sostenibles. Existe una
creciente necesidad de modelos que integren sostenibilidad ambiental desde lo cotidiano
y que empoderen a las comunidades para actuar.

Legal: La propiedad horizontal en Colombia esta reglamentada en la Ley 675 de
2001, la importancia de esta normatividad no esté descrita para establecer los deberes,
derechos y obligaciones de quienes convivan en esta forma especial de dominio, sino en
los principios orientadores contenidos en el articulo 2°, Estos principios se consideran
pieza fundamental en el objetivo que busca Colsubsidio en el desarrollo de su programa
de acompafiamiento y que enmarca el objetivo de este trabajo, apuntando a la solucion
de esa problematica que gira entorno a lo social, ambiental y la convivencia (Ley 675,
2001).

El marco normativo define deberes y derechos claros para los copropietarios, su
aplicacion es desigual. Muchos conjuntos no actualizan sus reglamentos internos, y la
normatividad suele ser desconocida por gran parte de los residentes. Esto limita la

capacidad de gestion y resolucion de conflictos.
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Conclusion del analisis PESTEL

El entorno colombiano ofrece tanto restricciones como oportunidades para un
modelo como GEVAUS. El proyecto debe sortear desafios como la baja participacion
social y la limitada capacidad econdmica, pero también puede apalancarse en la
digitalizacion creciente, el interés por sostenibilidad y la urgencia institucional por mejorar

la gestion en propiedad horizontal.

1.2 Entendimiento de las necesidades del area:

1.2.1 Estructura organizacional del area o unidad de negocio:

Colsubsidio una corporacion de derecho privado sin animo de lucro, pertenece al
sistema del Subsidio Familiar y al Sistema de Proteccion y Seguridad Social, es una caja
de compensacion y su financiamiento se da a través de aportes empresariales, venta de
servicios, convenios, contratos empresariales publicos y privados, nacionales e
internacionales, en la ejecucién de programas de responsabilidad o desarrollo sociales
de entes territoriales. Colsubsidio viene apoyando en Colombia la disminucién de
brechas sociales y el estimulo de la competitividad empresarial, fue la primera caja de
compensacion del Pais. La prestacidon de servicios sociales contempla los programas que
se desarrollan a través de las siguientes unidades: Afiliaciones y Subsidios, Educacion,
Cultura y Productividad, Recreacion, Turismo, Vivienda y Subsidio de Vivienda, Crédito

Social, Alimentos y Bebidas, Salud, Supermercados y Droguerias.

1.2.2 Andlisis Externo

Oportunidades: Se tiene en cuenta los propietarios que mas tiempo llevan con
sus viviendas de interés social, como una oportunidad de convencer a este grupo de
personas a mejorar sus condiciones de bienestar, teniendo en cuenta su experiencia
como propietarios y las practicas de gestion que han desarrollado pero que no han sido

eficaces.

Por tendencias del mercado, se obtuvo como oportunidad el liderazgo que tiene la
empresa entre todas las cajas de compensacion familiar del pais, siendo la primera a
nivel nacional con 1,5 millones de afiliados a diciembre del 2022 . Asi mismo, las
intenciones del gobierno nacional a través del Ministerio de Viviendas de desembolsar 75
mil subsidios de vivienda para el 2023 (MINVIVIENDA, 2023), dandole a este factor una
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ponderacion media de 1,0. En Colombia, la adquisicion de vivienda es una prioridad de
inversion para las familias, incluyendo aquellas interesadas en viviendas de interés social
(VIS). Segun un articulo de la revista Semana, dos de cada tres viviendas
comercializadas en el pais utilizan el programa "Mi Casa Ya" para su financiacion, lo que

sugiere que la vivienda VIS sigue siendo una prioridad de inversién.

Amenazas: La desaceleracion de construccién de viviendas de interés social por
el creciente indice de costos para la construccion, que segun la Camara Colombiana de
la Construccion (CAMACOL), insumos como el acero aumentaron en un 4,2% y en el
acero corrugado un 5,7% para el 2022 y la tendencia continta en aumento (CAMACOL,
2022).

Por otro lado, se tuvo en cuenta el factor de actividades que frenan
COLSUBSIDIO, como la cultura social con limitado nivel educativo de los propietarios
gue, de acuerdo con la primera reunién de acercamiento con la empresa COLSUBSIDIO,
este factor impide una buena socializacién sobre las politicas de cuidado de las
viviendas, teniendo en cuenta que parte de los propietarios no tienen cultura de
preservacion de inmuebles, haciendo posibles modificaciones innecesarias fuera de las

normas de propiedad horizontal, poniendo en riesgo la estructura de las edificaciones.

A continuacion, en la tabla 1 se evidencia el resultado de la sumatoria de los
puntos ponderados de cada factor, obteniendo 2.6 puntos que equivale a un promedio
moderado de las estrategias de la empresa, para aprovechar las oportunidades del
mercado y de la implementacién de los programas sociales en los beneficiarios de
viviendas VIS, presentandose como una oportunidad de mejora en esta investigacion
(Wheelen & Hunger, 2013)
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Tabla 1.
Factores Externos

Califica Valor

Factores Externos Claves Valor
cion Ponderado

OPORTUNIDADES

1 Circunstancias que mejoran la situacién: Propietarios que llevan mas 0.10 3 0.3
tiempo como propietarios de las viviendas de interés social.

2 Tendencias del mercado favorables: La oferta disponible de vivienda y 0.10 3 0.3
los precios competitivos de Colsubsidio hacen de esta empresa la mas
demandada para solucionar la compra de viviendas de las familias.

3 Covuntura econémica: Proyeccion del Gobierno WNacional. de 0.10 4 0.4
desembeolsar 75 mil subsidios de vivienda para el 2023.

4 Tendencia demografica: crecimiento de poblacién y urbanizaci én 0.05 2 0.1
favorables en las principales cindades. con una tendencia de crecimiento
turistico interno hacen de la compra de vivienda una prioridad en su
poblacién.

En Colombia. la adquisici on de vivienda es una prioridad de inversion
s para muchas familias. incluyendo aquellas interesadas en viviendas de
interés social (VIS). 0.05 4 0.2

AMENAZAS

1 Obstacul os de la empresa: Desaceleraciéon en construcciéon de viviendas 0.15 1 0.15
de interés social.

2 Accion de los competidores: Mayor cobertura en diferentes regiones del 0.15 2 0.3
pais v en zonas donde COLSUBSIDIO no se encuentra.

3 Actividades que frenan COLSUBSIDIO: La cultura social con limitado 0.1 4 0.4
nivel educativo de los propietarios impiden una buena socializacion
sobre las politicas del cuidado de las viviendas.

4 Contexto econdmico actual: La devaluacion del peso. sumado a la 0.05 3 0.15
inflacién hace mas vulnerables a los propietarios ¥ arrendatarios para el
mantenimiento de las viviendas.

s Fluctuaciones del mercado: La demanda y precios de las viviendas se 0.15 2 0.3
pueden afectar por factores econdmicos y politicos externos. como la
inflacion. la tasa de interés ¥ los cambios en las politicas piiblicas. lo que
puede afectar en los ingresos y la rentabilidad de colsubsidio.

TOTAL 1 26

Nota: Elaboracion propia

1.2.3 Andlisis Interno

Fortalezas: Se evidencian como principales fortalezas que la empresa actualmente
ya cuenta con programas de acompafiamiento social para los propietarios que han recibido
su vivienda, que hasta el afio 2022 se logré la participacion de 17.342 personas en estos
programas (Colsubsidio, 2023), lo cual denota experiencia en el proceso a mejorar y no es
un hecho reciente que requiera iniciar de cero; por lo tanto, se permite realizar una
indagacion sobre los resultados de este programa de acompafiamiento, para identificar
gué se podria mejorar y qué se podria reestructurar en él que permita a su vez el

cumplimiento de los objetivos.
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Por otro lado, la cobertura sobresaliente que tiene la empresa COLSUBSIDIO a
nivel nacional, permitiendo un amplio numero de usuarios que fidelicen el mercado de
viviendas VIS con la empresa; por lo tanto, su poblacion beneficiaria logra tener una
tendencia en aumento, gracias a los proyectos de ampliacion de programas de viviendas
principalmente en Cundinamarca con 42 proyectos y en Bogota con 40 proyectos de
vivienda en alianza con 14 constructoras (Colsubsidio, 2023). Finalmente, su
fortalecimiento en la atencién al cliente, a través de su mejoramiento en la
implementacién de la atencién virtual, para solucién de pagos, autogestién para la
otorgacién de créditos y procesos de firma electrénica que maximizan su politica de cero

papel en la empresa (Colsubsidio, 2023).

Debilidades: Se logro identificar a través de la primera reunién con los
funcionarios de Colsubsidio como gestores de los programas de acompafnamiento social,
las siguientes dificultades que son objeto de esta investigacion: La retroalimentacion de
los planes implementados no es visible para tomar un camino de mejoramiento continuo,
el acompafamiento respecto a las expectativas de compra de vivienda de los usuarios no
es la adecuada, no se cuenta con un plan de acompafiamiento a las asambleas y
administraciones, el sentido de pertenencia de los usuarios no esta bien definida y no es

claro el motivo de esta problematica.

Teniendo en cuenta, las fortalezas y debilidades identificadas dentro de los
factores internos de la empresa, a continuacion en la tabla 3, se procede a ponderar a
través de la matriz EFI, todos los factores internos que dieron como resultado en
promedio 2.85, logrando determinar que si bien la empresa presenta un resultado
sobresaliente, aun hay oportunidades de mejora en los procesos, destacando entre ellos,
las fortalezas de servicios y atencion al cliente para superar la debilidad mas

representativa de que no se realiza un acompafiamiento.
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Tabla 2.

Factores Internos

FACTORES INTERNOS VALOR CALIFICA VALOR
CION PONDERADO

FORTALEZAS INTERNAS

1 Objetivo Cliente: Ejecucion de programas de gestion del cliente para 0.10 3 0.3
orientar al propietario en el cuidado de los bienes inmuebles.

2 Wariedad de Servicios: El programa de subsidios tiene alta cobertura 0.10 4 0.4
en la poblacidon mas necesitada. aportando al desarrollo ¥ bienestar
del pais.

3 Atencion al Cliente: Cuenta con mnultiples canales de atencién al 0.10 4 0.4
cliente como lineas telefénicas. paginas web ¥ reuniones
presenciales con los propietarios.

4 Experiencia: La empresa lleva mas de 60 afios en proyectos de 0.1 4 0.4
vivienda de interés social.

s Créditos Competitivos: Colsubsidio proporciona lineas de crédito 0.15 4 0.6
con tasas competitivas, especialmente para vivienda. educacién vy
consumo. facilitando el acceso a financiamiento para sus afiliados

DEBILIDADES INTERNAS

1 Limitacion en proceso de retroalimentacion: La retroalimentaci on de 0.10 2 0.2
los planes implementados no es visible para tomar un camino de
mejoramiento continuo.

2 Acompanamiento: No se realiza un acompanamiento de acuerdo con 0.15 1 0.15
las expectativas de los compradores de la VIS

3 Capacitacién: No hay un plan de capacitacion debidamente 0.05 2 0.1
estructurado para la conformaci on de las asambleas v
administraciones. estas se realizan de manera independiente

4 Cultura del Usuario: El sentido de pertenencia de los usuariosno 0.10 2 0.2
esta definido. no se tiene claro los motivos de la problematica

s Ejecucién de recursos: Limitantes en el uso de los recursos (2%o). 0.05 2 0.1
donde no se utilizan al 100%% ¥ existen restricciones para
contratacion de bienes y servicios

TOTAL 1 2.85

Nota: Elaboracién propia
1.3 Mapa de Empatia:

llustracion 1.

Mapas de Empatia

Mapa De Empatia
Viviendas VIS

:Qué piensa y siente?

* Deseo de tener estabilidad y seguridad en
su hogar.
* Inquietud por los costos de mantenimiento
¥ cuotas de administracion.
1za en la gestion
del conjunto.

o D a

¢Qué oye?
+  Comentarios de otros
vecinos sobre problemas
de convivencia y
administracion.
Sugerencias de amigos o
familiares sobre como
gestionar su propiedad en
VIS

Opiniones divididas sobre
la importancia de la
autogestion comunitaria

¢Qué dice y hace?

« Expresa inconformidad sobre la administracion en reuniones comunitarias.

- Tiende a evitar involucrarse activamente en la gestion del conjunto.
. Prioriza su bienestar individual sobre la participacién comunitaria.

Nombre: Propietarios de

;Qué ve?

Falta de transparencia en

la administracion del

conjunto residencial.
Espacios comunes

deteriorados y poco

mantenimiento en dreas

piblicas.
Falta de integracion y
comunicacion entre
vecinos.

¢Qué le duele? (A qué

* Comunidad mas organizada que

+ Falta de claridad en las reglas de convivencia y administracién

. Desorganizacion en la resolucion de conflictos vecinales. .

« Preocupacién por el deterioro progresivo de la infraestructura
del conjunto.

Espacios comunes bien man

aspira?
mejora la calidad de vida.

« Mayor claridad y transparencia en la gestion administrativa.

tenidos y ambiente de

convivencia armonioso.
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Mapa De Empatia

Nombre: Administradores de los
Proyectos VIS

¢Qué piensa y siente?

«  Preocupacion por la falta de compromiso
de los residentes en la gestién del conjunto.

. Deseo de implementar estrategias
innovadoras que mejoren la convivencia y el

; A vl mantenimiento. . <
£Qué oye? «  Estrés por la dificuliad de coordinar ¢Qué ve?
. Reclamaciones multiples tareas con recursos limitados.

. Falta de participacion
activa de los residentes en
reuniones y toma de

constantes de los
residentes sobre servicios

y cuotas de e
administracion. decisiones. i
«  Opiniones de otros « Unmercado con cambios

constantes en
regulaciones y normativas.
= Vecinos con diferentes
niveles socioeconémicos y
expectativas dispares.

administradores sobre
mejores practicas en
gestion.

+ Informacién de entidades
gubernamentales sobre
nuevas regulaciones en

VIS ¢Qué dice y hace?
= Intenta fomentar la organizacion comunitaria y el cumplimiento de normas.
= Secomunica con proveedores y entidades gubernamentales para buscar

- Enfatiza la importancia del mantenimiento preventivo y la sostenibilidad

(A qué aspira?
. Mayor respaldo institucional y acceso a herramientas
digitales de gestion.
que facilita la admil 6nyel
mantenimiento.
Reduccién de conflictos y mejora en la convivencia entre
residentes

:Qué le duele?

+ Falta de apoyo institucional y recursos financieros limitados.
. Resistencia de algunos residentes a aceptar normativas y .
reglamentos.
. Dificultad para encontrar personal capacitado para la .
administracion

Comunidad

Nota. La figura muestra los resultados del mapa de empatia. Fuente: Elaboracién Propia.
1.4. Definicion del problema utilizando "How Might We" (HMW):

llustracion 2.

How Might We "GEVAUS"

o éCémo podriamos...? Proyecto: Versién: )
B Objetivo:
Detinir prequntas dlave para facilitar una lluvia de ideas. Equipo: Fecha:
a e [=f Observaciones:
02:00 +W¥ A + Informacién J
/i N\
Cémo podriamos A "a"e_::‘_’ ; Capacitando a Implementando Capacitar lideres
inculcar la cultura “P:"" l°;°;‘as el los usuarios y guias practicas vecinales en
de autogestién en :_s"?m?p atel c’l"““ y propietarics de gestion de
los usuarios de 'g: sl ‘?;‘5 d"s BuiS durante las mantenimiento proyectos,
viviendas de interés ei?/l a g:sn Ll compra de la con formatos finanzas y toma
social yveaas vivienda accesibles de decisiones
Coémo podriamos Participacién activa
involucrar a los Implementacién de Incentivar de la comunidad en Reconocimiento a las
usuarios de talleres de evidenciando como a i i maés
viviendas VIS en sensibilizacion con través de la eficiencia de huertas, i con
programas infografias y ayudas energéticay el o i p o
sostenibles de su audiovisuales reciclaje, se logra de pago.
propiedades reducir costos
Coémo podriamos Asesl?n'a <o) Plataformas de
o e oleaar ol ingenieros y Gestionar brigadas Reglamento ayuda vecinal
deteriorode las técnicos que de apoyo comunitario con donde los
viviendas VIS por el adviertan antes de comunitario para el normas claras para residentes puedan
malemplbo e los que se agraven los mantenimiento de eluso de de zonas intercambiar
Biarias. problemas zonas comunides comunes. servicios de
estructurale mantenimiento
B J
www.dinngo.es Design www.designthinking.es (g Comparte tus fotos usando nuestros mateniales Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innovacion.
S : con el nashtag #materialesdinngo en redes
mpREon e M RAE0 ®  <ocisles y eliquétancs. ©OS6

Nota. La ilustracion muestra como se definié el problema a través de la herramienta
“‘How Might We”. Fuente. Elaboracion Propia
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2. Solucién Innovadora

Este capitulo describe la solucion propuesta frente a las problematicas detectadas
en los conjuntos de Vivienda de Interés Social (VIS). Se expone el modelo GEVAUS
como una propuesta innovadora basada en herramientas digitales, formacion
comunitaria, gamificacién y acompafiamiento personalizado.

La solucién busca fortalecer la autogestion, mejorar la convivencia y fomentar la
sostenibilidad en las comunidades VIS, a través de un enfoque integral e interactivo. Este
capitulo responde al segundo y tercer objetivo especifico del proyecto, al presentar como
se construyo el prototipo a partir de metodologias agiles y la validacion con actores clave.

Los proyectos de vivienda VIS de Colsubsidio enfrentan desafios en la
sostenibilidad de sus comunidades. La falta de autogestion entre los residentes ha
generado problemas de convivencia, dificultades en la administracién de la propiedad
horizontal y deterioro prematuro de los inmuebles. Las estrategias actuales de
acompafiamiento social solo son sostenibles por 04 meses, considerado insuficiente para
dar una transformacion sostenible. Analizando el problema y en basqueda de una
solucion, se encuentran en el ambiente una serie de tendencias en la gestion de

comunidades, asi:

e Gestion comunitaria digital: Aplicaciones para la administracion eficiente de
propiedades y la comunicacion entre residentes.

e Educacion virtual y gamificacion: Plataformas en linea que incentivan el aprendizaje
sobre convivencia y sostenibilidad.

¢ Internet de las cosas: aplicado a la vivienda: Uso de sensores para el
mantenimiento preventivo y la eficiencia en el consumo de servicios publicos.

¢ Modelos de economia colaborativa: Estrategias para fomentar la interaccién y el

apoyo mutuo dentro de las comunidades.

Por otra parte, se logré determinar en el mercado una serie de aplicaciones que
vienen implementando servicios enfocados en las comunidades y/o conjuntos cerrados,

gue ofrecen ciertas caracteristicas particulares, que se analizaran a continuacién como:

e Comunidad Feliz: Plataforma utilizada en Latinoamérica para la gestion de

propiedades horizontales y administracion de cuotas. Tiene un enfoque de control
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financiero y comunicacion, ofrece servicios como gestién de documentos, cobros,
publicaciones entre otras.

¢ Nextdoor: Red social que fomenta la colaboracion entre vecinos en barrios de
EE.UU., enfocada en dar y recibir ayuda hacer cosas en comunidad, ofrece
servicios como publicacién de articulos en venta, avisos cobre objetos o mascotas
perdidas, contratacion de servicios, apoyo de la comunidad entre otros (Nextdoor,
s. f.).

e Green Project Management (GPM): Enfoque de sostenibilidad aplicado a proyectos
inmobiliarios y urbanos (Lopez, 2021).

o Jelpit: plataforma digital que ofrece varios servicios para copropiedades y conjuntos

residenciales (Jelpit, 2025).

Ahora bien, la solucion propuesta combina herramientas digitales, formacién y
acompafiamiento personalizado en un ecosistema integrado. A diferencia de iniciativas
previas, el enfoque no solo es en temas de control financiero, sino también con un
enfoque a cambios en el comportamiento de los interesados en practicas sostenibles
ligadas a gestion en comunidad, con un enfoque humano e integral. La solucién
propuesta tiene las siguientes caracteristicas y aportaria a la solucion de la

problematica asi:

e Plataforma digital interactiva: que contiene foros, informacion sobre normatividad y
gestién de incidencias

¢ MoAdulos de formacion en linea: que tiene informacién sobre cultura, convivencia,
administracion y sostenibilidad.

e Gamificacion y recompensas: enfocado en mostrar como a través de la ejecucion
de buenas practicas se fomenta la participacion de los residentes, buscando que
existan incentivos econdmicos, de reconocimiento y tenga facilidades para su
interaccion

¢ Acompafiamiento social: se busca que sea personalizado con asesoria en gestion
comunitaria y resolucién de conflictos, brindando herramientas tecnoldgicas que
aporten a una rapida e integral solucion a las dificultades y retos en la gestién del
conjunto.

¢ Implementacién de soluciones: apoyo para la gestion de necesidades, como, venta

y suministro de bienes y servicios a través de la plataforma, herramientas para
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auditoria y gestion financiera del conjunto, apoyo para la gestion sostenible del
mismo.

e Apoyo con Inteligencia Artificial: Se busca que se implementen herramientas de
acompafiamiento basadas en IA, que permitan una interaccion mas intuitiva,
adaptable y rapida a las usuarios y administradores

e Oportunidad de empresa: Colsubsidio podra ser un referente en el apoyo a la
gestion de comunidades al entregar una herramienta autosostenible que contribuye
a sus objetivos empresariales, con una oportunidad de poder conectar otros
servicios que la comunidad demande de la marca, como sus droguerias, caja de
compensacion y servicios de salud entre otras lineas de negocio que aporten a la

gestién de la comunidad.

A diferencia de programas tradicionales, esta solucion integra tecnologia,
inteligencia artificial, con estrategias de transformacion social. Su enfoque gamificado, el
uso de datos para la toma de decisiones y la interaccién continua con los residentes la
hacen mas efectiva y escalable. Es una solucion que puede ser moldeable y adaptable a
la necesidad de cada conjunto residencial, que traera un concepto integral en la gestién
del conjunto, con un enfoque hacia la sostenibilidad. EI Mercado objetivo de esta solucion

se explicar en la siguiente gréfica:

llustracion 3.
Mercado Obijetivo

~ Aumento en el
Comunidades control y

mas sostenibles participacion de
los usuarios
Beneficiarios
vis
Solucién
. Adminisiradores gestién COLSUBSIDIO .
Reduccion de T Optimizacion de
N comunitaria
conflictos recursos

Entidades
de
vivienda

Mejoramiento
en el
Impacto en la sostenimiento y

valorizacion mantenimiento
inmuebles
Nota: Esta imagen muestra cémo se determin6 el mercado objetivo de la solucion, a
través del andlisis los actores y sus intereses. Fuente: Elaboracion Propia
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2.1 Descripcion de la solucién (storyboard):

llustracion 4.
Solucién Story Board

GEVAUS

CONSTRUYENDO COMUNIDADES SOSTENIBLES, FORTALECIENDO EL SENTIDO DE
PERTENENCIA Y MEJORANDO LA CALIDAD DE VIDA

REGISTRO E INICIO EN LA ACCESO A MODULOS DE

PLATAFORMA

Residente de una vivienda VIS accede
ala plataforma digital desde su celular

na mestra una ser
ra que le usuario esc

APLICATIVO DE
FORMACION COMUNICACION

munidad, podra realiz

Encontrara temdtica social y
ambiental esquemas de

o0 computadora saeda gestiones de mensajeria. it il
La plataforma permite el registro facil demas, informacisn sabre p w5 ”S
mediante correo electrénica o nimero 0 se activa la IA para realizar una bienes y servicios a las
deidentificacion El usuario completa evaluacion para personalizar el comunidades. capacitacitn a
su perfil y selecciona su conjunto acompanamiento que requiere través de videos, infografias y
demds
GESTION CONJUNTO CONEXION SERVICIOS COLSUBSIDIO
P
- = ‘
>
v

Colsubsidio promociona los servicios, donde
con la creaci6n de contenido especifica para las
areas de interés se mantenga la conexion con
sus clientes

una herramienta que le permitird a
administradores y usuarios de los conjuntos la
gestion financiera de los mismos Este aplicativo
podra ayudar a aguellos que no tienen un

tercero que administre. como a los gue lo tienen

para ejercer un control

se gestionara normatividad. recomendaciones
para el manejo de la convivencia, consejos para
afrontar situaciones complejas en los conjuntos
residenciales una introduccitn o capacitacion
para aquellos que nunca han vivido en
propiedad horizontal

Nota. La imagen muestra el Story Board de la solucion propuesta GEVAUS, los mddulos

gue se idealizan y el prop6sito de cada uno. Fuente: Elaboracién Propia

2.2 Prototipo conceptual:

llustracion 5.
Prototipo Conceptual
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Nota: Se muestra el prototipo conceptual del aplicativo el cual fue desarrollado pen el
software SIGMA, con el cual se busca poner a prueba a los posibles usuarios. Fuente:

Elaboracién propia

2.3 Propuesta de experiencia del usuario (journey map):

Tabla 3.

Journey Map "Solucion GEVAUS"

Vecinos.

residenciales.

. . Puntos de . Oportunidades de
Etapa Acciones del Usuario Emociones p .
Contacto Mejora
1.Conciencia
(Descubrimiento de la
Solucién) Escucha sobre la Publicaciones en Crear videos
plataforma a través de | redes, charlas - cortos explicativos
Colsubsidio, redes comunitarias Curiosidad, testimonios de
sociales o ’ folletos en ’ escepicismo )ljsuarios
. . inicial. ’
recomendaciones de conjuntos satisfechos para

generar confianza.

2.Consideracion

Investiga la utilidad de

Plataforma web,

Ofrecer

Se registra en la
plataformay
personaliza su perfil.

registro en la app,
asistencia en caso
de dudas.

posible frustracién
si el proceso es
complicado.

(Evaluacion y Decision) o : webinars Interés, dudas .
la solucién, revisa explicativos sobre la demostraciones y
comentarios de otros = - sesiones para
. asesoramiento en efectividad, p
residentes, consulta S responder
) WhatsApp, curiosidad.
con administradores . . preguntas.
interaccion con IA.
. . Optimizar el
Formulario de Expectativa, p

registro con
opciones de inicio
rapido (Google,
redes sociales).

4. Onboarding (Primeros
Pasos

Completa un breve
diagnéstico, explora
los médulos del
aplicativo.

Guias interactivas,
videos tutoriales,
chat de ayuda.

Motivacion si el
contenido es
claro, frustracion
si no es intuitivo.

Implementar un
recorrido guiado
paso a paso para
facilitar la
adaptacion.

5. Uso Regular (Interaccion
Cotidiana)

Participa en foros,
consulta incidencias
de su conjunto, usa
recursos educativos,
verifica interaccion
con otros usuarios.

Aplicacion movil,
comunidad en
linea, alertas
personalizadas.

Compromiso si ve
resultados,
desinterés si no
percibe impacto.

Recompensas por
participacion y
contenido fresco
periddicamente.

6. Retencién/Fidelizacién
(Compromiso Continuo

Sigue participando en
debates, recibe
actualizaciones de
mejoras en su
comunidad. Compra
productos, recibe
recompensas,
descuento

Boletines de
impacto, reportes
de avances,
encuestas de
satisfaccion.

Satisfaccion si
percibe cambios,
desmotivacion si
no hay avances
claros.

Mostrar
estadisticas de
mejoras en la
comunidad y
reconocer a los
usuarios mas
activos.

7. Recomendacion
(Compartir la Experiencia)

[o = e
1

Comparte su
experiencia con otros
vecinos, deja
comentarios positivos
en la plataforma.

Resefias en la
app, redes
sociales,
testimonios en
video,
Colsubsidio.

Orgullo si siente
que contribuy? al
cambio,
Remuneracion
econdémica
indiferencia si no
percibié impacto.

Implementar un
sistema de
referidos con
incentivos para
recomendar la
solucion.
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3. Analisis de mercado y competencia

Este capitulo presenta el proceso metodoldgico de validacion del prototipo
GEVAUS, disefiado para atender las necesidades identificadas en comunidades VIS. Se
describen los objetivos de evaluacion, las hipotesis planteadas, la metodologia aplicada
(entrevistas, encuestas, analisis de variables) y los resultados obtenidos en la interaccion

con usuarios, administradores y actores institucionales.

A través del analisis de las variables clave —eficiencia del prototipo, sostenibilidad
en la propiedad horizontal y autogestion de los residentes—, se obtuvieron insumos
relevantes que permitieron valorar la aceptacion, pertinencia y capacidad transformadora
de la solucion. Este capitulo contribuye al tercer objetivo especifico, al validar la
solucion propuesta con sus grupos de interés y generar recomendaciones para su mejora

y escalabilidad.
3.1 Planteamiento del Problema

Los conjuntos residenciales VIS presentan problemas estructurales en la
convivencia, la sostenibilidad y la autogestion, lo que afecta la eficiencia de la
administracion y el bienestar comunitario. GEVAUS se propone como un prototipo para
mitigar estas problematicas y se requiere validar si este prototipo responde eficazmente a

dichas necesidades.

3.2 Objetivo General

Evaluar la percepcion de los usuarios y administradores de vivienda VIS sobre la
efectividad del prototipo GEVAUS en la mejora de la gestiébn comunitaria, la sostenibilidad
y la autogestion.

Objetivos Especificos
1. Identificar si GEVAUS contribuye a mejorar la comunicacion, participacion y
gestion de valor en los conjuntos.
2. Medir la percepcion sobre el aporte de GEVAUS a la sostenibilidad en la

propiedad horizontal.
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3. Determinar si GEVAUS facilita la autogestion de los residentes desde la
perspectiva de usuarios y administradores.

3.3 Hipotesis de Investigacion

H1: El prototipo GEVAUS mejora significativamente la gestibn comunitaria y la
convivencia.

H2: GEVAUS facilita la implementacion de practicas sostenibles en la propiedad
horizontal.

H3: GEVAUS fortalece la autogestion de propietarios e inquilinos mediante

herramientas digitales y formativas.

Ficha técnica y metodologia: Se aplicé una entrevista a una trabajadora social de
Colsubsidio, con 17 preguntas categorizadas en tres variables principales: (1) Eficiencia
en el programa de acompafiamiento social, (2) Sostenibilidad en la propiedad horizontal,
y (3) Autogestion. El muestreo se realiz6 de manera no probabilistica por conveniencia,

con el objetivo de obtener una perspectiva experiencial de los empleados involucrados.

3.4 Poblacién, muestray ficha técnica

Teniendo en cuenta que se desarrollara un estudio de alcance descriptivo no se
presenta una ficha técnica ni muestreo, se busca emplear dos encuestas direccionadas a
por lo menos 5 personas entre administradores de viviendas tipo VIS y usuarios o
residentes de las mismas. Se realizara una entrevista con un tipo de muestreo no
probabilistico y por conveniencia, toda vez que el objetivo que se busca es atender una
necesidad puntual de la organizacion, donde se ha desarrollado un trabajo durante varios
afos, el cual ha evolucionado a través de un proceso de mejora continua, para ello es
fundamental conocer bajo la 6ptica de la experiencia como se percibe la probleméaticay a
su vez conocer la apreciacion directa de cédmo se han abordado las mismas, en el

ambiente de la comunidad que es beneficiaria de proyectos de VIS.

3.5 Identificacion de variables: Se contemplaron para la realizacion de la presente

consultoria las siguientes variables e indicadores.

a. La variable “Eficiencia del prototipo de gestion de valor”, busca determinar el impacto

del programa y de esta manera identificar las oportunidades de mejora y los focos de
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interés de la comunidad VIS; asi mismo conocer que figuras de incentivos o

recompensas puede ser la mejor a emplear.

b. La variable “sostenibilidad en la propiedad horizontal”, busca medir como se ve

desde los diferentes puntos de vista la sostenibilidad, si el concepto esté claro y si es

importante para los involucrados, conocer que tan importante es la gestion de

residuos, avalar proyectos enfocados en autosostenibilidad para finalmente

determinar en qué sentido se debe trabajar.

c. Lavariable “autogestion de los propietarios e inquilinos”, busca determinar cuales

puede ser el o los factores determinantes en la causalidad sobre esta problematica,

especificamente en la visién de los administradores, ya que es una variable que

puede tener muchas aristas y se quiere abordar desde la generalidad, del como el

programa de acompafiamiento social de Colsubsidio esta impactando y como se

podria aportar a mejorar este indicador. Se quiere conocer gue tan importante y

conducente es para usuarios y administradores, los modulos propuestos como el de

conexién entre usuarios, control y visualizacion de la gestién financiera y el de

convivencia.

Identificacion de variables
Tabla 4.

Variables

N° VARIABLES

INDICADORES

1 ‘ Eficiencia del prototipo de gestién de valor
2 ‘ Sostenibilidad en la propiedad horizontal
3

‘ Autogestion de los propietarios e inquilinos

Nota. Elaboracion propia

Tabla 5.

Andlisis de Brechas de las Variables.

10 encuestas recogidas y evaluadas

ANALISIS DE BRECHAS DE LAS VARIABLES

DIFERENCIA ENTRE LOS

gestionar el valor del Conjunto

; COC ? ; CO 2
VARIABLES ¢, COMO ESTAMOS* ¢ COMO QUEREMOS ESTAR? DOS ESTADOS
No todas las personas participan en
Eficiencia en el los Todos los propietarios en su totalidad Mayor participacion con la
prototipo de programas de acompafiamiento participen y entienda como pueden implementacién del proyecto
valor social, 0 no tienen un método para mejorar la autogestion del Conjunto. y su utilizacion exitosa
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Los recursos implementados no
generan un impacto por falta de
continuidad

Que los recursos destinados al
programa generen un impacto en la
poblacién objetivo

Mayor aprovechamiento de
los recursos, continuidad a
través de la autogestion

No existen mecanismos de
recompensas que incentiven la
autogestion del Conjunto

Un programa de beneficios que
incentiven a los usuarios a mantener
la autogestion

Programa claro de incentivos
para los usuarios

Autogestion de
los propietarios
e inquilinos

Limitado sentido de pertenencia de
los usuarios, falta de participaciéon en
la comunidad.

Todos los que habitan las viviendas y
los propietarios de cualquier indole
tienen un sentido de pertenencia y

aportan activamente al mejoramiento

continuo.

Mecanismo de participacion
para la autogestion del
conjunto.

Falta de conocimiento en normas de
convivencia entre los habitantes de
propiedad horizontal

Normas claras y socializadas por
todos los habitantes de los conjuntos

Desconocimiento y falta de

gestién de normas minimas

en los conjuntos que recién
inician su funcionamiento

No se implementa un software para la
gestién de la administracion de los
conjuntos o para la implementacién
del programa de acompafiamiento

social

La implementacion de herramientas
digitales que ayuden a gestionar de
manera eficiente la administracion de
los conjuntos

Limitaciones en el uso de
tecnologias para gestionar la
convivenciay la
administracion de los
conjuntos

Sostenibilidad
en la propiedad
horizontal

No hay conciencia ambiental en la
poblacién adulta, no existe
participacion alguna en las

actividades de promocién ambiental.

Que todos los habitantes de las
viviendas VIS participen en programas
de gestién ambiental que se gestionen

a través del programa.

Motivacién para participacion
de todos los programas de
gestién ambiental

Algunos administradores no cumplen
con el perfil para ejercer su labor, no
muestran las cifras financieras, hay
falta de interese de los usuarios en

como estan las finanzas del Conjunto

Sistema de participacién, donde se
muestren las cifras financieras del
conjunto y se logren ver las
estrategias para una correcta
autogestion

Herramientas para Gestion
financiera de los conjuntos,
con participacion de los
usuarios.

Falta de estrategias claras para la

gestion de residuos y proyectos de

autosostenibilidad en los conjuntos
VIS.

Manejo eficiente de residuos, alta
adopcioén de practicas sostenibles

Integracion de médulos que
permitan planificar y evaluar
proyectos de sostenibilidad,
incluyendo buenas practicas
en reciclaje y ahorro
energeético.

Nota. Elaboracion propia

3.6 Instrumento de medicién

Se aplicara un instrumento cualitativo tipo encuesta bajo un modelo de escala

Tipo Likert, donde se busca que el encuestado valide si estd de acuerdo o en desacuerdo

a través de una numeracion de menor a mayor valor a través de un cuestionario

(Sampieri, 2018, p. 217), utilizando una plataforma electrénica que permita enviar un link,

donde el interesado responda las preguntas formuladas y de esta manera recopilar la

informacion para su posterior andlisis.

Los instrumentos estan contenidos en el Anexo “A” Encuesta Validaciéon de

prototipo del presente documento, los cuales estan divididos el primero dirigido a

usuarios de las VIS y el segundo para administradores de conjuntos residenciales que

hayan sido beneficiarios del programa. Por otra parte, este tipo de muestreo también

conviene para la poblacion de los administradores de los conjuntos, pues la percepcién
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de cada una de las variables que se establecieron permitird una vision puntual sobre

como el proyecto pueden ayudar a la mejora continua del Conjunto.

Resultados e Inferencias de la Retroalimentacion Obtenida

e Las herramientas digitales son apreciadas positivamente si su uso es sencillo.
¢ Esindispensable estandarizar la formacién en términos de coexistencia.
¢ La comunidad requiere sentirse atendida y disponer de vias de participacion mas

dinamicas.

Conclusiones de la entrevista realizada a Colsubsidio: Se determind que el elemento
mas apreciado fue la orientacion hacia la sostenibilidad del programa, seguida por la
necesidad de fortalecer los medios de comunicacién comunitarios. Entre las cuestiones

mas significativas:

e La pregunta sobre la "importancia del acompafiamiento comunitario en la
sostenibilidad del conjunto” fue valorada como "Mucho".

e También obtuvo alta calificacion la "posibilidad de implementar tecnologia como
medio de participacion vecinal".

e Se evidencio interés en la formacion de lideres comunitarios como herramienta

clave para fortalecer la autogestion

Brechas identificadas:
e Minima implicacién de los propietarios en la asistencia social.
¢ Recursos existentes poco utilizados debido a la ausencia de continuidad.
e Ausencia de guias de convivencia en conjuntos recién creados.
e Falta de sensibilizacion ambiental en adultos y uso limitado de tecnologia para la

administracion.

Evaluacién del Reconocimiento de la Solucion por Cada Grupo de Interés
e Propietarios: Aceptacion elevada del componente de formacion digital y recursos

de comunicacion comunitaria.
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e Administradores de conjuntos VIS: Interesante en los médulos de administracion
del conjunto y regulaciones, con incertidumbres respecto a la capacidad técnica
para la adopcion.

e Colsubsidio: Positiva recepcion del enfoque sostenible y escalabilidad del modelo.
En la entrevista aplicada, manifestaron fuerte respaldo a los médulos de gestion
comunitaria y resaltaron como necesario incluir recursos pedagogicos accesibles

para fomentar la participacion.

Andlisis de Resultados Esperado:
e Cruce de variables por perfil (usuario vs administrador).
¢ Identificacion de brechas por dimension.

o Recomendaciones de mejora al prototipo GEVAUS.

4. Plan de implementacion bajo metodologias &agiles

Este capitulo detalla el plan de implementacion del modelo GEVAUS bajo
metodologias &giles, integrando elementos de disefio centrado en el usuario, validacion
iterativa y sostenibilidad operativa. Se presenta el roadmap de desarrollo estructurado en
tres fases (Design Sprint, MVP, mejora continua), cada una con sus respectivas
actividades, métricas y riesgos previstos.

Ademas, se describe la estructura del equipo de innovacion, los roles clave
requeridos, las habilidades necesarias y los recursos tecnoldgicos, humanos y
financieros para el despliegue del prototipo. También se abordan aspectos de cultura de
innovacion, gestion del conocimiento y mecanismos de evaluacion del desempefio.

Este capitulo contribuye directamente al cuarto objetivo especifico del proyecto, al
establecer una hoja de ruta clara para convertir el prototipo en una solucién escalable,

medible y operativa en comunidades VIS, asegurando su viabilidad a largo plazo.

4.1 Roadmap de Innovacién y Metodologia de Desarrollo Visién general del

proyecto y objetivos a largo plazo:

GEVAUS busca transformar la gestién de comunidades VIS mediante un
ecosistema digital y social que mejore la convivencia, la sostenibilidad y la autogestion

comunitaria.
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e Reducir significativamente los problemas de convivencia y mejorar la
administracion de la propiedad horizontal en las comunidades VIS

e Fomentar practicas sostenibles y la conservacién de los inmuebles a través de la
participacion de los residentes.

e Establecer a Colsubsidio como un referente en el apoyo a la gestion de
comunidades sostenibles, generando nuevas oportunidades de negocio y
fortaleciendo la relacion con sus usuarios.

¢ Crear una plataforma escalable y adaptable a las necesidades de diferentes

conjuntos residenciales VIS.

4.2 Justificaciéon de la metodologia

¢ Validacion Rapida de la Propuesta de Valor: El Design Sprint permitir& prototipar
y probar rapidamente las caracteristicas clave de GEVAUS con usuarios reales,
validando si la solucién propuesta aborda las necesidades identificadas en el
contexto (Share and engage with the Design Sprint Community, s. f.).

e Enfoque Centrado en el Usuario: Ambas metodologias priorizan la comprension
profunda de las necesidades y comportamientos de los usuarios (residentes y
administradores de las comunidades VIS).

¢ Reduccioén del Riesgo: Al obtener feedback temprano y validar hipotesis, se
minimiza el riesgo de construir una solucion que no sea adoptada o que no
resuelva los problemas clave.

e lteracion Continua y Adaptabilidad: El ciclo de "construir-medir-aprender” del
Lean Startup permitird iterar y mejorar GEVAUS basandose en datos reales y la
retroalimentacién de los usuarios, asegurando su relevancia y adaptabilidad a
las necesidades cambiantes de las comunidades.

o Eficiencia y Velocidad: El Design Sprint proporciona un marco estructurado para
generar soluciones y prototipos rapidamente, mientras que el Lean Startup enfoca
los esfuerzos en construir lo esencial para la validacion.

e Fomento de la Colaboracion: ElI Design Sprint involucra a un equipo
multidisciplinario desde el inicio, promoviendo la colaboracién y la generacion de

ideas diversas.
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4.3 Fases del Proyecto

llustracion 6.
Fases del Proyecto "GEVAUS"

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7

INICIO
Fase 1 (Design
Sprint)
I Disefio de prototipo

| Pruebas con usuarios

Lanzamiento
controlado

Seguimiento
Aprendizaje

Lanzamiento
V1.0

Nota: llustracion que indica las fases propuestas del proyecto GEVAUS, que seran
explicadas a continuacién. Fuente: Elaboracion Propia.
Fase 1: Design Sprint Inicial -Definicion del Problema y Obijetivos del Sprint
e Ideacién y Bocetos de Soluciones
e Decision y Creacion del Prototipo

e Pruebas con Usuarios Iniciales

Fase 2: Lean Startup — PMV y Primer Ciclo de Aprendizaje
e Desarrollo del Producto Minimo Viable (PMV)
e Lanzamiento del PMV a un Grupo Piloto

¢ Medicion y Recopilaciéon de Datos

Fase 3: lteracion y Mejora Continua (Ciclos Lean Startup)
e Analisis de Datos y Aprendizajes
e Priorizacion de Nuevas Funcionalidades
e Desarrollo e Implementacion de Iteraciones

e Pruebas con Usuarios de las Nuevas Funcionalidades

Hito Final: Lanzamiento Oficial (Version 1.0)

e Implementacién completa del prototipo validado en comunidades VIS reales

Puntos de decision clave
e Validacion del MVP tras piloto

e Aprobacion para escalar tras iteracion
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Métricas de éxito por etapa
e Participacion activa de usuarios > 60%
o Nivel de satisfaccion > 80%
e Aumento en reportes positivos de convivencia y gestion

e Implementacion de practicas sostenibles documentadas

Riesgos y mitigacion
e Baja adopcion: redisefio UX y acompafiamiento social

o Fallas técnicas: pruebas escalonadas y soporte inmediato

Oportunidades de iteracién y mejora continua
e Incorporacion de feedback desde la Fase 2

e Pruebas ciclicas con usuarios antes de lanzar cada version

Plan para la integracion de aprendizajes
¢ Revision de cada fase

e Documentacion y socializacion de aprendizajes con stakeholders

Métricas clave para evaluar progreso
e Tiempos de respuesta/resolucion de incidencias
¢ Uso de los médulos de autogestion
¢ Retencién de usuarios en la plataforma

e N° de proyectos sostenibles iniciados por comunidad

4.4 Equipo y Recursos Necesarios: Estructura del equipo de innovacion

Un equipo multifuncional que integra tecnologia, experiencia del usuario, gestién de

proyectos, datos y conocimiento del sector vivienda.

Roles clave y responsabilidades

e Gerente de Proyecto: define la visién y coordina el Roadmap.

o Disefiador: construye experiencias centradas en el usuario.

o Desarrollador técnico: prototipa y ajusta la plataforma digital.

e Asesor experto en Administracion: valida la viabilidad del modelo.

e Analistade datos: evalla resultados y genera insights.
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o Gestor de proyectos: garantiza entregas a tiempo y seguimiento.

Tabla 6.

Roles y Responsabilidades

Hito Clave Fecha Estimada

Fase 1: Design Sprint

Inicial Semana 1-2

* Definicion del Problema

y Objetivos del Sprint Semana 1, Dia 1
* Ideacion y Bocetos de

Soluciones Semana 1, Dia 2

* Decision y Creacion del

Prototipo Semana 1, Dia 3-4
* Pruebas con Usuarios

Iniciales Semana 2, Dia 5

Fase 2: Lean Startup -

MVP y Primer Ciclo de

Aprendizaje Semana 3-6
* Desarrollo del Producto

Minimo Viable (MVP) Semana 3-5
* Lanzamiento del MVP a

un Grupo Piloto Semana 6, Dia 1
* Medicion y Recopilacién
de Datos Semana 6

Fase 3: Iteracion y
Mejora Continua (Ciclos

Lean Startup) Semana 7+

* Andlisis de Datos y

Aprendizajes Semanal/Mensual
* Priorizacion de Nuevas

Funcionalidades Semanal/Mensual

* Desarrollo e

Implementacién de

Iteraciones Quincenal/Mensual
* Pruebas con Usuarios

de las Nuevas

Funcionalidades Segln Iteracion
Hito de Lanzamiento
Oficial (Versi6n 1.0) TBD

Nota. Elaboracién Propia

Duracion Estimada

2 Semanas

1 Dia

1 Dia

2 Dias

1 Dia

4 Semanas

3 Semanas

1 Dia

1 Semana

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

TBD

Gerente de R- A+A2:HS Desarrollador Asesor expertoen Analistade  Gestorde
Proyecto : técnico Administracion datos proyectos
R-A
A R R C | |
A R R C C C
A R R C | |
A R R C C C
R-A
A R R Cc C |
A R C C R |
A | | | R C
R-A
A | | C R |
A R R C | |
A R R C |
A R R C |
R-A

(R) Responsable (A) Aprueba (C) Consultado (I) Informado

Habilidades requeridas: Enfoque agile, disefio centrado en el usuario, desarrollo web,

metodologias de investigacion, pensamiento estratégico.

Plan de personal y formacion

e Asignacion de personal interno por roles claves.

e Capacitacion en design thinking, herramientas de prototipado y gestion agil.

Recursos necesarios

e Tecnolégicos: herramientas de disefio (Figma), desarrollo (Firebase), encuestas

(Typeform, Google Forms).

e Espacio fisico: zona de coworking/laboratorio de innovacion.

e Presupuesto estimado: acuerdo Excel anexo.
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e Recursos externos: consultores de tecnoldgicas, expertos en inteligencia artificial,

asesores en propiedad horizontal, facilitadores comunitarios.
Gestion del conocimiento y cultura de innovacion

e Espacios de reflexion cada sprint.
e Repositorio compartido de aprendizajes.

e Celebracion de logros y fomento en la participacion.
Métricas para evaluar el desempefio del equipo

e Cumplimiento de entregables por sprint.
¢ Nivel de colaboracion e innovacion propuesta.

¢ Retroalimentacion de usuarios y stakeholders internos.

5. Analisis Financiero y de Impacto

Este capitulo presenta el andlisis financiero, de impacto y de sostenibilidad del
prototipo GEVAUS. Se aplica la metodologia de costeo por actividad (ABC) para
estimar la inversion requerida en el desarrollo e implementacion del proyecto,
considerando los costos directos (materiales y mano de obra) e indirectos (soporte,
gestion y sostenibilidad operativa). Ademas, se evallan tres escenarios de operaciéon

para proyectar la viabilidad institucional del modelo en comunidades VIS.

También se establecen indicadores de impacto social y ambiental que permiten
medir el retorno no financiero del proyecto, en linea con metodologias como el SROI
(Social Return on Investment). Se incluyen métricas de innovacion aplicables a proyectos
de transformacion comunitaria, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Esta seccion responde a la necesidad de demostrar la pertinencia,
sostenibilidad y utilidad practica del prototipo GEVAUS, articulando de forma clara los
beneficios esperados frente a los desafios detectados en las comunidades VIS, y

cumpliendo asi con los objetivos estratégicos y sociales del proyecto.
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Se realizard un costeo por actividad (ABC) Anexo “B” Costos ABC GEVAUS, en
las cuales se desglosara en las 5 actividades claves del programa GEVAUS para tener la
inversion estimada del proyecto, el costo operativo (mantenimiento) evaluando 3 posibles
escenarios para prever la sostenibilidad, no tenemos en cuenta los ingresos debido a que
es un proyecto propuesto para Colsubsidio, como también los indicadores de rentabilidad

gue se demostraran en los impactos ambientales y sociales que genera GEVAUS en la

comunidad.

5.1 Costeo por actividad (ABC)

Actividades principales
e Desarrollo de plataforma tecnolégica (app/web)
e Produccién de contenido formativo digital

e Formacién a administradores y lideres

e Piloto y despliegue en conjuntos VIS

e Evaluacién y monitoreo del programa

MPD (Materiales directos), Digitales 1 TEGNOLOGICOS: Licencias de Software
de Desarrollo (VSP, Adobe creative cloud, canva pro), 2 RECURSOS EXTERNOS:
herramientas de disefio (Figma), desarrollo (Firebase), encuestas (Typeform, Google
Forms), Servicios de Hosting y Almacenamiento en la Nube (AWS entre otros) y por
altimo 3. HERRAMIENTA: Gestién y Colaboracioén (Slack, Trello, Notion)

Fisicos: 1 equipo para el Equipo Técnico (PC, Discos internos y externos
solidos...), 2 Equipos para Produccion de Contenido (equipos audiovisuales) y
3Materiales y Espacios para Capacitacion, Difusién (Impresion de Manuales y Flyers,

Pendrives...)

MOD ( Mano de Obra Directa): Gerente de Proyecto, Disefiador, Desarrollador
técnico, Asesor experto en Administracion, Analista de datos y Gestor de proyectos.
Con la definicién de las actividades como también el de los dos costos de recursos y
profesionales para determinar el valor de adquisicion individual de cada uno de estos,
MPD + MOD = COSTO PRIMO $128.220.000 lo cual se sumara los costos CIF (Costos

Indirectos de Fabricacion) lo cual seran los costos indirectos de la gestion del proyectos
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por actividades, GEVAUS se dividio en tres grandes pilares Autogestion, Social y

Ambiental lo cual se realizé un prorrateo segun la necesidad de cada uno de los

recursos.

Tabla 7.

Costos Generales

PRORRA PRORRAT PRORR
COSTOS TEO AUTOGESTION EO SOCIAL ATEO AMBIENTAL TOTAL
Costo Materia Prim a (infraestruciura/rec ursos) 60% § 11.592.000 25% § 4.830.000 15% & 2898000 € 19.320.000
Mango de Obra Directa (prokesionales) 50% § 54.450.000 25% § 27.225.000 25% § 27225000  § 108.900.000
COSTO PRIMO H 66.042.000 H 32.055.000 § 30123000 § 128.220.000

Nota: Elaboracion Propia

Se realizo inicialmente el desglose de MPD en el cual lo dividimos en dos los
recursos digitales y fisicos lo cuales estan en medida en unidades y el MOD los cuales son
los recursos profesionales los cuales se hizo una medida en meses gque se necesita cada

uno de estos recursos para el desarrollo de las actividades.

Tabla 8.

Costos Totales

Costo total de cada producto

COSTOSDIRECTOS AUTOGESTION SOCIAL AMBIENTAL

MPD $ 2898000 $ 2415000 $ 2898000
MOoD $ 13612500 § 13612500 §$ 27225000
TOTALCOSTODIRECTO $ 16510500 $ 16.027.500 $ 30.123.000
COSTOS IND. FABRICACION

Desarrollo de plataforma tecnologica (appfweb)  $ 141667 $ 283333 % 566.667
Produccidn de contenido formativo digital $ 71429 § 71429 § 71429
Formacion a administradores ylideres $ 125000 $ 125000 % 250.000
Pilcto ydespliegue en conjuntos VS $ 150000 $ 200000 $ 200.000
Evaluacion ymonitoreo del programa $ 28125 § 56250 $ 75.000
TOTALCIF $ 516220 $ 736012 $ 1.163.095
TOTAL COSTO UNITARIO $ 17026720 $ 16763512 $ 31.286.095
Unidades Producidas B 2 1
TOTALCOSTOS $ 68.106.881 $ 33527024 $ 31.286.095

Nota: Elaboracion Propia
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Finalizando se realiza la suma de los costos directos mas la suma de los costos
indirectos de fabricacion por producto teniendo en cuenta cada una de las actividades
propuestas, Cada producto dentro de la app de gestion GEVAUS los dividimos en la
cantidad de items los cuales lo evidenciamos en el prototipo (sostenibilidad, chat,
convivencia, informes financiero...) cada uno de estas la llamamos unidades producidas
de cada producto por los cual en el producto de autogestion contamos con 4 items y
cada uno tiene un valor de $17.026.720, en Social contamos con 2 items con valor

individual de $16,763.512 y por ultimo el ambiental con 1 items con valor $31.286.095.

5.2 Costos Operativos
Anélisis de Sensibilidad

Se evaluaron 3 escenarios institucionales para prever sostenibilidad:

Tabla 9.
Escenarios Evaluados
ESCENARIO COSTOS ALCANCE ANUAL OBSERVACIONES
OPERATIVOS (CONJUNTOS VIS)
ANUALES
CONSERVADOR ‘ $30M 3 conjuntos Se mantiene funcionamiento minimo
MODERADO ‘ $25M 5 conjuntos Modelo sostenible con personal base

OPTIMISTA $20M 8 conjuntos Se optimiza uso de recursos y
personal compartido

Nota: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta el escenario moderado el costo estimado anual para
mantenimiento y actualizacion de la plataforma, soporte técnico y acompafiamiento
institucional: $25.000.000 COP lo cual el proyecto se puede sostener con el equipo

adecuado.
5.3 Indicadores

Teniendo en cuenta el enfoque del proyecto los indicadores econémicos no son
los mas indicados para el célculo de los beneficios a obtener de este proyecto por lo que
se realiza los indicadores en dos partes, los indicadores sociales y los ambientales, los
cuales Colsubsidio evidenciara los beneficios de la implementacién en el bienestar de la
comunidad, conservacién de los espacios que se encuentran en los proyectos,

convivencia entre las comunidades y gestion de los procesos internos y externos.
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Tabla 10.

INDICADORES DEL IMPACTO SOCIAL

Indicadores de Impacto Social

INDICADOR DESCRIPCION METODO DE META
MEDICION SUGERIDA
ROl SOCIAL (RETORNO DE | Valor social generado frente a la Metodologia  SROI = 1.5x retorno
INVERSION SOCIAL) inversion realizada (medido por (Social Return on
reduccién de conflictos, ahorro en Investment)
mantenimientos, etc.)
PERCEPCION DE VALOR | % de usuarios y administradores que Encuestas de >80%
AGREGADO POR USUARIOS Y | perciben mejoras tangibles gracias a satisfaccion
ADMINISTRADORES GEVAUS
INCREMENTO EN INDICADORES | Cambio positivo en métricas sociales Comparativo +20% en
DE COHESION SOCIAL como participacion, convivencia y antes/después indicadores
autogestion sociales
Nota: Elaboracion Propia
INDICADORES DE IMPACTO AMBIENTAL
Tabla 11.
Indicadores de Impacto Ambiental
INDICADOR DESCRIPCION METODO DE META
MEDICION SUGERIDA
NIVEL DE SEPARACION DE | % de conjuntos que implementan  Auditorias o reportes >70% conjuntos
RESIDUOS practicas de separacion de de administradores
residuos correctamente
NUMERO DE CAMPANAS | Total de campafias de educacion  Registros de =2 campafas
AMBIENTALES EJECUTADAS ambiental organizadas en los actividades anuales
conjuntos VIS
NUMERO DE PROYECTOS DE | Huertas urbanas, compostaje, Registro de proyectos =1 proyecto por
AUTOSOSTENIBILIDAD paneles solares, etc. comunitarios conjunto piloto
DESARROLLADOS implementados gracias a
GEVAUS

El presente cuadro establece la correlacién entre los desafios estructurales

identificados en los conjuntos habitacionales de interés social y las estrategias

funcionales implementadas por el prototipo GEVAUS. Cada problemética fue abordada

mediante soluciones modulares especificas, lo que permite evidenciar los beneficios

concretos esperados en términos de transformacion comunitaria, eficiencia administrativa

y sostenibilidad ambiental. Este esquema resulta fundamental para justificar la

pertinencia del proyecto y asegurar la alineacion de sus resultados con indicadores de

impacto social.
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5.4 Métricas de Innovacion Propuestas para GEVAUS

Tabla 12.

Métricas de Propuesta

impulsadas por GEVAUS

indicadores Descripcion Justificacién Meta

indice de | Porcentaje de habitantes que | Laadopcion es un marcador crucial | Lograr un 70% de adopcion
Apropiacion incorporan de manera activa las | de innovacién social, evidenciando | activa en las comunidades
Comunitaria estrategias y practicas | la incorporacion de nuevas | que han sido intervenidas

practicas en el dia a dia de la
comunidad.

(Ortiz, 2015).

Disminucién de
Conflictos
Comunitarias

Reduccion porcentual de
disputas ocurridas en la
propiedad horizontal después de
la puesta en marcha de
GEVAUS.

Es fundamental la administracion
eficaz de conflictos para la
cohesion social y demuestra la
efectividad de las acciones
innovadoras.

Disminuir en un 40% los
conflictos durante el primer
afio de aplicacion.

Asistencia a
Programas de
Capacitacion,

Porcentaje de residentes que
finalizan los modulos de
capacitacion proporcionados por

La capacitacion es un elemento
fundamental para el fortalecimiento
de la comunidad y la perdurabilidad

Conseguir que al menos el
60% de los habitantes
finalicen los programas de

conservacion de agua y energia.

formacion y | GEVAUS. de las innovaciones sociales. capacitacion durante el
autogestion primer afio.

indice de | Evaluacion conjunta que analiza | La  preservacion del medio | Establecer practicas
Conservacion acciones sustentables | ambiente es un elemento esencial | sustentables en un minimo
del Medio | implementadas por la | de la innovacion social, | del 50% de las viviendas
Ambiente comunidad, tales como reciclaje, | fomentando acciones que | durante el primer afio.

favorecen tanto a la comunidad
como al entorno natural.

Nota: Adaptado de: (CAMACOL, 2024)

Relacion entre Problemas Diagnosticados, Soluciones del Prototipo GEVAUS e

Impactos Esperados

Teniendo en cuenta las problematicas principales encontrada en el diagnostico

Autogestion, Sostenibilidad, Ambiental y social, se realizard una tabla con la solucion

propuesta por el proyecto GEVAUS y el impacté esperado en cada uno de estos puntos

de dolor presentados en las variables principales.

Tabla 13.

Relacion Entre Problemas

Problema Identificado

Solucién Propuesta (GEVAUS)

Impacto Esperado

Autogestion en las comunidades

Méodulo de participacion y comunidad

Mejora de convivencia, cohesion vecinal

Administracién deficiente

Médulo de gestion y normativas claras

Reduccién de conflictos y mayor eficiencia

Falta de formacién

Plataforma educativa digital

Fortalecimiento de capacidades ciudadanas

Poca conciencia ambiental

Maédulo ambiental y actividades circulares

Uso responsable de recursos y reciclaje

Liderazgo comunitario débil

Formacion de lideres y comités

Autonomia y continuidad del modelo
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Alineacion con los ODS de la ONU:
ODS 4: Educacioén de calidad, ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, ODS 13:
Accidn por el climay ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos (ONU, 2023).

6. Gestion de riesgos y oportunidades

Se desarrolla una matriz de riesgos acuerdo Anexo “C”, donde se evidencia la causa de
ocho riesgos potenciales para el proyecto en sus fases de desarrollo y ejecucion,
generando estrategias de mitigacion de riesgos y potencializacion de las oportunidades.

7. Métricas de éxito y KPIs de Innovacion

Este capitulo define las métricas clave que permitiran evaluar el éxito del proyecto
GEVAUS durante su fase de implementacion y validacion. A través de la metodologia de
OKRs (Objectives and Key Results), se establecen objetivos estratégicos alineados
con la visioén institucional de Colsubsidio y se formulan resultados clave medibles que
permiten hacer seguimiento a la adopcién, impacto y escalabilidad del prototipo.

Asimismo, se incluyen métricas de innovacion como la tasa de adopcion, el
tiempo de lanzamiento al mercado, el nivel de satisfaccion de los usuarios (NPS) y la
participacién del equipo en procesos de innovacion. Estas métricas no solo permiten
comprobar la eficacia funcional y técnica del modelo, sino que también ofrecen evidencia
sobre su valor agregado social, ambiental y organizacional.

Esta seccion contribuye directamente a la evaluacién integral del impacto del
proyecto, ofreciendo insumos para la toma de decisiones estratégicas, el ajuste iterativo
del prototipo y la proyeccion futura del modelo GEVAUS como solucién escalable en

comunidades VIS.

7.1 OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto

En el marco del desarrollo del prototipo GEVAUS, se han establecido una serie de
objetivos estratégicos orientados a garantizar su eficacia, sostenibilidad y alineacién con
la misién institucional de Colsubsidio. Estos objetivos, definidos bajo la metodologia de

OKRs (Objectives and Key Results), permiten estructurar de forma clara los propésitos
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centrales del proyecto y sus resultados clave esperados, facilitando su monitoreo
continuo.

Uno de los principales objetivos es fortalecer la autogestion comunitaria dentro de
los conjuntos de vivienda de interés social. Para ello, se busca conformar comités
ciudadanos que sean activos, promover una mayor participacion vecinal en la toma de
decisiones, y mejorar la percepcion de organizacién comunitaria entre los residentes.
Este objetivo se enmarca en un horizonte de implementacién 6 meses de prueba piloto y
de adopcion 3 meses mas, estara liderado por el equipo de gestibn comunitaria, con
indicadores que mediran tanto el nivel de participacion como la percepcién de cambio
organizacional.

Otro objetivo prioritario consiste en fomentar practicas sostenibles dentro del
entorno residencial. Se pretende implementar iniciativas ambientales concretas como el
reciclaje y el uso eficiente de recursos, asi como formar a cientos de residentes en
habitos responsables con el medio ambiente. La meta es reducir progresivamente el
consumo de agua y energia en los conjuntos piloto, promoviendo una transformacién de
conciencia ambiental. Esta linea de accion estard liderada por los coordinadores de
sostenibilidad y formacion.

Desde el componente digital, el proyecto plantea como objetivo garantizar la
apropiacion tecnoldgica de la plataforma GEVAUS por parte de los residentes. Esto
implica no solo su uso, sino también la satisfaccion frente a la experiencia digital. Se
espera que al menos el 50% de los usuarios potenciales adopten la herramienta en sus
actividades comunitarias y que se mantenga un alto indice de satisfaccion funcional,
reflejado en los niveles de interaccion registrados durante los primeros ciclos del
programa.

En cuanto a la visibilidad y medicién del impacto, se ha propuesto un cuarto
objetivo enfocado en documentar y comunicar los efectos del proyecto a nivel social y
ambiental. Esto incluye la elaboracién de informes técnicos, la mejora perceptible en
indicadores de convivencia, asi como el reconocimiento externo de la experiencia
GEVAUS como un modelo de innovacion social replicable. Este proceso estara
acompafado por un equipo evaluador que asumira la responsabilidad de sistematizar
resultados y retroalimentar el disefio del prototipo. A continuacion, se realizard 3

principales objetivos para la evaluacion y medicién del proyecto GEVAUS.
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Tabla 14.

Métricas ORKS

OBJETIVOS Resultados calves meétricas Plazo Responsable
Validar la Alcanzar 50% de adopcién de usuarios en | Usuarios 3 meses Equipo de
adopcién conjuntos piloto durante el periodo de registrados vs después del Experiencia de
inicial del prueba. activos. inicio del piloto | Usuario (UX).
prototipo

GEVAUS en Conseguir que 40% de los usuarios Retencion a corto

comunidades
piloto

utilicen al menos un médulo de GEVAUS
de forma activa.

Medir la tasa de retencién de usuarios a
los 3 meses del piloto (>45%).

plazo (30, 60, 90
dias).

Diagnosticar el
impacto social

Lograr percepciones positivas sobre
convivencia en al menos 60% de usuarios

Resultados de
encuestas de

6 meses de
prueba piloto.

Equipo de
Acompafiamiento

y ambiental encuestados. satisfaccién Social.
preliminar del social/ambiental.
prototipo Identificar al menos 1 proyecto ambiental
potencial en cada conjunto piloto. Ndmero de
iniciativas de
Reducir incidencias de conflicto sostenibilidad
reportadas en un 10% en los conjuntos en | emergentes.
prueba.
Reporte de
incidencias
comunitarias.
Evaluar la Realizar minimo 2 iteraciones de mejora N° de ciclos de 4 meses de Product Owner
viabilidad basadas en retroalimentacion real. iteracion ejecucion + Equipo
técnicay completados. piloto. Técnico.
funcional del Solucionar 80% de los bugs o fallos
prototipo criticos detectados durante el piloto. Registro de
incidencias
Mejorar en un 20% la experiencia de solucionadas vs
usuario basada en encuestas de reportadas.

usabilidad.

Puntuacion de
satisfaccion en
usabilidad.

Alineacién de los OKRs con la Estrategia General

e Apoyar la fase de exploracion y validacion de nuevas soluciones para

comunidades VIS.

e Generar aprendizajes clave para ajustar, escalar o redisefiar la propuesta de

valor.

e Minimizar riesgos antes de una inversion a mayor escala.

Proceso de Revision y Actualizacion de OKRs en Diagndstico

e Evaluaciones de avance cada mes durante el piloto.

e Retroalimentacion con usuarios y administradores en sesiones de feedback.

e Actualizacion o pivoteo de OKRs segun aprendizajes detectados.
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7.2 Métricas de innovacion (ej. tasa de adopcion, NPS):

e Tiempo de lanzamiento al mercado

o Porcentaje de ingresos de nuevos productos/servicios

o Porcentaje de empleados involucrados en innovacion

o Satisfaccion del cliente con nuevos productos/servicios

Tabla 15.

Evaluacion de las Métricas

METRICA DESCRIPCION METODO DE META SUGERIDA EN
MEDICION DIAGNOSTICO

TIEMPO DE LANZAMIENTO AL Tiempo transcurrido desde la Cronograma de < 6 meses (desde Design

MERCADO (TIME TO MARKET) definicion del prototipo hasta proyecto, Sprint hasta MVP

PORCENTAJE DE INGRESOS DE
NUEVOS
PRODUCTOS/SERVICIOS

PORCENTAJE DE EMPLEADOS
INVOLUCRADOS EN
INNOVACION

SATISFACCION DEL CLIENTE
CON NUEVOS
PRODUCTOS/SERVICIOS (NPS -
NET PROMOTER SCORE)

la implementacién del piloto en
campo.

% de ingresos que podrian
atribuirse a nuevos servicios
generados por GEVAUS (ej.
servicios de acompafiamiento,
licencias de uso futuro, etc.).
% de empleados del area de
gestién social, innovaciéon o
propiedad horizontal que
participan en el disefio,
pruebas y validacién del
prototipo.

Nivel de satisfaccion de los
usuarios iniciales de GEVAUS
durante y después del piloto.

seguimiento de
fases.

Andlisis
financiero
proyectado sobre
servicios VIS.

Registros de
participacion en
workshops,
Design Sprints,
pilotos.

Encuesta NPS
aplicada a
usuarios piloto.

lanzado).

Medible en el piloto:
establecer como meta de
proyeccion >10% sobre
ingresos en el primer afio
poslanzamiento.

>20% del equipo
estratégico de vivienda
involucrado en el piloto de
GEVAUS.

>50 puntos NPS como
minimo (indicador de alta
satisfaccién en fase
temprana).

8. Plan de gestion del cambio y adopcidn

La implementacion exitosa de un modelo como GEVAUS no solo depende de su

disefio funcional o tecnolégico, sino también de su capacidad para ser comprendido,

apropiado y adoptado por los diferentes actores involucrados. Este capitulo presenta el

Plan de Gestion del Cambio y Estrategia de Comunicacion para acompafar la

adopcion del prototipo en comunidades VIS y dentro de Colsubsidio como institucion

promotora.

Se plantean estrategias especificas de comunicacion interna y externa, orientadas

a sensibilizar, informar y comprometer a usuarios internos (empleados, equipos de

innovacién y acompafiamiento social) y externos (administradores, residentes y aliados).
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Ademas, se establecen audiencias clave, mensajes dirigidos, canales de comunicacion y

un cronograma de acciones que facilitaran una transicion fluida y sostenible.

Esta seccion responde a la necesidad de minimizar resistencias al cambio,

generar confianza institucional, reforzar la cultura de innovacién y consolidar la

apropiacion colectiva de GEVAUS como una solucién transformadora para las

comunidades VIS

8.1 Estrategia de Comunicacion Internay Externa

Interna: alinear a todos los equipos de Colsubsidio y actores involucrados en VIS
sobre los beneficios, avances y cambios que implica GEVAUS.
Facilitar la apropiacion del prototipo como una solucion estratégica, no como un
"proyecto adicional".

Externa: sensibilizar y preparar a los administradores, residentes y aliados
estratégicos de conjuntos VIS para la adopcion del prototipo.
Presentar a GEVAUS como una innovacién que mejora su calidad de vida y gestion

comunitaria.

8.2 Objetivos de Comunicacion

Informar de forma clara y oportuna el propdsito, avances y beneficios de GEVAUS.
Generar confianza y compromiso entre los usuarios internos (empleados) y
externos (residentes y administradores).

Facilitar la participacién activa en la etapa de diagnéstico, pruebas piloto e
iteraciones.

Minimizar resistencias al cambio y reforzar una cultura de innovacion.

8.3 Audiencias y Mensajes Claves
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Tabla 16.
Audiencias Clave
Tipo de L
Audiencia Grupo Descripcion
Interna Direccion general Toma de decisiones estratégicas.
Equipos de gestion
Interna social, innovacién, Tl  Actores operativos y técnicos.
y vivienda
Externa Adm.' nlstrador_es de Lideres de las comunidades VIS.
propiedad horizontal
Residentes de L )
Externa conjuntos VIS Usuarios finales del prototipo.
Externa Entidades aliadas Stakeholders de vivienda social y
(gobierno, ONGs) sostenibilidad.
Tabla 17.
Mensajes Claves
Audiencia Mensaje Principal

GEVAUS potencia el valor social y la sostenibilidad de
nuestra propuesta de valor en vivienda.

Eres parte clave de la construccion de una soluciéon
innovadora que impactara positivamente a miles de familias.
GEVAUS facilita tu gestion, mejora la convivencia y
promueve la sostenibilidad del conjunto.

GEVAUS te da herramientas para mejorar tu calidad de vida,
convivir mejor y cuidar tu comunidad.

GEVAUS es una innovacion social que fortalece politicas de
vivienda sostenible e inclusiva.

Direccién general
Equipos internos
Administradores

Residentes

Entidades aliadas

8.4 Canales de Comunicacién a Utilizar

e Internos:
o Reuniones de lanzamiento y seguimiento.
o Correos electrénicos informativos.
o Grupos de chat corporativos

e Externos:

o Reuniones virtuales con administradores y lideres comunitarios.

o Videos explicativos cortos (WhatsApp, redes sociales).
o Talleres de sensibilizacion presenciales y virtuales.
o Carteleras fisicas en conjuntos.

8.5 Cronograma de Actividades de Comunicacion
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Tabla 18.

Cronograma de Comunicaciones

- Fecha
Al X R n |
ctividad Estimada esponsable
Lanzamiento interno del proyecto . L
GEVAUS Mes 1 Lider de Innovacion
Talleres de socializacidn con equipos Mes 1-2 Gestor de Proyectos
internos
Comunicacion de inicio de piloto a Comunicaciones
L . Mes 2
administradores y residentes externas
Actualizaciones periédicas de avance Equipo de
Cada mes . .
(Newsletter) Comunicaciones
L. Mes 3y . i
Encuestas de percepcion y feedback Mes 6 Analista de Innovacion
Evento de cierre de piloto y Mes 6 Gerente de Proyecto y
socializacion de resultados Comunicaciones

8.6 Responsables de la Comunicacion

e Lider de Innovacién: Coordinacion general de mensajes y cronograma.

¢ Equipo de Comunicaciones Internas y Externas: Ejecucion tactica de campafas
y piezas.

o Gestores de Proyectos y Acompafiamiento Social: Puente entre residentes,
administradores y el proyecto.

e Equipo de Innovacion Social: Recolectar feedback y ajustar los mensajes

basados en retroalimentacion real.

8.7 Métricas para Evaluar la Efectividad de la Comunicacién

Tabla 19.

Métricas de Efectividad

- . Meta
Métrica Indicador )
sugerida
Alcance interno de % de empleados que recibeny leen los ~8506
mensajes comunicados
% njunt reciben informacion
Alcance externo inicial 0 d.e .CO Juntos qug ecibe ormaciony >80%
participan en actividades
Nivel de comprensién del % de usuarios que entienden el propésito y S7506

proyecto beneficios de GEVAUS (medido por encuesta)
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9. Culturade Innovacién y Mejora Continua

Para asegurar la sostenibilidad y evolucion del proyecto GEVAUS dentro de
Colsubsidio, es fundamental fortalecer una cultura organizacional orientada a la
innovacién, la colaboracion y la mejora continua. Este capitulo describe los valores,
comportamientos y estrategias necesarias para fomentar un entorno que permita que
iniciativas como GEVAUS prosperen, se adapten y generen impacto real en las

comunidades VIS.

Se proponen mecanismos concretos como convocatorias internas de ideas,
programas de formacion en innovacion social y metodologias agiles, asi como esquemas
de incentivos para reconocer y premiar la participacion activa del talento humano.
Ademas, se incluyen métricas para evaluar la madurez de la cultura de innovacién y un
plan estructurado para abordar la resistencia al cambio, anticipando posibles barreras en

la adopcion del modelo y garantizando una implementacion participativa.

Esta seccion fortalece la capacidad institucional de Colsubsidio para aprender,
iterar y escalar soluciones como GEVAUS, consolidando asi una vision de largo plazo en

la transformacion de la gestion comunitaria en vivienda de interés social.
Valores y comportamientos que fomentan la innovacion en la organizacion

Tabla 20.

Valores y Comportamientos

Valor Comportamientos asociados
Colaboracion Trabajo interdisciplinario - compartir aprendizajes.
Agilidad (Zlapacidad de probar, fallar, aprender y ajustar de manera

rapida.
Orientacion al Disefar desde la empatia y las necesidades reales de la
usuario comunidad VIS.

Responsabilidad

ial Innovar con propdésito, pensando en elimpacto colectivo.
socia

Comunicar procesos, aprendizajes y resultados de forma

Transparencia )
abierta.

Para GEVAUS, se propone fortalecer una cultura organizacional basada en los
siguientes valores y comportamientos:
o Convocatorias internas de ideas para mejora de procesos

e Acceso prioritario a formacién en metodologias &giles e innovacion social.
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¢ Incentivos simbdlicos o econdmicos por propuestas implementadas exitosamente

(bonos, dias libres, visibilidad interna).

Métricas para evaluar la cultura de innovacién
Tabla 21.

Métricas de Evaluacion Cultural

. Meta
Indicador Descripcion .
sugerida
% de empleados que
participan en Medido por asistencia, propuestas presentadas, sesiones 30%
0
iniciativas de participativas
innovacion
N° de
ideas/propuestas Iniciativas de mejora, sugerencias o prototipos desde 210 ideas
nuevas generadas por cualquier drea por ciclo
trimestre
Tasa de Proporcion entre ideas sugeridas y aquellas llevadas a prueba
implementacion de 'p .. vaq P >40%
. o0 ejecucién
ideas propuestas
Nivelde percepcién ) ) .
P P Medido por encuesta interna sobre culturay cambio >75%
sobre apertura al o -
organizacional positiva

cambio

Plan para abordar la resistencia al cambio

a. ldentificacion temprana de resistencias
e Escucha activa en talleres, reuniones, y retroalimentacién continua.

e Mapeo de actores con mayor o menor disposiciéon al cambio.

b. Involucramiento desde el inicio
e Creacion con los equipos y comunidades desde la etapa de diagndstico.

¢ Roles activos en la toma de decisiones y pruebas piloto.

c. Comunicacion transparente
e Explicar el porqué del cambio, los beneficios personales y colectivos.

e Mostrar resultados rapidos para reforzar la confianza.

d. Apoyo continuo
¢ Mentores de cambio internos.
e Espacios de dialogo y resolucién de dudas durante toda la implementacion.

e Capacitacion accesible, clara y enfocada al “para qué”.
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Conclusiones y recomendaciones

Frente a la Pregunta de investigacion ¢ Como una solucion digital e integral puede
mejorar la autogestion comunitaria, la sostenibilidad y la convivencia en comunidades de

Vivienda de Interés Social (VIS)?, se puede evidenciar a lo largo del desarrollo del trabajo

gue se logran identificar las principales problematicas que enfrentan las comunidades

VIS: baja autogestion, conflictos de convivencia, falta de sostenibilidad y escasa

participacién de los residentes. Para lo cual la solucion propuesta, un prototipo digital con

enfoque educativo, gamificado y de acompafiamiento social, responde de forma integral

a estas necesidades.

La fase de diagndstico evidencié que las comunidades necesitan herramientas

accesibles y adaptables para fortalecer su cultura organizacional. El prototipo GEVAUS,

demostrd ser una alternativa viable para promover la participacion, la transparencia y la

conciencia colectiva.

Se presenta una matriz de la manera en la que se logra cumplir los objetivos del

presente trabajo:

Objetivo especifico

Actividad realizada

Evidencia del
cumplimiento

Resultado obtenido

Analizar el contexto
socioecondémico, cultural y
normativo de las
comunidades beneficiarias,
identificando factores que

Revisién documental y
normatividad

Analisis FODA y PESTEL
Encuestas

Informe PESTEL.
Tabla de factores
externos (EFE).
Tabla de factores
internos (EFI).

Identificados 5
oportunidades y 4
amenazas
macroambientales.
Reconocidas 5

influyen en la convivencia Gréficos de fortalezas y 5
y la autogestion resultados de debilidades internas.
encuestas. Bases para enfoque
estratégico GEVAUS.
Realizar un diagndstico de  Aplicacion de las matrices Tabla EFE: EFE total = 2.6
la gestion actual de los EFE y EFl.« Entrevistas a Factores externos  (moderado).
programas de funcionarios de Colsubsidio.  con ponderacién EFI total = 2.85

acompafnamiento social
identificando necesidades
y areas de mejora

Encuesta Likert a usuarios y
administradores de VIS.

y calificacion.
Tabla EFI:
Factores internos
con ponderacion

(sobresaliente).

Identificadas brechas
clave para mejorar

y calificacion. autogestion.

Matriz de

brechas.
Realizar un proceso de Design Sprint de 5 dias con  Prototipo Adopcion inicial del
validacion con 8 participantes clave. interactivo v1.0. 72%.
funcionarios de Pruebas piloto del MVP en 2  Informe de Satisfaccion NPS

Colsubsidio,
administradores y usuarios
de VIS para establecer la
viabilidad y pertinencia de
la intervencion

conjuntos VIS (n=25
usuarios).* Encuesta NPS a
25 usuarios piloto.» Focus
groups con 5
administradores.

validacion piloto.

elevada (>50).
Feedback directo
para ajuste de 4
funcionalidades.
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Proponer el plan de accion  Disefio del roadmap agil Roadmap Plan aprobado y
parala autogestion en las (Design Sprint + Lean implementado. cronograma
comunidades VIS que Startup). Médulo detallado.
incluya estrategias de Desarrollo de 4 médulos prototipado en 4 modulos propuestos
formacién, herramientas digitales (convivencia, Figma. Indicadores clave
digitales y mecanismos de  finanzas, sostenibilidad, 1A).  Plan de definidos y validados.
integracion Creacion de cursos onliney  capacitacion y
sistema de recompensas. gamificacién

documentado.

Matriz de

indicadores

sociales,

ambientales e

innovacion.

Se concluye que una solucién como GEVAUS puede transformar la forma en que
se gestionan los conjuntos VIS en Colombia, siempre que sea acompafiada de una
estrategia clara de implementacién, evaluacion e iteracion constante. La combinacion
entre tecnologia, pedagogia comunitaria e innovacién institucional le otorga al modelo

una ventaja competitiva en el contexto social actual.

GEVAUS representa una solucion integral, innovadora y contextualizada para
comunidades VIS, al integrar tecnologia, acompafiamiento social, educacion gamificada y
sostenibilidad. Su propuesta no solo responde a problemas técnicos o de gestion, sino
gue apunta a una transformacioén cultural en las comunidades residenciales, permitiendo
gue estas se conviertan en espacios de convivencia arménica, participacion y
corresponsabilidad.

Durante el diagndstico se identificaron posibles limitantes que podrian afectar su
adopcion: resistencia al cambio por parte de los residentes, bajo conocimiento normativo,
deficiente cultura de participacion, y brechas de conectividad o acceso digital. También
se identifican desafios relacionados con la sostenibilidad financiera a largo plazo y la
necesidad de formacién continua.

El enfoque agil y basado en prototipos permite validar tempranamente los
impactos y ajustar la propuesta antes de escalarlas, lo cual reduce riesgos y aumenta la
efectividad. La incorporacion de métricas sociales, ambientales y de innovacion permite
evidenciar resultados concretos y facilitar la toma de decisiones con base en datos.

El proyecto GEVAUS facilita, a través de herramientas digitales actuales, una
interaccién méas dinamica y efectiva entre los actores comunitarios. Su implementacion
promueve una gestion mas eficiente de los procesos, mayor participacion ciudadana,

acceso oportuno a la informacion y toma de decisiones agil. Estas capacidades
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responden directamente a las necesidades reales de las comunidades donde se aplique,

fortaleciendo su autonomia y cohesién social.

Recomendaciones

Fortalecer el componente de medicién y evaluacion del piloto, asegurando la
recoleccion sistematica de datos cualitativos y cuantitativos desde el inicio. Esto permitira
no solo evaluar el desempefio del prototipo, sino también construir evidencia para una

futura version superior.

Disefiar una estrategia de sostenibilidad institucional de GEVAUS a mediano

plazo, que integre:

¢ Un modelo operativo claro (quién gestiona, cémo se financia, cémo se
actualiza).

e Un plan de integracion con otros servicios de Colsubsidio (droguerias, salud,
caja, etc.).

¢ Una hoja de ruta para convertir el prototipo en un servicio autosostenible con

valor agregado para los conjuntos.

Se sugiere fortalecer el acompafiamiento social en las primeras fases de
implementacién; capacitar lideres comunitarios como promotores de la solucién; articular
incentivos econdmicos, simbdlicos y participativos; y desarrollar un plan institucional de
sostenibilidad que asegure el mantenimiento, actualizacién y ampliacion del prototipo
GEVAUS.
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Anexos

1. Anexo “A” Encuesta Validacion de Prototipo (PDF)
2. Anexo “B” Costos ABC Gevaus (Excel)
3. Anexo “C” Matriz de Riesgos y Oportunidades. (Excel)



