21. ¢Cuantas asambleas generales considera deben programarse al afio en su conjunto
Opcion de respuesta Frecuencia Relativa Moda Media Mediana Rango
1 72 Maximo
2 18
3 18 5
4 17 Minimo
5 6
Total respuestas 131 1 1,98473282 1 1
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22. ¢Cual considera usted que debe ser el tiempo de respuesta a los PQR por parte de la admini:

Opcion de respuesta Frecuencia Relativa Moda Media Mediana Rango
1|hora 27 Maximo
6|horas 34

12]horas 34 24
18]horas 19 Minimo
24|horas 17

Total respuestas 131 6 11 12 1
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23. ¢Cual es el tiempo semanal que debe estar en su oficina de manera presencial el adr

Opcion de respuesta Respuestas Moda Media Mediana Rango
Ofhoras 20 Maximo
2|horas 20
4{horas 52 8
6|horas 22 Minimo
8|horas 17

Total respuestas 131 4 3,9389313 4 0
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24. ¢ Cuantas veces por semana deben ser desinfectadas las zonas co

Opcion de respuesta Respuestas Moda Media Mediana Rango
1|vez 60 Maximo
2|veces 60
3|veces 8 5
4|veces 2 Minimo
5|veces 1

Total respuestas 131 1 1,65648855 2 1
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25. ¢Cuanto dinero esta dispuesto a pagar mensualmente por el us:

Opcion de respuesta Respuestas Moda Media Mediana Rango
$2.000 10 Maximo
$ 3.000 23
$ 4.000 38 6000
$ 5.000 30 Minimo
$ 6.000 30
Total respuestas 131 4000 4358,77863 4000 2000
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Desviacion estandar| Varianza | Distribucion Normal
0,232062501
0,312402174
0,227757198
0,089924734
0,019228048

1,276923784 1,63053435
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I I I I
2 3 4

5

Desviacion estandar | Varianza | Distribucion Normal

0,023430778
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0,032882746
0,011192652

7,591415865 57,6295948

Histograma pregunta 22
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ninistrador si la aplicacion esta en uso?

Desviacion estandar
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Distribucion Normal

0,043747591
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munes del conjunto?
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Desviacion estandar | Varianza | Distribucion Normal
5,13836E-05
0,000176147
0,000311225
0,000283416
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1228,311551 1508749,27
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