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Resumen

La permanencia laboral de los empleados es una parte importante de la gestion
organizacional de una empresa porque esta permite asi preservar su imagen corporativa.
Este estudio establece el grado de correlacion entre dos variables: la edad y el nimero de
los retiros laborales de los Ejecutivos de Desarrollo Productivo (EDP) * de Bancamia en el
marco de la investigacion correlacional. Para ello, se establece el grado de correlacion entre
las variables de estudio para su posterior lectura, es decir, medir la direccion de la
correlacion y determinar la fuerza de la relacion entre (x y y). En cuanto a los datos
requeridos para realizar correlacion en esta investigacion, se utiliza una base de datos de los
empleados retirados de Bancamia en un periodo comprendido de cuatro afios de 2014 a
2017. Los resultados del grado de correlacion entre las variables es r =—0,72, es decir, una
variable aumenta y la otra disminuye con una fuerza alta.
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Abstract

The permanence of employees is an important part of the organizational management of a
company because it allows to preserve its corporate image.

This study establishes the degree of correlation between two variables: the age and the
number of job withdrawals of the Executives of Productive Development (EDP) of
Bancamia in the framework of correlational research. To do this, the degree of correlation
between the study variables is established for subsequent reading, that is, measuring the
direction of the correlation and determining the strength of the relationship between (x and
y). Regarding the data required to perform correlation in this research, a database of retired
employees of Bancamia is used over a period of four years from 2014 to 2017. The results
of the degree of correlation between the variables is r = - 0.72, that is, one variable
increases and the other decreases with a high force.
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LA INTRODUCCION

El ser humano, gracias a sus diversos
roles, es el recurso mas importante de una
organizacion porque esta hace que sus
roles se alineen a su mision y a su vision.
En Bancamia —entidad bancaria— se
incluyen estos roles como recursos de un
empleado, ya que lo integra a la planta de
personal para su féacil adaptacion.

Para Bancamia la inversion en cada
empleado es muy relevante porque
focaliza su atencion en el proceso de
contratacion y capacitacion laborales, en
el seguimiento durante su permanencia en
términos de maduracién y en el
crecimiento dentro de la entidad.

Bajo el panorama anterior, Bancamia
ofrece un programa de formacion de
cargos para los mejores del sector
denominado Ejecutivos de Desarrollo
Productivo (EDP), lo que hace de este
cargo en el mercado uno de los mas
competitivos.

Los Ejecutivos de Desarrollo Productivo
(EDP) de Bancamia son los empleados
encargados de conseguir a nuevos clientes
y a mantener los ya incorporados. Esta
labor se realiza a través de un servicio
personalizado, confiable, eficaz y
transparente que, mediante la
implementacion y el uso de herramientas
electronicas, les permiten a los Ejecutivos
trabajar de manera eficiente, amigable y a
tono con el ritmo tecnoldgico del mundo
virtual. Por tanto, la permanencia laboral
de los Ejecutivos es muy importante para
Bancamia.

No obstante, esta formacion y esta labor
no suplen al completo las expectativas de
los Ejecutivos de Desarrollo Productivo

(EDP) porque durante el periodo de 2014
a 2017 el namero de los retiros laborales
de los Ejecutivos fue un problema
recurrente en la entidad.

De ahi que este problema sea el proposito
principal de esta investigacion: ¢Cual es
el grado de correlacion entre la edad y el
numero de los retiros laborales de los
Ejecutivos de Desarrollo Productivo
(EDP) de Bancamia?

Asi, pues, esta investigacion propone
establecer el grado de correlacion entre
las variables la edad y el nimero de
retiros laborales de los Ejecutivos de
Desarrollo Productivo (EDP) de
Bancamia en un periodo comprendido de
cuatro afios (2014-2017). Establecer el
grado de correlacion entre dos variables, a
partir una poblacién de estudio, implica
evaluar el comportamiento de las
variables para determinar su direccién y
su fuerza de correlacion. Es decir, esta
evaluacion y esta determinacion
permitirén, a su vez, establecer si las
variables son o no relevantes en el marco
de la investigacion correlacional.

Para realizar un estudio con perspectiva
correlacional, a partir de dos variables, se
tiene presente el marco de la
investigacion correlacional. Para Salkind
(citado por Bernal, 2016, p. 147): «La
investigacion correlacional tiene como
propdsito mostrar o examinar la relacion
entre variables o resultados de variables.
(...) la correlacion examina asociaciones
pero no relaciones causales, donde un
cambio en un factor influye directamente
en un cambio en otro».

En esta linea de pensamiento, Spearman
(citado por Martinez et al. 2009) «aportd
el coeficiente de correlacion ordinal que
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Ileva su nombre, que permite
correlacionar dos variables por rangos en
lugar de medir el rendimiento separado en
cada una de ellas».

En cuanto al coeficiente de correlacion,
Pearson lo define como «una covarianza,
estandarizada por la desviacion estandar
de las dos variables comparadas, lo cual
produce valores entre -1 y 1 (Rodriguez,
Alvarez & Bravo, 2001, p. 56). En esta
misma linea hay otros autores que hacen
eco de este concepto (Exteberria &
Tejedor, 2005; Alvarez, 2007; Tomas-
Sébado, 2010; Bernal, 2016).

Por consiguiente, el objetivo general de
esta investigacion es establecer el grado
de correlacion entre la edad y el nimero
de los retiros laborales de los Ejecutivos
de Desarrollo Productivo (EDP) de
Bancamia. Bajo este propdsito, se
propone también de manera especifica
medir la direccién de la correlacién entre
las variables objeto de estudio en relacién
con el grado de correlacion y determinar
la fuerza de la relacion entre las variables
de estudio en relacion con el grado de
correlacion.

En consonancia con los objetivos
anteriores, las hipotesis de esta
investigacion sobre el grado de
correlacion entre la edad y el numero de
retiros laborales de los Ejecutivos de
Desarrollo Productivo (EDP) son:

ho No existe grado de correlacion
entre las variables edad y numero
de retiros laborales de los
Ejecutivos de Desarrollo
Productivo (EDP) de Bancamia.

hs A menor edad, mayor numero de
retiros laborales de los Ejecutivos

de Desarrollo Productivo (EDP)
de Bancamia.

h, A menor edad, menor numero de
retiros laborales de los Ejecutivos
de Desarrollo Productivo (EDP)
de Bancamia.

hs A mayor edad, menor numero de
retiros laborales de los Ejecutivos
de Desarrollo Productivo (EDP)
de Bancamia.

hy A mayor edad, mayor numero de
retiros laborales de los Ejecutivos
de Desarrollo Productivo (EDP)
de Bancamia.

La validez y la confiabilidad de estas
hipétesis se contrastaran en el apartado de
Resultados y Discusion.

EL MARCO

El grado de correlacion entre la edad y el
numero de los retiros laborales de los
Ejecutivos de Desarrollo Productivo
(EDP) de Bancamia es un estudio
relevante en el marco de la investigacion
correlacional. La correlacion no consiste
solamente relacionar dos elementos a
partir de sus similitudes o diferencias que
midan una tendencia lineal, sino que «el
andlisis de correlacion consiste en
estudiar el grado de asociacion de las
variables ya sea de una o varias
variables» (Leal-Cornejo, Lopez-Garcia,
Martinez-Montiel, Tapia-Castillo & De
Ledn-Vazquez, 2019, p. 63).

Este analisis de correlacién se inscribe en
el marco de la investigacion
correlacional: «La investigacion
correlacional tiene como proposito
mostrar o examinar la relacién entre
variables o resultados de variables. De
acuerdo con este autor, uno de los puntos
importantes respecto a la investigacion



Bernal, M., Chaves, J., Guantiva, R. & Marvin, J.

correlacional es examinar relaciones entre
variables o sus resultados, pero en ningun
momento explica que una sea la causa de
la otra. En otras palabras, la correlacion
examina asociaciones pero no relaciones
causales, donde un cambio en un factor
influye directamente en un cambio en
otro. La investigacion correlacional tiene
como principales fuentes de informacion
las bases de datos» (Salkind 1998, como
se citd en Bernal, 2016, p.147).

En la investigacion correlacional la
relacion entre variables se determina a
través del coeficiente de correlacion. Este
coeficiente se conoce con el valor r y su
importancia radica en el comportamiento
de las variables de estudio, en particular,
su crecimiento, su decrecimiento o su
comportamiento nulo.

En esta linea Spearman (como se citd en
Martinez et al. 2009) «aporto el
coeficiente de correlacion ordinal que
Ileva su nombre, que permite
correlacionar dos variables por rangos en
lugar de medir el rendimiento separado en
cada una de ellas». Asimismo, siguiendo
a Spearman «la correlacion expresa grado
de asociacion entre dos variables, segun
el sentido de la relacion de estas en
términos de aumento o disminucién.
Esta correlacion «se clasifica en lineal o
curvilinea, positiva o directa, negativa o
inversa, nula, y funcional». Para otros
autores, la correlacién cobra este mismo
sentido independiente de la naturaleza de
la investigacion (Bernal, 2016, p.313;
Restrepo & Gonzalez, 2007, p.185).

Seber (como se cito en Rodriguez,
Alvarez & Bravo, 2001, p. 56) anota que
«con variables cuantitativas, el
coeficiente de correlacién es una medida
de similitud entre las muestras (x y y). El

coeficiente de correlacién de Pearson es
una covarianza, estandarizada por la
desviacion estandar de las dos variables
comparadas, lo cual produce valores entre
-1y 1» (Rodriguez, Alvarez & Bravo,
2001, p. 56).

Para Alvarez (2007) el coeficiente de
correlacion lineal de Pearson permite
«estudiar la fuerza de la asociacion lineal
entre dos variables, pero no es una
medida de la pendiente de la recta, puede
haber datos con un coeficiente de
correlacion lineal alto, pero con una
pendiente pequefia. Este coeficiente,
cuando se calcula a partir de datos
muestrales, suele denotarse por r, que es
un estimador del coeficiente de
correlacion poblacional p» (p. 562).

Exteberria & Tejedor (2005) proponen
«interpretar el coeficiente de correlacion
de Pearson y sus equivalentes a partir de
dos aspectos fundamentales: a) el signo
del coeficiente indica si la relacion es
directa (signo positivo) o inversa (signo
negativo), es decir, en el signo positivo
las dos variables aumentan
simultdneamente y en el signo negativo
una aumenta y la otra disminuye; vy, b) la
magnitud del coeficiente mide la
intensidad de la relacion lineal entre las
variables en un rango de -1 a 1; si el valor
del coeficiente de correlacion es igual a 0,
indica que no hay una relacion» (p. 175).

Para Toméas-Sabado (2010) «el
coeficiente de correlacion de Pearson (r)
mide el grado de asociacion lineal entre
dos variables cuantitativas, tomando
valores entre -1 y 1. Los valores proximos
a 1 indican una fuerte asociacion lineal
positiva (a medida que aumentan los
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valores de una de las dos variables,
aumentan los de la otra); los valores
proximos a -1 indican una fuerte
asociacion lineal negativa (a medida que
aumentan los valores de una de las dos
variables, disminuyen los de la otra); los
valores proximos a 0 indican que no
existe asociacion lineal entre las
variables. Para determinar si la asociacion
es estadisticamente significativa, se
plantea la hipotesis nula de que el
coeficiente de correlacion lineal entre las
variables es igual a 0. Si el p-valor
asociado al coeficiente de Pearson es
igual o menor que o, se rechazard la
hip6tesis nula» (p. 94).

Bernal (2016), siguiendo en la linea de
Pearson, propone que «el coeficiente de
correlacion esté sobre la base de un
analisis de correlacion en el que se mide
la fuerza o el grado de correlacién entre
las variables objeto de estudio en el
analisis de regresion. Es decir, el
coeficiente de correlacion r es un nimero
que, en determinado conjunto de datos, se
encontrard entre -1 y +1 e indica la
direccién de la correlacion (si es positiva
indica que sus dos variables aumentan y
disminuyen simultaneamente. Si es
negativa las dos variables tenderan a
moverse en direcciones opuestas; una
incrementa y la otra decrece o0 viceversa)
y la fuerza de la relacién (cuando mayor
sea el valor absoluto de r, mas estrecha
sera la relacion de las variables)» (p.313).

El coeficiente de correlacion de Pearson
permite conocer la incidencia que tiene
una variable sobre la otra (x y y) a partir
de su valor de r. Es decir, un nimero
decimal con un valor positivo o un valor

negativo comprendido entre el rango de -
1y +1. El coeficiente de correlacion sirve
también para realizar un analisis de
correlacion en el que se mide la fuerza o
el grado de correlacion y la direccion
entre las variables objeto de estudio.

Bajo este panorama estadistico
correlacional, en el que se tienen en
cuenta como minimo dos variables (X y y)
para calcular su coeficiente o grado de
correlacion, la revision de la literatura de
esta investigacion arroja algunos trabajos
diversos circunscritos en la linea de la
investigacion correlacional.

Para Guerrero (2011) los impulsores
practicos de liderazgo y capacidad de
aprendizaje estan correlacionados
estadisticamente con la sostenibilidad
operativa y la productividad del ejecutivo
de crédito. Rodriguez (2015) realizé la
prueba de correlacion Pearson con el
propdsito de determinar e identificar las
relaciones mas significativas entre
variables. Martinez (2010) demuestra que
las correlaciones entre factores de valor
de marca y factores de involucramiento
fueron obtenidas solicitando la r de
Pearson.

Salvador-Olivan & Agustin-Lacruz
(2015) demuestran que los indicadores
basados en el prestigio de las revistas
tienen un comportamiento diferente.
Isabel (2013) muestra que los resultados
de este estudio confirman, de forma
empirica, que los factores
organizacionales y operacionales afectan
la viabilidad del éxito de la
implementacién del DW mediante la
constatacion del nivel de significancia
que existe entre las variables. Gonzalez,
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M., Fernandez, I., De Prado, F. & Liste,
A. (2017) demuestran que los resultados
obtenidos no permiten confirmar
totalmente la hipdtesis de que las
entidades con mayores niveles de riesgo
son mas propensas a titulizar para
transferir riesgos.

Ahora, bien, con la perspectiva del
analisis correlacional, se definen las dos
variables objeto de estudio de esta
investigacion: la edad y el nimero de
retiros laborales de una poblacion
denominada Ejecutivos de Desarrollo
Productivo (EDP) de Bancamia.

La edad refiere a «cada uno de los
periodos en que se considera dividida la
vida humana» (Real Academia Espafiola,
2018). Asimismo, la edad refiere al
concepto de mayoria de edad, es decir,
«la edad a partir de la cual una persona
puede ejercer por si misma sus derechos
civiles y politicos». En el &mbito laboral,
«tienen capacidad para celebrar el
contrato individual de trabajo, todas las
personas que hayan cumplido dieciocho
(18) afos de edad» (Cddigo Sustantivo
del Trabajo, Capitulo 11, Articulo 29).

El retiro conlleva «abandonar un trabajo,
una competicion, una empresa» (Real
Academia Espafiola, 2018). En esta
investigacion se alude a la denominacion
retiro laboral® de cuyas causas se pueden
inferir a las propuestas en el Codigo
Sustantivo de Trabajo en Colombia, entre
ellas, el Capitulo VI, Articulo 61.
Terminacion del contrato. Articulo 62.

Terminacién del contrato por justa causa.

2 Renuncia, desvinculacion, salida, jubilacién,
insatisfaccion son aqui sinénimos de retiro
laboral. Por tanto, no se utilizaran estas
denominaciones en esta investigacion.

Articulo 63. Terminacion con previo
aviso. Articulo 64. Terminacion
unilateral del contrato de trabajo sin
justa causa.

Definidas grosso modo las variables de
estudio de esta investigacion, estas
describiran en el apartado
correspondiente al método. Aqui, se
relacionan con la entidad Bancamia, en
particular, los denominados Ejecutivos de
Desarrollo Productivo (EDP), miembros
de la poblacidon de esta investigacion.

Bancamia (2018)° es un banco con
sentido social. Apoya el desarrollo
productivo de sus clientes emprendedores
a través de los productos y los servicios
financieros. Estos productos se disefian
acorde con las necesidades y los
requerimientos de los clientes porque les
genera ingresos mediante el desarrollo de
un negocio propio. Estos clientes
conviven en los estratos populares del
territorio nacional.

Bancamia es un banco con sentido social.
En este banco se ofrece un servicio
particular para los usuarios: reducir la
tasa de interés en relacion con la tasa de
usura a través del préstamo de créditos a
los clientes; en este caso, los
microempresarios y los emprendedores,
para que ellos tengan una oferta de valor
integral.

El origen de Bancamia en el escenario
financiero data en el afio 2005; tres
entidades financieras se asociaron bajo un

® Aqui se expondran algunos datos relevantes
sobre el origen, la diversificacion y la expansion
de esta entidad bancaria a partir de la
documentacion propia de la entidad disponible a
través de su pagina web.
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mismo proposito: el desarrollo
economico y social de los
microempresarios para contribuir a
disminuir la pobreza y mejorar su calidad
de vida.

El conocimiento microfinanciero y la
experticia bancaria de las entidades
asociadas a Bancamia se fusionan en un
modelo de negocio a partir de la Banca
relacional. Esta banca, a diferencia de la
banca tradicional, esta fundada en la
relacién confianza entre los ejecutivos de
microfinanzas, los colaboradores, los
demas grupos de interés y los clientes.
Aqui, los agentes mediadores entre unos
y otros se denominan los Ejecutivos de
Desarrollo Productivo (EDP), quienes
conocen a su vez las actividades
productivas y comerciales de los clientes.

Estos Ejecutivos pertenecen al Proyecto
de Movilidad de Bancamia (2016),
quienes realizan su trabajo con una
herramienta de movilidad (Tableta) que
facilita su gestion comercial.
Posteriormente, con la implementacion de
esta tecnologia, Bancamia realiza un
despliegue a la totalidad de los Ejecutivos
durante el periodo de 2017 y 2018, para
que ellos trabajen de manera eficiente con
el cliente sobre todo en gestiones que
anteriormente se realizaban en una de las
sucursales de la entidad (gestion de
cartera, geolocalizacion de las direcciones
de los clientes, acceso a guia de
productos, acceso a la aplicacion de
riesgos...).

EL METODO

LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo correlacional
con un disefio no experimental (no hay
manipulacion de variables), transversal
(hay un solo momento de recoleccién de
datos); ya que concibe el estudio de dos
variables: la edad y nimero de retiros
laborales de los Ejecutivos de Desarrollo
Productivo (EDP) de Bancamia.

Este tipo de investigacion correlacional
exige la relacion minima entre dos
variables conducentes a la determinacion
de posibles resultados sin que por ello se
dé cuenta exacta de las posibles causas de
las incidencias entre una variable y la
otra.

Esta investigacion, por tanto, se inscribe
en el campo de Emprendimiento y
Gerencial* porque es un caso de gestion
para el mejoramiento de una
organizacion: Bancamia. Ademas, otra
caracteristica de esta investigacion es la
pertenencia al area de la Gerencia en las
Grandes, Pequefias Medianas Empresas
G3Pymes y en la linea de Liderazgo
organizacional clasificada en la categoria
A.

Una vez definido el tipo de investigacion,
el cual corresponde a una investigacion
correlacional no experimental,
procedemos a utilizar un disefio
transversal correlacionado. Este disefio
describe relaciones entre dos 0 méas
variables en un momento determinado.
Aqui también se trata de realizar
descripciones, pero no solo de las
variables que se estudian, sino de las
posibles correlaciones que puedan existir
entre ellas. Estos disefios pueden limitarse

* Los campos, los grupos y las lineas de
investigacion del material de apoyo de la
asignatura Seminario de Investigacion.
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relaciones entre variables sin precisar
ningun sentido de causalidad. (Narvéez,
2006, p. 102).

La muestra para establecer las relaciones
entre las variables de esta investigacion la
conforma la poblacion de los Ejecutivos
de Desarrollo Productivo (EDP) de
Bancamia. Los criterios de seleccion de
esta poblacidn son: los retiros laborales
de los Ejecutivos de Desarrollo
Productivo (EDP) de Bancamia y el
periodo de estos retiros comprendido
entre los afios de 2014 hasta 2017. El
rango de edad entre los 19 y los 55 afos
sin discriminar su sexo; hombre o mujer.
El total de integrantes de este grupo es de
2,587 personas. Las categorias
predominantes para discriminar el estado
civil de los integrantes de la poblacion
son: casado, divorciado, pareja de hecho,
separado, soltero o viudo.

LAS VARIABLES

Las variables de estudio de esta
investigacion correlacional son la edad y
el nimero de retiros de los Ejecutivos de
Desarrollo Productivo (EDP) de
Bancamia. Estas variables se clasifican en
cuantitativas-continuas para su medicion,
lo que representa también su definicion
conceptual o constitutiva y su definicién
operacional.

Las definiciones conceptuales o
constitutivas de las variables de este
estudio son la edad (edad laboral) y el
numero de retiros laborables (retiro
laboral) de los Ejecutivos de Desarrollo
Productivo (EDP) de Bancamia que se
definieron anteriormente en el marco
teorico.

Ahora, bien, las definiciones
operacionales de las variables de este
estudio son la medicion por rangos de
anos de la edad laboral (19-55 afios) y
los numeros enteros positivos de los
retiros laborales de los Ejecutivos de
Desarrollo Productivo (EDP) de
Bancamia.

LA INFORMACION

Una vez realizada la definicion de las
variables de estudio, se procede ahora a la
seleccion de los instrumentos para la
recoleccion de datos: «Un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso,
dispositivo o formato (en papel o digital),
que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar informacion» (Arias, 2012, p.
68).

Para esta investigacion se recolecta la
informacion a través de un formato digital
conocido como base de datos. Esta base
datos proviene del area de Talento de
Humano de Bancamia, la cual es
oportuna, precisa y segura, también
cuenta con toda la seguridad requerida
para estos medios. En esta base de datos
se almacenan las respuestas de los
cuestionarios que se realizaron a los
empleados en el momento de su retiro de
Bancamia.

Los datos almacenados contienen, entre
otros aspectos, la informacién de las
variables en cuanto a la edad laboral y el
namero de retiros laborales de los
empleados en el territorio nacional sin
importar sus cargos. El tipo de
informacidn es numerica, con lo cual es
pertinente para establecer el grado de
correlacion de las dos variables.

LA MUESTRA
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Para la seleccion de la muestra se
identificard, de entrada, a la poblacion.
Para Fracica (1988, citada por Bernal,
2016, p.210) «la poblacion es el conjunto
de todos los elementos a los cuales se
refiere la investigacion. Se puede definir
también como el conjunto de todas las
unidades de muestreo». Para Bernal
(2016) «una definicion adecuada de
poblacién debe realizarse a partir de los
siguientes términos: elementos, unidades
de muestreo, alcance y tiempo» (p. 210).
Asi, la poblacion de esta investigacion
correlacional sobre la edad y el nUmero
de retiros laborales de los Ejecutivos de
Desarrollo Productivo (EDP) de
Bancamia se caracteriza asi:

Alcance: Territorio nacional
Tiempo: Estimado en cuatro
afos, desde 2014
hasta 2017.

Todos los
empleados retirados
sin importar el
cargo, en territorio
nacional
corresponden a
4.965 empleados
retirados.

El total de los
Ejecutivos de
Desarrollo
Productivo (EDP)
de Bancamia en el
territorio nacional
son 2,587 del total
de Elementos.

Elementos:

Unidades de
muestreo:

Para determinar el tamafio de la muestra
se utiliza un tipo de muestreo aleatorio
simple, es decir, este muestreo «se utiliza
cuando en el conjunto de una poblacion
cualquiera de los sujetos tiene la variable

o0 variables de la medicion» (Bernal,
2016, p. 216).

La poblacion de esta investigacion, los
Ejecutivos de Desarrollo Productivo
(EDP) de Bancamia, es finita. Esta
poblacidn se representa ahora con la letra
N, su valor es igual a 2,587 y
corresponden a las unidades de muestreo.
Para el calculo del tamafio de la muestra
del estudio de investigacion se utiliza la
ecuacion poblacion finita (Bernal, 2016,
p. 235). :

72 *P*Q*N

t =
E2(N—-1)+Z%2 xPxQ

Donde:

t: tamafio de muestra por estimar.
(NUmero de retiros laborales de los
Ejecutivos de Desarrollo Productivo
(EDP)).

Z: es el nivel de confianza, que se define
para estimar el tamafio de la muestra es
del 95%, se identifica como Z».
Equivalente a 1,96. Esto significa que el
95% de las unidades que conforman la
muestra son confiables para la solucion
del planteamiento del problema.

P: es la probabilidad de éxito.

Q: es la probabilidad de fracaso.

P+ Q=100%

«Cuando no se conoce P se puede
asignarle a la respectiva proporcion el
valor de 0,5 0 50%>» (Bernal, 2016, p.
232).

Por consiguiente si P + Q = 100%,
entonces Q = 100% — P, reemplazando Q
es igual 0,5 0 50%.

N: es igual a 2.587, que corresponden a
las unidades de muestreo.

E: es el error de estimacién E del 5%.
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Reemplazando valores, tenemos que el
tamafio de muestra es t = 334 retiros
laborales de los Ejecutivos de Desarrollo
Productivo (EDP) de Bancamia (Ver
Anexo 1).

LOS DATOS

Como se menciono anteriormente, el tipo
de muestreo es aleatorio simple, con lo
cual se seleccionan a los 334 casos de
retiros laborales de manera aleatoria y
hallar asi el grado de correlacion. Se
utiliza la siguiente formula (Bernal, 2016,
p.313):
_ (m) Exy) — (Ex)(Zy)
VIMmIx? — (E02[(M)Zy? - (Ty)?]

Para despejar la formula anterior, se
toman los totales que se encuentran en el
anexo 1, donde se relacionan los datos
seleccionados correspondientes a las
variables (edad y nimero de retiros
laborales de los Ejecutivos de Desarrollo
Productivo (EDP) de Bancamia). Para
obtener los valores de las variables (X, y)
de la formula (Ver el Anexo 2).

Reemplazando los valores en la formula:
el coeficiente de correlacion es igual ar =
—-0.72

LOS RESULTADOS

El grado de correlacion entre la edad y el
namero de los retiros laborales de los
Ejecutivos de Desarrollo Productivo
(EDP) de Bancamia arrojan los resultados
siguientes:

El grado de correlacion determina el
aumento del rango de edad y la
disminucion del nimero de retiros de los
Ejecutivos de Desarrollo Productivo
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(EDP). En el grafico de dispersion se
evidencia la muestra de estudio (Ver
Anexo 3).

Las dos variables de estudio, la edad y el
numero de retiros laborales, presentan
estadisticamente la siguiente informacion:

(Ver Anexos 4ay 4b).

Medidas de tendencia
Central Dispersién Forma
Media X | Rango Asimetria
= 29,90 R= 35 afios As=10,34
afios
Mediana Varianza Curtosis
Me= 29,25 §%=32,87 K=10,90
afos
Moda Desviacion Coeficiente de
Mo= 26,68 estandar S = varianza
afos 5,73 afos CVv=19,18%

Las medidas de tendencia caracterizan asi
a la muestra de estudio de esta
investigacion, los Ejecutivos de
Desarrollo Productivo (EDP) de
Bancamia:

La Central determina que el promedio de
edad de retiro laboral de los Ejecutivos es
de 29,90 afios; 50% de los Ejecutivos
tiene una edad menor o igual a 29,25
afios; la edad de retiro con mas frecuencia
es de 26,68 afios.

La Dispersion establece el valor relativo
homogéneo de la edad de retiro de los
Ejecutivos; el rango de edad es de 35
anos, su varianza es de 32,87 afios y su
desviacion estandar en relacion con su
varianza es de 5,73 afos. Estos valores
ratifican el carécter confiable y
representativo de los datos de la muestra a
partir de su valor medio.

La Forma muestra el coeficiente de
asimetria de los Ejecutivos cuyo valor es
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de 0.34, este valor indica que el nimero
de retiros desciende lentamente por el
aumento del rango de edad y viceversa.

La formulacion de la hipotesis general de
esta investigacion parte del supuesto de
que h0: No existe grado de correlacion
entre las variables edad y nimero de
retiros laborales de los Ejecutivos de
Desarrollo Productivo (EDP) de
Bancamia, con lo cual se ratificé la
existencia de esta correlacion.

En cambio, la hipdtesis h3= A mayor
edad, menor numero de retiros laborales
de los Ejecutivos de Desarrollo
Productivo (EDP) de Bancamia establece
el grado de correlacion entre las variables
de esta investigacion.

El grado de correlacion entre las variables
de esta investigacion, la edad y el niUmero
de los retiros laborales de los ejecutivos
de desarrollo productivo (EDP) de
Bancamia, esde r=-0,72

Este valor correlacional define a su vez
los hallazgos siguientes:

. La correlacion es inversa o
negativa entre las dos variables.
. La direccion de Correlaciéon r =—

0,72 es negativa, indica que a
mayor edad menor es el nimero
de retiros laborales.

. La fuerza de la correlacion r = —
0,72 es alta, es decir, el valor
correccional tiende a -1.

Por consiguiente, los valores anteriores

—1las medidas de tendencia y el grado de

correlacion entre las variables— ratifican

la veracidad y la confiabilidad de la
hipotesis h3.

LA DISCUSION
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En esta investigacion se establecid el
grado de correlacion negativo entre las
variables edad y nimero de retiro
laborales de los Ejecutivos de Desarrollo
Productivo (EDP) de Bancamia. Es decir,
a mayor edad menor numero de retiros
laborales.

La correlacion negativa entre dos
variables se evidencia también en otros
estudios que, manteniendo su distancia
con esta investigacion, corroboran el
grado de validez y confiabilidad de las
variables de estudio.

Quintero-Isaza, Biela, Barrera & Campo-
Arias (2008) realizaron una investigacion
correlacional sobre «la satisfaccion
laboral en relacion importante con el
estado emocional del trabajador» (p.78).
Los hallazgos de esta investigacion
demuestran que «el tiempo en el hospital
y el tiempo era inversamente proporcional
al nivel de satisfaccion informadox(...).
«La satisfaccion laboral es un fenébmeno
complejo asociado con multiples factores,
relacionados y no relacionados con el
contexto y las condiciones laborales»
(...). «La importancia que tienen las
personas en cualquier institucion, ya sea
publica o privada para los logros y la
consecucion de sus objetivos» (...)
requieren de motivaciones, de formacién,
asi en la organizacion aumenta
claramente su rendimiento y la calidad
del servicio prestado» (...). «El clima
organizacional o laboral es clave para el
éxito de una empresa porque condiciona
las actitudes y el comportamiento de los
trabajadores» (p.79).

Estos hallazgos concuerdan
parcialmente con el grado de correlacion
entre la edad y el nimero de retiros
laborales de los Ejecutivos de Desarrollo
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Productivo (EDP) de Bancamia. Es decir,
aqui se evidencia la poca “satisfaccion
laboral” de los Ejecutivos menores de 30
afios, quienes, por falta de satisfaccion de
expectativas, deciden retirarse de la
entidad. Por consiguiente, la poblacion
mayor a 30 afios cubre parcialmente estos
vacios, lo que representa también que sus
retiros de la entidad sean poco
representativos.

Para Rios-Risqueza & Ferndndez (2008)
«Estimar el nivel de satisfaccién laboral y
evaluar el estado de salud general
percibida en una muestra de profesionales
de enfermeria de urgencias» es otro caso
de correlacion negativa entre dos
variables. Es decir, para estos autores,
«cuanto mayor es la satisfaccion laboral,
la salud general percibida es menor (r =
—0,282; p = 0,037)».

Otra trabajo de investigacion en relacion
con el grado de correlacion negativa es el
de Borges & Angeli dos Santos (2016).
Ellas plantearon «verificar la relacion
entre sintomatologia depresiva infantil y
el desempefio escolar, medido
indirectamente por el rendimiento en la
comprension de la lectura y la escritura de
palabras».

Los hallazgos de este estudio constaron
«una correlacion baja, negativa entre el
Inventario de Depresion Infantil (CDI) y
el desempefio escolar (r = -0.24), o sea,
cuanto mayor es el nivel de depresion,
menor es el desempefio en la escuela.

Por tanto, el resultado de esta
investigacion puso de manifiesto, en el
marco de la investigacion correlacional
negativa, que el grado de correlacion
entre «aspectos afectivos y cognitivos en
la fase escolar» es bajo.

12

LAS CONCLUSIONES

El propdsito de este articulo sobre El
grado de correlacion entre la edad y el
namero de retiros laborales de los
Ejecutivos de Desarrollo Productivo
(EDP) de Bancamia es dar cuenta de un
caso de analisis correlacional a partir de
dos variables. Para ello, se toma como
punto de partida una muestra —Ilos
Ejecutivos de Desarrollo Productivo
(EDP) de Bancamia— cuyas
caracteristicas de corte estadistico-
descriptivo se determina por las medidas
de tendencia siguientes:

La medida central: la edad promedio es
de 29,90 afios correspondiente a la media,
el 50 % tiene una edad menor o igual a
29,25 afios correspondiente a la mediana
y la edad de retiro de mayor frecuencia es
de 26,68 afios correspondiente a la moda.

La medida de dispersion: la edad oscila
en un rango de 35 afios (de 19 a 54 afios),
la varianza es de 32,87 afios cuadrados y
la desviacidn estandar es de 5,73 afios en
relacion con el valor promedio de edad.

La medida de forma cuya simetria es de
0,34 afios, la curtosis es de 0,90 y el
coeficiente de varianza es de 19,18
indicando un aumento en el rango de edad
y un descenso en los retiros y viceversa.

El proposito de esta investigacion sobre
El grado de correlacién entre la edad y el
numero de retiros laborales de los
Ejecutivos de Desarrollo Productivo
(EDP) de Bancamia se cumplio
satisfactoriamente de acuerdo con la
formulacidn tanto del problema como de
la pregunta de investigacion.
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De ahi que el coeficiente de correlacion r
entre las variables de esta investigacion
dio como resultado un valor inverso o
negativo r =-0,72. Ya en Bernal (2016,
p. 313) se referenciaba el valor negativo
de la correlacion entre variables. Es decir,
«las dos variables tenderan a moverse en
direcciones opuestas; una incrementa y la
otra decrece». Por consiguiente, «cuando
el valor de r se aproxime mas a -1 mas
inverso sera el grado de relacion entre las
variables».

Este analisis de correlacién para esta
investigacion cumplié también con doble
proposito especifico, por un lado,
demostrar que una de las dos variables es
opuesta a la otra; aumenta o disminuye; v,
por el otro, medir la fuerza entre las dos
variables, su crecimiento o decrecimiento.
En este caso, la fuerza es alta y se
aproxima a —1.

En cuanto al comportamiento de los
resultados de esta investigacion y su
relacion con la hipoétesis, se demuestra
que la hipotesis alternativa es (hs) A
mayor edad, menor namero de retiros
laborales de los Ejecutivos de Desarrollo
Productivo (EDP) de Bancamia.

La hipotesis general hy no tiene validez en
esta investigacion. Las hipdtesis h, y hy
aunque positivas, tampoco cumplen este
criterio. En cuanto a la hipétesis h; se
pensaria que fuera valida para esta
investigacion pero si se invierte el orden
de las variables.

El grado de correlacion entre las dos
variables define a su vez los hallazgos
siguientes: la correlacion es inversa o
negativa entre las dos variables. La
direccion de correlacion r =-0,72 es
negativa, lo que indica que a mayor edad
menor es el nimero de retiros laborales.
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Y la fuerza de la correlacion r = -0,72 es
alta, es decir, el valor correccional tiende
a-1.

La investigacion correlacional a partir de
dos variables, en el marco de la
formacion en «Gerencia de
proyectos», es un componente
fundamental para un gestor de
proyectos; el resultado de un
analisis correlacional con valor
positivo o negativo corroborara el
grado de validez y de
confiabilidad de su proyecto.
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ANEXO 2. TABULACION

Para el calculo de las variables (X, y), se toma el nimero de la muestra (334) identificada
como z, se halla la edad minima y maxima de la muestra, el rango, el numero de intervalos
y la amplitud.

Tamafno muestra z: 334
Edad méaxima (Xmax): 54
Edad minima (Xmin): 19
1. Rango R (Xmax-Xmin): 35
2. NUumero intervalos. Regla de Sturges n = 1+3,322log(z) 9
3. Amplitud A =R/n 4

La tabulacion se compone de las columnas rango edad (edad inicial + amplitud, edad final)
los cuales se deben repetir nueve veces (intervalos); para efectos de calculo la columna X
se numera en orden ascendente hasta maximo de intervalos nueve (9); la columna Y
corresponde al nimero de retiros laborales de los Ejecutivos de Desarrollo Productivo
(EDP) de Bancamia en el rango de edad; las siguientes columnas son los componentes
restantes de la formula.

Tabla 1 Tabulacion

Rango

edad X Y X2 [XY |Y?
19 - 23 1 25 1 |25 |625
23-27 |2 93 4 1186 |8649
27-31 |3 87 9 |261 |7569
31-35 |4 77 16 |308 |5929
35-39 |5 29 25 |145 |841
39-43 |6 13 36 |78 |169
43-47 |7 7 49 (49 |49
47-51 |8 2 64 |16 |4
51 -55 9 1 81 |9 |1
Total 45 334 2851077 | 23836
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Anexo 3. EDAD LABORAL vs. NUMERO DE RETIROS LABORALES

Intervalos edades Frecuencia absoluta Frecuencia Frecuencia relativa
Sturges (X) de N° de retiros relativa de N° de acumulada de N°
g laborales (YY) retiros laborales retiros laborales
19-23 25 7.49% 7.49%
23 -27 93 27.84% 35.33%
27 -31 87 26.05% 61.38%
31-35 77 23.05% 84.43%
35-39 29 8.68% 93.11%
39 -43 13 3.89% 97.01%
43 - 47 7 2.10% 99.10%
47 -51 2 0.60% 99.70%
51-55 1 0.30% 100.00%
Total 334 100.00%
EDAD vs. NUMERO DE RETIROS LABORALES
100 93
Linea tendecia
é 80 . y =-9,8833x + 86,528
S0 ) e
e 4 e
§ w0 )T
u 25 7 2 1
20 % g o
E :'8 ......... ) g
O m ..... - o
19 - 23 23 -27 27 - 31 31-35 35-39 39-43 43 - 47 47 -51 51-55
-20

X=Rango edades afios

Series3 Series4

Series1 Series2  eecccee Lineal (Seriesl)
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Anexo 4a. Estadistica descriptiva datos agrupados

Estadistica descriptiva datos agrupados
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Anexo 4b. Estadistica descriptiva datos agrupados

frecuencia | Frecuencia

Intervalos Xi absNoluéa de | absoluta

edades | (marca de de acumulzjda Xi*Y  [(Xi-X)2Y | (Xi-X)*Y [ (Xi-X)*Y
Sturges (X) clase) I retiros de'N
aborales retiros

(Y) fi laborales
19-23 21 25 25 525 1979,45 156729,00| -17613,56
23-27 25 93 118 2325 2231,29 53534,07| -10929,33
27 -31 29 87 205 2523 70,19 56,63 -63,04
31-35 33 77 282 2541 740,83 7127,61 2297,90
35-39 37 29 311 1073 1462,63 73768,49 10387,30
39-43 41 13 324 533 1602,25 197476,94 17787,84
43 -47 45 7 331 315 1596,45 364093,13 24109,26
47 -51 49 333 98 729,76 266272,82 13939,67
51-55 53 334 53 533,69 284828,22 12329,27
Total > 334 9986 10946,54 | 1403886,90 52245,31
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