ANEXOS:

Anexo 1: Formatos de entrevistas

1) ¢Cémo maneja o cédmo funciona el tema de amisiéntanulticultural y multilingtie

dentro y fuera del salon de clase en la UnivedsiEiaN?

2) ¢De una calificacién de 1-5, siendo 1 la méa bdj la mas alta, ¢cémo calificaria la

ambientacion multicultural en la universidad? dR@?

3) ¢En su opinion, qué funcidn cumple el entornka &ora de adquirir una lengua

extranjera?

4) ¢ Qué espacios o0 herramientas tienen los estagipara practicar y para mejorar sus

lenguas extranjeras en la universidad?

5) ¢ Se utilizan las redes sociales para el dekadellas competencias en una segunda

lengua en la Universidad? ¢ O de qué manera?

6) ¢ De qué manera considera usted que se podta segentivando o intensificar el
interés de los estudiantes hacia las lenguas ¢xtaafR

7) ¢Cree usted que la sefalizacién actual que paddniversidad EAN es suficiente
para orientarse dentro de ella?

8) ¢ Con qué frecuencia se realizan actividadesiqultitrales en diferentes idiomas en

la universidad? ¢De quién o de qué depende laaean de las mismas?

9) ¢ Como percibe usted la participacion de losdesties en estas actividades? ¢En su

opinion, cdmo se podria incrementar el interéssémseactividades?
10) ¢ Qué actividades resultan mas llamativas paradtudiantes?
11) ¢Qué sugerencias haria usted a la universidadn&eria de ambientacion

multicultural?
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1) ¢Cémo maneja o cédmo funciona el tema de amisiéntanulticultural y multilingtie

dentro y fuera del saldn de clase en la UnivedsiEiaN?

2) ¢De una calificacién de 1-5, siendo 1 la méaa bdj la mas alta, ¢cémo calificaria la
ambientacién multicultural en la universidad? ¢iRe?

3) ¢En su opinion, qué funciéon cumple el entornia &ora de adquirir una lengua

extranjera?

4) ¢ Se utilizan las redes sociales para el dekadellas competencias en una segunda

lengua en la Universidad? ¢ O de qué manera?

5) ¢Cree usted que la sefalizacion actual que paddniversidad EAN es suficiente

para orientarse dentro de ella?

6) ¢ Con qué frecuencia se realizan actividadesicultitrales en diferentes idiomas en

la universidad? ¢ De quién o de qué depende laaean de las mismas?

7) ¢ Como percibe usted la participacion de losdesties en estas actividades? ¢En su

opinién, como se podria incrementar el interésstaseactividades?
8) ¢ Qué actividades resultan mas llamativas paradtudiantes?

9) ¢Qué sugerencias haria usted a la Universidadmateria de ambientacion

multicultural?
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1. What is your opinion about the importance oftigultural and multilingual context
out the classroom?

2. How does EAN University manage the multicultuat multilingual atmosphere
inside and outside the classroom?

3. From 1 to 5 which will be the mark that you wabgive to the university in terms of
multicultural and multilingual atmosphere?

4. What kind of activities and resources do stusl@atve to practice and improve their
foreign languages?

5. How often the multicultural and multilingual a4ties are done in the university? and
who is the people in charge?

6. Are the social networks used to develop skill®reign languages, at the university?

7. Can you move easily through university followmgy the signals and information
posted?

8. Which will be your suggestion to create a multieral and multilingual atmosphere
here in this university?
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Anexo 2: Transcripcion de entrevistas

Entrevista nUmero uno profesor numero 1:

1) ¢Como maneja o codmo funciona el tema de amisiéntanulticultural y multilingte

dentro y fuera del saldn de clase en la UnivedsiEiaN?

Bueno, empecemos por dentro del salén de claseandiente multilingie y
multicultural se vive a partir del programa de lgag, en las diversas lenguas que ofrece
y dentro del salén de clase, entonces se vive.efnplo, con la experiencia que
estamos teniendo ahorita cada vez mas nativodgareefianza de las lenguas, que nos
traen ese aspecto cultural que no tiene un habdprteo es nativo de esa lengua, eso es
un aspecto importante dentro del salon de claseraFdel salén de clase de pronto
hablando ambientacién, podemos hablar de la sed@as lenguas, podemos hablar
de lo que ofrece la oficina de relaciones intetidmsionales, que es la movilidad

estudiantil, los convenios de intercambio e inndersyo creo que basicamente eso.

2) ¢De una calificacion de 1-5, siendo 1 la méaa pdj la mas alta, ¢cdmo calificaria la

ambientacion multicultural en la universidad? dR@?

En cuanto ambientacién, si lo tomamos como amdegdn fisica, si estamos hablando
de carteles en diferentes lenguas ahi estamos ohrggy ahi la calificacion seria un 2,
en lo que estamos mejorando y tal vez creciendoereda internalizaciéon de la
universidad que eso nos lleva a la multiculturaligaal multilingiismo, de nuevo los
intercambios que se estan ofreciendo, con las pesiale movilidad para cursos de
inmersion o para semestres académicos con unigdesd ahorita hay en Brasil,
Francia, hay en Canad4, hay en EEUU. Entonces ezt multiculturalidad pero no
concierne hablando de afiches o de ambiente fisito ya seria la vivencia de los

estudiantes, si es esa parte, yo daria un 4 colifioaaon.
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3) ¢En su opinion, qué funcidon cumple el entornia &ora de adquirir una lengua

extranjera?

Una funciéon muy importante, una funciéon primordialn primordial que aprender las
bases gramaticales de una lengua, no es aprenkdaglaa, la lengua tiene que vivirse,
tiene que experimentarse y para vivirse y expariaree se requiere ese entorno, esa

ambientacién de la que ta hablas para cada uresderiguas, entonces es clave.

4) ¢ Qué espacios o0 herramientas tienen los estagipara practicar y para mejorar sus

lenguas extranjeras en la universidad?

El primer espacio seria aunque limitado, serigelaana de las lenguas, en esa semana
se trata de ofrecer la opcién de tener contactctircon las diferentes culturas, con
nativos de diferentes culturas y hablando sobreasemmuy relacionados con la
universidad, temas de emprendimiento, temas dees@apa veces los que vienen no son
docentes, sino empresarios que aportan muchisingp @sa@ es uno de los espacios, el
otro espacio y te sigo diciendo es la movilidadiéisintil y la movilidad docente, si
hablamos de espacios fisicos, podriamos deciipl®teca aunque es un espacio como
general para muchas actividades hay se prestaapodilerentes lenguas o por los
diferentes libros que hay en las diferentes lenglea$ro de la universidad. En la parte
fisica estd muy limitada la universidad, en cuantgursos disponibles para la

ambientacion multicultural.

5) ¢ Se utilizan las redes sociales para el dekadellas competencias en una segunda

lengua en la Universidad? ¢ O de qué manera?

Creo que serian demasiado Utiles porque son logomdd comunicacion mas usuales
entre los jovenes, los estudiantes, los adultamaaera simplemente social y social
profesional, entonces son un excelente medio dalgacion de conversacion de
manera formal o informal. ¢ Se utilizan?, NO, ded&da universidad no se utilizan esos
espacios, esas redes sociales para desarrollartamo@s en segunda lengua, se estan

desaprovechando.
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6) ¢ De qué manera considera usted que se podta segentivando o intensificar el
interés de los estudiantes hacia las lenguas ¢xtaaf?

Utilizando la lengua realmente fuera de claseprazds es algo que deberia promoverse
desde la facultad, desde los estudiantes de Ispglaiso de las lenguas no nativas
fuera de clase y ese uso tiene que ver con. Papége participando en charlas no solo
organizadas por la universidad, si no por losrdifees organismos, si estamos viendo
francés por la alianza o aleman por el Goethe, lpsr diferentes instituciones
relacionadas con las lenguas o mas contacto camhajadas mas contacto con nativos

para poder desarrollar esas competencias multialésly multilingues.

7) ¢Cree usted que la sefializacion actual que paddniversidad EAN es suficiente

para orientarse dentro de ella?

Bueno, si hablamos de sefalizacion en el edifioidjvido en dos, no en la en la L si no
en el edificio, en el edificio la sefalizacion egeba, cada piso tiene su color diferente,
aqui en la L, ya como que bajo un poquito eso yiaywp mucha sefializaciéon, ahora la
relacion de esa sefalizacion con multiculturaligetiria y deberia estar en mas de una
idioma, si estamos hablando de multiculturalidachyitilingliismo deberian estar en

otro idioma.

8) ¢ Con qué frecuencia se realizan actividadesicultitrales en diferentes idiomas en

la universidad? ¢ De quién o de qué depende laaean de las mismas?

Miramos dos cosas como actividades multiculturdiésda una, seria electiva en segunda
lengua, entonces se ofrecen electivas transversaleggunda lengua, eso se ofrece en
todos los semestres pero son limitas por que ekermigle estudiantes es muy pequenio,
la actividad realmente relacionada con la multicalidad es la semana de las lenguas y
esa semana de la lenguas es solo una semana eadajres el segundo ciclo una
semana al semestre, el segundo ciclo es como nsemo sea son dos semanas al afio,
que es realmente si hablamos en frecuencia, sec@fpecuente y de quien depende la
realizacion de estas actividades, de la facultadesreral. Por ejemplo, hay clubes de
conversacion en todas las lenguas podria ser uinddad extra que promueve la

multiculturalidad porque quienes lideran esos dulble conversacion siempre son
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nativos de las diferentes lenguas. Que pasa cenaefigidades, que poco a poco se van
cerrando porgue no tienen acogida por los estigiaein algunos casos sencillamente
no son evaluadas y al no ser evaluadas los esteglian van, entonces falta incentivar

esa conciencia de la multiculturalidad y esa inmgraria para aprovechar esos recursos.

9) ¢ Como percibe usted la participacion de losdesties en estas actividades? ¢En su

opinién, como se podria incrementar el interésstaseactividades?

Ahi, ese tema es tan dificil lo acabamos de dscimp hay una nota los estudiantes tal
vez no le ven el interés, entonces el incentiv@edde, no debe depender de una nota,
de pronto podria ser motivacién directa por paddod docentes en cada una de las
clases, de pronto puede ser un componente adictugaldeben ir desarrollando los

estudiantes de forma paralela pero lo podemosiiveehos mismo docentes a través de

las clases que forma especifica, ahi si no tefi@nelspuesta en este momento.
10) ¢ Qué actividades resultan mas llamativas paradtudiantes?

De pronto actividades informales no académicasyidatles Iudicas, serian las mas
llamativas para los estudiantes, sin embargo lotguigo, los clubes de conversacion
no tienen esa formalidad y no tienen la acogida Ipsrestudiantes, entonces toca
preguntarnos mas alla, porque esas actividades d¢osnolubes de conversacion no
tienen la acogida que deberian tener, si son lidsr@or nativos, si tienen actividades

lidicas, pero los estudiantes no estan asistiendo.

11) ¢Qué sugerencias haria usted a la universidadn&eria de ambientacion

multicultural?

Primero, la idea de sefalizacion es buena, la igafigin en mas de una lengua y
ademas aumentar el numero de electivas en unadsedgmyua, no necesariamente en
inglés, tener salas de lectura dentro la bibliotema libros en diferentes lenguas, eso
también podria incentivar el uso de recursos multticales, salas de lectura o pude ser
un televisor, peliculas, videos en diferentes lesgesa seria actividad que a los
estudiantes les llamaria mucho la atencién, sentarger una pelicula en una lengua

determinada distinta al espafol.
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Entrevista niUmero dos profesor 2

1) ¢Cémo maneja o cédmo funciona el tema de amisiéntanulticultural y multilingtie

dentro y fuera del saldn de clase en la UnivedsiEiaN?

Yo considero que la ambientacién multicultural yltiioglie tiene que ver con lo

espacios que provee la universidad para promowamriguecer una lengua extrajera,
entonces es como todos esos entornos diferengedaatjue ayudan a la adquisicion de
una lengua en este caso, puede ser Aleman, Frahakzno o portugués que se

encuentran dentro del nlcleo.

2) De una calificacion de 1-5, siendo 1 la méas Ppdpala més alta, ¢,como calificaria la
ambientacién multicultural en la universidad? iRe?

Bueno, yo creo que tenemos que mirar dos aspegtmiarmentales, la ambientacion
tiene que ver también con informacién y la otradigue ver con espacios ludicos. Si lo
miramos en general la parte que tiene que verrdomiacion hace falta muchisimo, no
hay espacios no hay sefalizacion en otros idiorasocpara crear un ambiente un
poquito mas multilingtie, por el contrario actividadque estan acrecentdndose mas,
como la semana de las lenguas nos da como esalidadiltle crear ese ambientacion.
Yo diria que estamos en un 3 en cuanto al procesergl, sobre todo en la parte que
tiene que ver con informacion, en la parte de laiamacion en cuanto a la semana de
las lenguas hemos avanzado bastante pero todasidaha, yo creo que estamos
haciendo un buen trabajo pero apenas vamos emlinia3o.

3) ¢En su opinion, qué funcién cumple el entornka &ora de adquirir una lengua

extranjera?

El papel que cumple es fundamental, yo diria quenesde los elementos primordiales
para la adquisicibn de una lengua no quede solamenmeramente en la parte
gramatical, sino que también se explote la parteural, hay que hacer como una
especie de simbiosis entre la parte cultural yaldepacadémica, es fundamental yo digo
gue el papel es indiscutible, es fundamental yonpodemos separar del aprendizaje en

general.
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4) ¢ Qué espacios o herramientas tienen los estadipara practicar y para mejorar sus

lenguas extranjeras en la universidad?

Bueno, afortunadamente en este momento estamagatndb en varias areas, una que
son los clubes de conversacion, los clubes de ceasién son unos espacios libres que
tiene los estudiantes para mejorar su lengua dae aprendiendo, son temas libres, no
son temas netamente académicos lo cual le da luomad al estudiante de explotar
otras areas de interés, se hacen durante las semeadémicas en el momento no tiene
ningun tipo de costo no de notas, simplemente &5 quae el estudiante por su propia
cuenta asista esta es una de las herramientad)esteanienta y eso ha sido proceso de
aprendizaje tiene que ver con la adquisicion denias Tell Me More. Son licencias
para que el estudiante realice un proceso de tradatibnomo, estas licencias estan
funcionando desde el semestre pasado, y le briheéatadiante trabajar a su propio
ritmo en su casa o0 en horas o espacios que searndds a la hora de clase y la otra
gue te mencione hace un momento tiene que verl@oralizacion de la semana de las
lenguas, entonces cada semestre durante una semagaizan actividades tipo ludico
académico para reforzar y para que el estudianéeimmerso en la parte cultural de
estas lenguas, entonces tenemos basicamente 85ueay grandes que tienen que ver
con: los clubes, con la semana de las lenguasqudotiene que ver con las licencias,
también ofrecemos tutorias que la prestan los iestied de niveles mas avanzados que
le ayudan a estudiantes de semestres inferiorage algsarrollen sus competencias o

resolver algunas dudas que tengan frente a laudeng

5) ¢ Se utilizan las redes sociales para el dekadellas competencias en una segunda

lengua en la Universidad? ¢ O de qué manera?

En este momento las redes se estan utilizando esingpite a manera de informacion,
entonces el estudiante solo recibe informaciéncacede cuando salen los clubes de
conversacion, cuando va ver una actividad espeesl, si lo pueden recibir pero a
manera de informacién, ya como a manera de delsarrola actividad o un curso a
nivel Facebook o twiter o what's up, no se ha eomlado todavia, yo creo que poco a
poco vamos llegando hasta alla. Hay una activideedsgg me olvido mencionar y tiene

gue ver con docentes visitantes y es que duranteemlestre en algunas lenguas
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invitamos a un docente internacional de otro paldog se encargan de visitar las aulas
para hablar sobre temas culturales o empresadalé®ma que la clase no este limitada
al profesor, sino también a visitantes de otrosggmfue vienen a complementar esas

sesiones de clase. Entonces por ahora Faceboatter stan a manera de informacion.

6) ¢De qué manera considera usted que se podta segentivando o intensificar el

interés de los estudiantes hacia las lenguas ¢xtaaf?

Bueno, yo creo que uno de los resultados que heimtesido hasta el momento y que
ha sido positivo, primero contar con docentes ajgras que nos dan la posibilidad de
manejar esa parte cultural y manejar la multicaltdad la cual estamos hablando, yo
creo que el contratar docentes extranjeros nosaayuwethisimo para que los estudiante
se interesen trabajar en esas actividades en lengwtaanjeras, habria muchas
actividades que realizar, yo diria que se podréalizar extra semana de las lenguas,
foros o cine, cine arte algo mas del interés daldéente también estar abierto a

propuestas que los mismo estudiantes tengan.

A futuro pues es un proyecto que todavia no seabato pero es algo que tiene que ver
con una emisora multilingle, de tal forma que eldiante pues tenga acceso a la
informacion pero en diferentes idiomas, esto es glge se estd hablando y no hay nada
concreto pero podria ser una posibilidad. En cuant semana de las lenguas, lo que
estamos haciendo es consolidandola de tal maner&aiguiente que se valla realizar

tengamos como invitados otras universidades paganguquede concentrado solo la

Universidad EAN, sino que haya también otros eantds que puedan participar en la

actividades que hagamos aca.

7) ¢Cree usted que la sefalizacién actual que paddniversidad EAN es suficiente

para orientarse dentro de ella? ¢ Qué modificaria?

Si te refieres a la sefalizacion normal, no easokenguas, creo que es buena, le hace
falta algunas cosas, yo incluiria ya que estambtatia del tema de multiculturalidad,
sefalizar en otros idiomas, me parece que si esthatdando de ambientar un poco la
parte multicultural y multilingle si haria falta $&falizacion, por lo menos en ingles

pero si diria que es suficiente aunque obviamert@anece que a veces le falta un poco
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mas de sefializacién para ubicarse, de pronto parestudiantes nuevos o la gente que
recién llega se pierde un poco a pesar que la rtanilael no es muy grande pero si es

necesario dar informacion mas precisa. Es buemaguerde ser mucho mejor.

8) ¢ Con qué frecuencia se realizan actividadesicultitrales en diferentes idiomas en

la universidad? ¢De quién o de qué depende laaeain de las mismas?

Bueno, como te mencione anteriormente, se realiza actividad que se llama la

semana de las lenguas a nivel semestral, estarbtantia de dos actividades anuales,
solamente que tenga que ver con la semana denisale asi mismo estan la visitas que
te acabo de comentar o actividades extraordinguasa veces vienen invitados en un
momento dado que hay que aprovechar la oporturyigadhacen conferencias, 6sea eso
depende de un cronograma y del tipo de invitadestgpugamos y la frecuencia con que
vengan. De quien depende que se organicen estkadaaes, eso viene directamente de
la misma direccion del programa de lenguas modeynds ahi viene hacia abajo;

coordinadores, se realizan reuniones con los migmaiesores catedra, se organizan las
fechas pero las fechas estan programadas descimyriuego ya se ponen en marcha el

proceso de las actividades que vallan resultando.

-hay usted menciona fechas ¢ quién las programa?etchas, estoy hablando de las
semana de las lenguas se programan desde un Becypgraman en una reunion que
se realiza a nivel de consejo de facultad, o segaea armar el cronograma general.
Esta actividad esta programada generalmente pagptana semana del segundo ciclo,
coincide casi siempre con una semana o dos seraatessde los examenes finales. Esto
también es estratégico para que el estudiante lray@ausa antes de iniciar su examen
final y pues de una vez también realizar ciertds/idades que desde un inicio los

profesores saben y los estudiantes saben que ggdgramado para ese tiempo y tienen
todo ese semestre para preparar las actividadesedtd programado desde un inicio.
Las otras que te comento, son visitas esporadivases si se pueden modificar porque
no contamos con unas fechas especificas desdécicmde semestre pero generalmente

lo que se propone es que estén programadas desueion
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9) ¢ Como percibe usted la participacion de losdésties en estas actividades? ¢En su

opinién, como se podria incrementar el interésstaseactividades?

Afortunadamente la respuesta de los estudianteriggositiva, sé que puede ser mejor
obviamente, la cuestion es que también tiene quealg® con la parte cultural, en
realidad cuando los estudiantes no reciben ningéentivo en cuanto a una nota. Por
ejemplo, no se motivan mucho pero ya se esta creadoltura de las actividades que
ellos realizan por su cuenta, eleccion a vecesslenismos profesores o veces solos las
realizan, pues ya las estan haciendo de maneratéaspa y sin mucha supervision, si
no ya sale del mismo estudiante las ideas y loggigren realizar, yo creo que poco a
poco, se va logrando. ¢COmo se podria incremestar isterés? Pues yo creo que
viendo los resultados de las semanas de las lerngmas un espacio positivo y que el
estudiante pueda participar liboremente, creo que ppoco se van ganando ese espacio
en los mismos grupos de estudiantes y sobre toel® gue ya hay algo establecido, que
se oficializa una semana de leguas, visitas edpscentonces yo creo que poco a poco
los estudiantes se dan dando cuenta de los ressiltSdhace falta mas, tal vez un poco
de divulgacién, o de pronto que tengamos mas pgaEton de los mismo estudiantes en
la preparacion de las mismas, yo creo que pocaca @ van dosificando lo que es la
parte académica y ludica, para que no nos resubsas como que hay muchas
actividades y de pronto no hay suficientes estiesaque asistan a estas actividades.
Que fue algo que pudimos percibir el semestre i@antentonces la idea es dosificar un

poco mas y equilibrar estas actividades y la idegue todos puedan participar.

-Profe ¢usted creeria que la falta de coneaitoi o falta de un nivel bueno en
cualquiera de las lenguas es un factor por lalosastudiantes no asistan a este tipo de
conferencias que realizan con visitantes de otrtdsras? -Bueno pues primero tenemos
gue ser conscientes que todos estan en nivelegrntiés, entonces lo que hacemos es
que las actividades se ajusten a los niveles deedtisdiantes, entonces habra unos
grupos que tengan un mayor nivel de lengua y puadsstir a una serie especifica de
actividades mientras que otros podran asistirasatctividades con otro nivel de lengua.
La idea y siempre se ha procurado es combinartipstele actividades, o sea, no todas

tienen un nivel demasiado alto ni tampoco demadigjim, se busca que tenga todos los
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tipos de niveles para que todo el publico puedstigséntonces si puede ser una razén
por las cuales no todos asistan pero de todos nmlodwsemos de una forma selectiva
para que el grupo que tenga cierto nivel asistaaaactividad especifica y el que tenga

un nivel mas bajo asista a otra. Eso es lo qua $etho hasta el momento.
10) ¢ Qué actividades resultan mas llamativas paradtudiantes?

Definitivamente las actividades ludicas, obviamel#eparte académica les ayuda
muchisimo le gusta pero sobretodo las actividaaldisds, entonces actividades que casi
nunca hace dentro del salén de aula , como corgyssesentaciones, exposiciones mas
libres, canciones, karaoke, todas estas actividguleson mas de nivel mas creativo les
llama mucho mas la atencion, no quiere decir qupalde académica no les guste,
nosotros hemos tenido buena asistencia en lasreoonfas porque hay conferencias
todas las conferencias van enfocadas no solo al éenpresarial, sino también cultural,
entonces hay muchos estudiantes que asisten atéa gmadémica normalmente pero

definitivamente las actividades ludicas o recreegison las que mas llaman la atencion.

11) ¢Qué sugerencias haria usted a la universidadn&eria de ambientacion

multicultural?

Yo creeria que primero, una sefalizacion y credsi@mies multiculturales por medio,
no solo de sefializaciones, mantener una cartelgyebian informada de tal manera que
tenga mensajes en diferentes idiomas, yo desd&egge o he estado aqui, he propuesto
una sala de medios de tal forma que los estudigntedan algin momento acceder
libremente a cualquier tipo de medio, sea escwittyal, sea un DVD, sea cualquier
tipo, en cualquier momento que no sea la sala lolerdsorio, entonces es una de las
formas que la universidad puede colaborar, corspaao que sea dedicado para toda la
comunidad no solo para los estudiantes de lenguasgue haya un ambiente en que el

estudiante pueda estar todo el tiempo en contacto.
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Entrevista niumero tres profesor 3

1. What is your opinion about the importance of tioultural and multilingual context

out the classroom?

| think it's very important, because in the clagsn there is only one culture, outside
classroom, the opportunity for students teach [to.|nteract, with people who think and
who think different to me in order to learn abotiey the cultures and to use another
languages, you have to interact to with differeabgle to have a point of view [...].
You can read the books about you learn slower, tathis information stays with you
longer if you interact with people.

2. How does EAN University manage the multicultuaald multilingual atmosphere

inside and outside the classroom?

Outside the classroom there are activities thatreade by Medio universitario, by then
there are culture in sporting events usually inr8gg this stage its very little that the
university does to encourage multicultural thinkmggside the classroom. The English
department has conversation clubs, and Engliskites, however these are also inside
a classroom a physical classroom a physical ard¢la avispecific time, outside the
classroom | think means outside the classroom wallgside the classroom hours,
outside the classroom thinking, it is very defdult] and a mono culture society like

Colombia, to truly do that, in this stage thera igery little available.

3. From 1 to 5 which will be the mark that you wabgjive to the university in terms of

multicultural and multilingual atmosphere?

At this stage I'll give 3. Why? Because the uniugrsvants to in his policies and his
desire to promote the multicultural and multilingwmosphere, however it's very
difficult with only one culture and one languagar, @&xample the classroom, if you don’t
have people from different cultures, you can’t dnavmulticultural atmosphere. | know
the university is working and having exchange sttsleor students to don’t know
Spanish, for example, or students from other Spaseaking countries in South

America to come to the university. At this staggust the beginning but in the future if
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it would works [...] students from Canada for examptea form Mexico or Brazil that
would be definitely help that would be 5 but famw 3.

4. What do you think about signal in the universityyou think that signal in different

languages could create a multicultural and mugjilial atmosphere?

No, because signs are not represented of cultuisgy exit, for example Salida it does
not convey much about culture and certainly thatpmovide a multicultural atmosphere
multilingual perhaps [...] exit, bathroom, toileybbish bin, Beyond that | don’t

believe what have any effect

5. What kind of activities and resources do stusléraive to practice and improve their

foreign languages?

Ok, | can speak specifically English, other langsdj am not too sure. With English
there are standard classrooms, standard courseésstidents take in the modern
languages program, for those who study administnaith the services programs they
have English programs in courses also, from theli@nglepartment [...] beyond the
classroom, there are conversation clubs that tlfigbndepartment has, is a free, is free
to go to, free for money and then also is a ftegcture, where the students bring their
ideas and the teacher response, the teacheslrisigiea the students talk, there is also
an English activity every Thursday which is alorfgaoculture for example Beijing in
English, two weeks ago there was an activity atisain in Jamaicans why they so fast
in the Olympics. Apart of that, the university heasanguages week which is the seven
week of the each semester, in this week Engliskalksye from outside the university
come to talk with the students, ambassadors, besiman, and they give presentations
in English. And there are also other activities rehthe students can go to. Resources,
library, books, there is also aula virtual, thatgoteacher use in the English department
but it's not promotional rather than tell me mdhes on line program exchange on the
classroom in the courses, there are many activiteeeave planned, resources but to this

stage that’'s what we have.
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6. Are the social networks used to develop skill®reign languages, at the university?

Not, the university uses the social networks Fackl@otwitter for important information
there is also Youtube video to play the promotidntlee university. the English
department has in the last two weeks startedcelfémk page to promote English
activities it's a little bit, and more a more wellwhave virtual activities we will

promoting more a better [...] For learning? No, magh

7. Can you move easily through university followiagly the signals and information

posted?

No, in the new building is simple, and at the brala building is very difficult because

the areas pointed and the directions, that mak&enee, what is up, what's straight and
arrows you don’t know and the rooms or the areasat cleared marked, when | first
know is not problem when | first after was a probjebecause the signs are very

general.

8. Which will be your suggestion to create a multieral and multilingual atmosphere

here in this university?

My suggestion would be to have different culturesl geople who speak different
languages to the first languages, for example stsdigom other countries where the
Spanish is not their first languages and perhapmte students from different countries
who as Spanish speaking, for example Peruvian, Xesien, there are a couple
Ecuadorian, Argentinean, Mexican, Would also hap this multicultural aspect, do
have all these people physically here in the usiyemwould help to this multicultural
atmosphere. One final point | forgot to mentionie, university promotes multicultural

event by having foreign teachers which is usefu] [...

74



Entrevista nimero cuatro Medio Universitario

1) ¢ Como maneja o como funciona el tema de andaiémt multicultural y multilingte
dentro y fuera del saldn de clase en la UnivedsiEiaN?

Bueno, lo que yo considero de hablar de ambiematieéne que ver por un lado con la
parte de fisica de medios de comunicacién, caagl@fiches, sefializacién y todo lo que
tiene que ver con medios que promuevan de algunanado que tu estas mencionando
y otra parte, todos los programas y servicios gueugedan desarrollar en la universidad
desde los diferentes procesos que contribuyan aoforinacion de un estudiante
multilinglie un estudiante multicultural, de hechpexfil eanista que esta establecido en
nuestra universidad promueve un eanista emprendeai@resario, integro, relacional y
algo muy importante multicultural, entonces baja éptica es que veo esos dos frentes
cuando me hablas de ambientacion y es esa panedies, la parte fisica de imagen y
la otra es la oferta o el desarrollo de actividaml@sogramas, servicios, no solo de parte
del medio universitario, sino de la misma acadeayuia se orienta digamos a promover

un eanista multicultural y multilingie.

2) ¢De una calificacion de 1-5, siendo 1 la maa k& la mas alta ¢,como calificaria la

ambientacién multicultural en la universidad? ¢iRe?

Bueno, desde el punto de vista de programas, seswcen el tema de formacién le doy
una calificacion de 8 podria pensarlo, porque li@arsidad tiene dentro de su plan de
desarrollo, la politica de internalizacién, esoues evidencia de que la universidad
claramente esta pensando en el norte estratégiadraernalizacion y se ha fortalecido
todo lo que tiene que ver con programas de intdsmarastudiantil, de intercambio
docente, cada vez tenemos convenios y mas estesligné pueden acceder a este tipo
de experiencias internacionales que por supuesttrimoyen en el tema de
multiculturalidad y de la parte de globalidad. Adi@almente la oficina internalizacion y
de las relaciones institucionales, también ofrete tpo de servicios asociados con
temas de investigacion hacia la internalizacidory atros servicios que vale la pena que
los estudiantes conozcan. Adicionalmente la unidads ha creado un sistema de

motivacion del ahorro programado de fidecomis@ pas estudiantes que quieran tener
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experiencias internacionales, no solamente hacgemestre o dos maximo fuera de la
universidad a cualquier universidades que tenemgenio en otros paises del mundo,
sino también pueden ser inmersiones de verano,r&ones culturales y a través del
fidecomiso, la universidad le otorga un parte dglia para que el estudiante valla
ahorrando y pueda irse a tener su experiencias®igue eso evidencia mucho que la
universidad quiere y estd muy claro en su proydetmternalizacion.

Desde la parte de la academia, la Facultad de Hdages y Ciencias Sociales tiene
todo el tema de formacién integral y todo lo qeeo$rece desde las unidades de
estudio, no solamente a los estudiantes de lenguaernas ni estudios de gestion
cultural, sino a todos los estudiantes que estdmeliso al plan de estudio, pues es una
oferta que busca un el perfil de estudiantes emnigue sean formados para la
globalidad para la multiculturalidad. Y desde loedquace el medio universitario te
cuento, que ya desde algun tiempo, empezamos &@rajusestra oferta, digamos, un
ejemplo puede ser, la parte artistica ya tenemasoterta en segundo idioma, el teatro
musical forman parte muchos estudiantes de lengodgrnas, en donde ya se ha hecho
dos obras muy buenas y todas las canciones y gaitte que se hace es en inglés o en
otro idioma, hay una oferta de capoeira que eengues es desde la parte de deportes
y ahorita se va a fortalecer en el plan de dedarrpl mejoramiento del medio
universitario muchisimo mas el desarrollo de adtides especificas que puedan
contribuir con el tema de la multiculturalidad emestros estudiantes, especificamente
en toda la parte de gestion cultural, integralivatzid fisca recreacion y deporte y la
consejeria estudiantil que son parte y obviamemtealte de comunicaciones internas
gue manejos con ustedes los estudiantes y que siste momento podria tener una
calificacion de 7 0 6 porque esa parte de ambigntgcsenalizacion no esta establecida

y es parte de nuestra accion de mejora empezaeddh@mmediatamente.

3) ¢En su opinion, qué funcidn cumple el entornka &ora de adquirir una lengua

extranjera?

Bueno, digamos que para aprender una lengua ettaarge requieren elementos de
vocabulario de lectura, creo que la parte practipa; ejemplo los clubes de

conversacion podrian fortalecerse mucho mas, patgsée la academia evidentemente
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los estan formando muy bien por lo que sabemoa dedluacion de nuestros egresados,
por que hacemos investigacion de estudios de elgegsra saber si realmente en el
mundo laboral estan cumpliendo y si tienen las aienzias pero digamos que si, hace
parte de la mejora en pensar a mejorar esos espamoa de la aula y es muy
importante el rol del medio universitario en conoa@mos actuar en eso, nosotros de la
mano de la facultad creo que ya existen un clueesahversacion pero nosotros
queremos hacer y siempre ha sido nuestro planr gregos de interés de interés
estudiantil en otros idiomas que sean proyectaesides en diferentes tematicas y que
sean en diferentes idiomas, eso precisamente aelaraar el 29 de este mes, porque
gueremos contribuir en esa actividades que estdpoun débiles y que se pueden

fortalecer.

4) ¢ Se utilizan las redes sociales para el dekadellas competencias en una segunda

lengua en la Universidad? ¢ O de qué manera?

No, digamos que bueno el tema de redes socialés manejo yo, lo manejan desde la
gerencia de mercadeo y servicios al estudiante, Umaycommunity manager y
fundamentalmente lo que buscamos es un fast seddnde podamos divulgar los
diferentes eventos, noticias, logros, pero en asieento se esta manejando como

medio de informacion, de construccion de comunididedes de la universidad.

5) ¢Cree usted que la sefalizacion actual que paddniversidad EAN es suficiente

para orientarse dentro de ella? ¢ Qué modificaria?

Bueno, creo que paulatinamente con todo el dekamel planta fisica hemos venido
proponiendo implementando esa sefalizacion porgusabes que cuando uno esta
realizando un proyecto de desarrollo de plantzdjsse requieren unos ajustes y una
cosas a partir de ya cuando se inicia o cuand@sediizado esa fase, digamos que el
edificio fue un avance gigante de la universidad eenmejora focalizada en los
estudiantes a todo el tema de aulas, laboratorioslgy esa parte, y creo que esta bien
sefalizada. Esto a lo que le llamamos la “L” tambg le ha ido paulatinamente
cambiando la sefalizacion quiza lo que creo esdgberiamos buscar una manera mas

visible por que debido a su color o ubicacién, aoven muy que digamos, mas que la
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falta de sefializacion, es como buscar la maneguetas actuales se vea mas, esta parte

la L, sea mas acorde con la parte moderna.

6) ¢ Con qué frecuencia se realizan actividadesicqultitrales en diferentes idiomas en

la universidad? ¢De quién o de qué depende laaean de las mismas?

Como te mencionaba, lo que tiene que ver con elidMegdiversitario lo esta haciendo
practicamente cada mes, buscamos la oferta de@steentearia. Por ejemplo, la vamos
a empezar en ingles también, precisamente el pmxmas se empieza cuentearia en
inglés, lo que pasa obviamente es que se tenen®sajar porque sea un excelente
cuentero y hable muy bien el idioma porque no paean una universidad que tiene
Lenguas Modernas donde los estudiantes saberoetadpues tener ese tipo de errores,
entonces vamos a empezar con esa, pero como teomedve en la oferta artistica ya
existe el tema inmerso de la multiculturalidad np que el tema de multiculturalidad
no solo se trata de hablar en una segunda lengoadsi tener el conocimiento y la
competencia para entender la diferentes manifestasiculturales del mundo y desde
alli es que nosotros estamos aportando desde eio meuversitario y debemos

fortalecerlo cada vez mas y hacerlo evidente pstedes los estudiantes.
7) ¢ Como percibe usted la participacion de losdésttes en estas actividades?

Las han recibido muy bien, especialmente los esties de Lenguas Modernas,
gueremos motivar en los otros programas, esa ipatién tan interesada y tan
comprometida que tienen los de lenguas, primerapsiintereses y porque también se
estan formando en eso pero es que la multicultda@lino solo es propia de un
profesional de lenguas, sino de un profesionahdeido, entonces, digamos es nuestro
objetivo es que a través de cada decanatura ndemyambién a motivar y a jalonar un
poco para que los demas estudiantes de los otmgrapnas participen de estas
actividades que venimos desarrollando, tambiéretopre ver con el nivel con el que
ingresan los otros estudiantes pero como biende duestro plan de desarrollo, en el
2015 pretendemos que el 25% de las clases se dictiaglés, entonces digamos que no
va hacer solo propio de ustedes y ahi es como @@ogo se va ir viendo ese cambio en

el perfil del eanista que ya recibe informaciéruarsegundo idioma y ademas que tiene
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gue tenerlo para poder entender y participar emstagstas acciones que vamos a
desarrollar porque precisamente pues para alguiemq habla el idioma y que no esté
en esta carrera puede pensar que como yo no Imghds ino me va a gustar la cuenteria
pero es gque se trata de nosotros propiciar esavawain y ese ambiente para que se

empiece a sentir mas esa multiculturalidad y edélimgtismo.
8) ¢ Qué actividades resultan mas llamativas paradtudiantes?

Bueno, hay que tener en cuenta que no tenemoslario de estudiantes, el medio
universitario tiene muchos clientes, si lo miranteessde un punto de vista de una
empresa como nhosotros lo hablamos acd, el Medivelsiiario tiene estudiantes,
docentes colaboradores y egresados y entre edieglihay que tener en cuenta, el
estudiante del dia y de la noche, el estudianteepal y de distancia el estudiante de
pregrado y de posgrado cada uno tiene perfil diferg los gustos son diferentes ¢ Por
qué? pues porque estan asociados a las edadegl coomento de vida que estan
realizando, entonces a los que tienen mas impaptmgmos impactar mas son los del
diurno presencial porque evidentemente los tenen@sstiempo aca, porque la mayoria
no trabajan y pueden comprometerse mas con lipaction en diferentes cosas que
hacemos, les gustan cosas en la plazoleta, lea gustho temas de concierto y masica.
Tenemos una limitante por cierto con los vecinesgae no podemos poner cosas muy
duro porque empiezan a llamar a quejarse, ent@stamos buscando otras alternativas
para motivar a los mismos estudiantes para que ayoslen con esos proyectos
musicales y que ustedes mismos nos ayuden a caganigie jalonemos para otro lado,
puede ser para la Av. chile o que los hagamosres escenarios como auditorios para
que no irrumpamos en eso, sin embargo creo queshbetho varias actividades. Les
gustan mucho la cuentearia al estudiante del dilerfascina la cuenteria, les gusta
mucho las actividades recreativas, por eso si tlasecuenta tenemos otras alternativas
pero lo interesante de esto, es que a pesar daasean actividades en otro idioma,
estamos trayendo otras manifestaciones de traégialel mundo asociadas con el

deporte, como el Body Pumb o el Body Combat, quedsootra cultura.
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9) ¢Qué sugerencias haria usted a la universidadnateria de ambientacion
multicultural?

Bueno, lo que precisamente te mencionaba, tenea®smgpezar a utilizar otros medios
para comunicarnos con ustedes y ambientar como lbiefices, la universidad con

masajes en otros idiomas, con nuestra agenda. SEun®@ que nuestra agenda venga
en espafol y en inglés, que la revista ideandoeguan publicacion semestral tenga
articulos en diferentes idiomas, las carteleragaligs la estamos ya [...] vamos hacer
un implementacién dentro de muy poco tiempo y seom@re que esas carteleras

también tenga informacion en otros idiomas y no saol espafiol.
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Anexo 3: Formato de Encuesta

Yo Sergio Molina en calidad de estudiante del mow de Lenguas Modernas de la
Universidad EAN, he iniciado un proceso de investign. En este proceso la
participacion de los estudiantes es garantia ddezay confiabilidad; por este motivo lo
invito a diligenciar de manera completa y con elxim@& de objetividad posible la
siguiente encuesta:

Programa: nsestre:

1.) ¢Cree usted que entorno influye en gran paite feora de aprender una lengua
extranjera?

1. Muy de acuerdo. 3. Ni de acuerdo, nilesacuerdo.
2. De acuerdo. 4. En desacuerdo. 5. Muy en desacuerdo.

2.) ¢, Que espacios ofrece la Universidad EAN fuetasdlon de clase a los estudiantes,
para practicar su lengua extrajera?

3.) ¢ Como se evidencia dentro del salon de clasenal de ambientacién multicultural y
multilingtie?

4.) ¢ A traves de qué aspectos se evidencia enilerdidad EAN el tema multicultural
y multilingtie?

5.) ¢Con qué frecuencia se realizan actividadesiculiirales en diferentes idiomas en
la universidad?

1. Siempre. 3. Pocas veces.
2. A menudo. 4. De vez en cuando. 5. Nunca.

6.) ¢ Que desempefio tiene la universidad, frertena de ambientacion multicultural y
multilingtie?

1. Excelente. 3. Aceptable.
2. Bueno. 4. Regular. 5. Bajo.
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7.) ¢Con qué frecuencia usted observa informacioroteos idiomas dentro de la
Universidad EAN?

1. Siempre. 3. Pocasegec
2. A menudo. 4. De vez aarmo. 5. Nunca.

8.) ¢ Fuera del salon de clase, con qué frecuestaa habla en otro idioma? ¢ Por quée?
O ¢ Para qué?

1. Siempre. 3. Pooeses.
2. A menudo. 4. De egzcuando. 5. Nunca.

9.) ¢Cuan productivas pueden ser las redes se@ala desarrollar competencias en
una lengua extrajera?

1. Sumamente productivas. 3. Mas bien impetdas.
2. Productivas. 4. Sureate improductivas.

10.) ¢Cree usted que la sefalizacion actual gqeeepta Universidad EAN (incluye
edificio antiguo) es suficiente para orientarsetidede ella?

Si. No. ¢ Por qué?
11.) ¢ Qué actividades les resultan mas llamativestegles los estudiantes?

1. Ludicas. 3. Qaagan que ver con la cultura de un pais.
2. De entretenimiento. 4. De Negocios

12.) ¢Qué sugerencias haria usted a la universitadnateria de ambientacion
multicultural y multilingtie?
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