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Resumen

La presente investigacion muestra a la Fundacion de Educacion Superior San José
(FESSJ) como objeto de estudio, enmarcada en las dindamicas que se viven actualmente
en el sector educativo en el pais, los cuales evidencian una educacion enmarcada en la
innovacion, tecnologia y los sistemas de informacion. Por otro lado, la influencia de la
OCDE en una educacion globalizada y la actual coyuntura de garantizar acceso y cobertura
en todos los niveles de educacion en Colombia hace que los curriculos estén en constante

cambio y evolucion hacia las tecnologias.

Por lo tanto, el disefio curricular ha presentado dificultades en su actualizacién e
innovacién, ya que es una labor dispendiosa con un alto grado de desgaste humano,
motivado por la diferencia de pensamientos de expertos, los constantes cambios
legislativos, la poca participacion de los integrantes (estudiantes, sector empresarial,
comunidad) y los planes institucionales de los directivos. Para la FESSJ no es ajeno esta
problematica dentro de sus programas acreditados por ciclos propedéuticos y el
cumplimiento de las competencias en los programas curriculares. Esta investigacion
propone una solucion al disefiar un modelo para automatizar los procesos curriculares
aplicando la logica difusa y un balance en los sistemas educativos que se presentan a nivel
mundial con la realidad del sector educativo colombiano, todo con el fin de fortalecer a los

sistemas de educacion superior.

Para el desarrollo de este trabajo se contd con la colaboracion de los fundadores, directivos
y miembros de la organizacion objeto de estudio; para acceder a documentos e informacién
de los afios 2018 al 2020, hecho vital para contar con datos de calidad y la realizacion del

analisis, estudio y desarrollo de propuestas de valor para la organizacion.

Ahora bien, se identificaron varias unidades de negocios en la FESSJ, aunque para el
desarrollo del presente trabajo se utilizé la una unidad de negocios relacionada con la
oferta de programas educativos de pregrado en la modalidad de ciclos propedéuticos. En
la primera parte de la investigacion se realizé un analisis organizacional, en donde se

aplicaron diferentes herramientas (FODA. EFI.EFE, Mc-Kinsey. IE), y asi identificar las
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variables de la organizacién que se puedan implementar para el desarrollo del modelo, el
cual va a estar disefiado bajo técnicas de inteligencia artificial (l6gica Difusa). Estas
variables que originalmente son cualitativas fueron valoradas cuantitativamente a través
de algunas herramientas y conceptos de expertos. En la segunda parte del trabajo se
escogié una unidad curricular (Ingenieria de Sistemas), la cual presenta documentos del
Ministerio de Educacion (MEN) que aportan variables indispensables para generar una
Transformacion Digital de esta Unidad curricular y son exigidas por este ente. Es asi como,
en el final de la investigacion se diseid un modelo medible en donde todas las variables a
través de técnicas de logica difusa se correlacionaron y desencadenan en una matriz de
coherencia curricular, en donde se estima la mejor forma de presentar el programa de
Ingenieria de Sistemas en funcion de las tecnologias de la Transformacion Digital hacia

los estudiantes, docentes y la comunidad académica de la FESSJ.

Palabras clave: (Educacion, Tecnologia, Transformacién Digital, Propedéuticos,

Variables, Logica Difusa).
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Abstract

This research shows the San José Higher Education Foundation (FESSJ) as an object of
study, framed in the dynamics that are currently experienced in the educational sector in
the country, which present an education framed in technology and information systems. On
the other hand, the influence of the OECD in a globalized education and the current
situation of guaranteeing access and coverage at all levels of education in Colombia,

means that curricula are in constant change and evolution towards technologies.

The curriculum design has presented great difficulties in updating and innovating, because
it is an expensive work with a high degree of human wear and tear, motivated by the
difference of experts' thoughts, the constant legislative changes, the little participation of
the members (students, business sector, community) and the institutional plans of the
managers. For the FESSJ, this problem is not alien to their programs and the fulfillment of
competencies in curricular programs. This research presents a possible solution by
designing a model to automate the curricular processes by applying fuzzy logic and being
able to balance the educational systems that are presented worldwide with the reality of the
Colombian educational sector, all to strengthen education systems higher. For the
development of this work, we had the collaboration of the founders, directors, and members
of the organization under study; to access documents and information for the years 2018
to 2020, a vital fact to have quality data and the analysis, study, and development of value

proposals for the organization.

However, initially several business units were identified in the FESSJ, but for the
development of this work, a business unit related to the offer of undergraduate educational
programs in the modality of preparatory cycles was used. In the first part of the research,
an organizational analysis was carried out, where different tools were applied (SWOT, EFI,
EFE, Mc-Kinsey, IE). And thus, identify the variables of the organization that can be
implemented for the development of the model, which will be designed under artificial
intelligence techniques (Fuzzy logic). These variables, which are originally qualitative, were

evaluated quantitatively through the tools used and by the concepts of the experts. In the
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second part of the work, a curricular unit (Systems Engineering) was chosen, which
presents documents from the Ministry of Education (MEN) that provide essential variables

to generate a Digital Transformation of this curricular Unit and are required by this entity.

That is how, for the final part of the research, a measurable and testable model was
designed in which all the variables were correlated through fuzzy logic techniques and
delivered a matrix of curricular coherence where the best way to present the curriculum is
predicted. Systems Engineering based on Digital Transformation technologies towards

students, teachers, and the academic community of the FESSJ.

Keywords: (Education, Technology, Digital Transformation, Propaedeutics, Variables,

Fuzzy Logic).
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1.Introduccion

El mundo actual se encuentra envuelto en un universo globalizado y en constante
transformacién en el entorno a la tecnologia; esta ha tenido un desarrollo evolutivo
incalculable en el pensamiento y el desarrollo de las actividades en los sectores tanto
economicos, sociales, educativos, entre otros. Este mundo de las tecnologias, hoy en dia
se observa en los sistemas de informacién y comunicaciones (TIC), en los sistemas de
Inteligencia Artificial (IA) y mas; que han obligado a muchos sectores a hacer cambios
drasticos y bruscos en todos sus procesos. Aquellas entidades que no desearon o no
pudieron ajustarse a esta transformacion, se perdieron en el intento y desaparecieron,

porque el mundo moderno acabo con ellos.

La revolucién tecnoldgica de los tiempos modernos permite generar un cambio evolutivo
para mejorar procesos, facilitar actividades y trabajos; integrar diferentes lineas de
procesos y mostrar resultados de una forma mas util a los usuarios. Esta revolucion
también ha ejercido formas de control sobre metas y disefiar nuevas estrategias de

evolucion y cambio. (Fundacion Orange, 2016)

De igual manera, el sector de la Educacion es uno de los mas permeados por la revolucion
tecnoldgica y uno de los mas marginados, debido a las exigencias que debe cumplir ante
la sociedad y el mundo. Es por esta razon que prestigiosas Universidades a través de todo
el mundo, estan implementando tecnologias de transformacion digital en sus procesos,
metodologias y programas, dando un valor agregado a la ensefianza e interaccion con la
poblacién. Esta transformaciéon permite generar un cambio evolutivo de los sistemas de

educacion especialmente en el superior. (Gomez, 2019)

El presente documento propone un modelo de transformacién digital basado en los
procesos institucionales, en la incorporacién de la tecnologia, la automatizacién de la
gestion curricular, en la innovacion tecnologica aplicada de las instituciones universitarias,
en la interaccion sistematizada entre los diferentes actores y todo construido bajo la
inteligencia artificial (I6gica difusa). El cual puede brindar una posible solucién inicialmente
en la construccion de documentos curriculares que se presentan ante el MEN, ya que es

una problematica reiterativa de las universidades, debido a las ambigliedades de
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pensamiento por sus autores y sus discusiones, en su lento desarrollo en la construccion,
en la poca participacion de los actores para quien se construye (estudiantes y sector

empresarial). Y a esto se le suma el contexto universal de la alternancia curricular.

El modelo también pretende hacer seguimiento de una forma auténoma de la institucion
educativa en cuanto a sus procesos en este caso referentes a los curriculares, la desercion
estudiantil, modelos de formacion, identificar las necesidades de los estudiantes, sus
modalidades de aprendizaje y facilidades de estudio, incorporando tecnologias de
procesos robotizados y asi tener planes para una formacion integral, competencias
actualizadas y con mallas innovadoras de acuerdo a las necesidades del sector

empresarial del pais.

Para cumplir con el objetivo de la propuesta, se utiliza un Modelo de Aprendizaje Virtual
para la Educacion Superior (MAVES), que se basa en Tecnologias Web. Para ello se
realiza un completo estudio de investigacion tedrica-aplicada, cualitativa-cuantitativa del
tipo evaluativo, experimental, critico y prospectiva, bajo la modalidad de estudios
descriptivos, que permiten una modalidad del E-Learning, con el avance de las techologias

y la aparicion de nuevas herramientas. (Rojas, 2015)
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2.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de transformacion digital para la Fundacion de Educacién Superior San

José.
2.2. Objetivos especificos

e Determinar los indicadores de transformacion digital de la Fundacion de Educacion

Superior San José.

e Evaluar a través de diferentes herramientas el estado de las variables estratégicas
de la organizacion que puedan impactar la transformacion digital en la Fundacion
de Educacién Superior San José (FESSJ).

e Construir un modelo de transformacion digital que integre la estructura

organizacional de la FESSJ y la Unidad Curricular.

e Testear el modelo ofreciendo recomendaciones para la implementacion general en
la FESSJ.
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3.Justificacion

La constante evolucién tecnoldgica y las necesidades de la humanidad frente a cambios
inesperados han afectado la forma de transmitir los conocimientos, principalmente a la
educacion superior. Aunque esta tendencia se ha enmarcado en afios anteriores a través
de procesos de renovacion institucional, basados en innovacion tecnolégica, en cambios
organizacionales con nuevos modelos educativos, implementando procedimientos vy
ampliando la visién basados en las TIC. Hoy en dia la educacion se plantea como una
mera herramienta que debe servir a la nueva realidad, ajustandose a una infraestructura

tecnoldgica.

La transformacion digital en la educaciéon superior se debe pensar como promotora de
cambios de mejora para la transformacién de un pais y al mismo tiempo la sustentabilidad
en todo sentido organizacional. En este caso, la gestién y seguimiento de los diferentes

programas de pregrado y postgrado ofrecidos por la institucion.

Este estudio se basa en el desarrollo de un modelo en el que la tecnologia, la innovacion
y la transformacion, buscan evolucionar y revolucionar el proceso de educacion, pensado
en la formacion de los profesionales del mafiana, en la cultura de investigacion, renovacion,
transformacion y ejecucién de proyectos e ideas; que estén a la altura de los objetivos de
desarrollo de la humanidad e impulsen el desarrollo tanto individual como colectivo, estos
son los compromisos de las instituciones educativas, y los propdsitos principales de las

mismas ante el pais.
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4.Marco de referencia

La educacioén superior en Colombia después de la instauracion de la Ley 30 de 1992, se
transformé como servicio publico y dejo a un lado ser un derecho fundamental. Esta ley
dio la posibilidad de ser un servicio legalmente privado, apoyando la apertura econémica
en Colombia (Congreso de la Republica Ley 30, 1992). Con el sistema neoliberal en los
afnos 90, la educacién superior se transformé de ser solo un servicio, a ser también un

sistema econdmico rentable (Estrada, 2006).

Esto genero6 un proceso de acumulacion de capital en el mercado de la educacién superior,
pero lo mas preocupante es que la transferencia de conocimientos técnicos y de las
ciencias basicas que se enmarcaron en una baja flexibilidad y calidad, mucho mas

intensificado en las universidades privadas que en las publicas. (Bowles, 2014).

A todo lo anterior se le suma, que en el afio 2018 el porcentaje destinado del PIB al
presupuesto para educacion superior es el mismo del afio 1992, lo que conlleva a un grave
problema, debido a que no se cuenta con los recursos necesarios derivados en el aumento
de la capacidad de estudiantes, tecnificacion de las plantas, mantenimiento de los espacios
y ampliacién de las sedes, entre otros rubros que han aumentado. La des financiacion de
la educacion superior por parte del estado colombiano desde el afio 1993, ha generado
elementos de atraso con respecto a los estandares internacionales, a la baja competencia
con respecto a tecnologia y desarrollos en investigacion e invencion y la transferencia cada
vez mas grande del gasto publico para la educacion superior, hacia diferentes sectores
como son el ICETEX y sus politicas de transferencia de capital publico hacia universidades
privadas sin dar una solucién de fondo a los nuevos desafios de la educacién a nivel

mundial.
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Figura 1. Relacion entre el gasto publico en educacion superior con relacion a los aportes
de la nacioén a las universidades publicas en Colombia.
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En la figura No. 1, se evidencia la desaceleracion en la inversion del gasto publico hacia
las universidades publicas pasando del 55,7% en el afio 2002 al 36% en el afo 2019; el
presupuesto de educacion ha golpeado a las universidades publicas y ha pasado a créditos
captados por el ICETEX, con el fin de trasladar dineros publicos hacia entes privados y
trasladar la carga de la educacion desde el Estado hacia las familias colombianas. En virtud
de lo anterior, se ha fomentado que los estudiantes emigren a otros sistemas de educacién
sin importar la trazabilidad de la educacion recibida, fomentando la incursion de
instituciones extranjeras sin reconocimiento estatal o la creacion educacién no formal y
semiformal a través de plataformas virtuales. Esta problematica planteada mas la
globalizacion, hace pensar que es necesario la transformacion del modelo educativo no
solo en Colombia sino en paises subdesarrollados, y la solucidon que grandes instituciones
han incursionado es emigrar a las innovaciones tecnoldgicas relacionadas con la

educacion superior.
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4.1. Tecnologia Digital

El concepto de Tecnologia Digital, desde los principios de la educacion superior, se debe
afrontar, no solo desde la solucion a la problematica en general de las universidades, sino
un cambio de mentalidad que impulsa procesos mas eficientes en la gestion, desarrollo y

nuevas experiencias en pedagogica.

41.1. Industria 4.0

Dentro de la transformacion digital aparece conceptos como la industria 4.0 o cuarta
revolucion industrial que consiste en la utilizacion de nuevas tecnologias, evolucionando
de diferentes formas y su crecimiento exponencial (Schwab, 2017). Un ejemplo es el Foro
Econdmico Mundial, el cual permite a los dispositivos y sistemas que se conecten entre
ellos y con otros sistemas, permitiendo modificar productos, procesos, de tal manera que
se puedan desarrollar diferentes modelos de negocio (Diamandis & Kotler, 2014).
Diamandis y Kotler sugieren que la industria del futuro puede estar al alcance de cualquier
empresa por pequefia, mediana o grande que ésta sea. Boston Consulting Group, presenta
nueve pilares fundamentales que ayuda a crear una organizacion del futuro que pueda
perdurar y mantenerse competitiva en el tiempo con la industria 4.0 (Boston Consulting

Group, 2016). En la tabla No. 1, se presentan:

Tabla 1. Pilares de la industria 4.0

Pilares Descripcion

1. Bigdata y andlisis de datos. Almacenamiento, andlisis y gestion de grandes bases de datos permite optimizar
procesos.

2. Robots auténomos. Optimizacion de las capacidades para trabajar con equipos robéticos auténomos
coordinando un gran nimero de tareas tanto logisticas como de produccién.

3. Simulaciones. Entornos y mundos virtuales que permiten realizar pruebas antes de empezar a
producir un producto, funcionamiento de planta y prestacién de un servicio.

4. Sistemas para integracion Integracion vertical y horizontal de los sistemas de produccion e informacion de las

productiva empresas en una plataforma unica.

5. Internet de las cosas Conectividad maquinas, objetos, productos para asi optimizar la toma de decisiones
individualizadas en tiempo real.

6. Ciberseguridad Protocolos y sistemas de seguridad que permiten proteger procesos y blindarlos
contra acceso no permitido a la informacion.

7. Cloud computing Servicios de almacenamiento en la nube que permiten tener acceso a la informacién
fuera de la oficina, reduciendo costos, tiempo e incrementando la eficacia en los
procesos.

8. Fabricacion aditiva Conocida como la impresion 3D, facilita a las empresas a conocer los prototipos de
sus productos con mas claridad

9. Realidad aumentada Aprovechando la conectividad de los dispositivos méviles se obtiene informacion

adicional de productos y objetos en el ecosistema de negocios

Fuente: Adaptado de Boston Consulting Group (2016).
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41.2. Transformacién Digital (TD)

La TD es un concepto que forma parte de la industria 4.0 y consiste en adaptar la
organizacion, sus procesos, productos, servicios, modelos de negocios, personal, cliente
y todo lo que esté involucrado con esta, a las nuevas tecnologias (Alba, 2016). En CISCO
se define como “la aplicacion de tecnologia para desarrollar nuevos modelos, procesos
software y sistemas de negocio para asi generar ingresos mas rentables, mayor ventaja
competitiva y mayor eficacia” (Fundacion Telefénica, 2016). Ahora bien, en las
organizaciones la TD esta afectando todas las areas, impulsando a estar mas
interconectadas con sus clientes tanto externos como internos, a transformar su modelo
de negocio, implementar nuevos procesos y asi a avanzar y lograr estabilizarse en un
mercado altamente competitivo (MinTic, & Territorio Creativo, 2016). Altimeter Colsulting
Group establece que la TD tiene varias fases para lograr su propésito (Li, 2017), estas
fases evaluan el estado de la tecnologia y permiten desarrollar un modelo que contemple
lo digital al negocio. En la figura No. 2 se observa las fases que se utilizaron para el
desarrollo del modelo y establece las relaciones entre lo organizacional y la Unidad

curricular para la transformacion digital implementada en el curriculo.

Figura 2. Fases Transformacion Digital.

/ Fase 1 Investigacion. Las
organizaciones se
encuentran en un contexto
donde los paradigmas

previos a la TD prevalecen
(modelos tradicionales de
negocio, la tecnologia). Se
debe investigar el perfil del
nuevo consumidor digital,
los recursos, capacidades

NG parala TD.

Fase 6 Prueba. El objetivo
se centra principalmente en
probar el funcionamiento de
este paradigma y analizar
su desarrollo tanto a nivel
interno como a nivel de
usuario. De esta forma
podremos saber si vamos
por el buen camino para
alcanzar los objetivos tanto
\__a corto como a largo plazo.

Fuente: adaptado de Canells (2017).

Fase 2 Busqueda de
oportunidades. Los
agentes del cambio como
precursores del cambio y
conocedores de las nuevas
oportunidades que la TD.
Busqueda de nuevos
recursos, talento y
tecnologia para hacer
efectivo posteriormente el

\_ cambio de paradigma.

Fase 5 Analisis.
Concretamente hace
referencia al conocimiento
de expertos (capital
intelectual) que forman
parte de la compaiiia, o son
independientes pero
conocen las variables
involucradas hacia la

\_ digitalizacion.

/Fase 3 Nueva vision. La
nueva vision de la
organizacion en la que la
TD es visible e impulsora
del cambio hacia la
digitalizacion. El cliente eje
clave en la TD. Agentes del
cambio buscan
colaboraciones y apoyos
para llevar a cabo la TD. La
empresa conforma equipos
a guiar la TD para su
L implementacion.

Fase 4 Aplicacién de
negocio. Después de
realizar un intenso trabajo
previo de investigacion,
busqueda de oportunidades
y de planificacion de la TD,
plasmando la nueva vision,
llega el momento de
comenzar a desarrollar la
TD.
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41.3. Universidad 4.0 (U-4.0)

La evolucién de la educacién superior (Universidad), tomando la terminologia de 4.0, la
define Barnett desde sus comienzos como una universidad 1.0 que se basé en la
metafisica desarrollada en la época medieval (universidades europeas-siglo Xl), con un
fundamento en lo espiritual y concluye con una educacion artistica liberal. La version 2.0
se presenta en la época posindustrial, con énfasis en la investigacion orientada al
desarrollo econémico (Universidades siglo XV), con ensefianzas cada vez mas abiertas a
diferentes enfoques del pensamiento. Para la version 3.0, se enfoca al emprendimiento
desde la universidad, sirviendo a muchas funciones y comunidades diversas, pero sobre
todo preocupada por optimizar su propio interés o estrategia en un mundo cada vez mas
competitivo. Se desarrolla en Europa en el siglo XIX, y combina la funciéon docente con la
investigadora, con autogobierno y autonomia institucional. Ahora bien, la version
Universidad 4.0 se basa en un aprendizaje desde multiples formatos, con un traspaso
continuo entre diferentes modalidades, con una colaboracion mas intensa entre las

universidades y el entramado productivo en un entorno digitalizado (Barnett, 2017).

Pulido en su informe “La universidad al otro lado del espejo”, define la Universidad 4.0,
como “una universidad sometida a un cambio tan disruptivo como para instituir una
universidad radicalmente nueva (4.0) en organizacion, tecnologia y estrategia educativa-
investigadora que responda a las necesidades de una sociedad profundamente
evolucionada”. Las tecnologias digitales propiciaron la transformacioén digital, una nueva
organizacion y cambios de fondo, generando una amplia gama de nuevos desafios (Pulido,
2019).

Por tanto, la Universidad 4.0 se puede conocer como una universidad moderna, en un
entorno tecnolégico que avanza con la era digital y que responde a una sociedad
globalizada. A nivel mundial el informe de “Global Center for Digital Business
Transformation” del 2020 que se dedica al seguimiento de la transformacion digital
organizacional, situa al sector de la educacion en la sexta posicion de las organizaciones
que estan optando por una disrupcion digital. La tasa anual de crecimiento desde el 2012
ha sido de 7,9% con una ganancia de 51.500 millones de ddlares, incluyendo todos los
items de e-Learning. Se prevé que en el 2019 se impartieron 4200 cursos certificados por
universidades a 35 millones de estudiantes utilizando alguna plataforma digital (Bras Ruiz,
2019).
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La fundacion Orange para Latinoamérica en su informe “La transformacion digital del sector
educacion” del 2016, planteo que el impacto tecnolégico en la educacién universitaria
estaria regido por seis topicos (Figura 3.), los cuales se ajustaron por la coyuntura a nivel
mundial (Covid-19).

Figura 3. Tecnologias inmersas en la Transformacion Digital de la educacion.

Fuente: Adaptado de Fundacién Orange (2016).

4.2. Herramientas de analisis Matricial
4.21. Matriz FODA

Diferentes autores definen a la matriz FODA como una herramienta para analisis gerencial
el cual consiste en una técnica que se orienta a la resolucion y analisis de problemas, en
donde consiste en identificar, analizar las fortalezas y debilidades de una organizacion, asi
mismo las oportunidades y amenazas a partir de la informacion externa. La relacion de las
fortalezas y debilidades con la empresa, sus productos y las oportunidades y amenazas
como factores externos, las cuales no se tiene ningun tipo de control. Al identificar las
amenazas que las debilidades, la organizacién podra colocar atencion en disefiar las
estrategias convenientes para neutralizarlas, y con ello, ir minimizando su impacto (Garcia

y Cano, s.f., p.89).

En su libro “Una alternativa para realizar diagnésticos y determinar estrategias de
intervencion en las organizaciones productivas y sociales” Ponce define que el analisis

FODA Consiste en ‘realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su
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conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion
externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica

de una organizacion determinada”. (Ponce, p.2)

4.2.2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

La Matriz de Factores Internos, es una herramienta que formula tacticas para evaluar las
fuerzas y debilidades dentro de las é&reas funcionales de un negocio, empresa,
organizacion o proyecto, que brindan una base para identificar y evaluar las relaciones
entre las diferentes areas funcionales. Esta técnica puede aplicar juicios intuitivos,
interpretar objetivos, lo cual hace que parezca como un enfoque cientifico, pero no se debe
interpretar como si fuera contundente. Se puede agrupar en cinco pasos para su

elaboracion:
e Lista de los factores de éxito a través de una auditoria interna.

e Valoracién cuantitativa mediante la asignacion de un peso entre 0.0 (no importante)

a 1.0 (totalmente importante) a cada uno de los factores.

e Dar una calificacion (puede ser 1 al 4) por cada factor. Debilidad mayor (calif. = 1),

debilidad menor (calif. = 2), fuerza menor (calif. =3) o fuerza mayor (calif. = 4).

e Multiplicar el peso de cada factor por su calificacién correspondiente para

determinar una valoracion ponderada para cada variable.

e Sumar todas las calificaciones ponderadas por variable para determinar el total

ponderado (Contreras, 2003).

Lo mas relevante de realizar la matriz EFIl, es comparar el total ponderado de las variables
asociadas a las fortalezas contra el total ponderado de las variables asociadas a las
debilidades, lo cual permite establecer si las fortalezas internas a la organizacién, su
contorno, su relacion laboral, etc., en su conjunto son favorables o desfavorables. Por
ejemplo, la calificacion minima asignada a las debilidades es 1 y la maxima asignada a las
fortalezas es de 4, la media ponderada de la calificacion entre ambas sera de 2.5. Los

totales ponderados por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones débiles o muy



MODELO DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA

~ 25~ FUNDACION DE EDUCACION SUPERIOR SAN JOSE — FESSJ | o Som)
débiles dependiendo del resultado, mientras que las calificaciones por arriba de 2.5 indican

una posicion interna fuerte (Contreras, 2001).

4.2.3. Matriz de Analisis Externo EFE

La matriz del factor externo (EFE) consiente en evaluar la informacién econémica, social,
cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva

de una organizacion. Para la realizacion de la matriz se establecieron cinco pasos:

¢ Identificar los factores externos del proceso por medio de una auditoria. Se deben
establecer por lo menos un total de diez factores, tanto oportunidades como

amenazas, que afecten a la organizacion.

e Asignar un valor cuantitativo a cada variable de los factores (0.0 = sin importancia
- 1.0 = muy importante). Las oportunidades deben recibir valores mas altos que las
amenazas, pero éstas pueden recibir también valores altos si son demasiado

adversas o severas.

e La clasificacion de cada factor externo indica la eficacia de las estrategias por parte
de la organizacion, por ejemplo, cuatro es excelente, tres por arriba del promedio,

dos es de nivel promedio y uno es deficiente.

e Multiplicar el valor de cada factor por el valor de su clasificacion para determinar un

valor ponderado.
o Determinar el valor ponderado total de la empresa.

Si en el ejercicio el valor ponderado 4.0 es maximo y 0.0 el minimo. El 4.0 indica que una
empresa responde de manera eficiente a las oportunidades y amenazas presentes en su
sector; asimismo un puntaje total de 1.0 significa que las estrategias de la empresa no

aprovechan las oportunidades ni evitan las amenazas externas (David, 2007).

4.3. Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial se puede definir como la combinacion de herramientas (algoritmos
expertos, sistemas de control, analisis de datos, entre otros) que pueden presentar

soluciones semejantes a las del ser humano. Una de ellas es la Légica Difusa, la cual
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consiste en utilizar expresiones cualitativas ambiguas (no totalmente ciertas o falsas) que,
por medio de una matriz de correlaciones se le asigna un valor cuantitativo. Esta matriz se
denomina “matriz de pertenencia”. Se puede concluir que la légica difusa, es un método
de procesamiento que introduce un mecanismo para representar la ambigledad e
imprecision de conceptos empleados en el lenguaje natural. Se representa como un
conjunto (elementos diferentes y con ambigiiedad para relacionarlos) que pueden
correlacionarse a través de atributos aportados por otro conjunto denominado matriz de
pertenencia (elementos que relacionan el anterior conjunto) y arrojar como resultado un
elemento del conjunto difuso. Un ejemplo es la temperatura y el interlocutor dice “esta
haciendo medio frio”. Los elementos del primer conjunto son “medio frio” y el siguiente
conjunto que los relaciona denominado matriz de pertenencia (conjunto difuso) establece
elementos de relacion como maximo calor = 10 y minimo frio = 0. En donde el sistema
previamente entrenado, establece un rango denominado difuso a los elementos “medio
frio” (posible rango 4-6) del primer conjunto. La matriz de pertenencia en un conjunto difuso
no es solo una afirmacién o negacion, es una funciéon que asigna a cada objeto en un grado
de verdad. En la figura 4, muestra en el eje X las variables ambiguas y en el eje Y los
valores pronosticados resultado de la combinacion de la matriz de pertenencia (Conjunto
Difuso).

Figura 4. Conjuntos Difusos y Funcion de Pertenencia.
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Fuente: Adaptado de Shinghal (2013).
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La forma de los conjuntos difusos cambia dependiendo de la complejidad matematica que
se desee dar al proceso, cuando esta forma se identifica la correlacion sale de mayor
precision. Las funciones que mas representan se utilizan por su “sencillez” matematica son
las triangulares y trapezoidales. Estas se definen en funcion de los vértices de dichas
funciones; A(l,m,u) para las triangulares T(l,m,n,u) para las trapezoidales. Las funciones

que componen de un Sistema de Ldgica Difusa se clasifican en:

e Interfaz de difusificacion. Transforma los valores de entrada en valores

lingUisticos que son los que permiten trabajar con entidades difusas.

¢ Base de conocimiento. Con las definiciones de las funciones de pertenencia de
las entradas del sistema establecidas, se llevan a una base de reglas o de
conocimiento, que definen las politicas y objetivos del control de un experto por

medio de un conjunto de reglas linglisticas de control.

¢ Motor de Inferencias. Es el nucleo del sistema de logica difusa, reune toda la
l6gica de inferencia del sistema, realiza el barrido de reglas, presentando una

eleccion refinada de reglas a usar.

¢ Interfaz de desdifusificacion. La accion contraria a la interfaz de entrada inicial el

cual convierte la variable cuantitativa en la cualitativa sobre el proceso.

Un ejemplo de la implementacion de la Iégica difusa es el proceso moderno de lavar a
través de lavadoras digitales. En un amplio sentido lavar es cada vez mas amigable en el
hogar y su manipulacion parte de cantidades de prendas, estado de suciedad, tiempos y
ahorro de energia en temperatura del agua. Los usuarios no pueden introducir los datos
(variables) de forma numérica entendibles para el proceso; los usuarios entienden frases
como ‘“la ropa esta demasiado sucia”. La automatizacién del proceso entra cuando la
funcion de légica difusa determina consumo de agua, consumo de polvo y velocidad de
centrifugado. En este caso, los parametros de entrada para calcular el modo de lavado
pueden ser el tipo de ropa, la dureza del agua, etc. Por lo tanto, se obtiene un programa
en el que hay varios parametros de entrada y salida, cuando se combinan, el niumero de
modos de lavado posibles es cientos, mejorando los procesos de lavados normales.
(Washerhouese Inc, 2015).
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En correlacién con el anterior ejemplo, el modelo que se pretende implementar con Iégica
difusa en la FESSJ se enfoca en los micro curriculos que se presentan ante el Ministerio
de Educacion. Estos documentos deben tener coherencia con el proyecto institucional
educativo (PEI) y concordar a las exigencias cambiantes de la comunidad donde va a llegar
el programa. Esto entre muchos otros elementos que hay que ajustar para la aprobacion

de los programas.

La mayoria de estos documentos se construyen por personal ajeno a la institucion, en
donde sus conceptos en relacién, para este caso con la coherencia curricular los
denominaremos variables. Estas son: asignaturas, objetivos, formas de ensefianza,
competencias, tiempos de aprendizaje (internos y externos), ambientes de aprendizaje,
tecnologias, syllabus, vision, mision, gestion, financiacion, investigacion, fortalezas,
debilidades, proyectos, etc. Es donde el modelo al recibir la informacion convierte estas
variables linguisticas cualitativas en variables cuantitativas y las correlaciona entre todos
los conceptos, no solo de los expertos, sino de todo el personal dentro de la instituciéon
FESSJ, de los estudiantes, de la comunidad y la industria. No solo en un periodo sino
durante mucho tiempo dependiendo de cuanto se ha corrido el modelo. Al final de este se
construye una matriz de coherencia curricular, dinamica, uniforme, medible y ajustable a
las necesidades de la FESSJ. El préximo paso es tomar los datos del sistema de

informacioén en la WEB.
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5.Marco institucional

5.1. Historia Fundacion de Educacion Superior San José.

La institucion FUNDACION DE EDUCACION SUPERIOR SAN JOSE, denominada
FESSANJOSE, identificada con Nit. 860524219-5; es una entidad de caracter privado, sin
animo de lucro, de utilidad comun, autonomia propia, con la capacidad para ejercer
derechos y adquirir obligaciones. Desarrollando actividades econdmicas dirigidas a
conservar e incrementar su patrimonio, destinadas especificamente a satisfacer su objetivo

primordial e impartir Educacion Superior en las modalidades que autorice la Ley.

La FUNDACION DE EDUCACION SUPERIOR SAN JOSE, se origina desde la Fundacién
de Educaciéon Superior para la Recreacion Social, denominada FUNRECS; operaba en la
ciudad de Bogota y a la cual el Ministerio de Educacion Nacional le otorgd su Personeria
Juridica mediante la Resoluciéon No. 14878 del 5 de octubre de 1984. La institucion
funciond hasta 1992, afio en que inicié un profundo proceso de transformacion institucional,
por lo cual la Fundacion de Educacion Superior para la Recreacion Social, decide notificar
al Ministerio de Educacion Nacional, por conducto del Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion ICFES, la reforma estatutaria, que tenia como principal objetivo

ajustar los estatutos a las disposiciones legales vigentes y cambiar su denominacion.

El Ministerio de Educacion Nacional acepta la notificacién de reforma estatutaria y emite
la Resolucion No 08034 del 7 de diciembre de 1993 por la cual ratifica dicha reforma,
qguedando en firme la nueva denominacion, siendo asi entonces como nace la Fundacién
de Educacion Superior San José, con las premisas de tener un mayor desarrollo
institucional a nivel académico, alcanzar un mayor cubrimiento a nivel de estudiantes y
llevar educacién de calidad a las poblaciones con menores oportunidades de acceso a la
educacion superior. Es asi, que con la Resolucion No. 08034, la FESSANJOSE cobra vida
juridica como institucion de educacion superior de caracter técnico profesional,

manteniéndose en esta condicidén hasta el 2007, afio en el cual el Rector y Representante
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Legal presenta al Ministerio de Educacion Nacional, la solicitud de cambio de caracter

académico de institucion técnica profesional a institucion tecnoldgica.

El Ministerio ratifica la reforma estatutaria conducente al cambio de caracter académico y
aprueba, mediante la Resolucion No. 412 del 6 de febrero de 2007, la nueva naturaleza de
la Fundacion de Educacion Superior San José, pasando de ser una Institucién Técnica

Profesional a ser Institucién Tecnoldgica.

Como resultado del cambio de caracter y de redefinicion institucional por ciclos
propedéuticos, la institucién alcanza una serie de logros importantes entre los cuales se

encuentran:

Implementacion del sistema de ciclos propedéuticos.
¢ Incorporacion del modelo de formacién por competencias.
¢ Renovacion de los registros calificados a todos sus programas.

e Creacion de seis nuevos programas en modalidad de educacién a distancia virtual,

entre otros.

De igual manera, en el afio 2008 la institucion es galardonada por la UNESCO gracias a
los “Aportes hechos a la Humanidad” con su Proyecto “Escuela Integral y Saludable del
Colegio San José” y en agosto de 2009, la Organizacion Mundial de la Salud — OMS y la
Organizacién Panamericana de la Salud la designan ganadora en el Concurso de “Buenas

Practicas de Promocion de Salud en el Ambito Escolar’.

Actualmente se puede catalogar como una institucién de educacion superior madura, de
caracter tecnoldgico, que desarrolla treinta y siete (37) programas académicos de
pregrado, con lo que ha llegado a tener el reconocimiento de muchas generaciones en el
pais, siendo consciente de su responsabilidad social frente a los nuevos retos que plantea
hacia el futuro de la nacién y su preparacion para asumir responsable y exitosamente, el
compromiso que le demanda la educacion superior en Colombia. (Fundacion de Educaciéon

Superior San José - Planeacion Institucional, 2019)



MODELO DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA

~ 31~ FUNDACION DE EDUCACION SUPERIOR SAN JOSE — FESSJ | “oss™ 2an

5.2. Nichos de Mercado de la Organizacion.

La Fundacion de Educacion Superior San José, desarrolla su actividad de mercadeo hacia
la poblacién urbana o rural de estrato 1, 2, y 3; que cumplan con los requisitos de ingreso
a educacion superior o con necesidades de educacion especifica reglamentada o
complementaria. El otro segmento es la Educacion de Personas Jovenes y Adultas (EPJA),
que por diferentes factores no han iniciado o no han terminado sus procesos de
alfabetizacion o terminacion de sus estudios en educacion basica y media en todo el
territorio colombiano. Debido a los altos indices de analfabetismo en poblacién mayor de
15 afnos, el DANE, con base en el Censo 2005, se definié como objetivo primordial del Plan
Nacional de Desarrollo 2014 — 2018, Prosperidad para Todos, declarar a Colombia un
territorio libre de analfabetismo, lo cual implicaba reducir la tasa al 4,8%. Por su parte, el
Censo Nacional Agropecuario, que se realizé en 2014 por esta entidad, sefialdé que el
analfabetismo habia disminuido en la zona rural dispersa del pais, al pasar de 19,1% en
2005 a 13,8% en 2014. El Censo Nacional Agropecuario se caracterizo por ser incluyente
y tuvo una cobertura del 98,9%, abarcando los 1.101 municipios del pais en los 32
departamentos, 20 areas no municipalizadas, 773 resguardos indigenas, 181 tierras de
comunidades negras y 56 parques nacionales. Los resultados indicaban que el 13,8% del
total de los municipios encuestados tenian poblacion analfabeta, por lo que se determiné
que las acciones que adelante el Programa Nacional de Alfabetizacién y Educacion Formal
para Jovenes y Adultos del MEN y las ETC priorizarian programas y proyectos en los
territorios rurales donde se presentara el fendmeno. (Ministerio de Educacién Nacional,
2015)

Ahora bien, la actividad de la Fundacion de Educaciéon Superior San José, con respecto a
la educacion superior, presenta una participacion en el mercado a nivel de pregrado con
un volumen total de 3.200 estudiantes a cohorte 2018, reportado ante el Ministerio de
Educacion Nacional. Para todas las universidades, el reporte de estudiantes de pregrado
fue de 2.280.327; siendo la participacion del 0,0010% para la Fundacion de Educacion
Superior San José sobre el total de la matricula Nacional en educacién superior. En la
segunda linea de negocios relacionada con la Educacion de Personas Jovenes y Adultas
(EPJA), el total de la matricula reportada por la secretaria de educacion para el afio 2018
fue de 1.823.102. Mientras que la reportada por la Fundacion de Educacion Superior San

José es de 12.000 estudiantes para un porcentaje proyectado de participacion del 0,0065%
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sobre el total de la matricula Nacional en Personas Jovenes y Adultas (EPJA). Con base
en los datos anteriores clasificamos cada una de las lineas de negocios en términos
estadisticos, para poder reflejar su impacto en términos operacionales y logisticos en la
gestion y operacion de la Institucion. (Ministerio de Educacion Nacional, 2018). Para un
mejor entendimiento en el volumen de ventas o ingresos en la Institucion es importante
determinar su comportamiento a nivel de ingreso, las dos lineas de negocios se pueden
analizar por sus ingresos de forma anual, pero es importante aclarar que sus costos y
gastos son diametralmente opuestos, siendo los costos y gastos de educacidén superior
casi 4 veces mas altos que los de la educacion de Personas Jévenes y Adultas (EPJA),
viéndose esto reflejado en que si bien los ingresos de la linea de educacion superior son
del orden del 70% del total de los ingresos de la Institucion, sus excedentes operaciones
fueron utilizados en la Educacion Superior, comparable en otros sectores productivos como
rentabilidad es del orden del 8% la linea de educacién de Personas Jovenes y Adultas
(EPJA) que representa un 30% de los ingresos de la Institucion representa en los

excedentes operacionales un 15% de los mismos.

5.21. Unidades estratégicas de Negocios.

Teniendo en cuenta esta segmentacion se pueden clasificar dos lineas estratégicas de

negocios:
e Programas Académicos

Se dedica a la busqueda de estudiantes de forma directa para vincularlos a los procesos
de educacion superior por ciclos propedéuticos, de las localidades y Municipios que
cumplen con las variables de la caracterizacién de estrato socioeconémico y con recursos
limitados para el pago de un proceso de formacion en otras Instituciones de Educacion
Superior (IES).

e Consultoria

Se enfoca exclusivamente para el sector Gobierno, relacionado con la alfabetizacion y
desarrollo de habilidades técnicas a través de la Educacion de Personas Jovenes y Adultas
(EPJA), que se debe desarrollar de forma obligatoria por parte de las secretarias de
educacion de todos los paises de acuerdo con lo dispuesto en el plan Nacional de

Desarrollo. (Plan Nacional de Desarrollo, 2018).
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5.3. Diseno Curricular FESSJ.

La Fundacion de Educacién Superior San José, presenta su modelo de educacion a través
de ciclos propedéuticos los cuales segun el PEI flexibilizan los procesos formativos de

acuerdo con el momento social y productivo actual.

7

Segun el Ministerio de Educacion determina que “...La actividad formativa de una
institucion de educacion superior esta disefiada en ciclos propedéuticos cuando esta
organizada en ciclos secuenciales y complementarios, cada uno de los cuales brinda una
formacién integral correspondiente a ese ciclo y conduce a un titulo que habilita tanto para
el desempenio laboral correspondiente a la formacién obtenida, como para continuar en el
ciclo siguiente. Para ingresar a un ciclo superior en la formacion organizada por ciclos
propedéuticos es requisito indispensable tener el titulo correspondiente al ciclo anterior.”

(Ministerio de Educacion Nacional, 2003, p.2)

Considerando lo anterior un componente propedéutico es aquel complemento formativo
que prepara al estudiante de un nivel anterior para continuar al siguiente. Este permite la
secuencialidad y profundizacién del conocimiento, ademas, la articulacion entre dichos
niveles. Se puede expresar en numero de créditos, areas de formacion, asignaturas,

modulos o competencias exigibles.

Segun el Decreto 1295 de 2010, los Programas por ciclos secuenciales y complementarios
(propedéuticos) “son aquellos que se organizan en niveles formativos secuenciales y
complementarios. Cada programa que conforma la propuesta de formacion por ciclos
propedéuticos debe conducir a un titulo que habilite para el desempeno laboral como
técnico profesional, tecndlogo o profesional universitario, y debe tener una orientacion y
propuesta metodolégica propia que brinde una formacion integral en el respectivo nivel,
mas el componente propedéutico para continuar el siguiente nivel de formacion”. (Sistema
Unico de Informaciéon Normativa, 2010, p.69) Adicionalmente, para el nivel universitario, la
propuesta curricular debe demostrar que se alcanzan los fines formativos propios de la

profesién con la rigurosidad cientifica requerida.
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5.3.1. Niveles de Formacioén

El primer Nivel: Corresponde a la formacién tecnoldgica, “ofrece una formacion basica
comun que se fundamenta y apropia de los conocimientos cientificos y la compresién
tedrica para el desarrollo de un pensamiento innovador e inteligente, con capacidad de
disefar, construir, ejecutar, controlar, transformar y operar los medios y procesos que han
de favorecer la accién del hombre en la solucién de problemas que demandan los sectores
productivos y de servicios del pais. La formacién tecnologica comprende el desarrollo de
responsabilidades de concepcion, direccion y gestion de conformidad con la especificidad
del programa, y conducira al titulo de Tecndlogo en el area respectiva...”; (Ministerio de
Educacion, 2002, p.1)

El segundo Nivel: Corresponde a la formacion profesional, “complementa el segundo ciclo
en la respectiva area del conocimiento, de forma coherente, con la fundamentacién tedrica
y la propuesta metodoldgica de la profesion, y hace explicitos los principios y propoésitos
que la orientan desde una perspectiva integral, considerando entre otros aspectos, las
caracteristicas y competencias que se espera posea el futuro profesional. Este ciclo
permite el ejercicio autbnomo de actividades profesionales de alto nivel, e implica el
dominio de conocimientos cientificos y técnicos y conducira al titulo de profesional en...”.
(Ministerio de Educacion, 2002, p.1)

Segun el ministerio de educacion nacional “Los ciclos son unidades interdependientes,
complementarias y secuenciales; mientras que el componente propedéutico hace
referencia al proceso por el cual se prepara a una persona para continuar en el proceso
de formacion a lo largo de la vida, en este caso particular, en el pregrado. En consecuencia,
un ciclo propedéutico se puede definir como una fase de la educacion que le permite al
estudiante desarrollarse en su formacion profesional siguiendo sus intereses y

capacidades” (Ministerio de Educacion, 2019, p. 25)
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6.Diseno Metodologico

6.1. Tipo de investigacion para el diagndstico

La técnica de investigacion que se implemento en el presente trabajo fue exploratoria y
una parte descriptiva. Segun Rojas (2015), este tipo de investigacién trata temas poco
estudiados o que no ha sido abordado antes. Estos estudios sirven para aumentar el grado
de familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos. En pocas ocasiones este tipo
de estudio constituye un fin en si, dado que por lo general determinan tendencias,
identifican relaciones potenciales entre variables, entre otros. Esta metodologia se divide
en 3 fases de desarrollo soportada en la teoria de transformacion digital de Altimeter

Colsulting Group vista en el desarrollo del trabajo.

Para la primera fase de la investigacion se realizé de tipo diagnéstico, el cual involucra las
herramientas de analisis organizacional como la matriz FODA, la matriz andlisis de
entornos de la organizacion, IFE, EFE, la matriz Mc-Kinsey; las cuales nos brindaron un
analisis en el entorno organizacional, pero con la apreciacién de expertos en temas
curriculares y con evaluaciones cualitativas a cuantitativas de las variables encontradas,

de tal forma que se puede llevar a un modelo matematico.

En la elaboracion de estas matrices se aplicaron herramientas tipo encuesta a través de
formularios digitales a personal idéneo interno a la organizacion y externo, pero con

relacion al tema de Educacion Superior.
A continuacion, se relacionan los perfiles de los expertos.
o Expertos Internos

o Francisco Alfonso Pareja Gonzalez — Director Fundador de la FESSJ —

Experto en Gerencia y emprendimiento educativo.
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Romelia Nuste — Rectora FESSJ — Experta en Disefio curricular y

Pedagogia

Dr. Sthefani Camacho — Vicerrectora FESSJ — Experta en legislacion

educativa y curriculo.

Victor Hugo Ramirez — Director Regional — Experto en Contexto regional y

curriculo

Ing. Luis Emilio Barrera — Director Tecnologias y virtualidad — Experto en

sistemas de informacion académica

o Expertos Externos

O

Dr. José Ulises Castellanos — Docente investigador Asociado en Inteligencia

Artificial reconocido por Minciencias en Investigacion Curricular.

Dr. Luisa Fernanda Guasca — Director centro de investigacion KLUSTER

— Experta en politicas de ciencia tecnologia e innovacion

Dr. Fernando Anzures — CEO de EXMA - Experto en Marquetin y

prospectiva estratégica y educacion.

Ing. Augusto Moreno — Investigador CESA — Experto en estrategia

corporativa y educacion

Lic. Edgar Cantor — Director regional de la gobernaciéon de Cundinamarca —

Experto en Educacion rural e inclusiéon

En la segunda fase de la investigacion se utilizé un proceso de inteligencia artificial llamado

Logica Difusa de tipo cualitativo-cuantitativo, el cual puede a variables complejas

cualitativas desconocidas, darle un valor cuantitativo (numérico). Por ejemplo, una variable

compleja es “predecir el grado de conocimiento adquirido por el estudiante para cumplir

con la competencia de la asignatura”.

Por ello, la légica difusa nos plantea un valor tentativo a esta variable de acuerdo con la

relacion de las demas variables involucradas en el proceso sean cualitativas o

cuantitativas. Lo que el usuario experto debe suministrar es una matriz de pertenencia, la
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cual correlaciona o liga correctamente las variables conocidas para determinar (predecir)

la desconocida.

Por ultimo, en la tercera fase se generd una transformacion digital de una unidad de
coherencia curricular por medio del modelo encontrado, utilizando la Légica Difusa con el
software Matlab. En esta elaboracion, las variables necesarias para este fin que no se
tenian ya evaluadas por este documento y que no se encontraran ya cuantificadas por

documentos del MEN, se incluyeron en el modelo de la Légica Difusa.

En el modelo se utilizaron 248 variables entre las establecidas por las matrices (80
variables) y por la légica difusa (168 variables. Ejemplo de algunas: Fundamentacién
asignaturas basicas, humanisticas, investigativas, especificas. Créditos. Syllabus.
Ambientes de aprendizaje. Entre otras) EI modelo se exportd para su analisis en tablas

dinamicas a Excel y realizar su evaluacion o testeo en la unidad curricular experimentada.

En este tipo de investigacion debemos esperar afios para determinar un modelo
concluyente, segun Rojas (2015), este tipo de metodologias son para determinar procesos

no concluyentes.
6.2. Alcance y limitaciones de la Metodologia

El alcance de la investigacion esta orientado en disefiar un primer modelo de
transformacion digital y aplicarlo a una parte del proceso de coherencia curricular de la
Fundacién de Educacion Superior San José, basado en seis fases, siguiendo las
investigaciones que establece Altimeter Colsulting Group. Por tanto, estas fases se
agruparon de dos en dos y presentar tres que incluyen el analisis organizacional, planes
de accion, analisis interno y externo de sus modelos de negocio como base a cualquier

proceso o unidad que se desee implementar un modelo de transformacion digital.
Es importante tener en cuenta limitantes que pueden surgir durante el proceso:

e Recurso Humano. Las condiciones actuales a nivel mundial (Pandemia Mundial

Covid-19) restringi6 el acceso a la informacion de primera mano



= eean Universidad EAN ~ 38 ~
e Cambios de Infraestructura. Por decisiones gubernamentales se obligd a una
transicion forzada en corto tiempo a plataformas digitales, las cuales pueden afectar

las variables para tener en cuenta.

e La informacion no es 100% fidedigna debido a secretos empresariales y por ende

se debe ajustar a informacion correlacionada o ajustada.

Gracias a que esta investigacion es realizada por directivos de la Fundacion, el acceso a
la informacion, tanto de tecnologias de la informacion, organizacional, plataformas
digitales, politicas, procesos, gobernanza y todo aquello de herramientas de levantamiento

de informacion son asequibles siempre y cuando no sean secreto industrial.
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7.Diagnéstico organizacional

El desarrollo de la investigacion esta basado en la Fundacion de Educacion Superior San
José, la cual es una institucion de educacién superior que fomenta la educacién por ciclos

propedéuticos.

7.1. Analisis organizacional

En este primer paso, se observaran las variables desde la estructura de la organizacion,
sus origenes, gobernanza, gestion, programas, procesos, productos y todo aquello que la

institucion tenga documentado para un proceso de calidad.

711. Analisis de la vision.

El libro Negocios Exitosos de Jack Fleitman, define la vision como “el camino al cual se
dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones
estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad”, esto hace pensar cual es la
imagen deseada de nuestro negocio a partir de la TD, la razén de ser como organizacion,
el trabajo con proyeccion al futuro y cual sera el distintivo en el ecosistema mundial, las
actividades a desarrollar con una perspectiva de prospectiva de largo plazo, a quien

deseamos prestar nuestros servicios y que recursos vamos a utilizar. (Fleitman, 2000).

7.1.1.1. Visioén renovada de la Compaiia.

“En el 2024, la Fundacién de Educacién Superior San José — FESSANJOSE, sera una
institucion visionaria para el acceso a programas de formacion profesional en diferentes
sectores de la poblacién, impartiendo el sello de innovacion y transformacion digital integral
en las comunidades donde se tenga presencia. Identificados por el lema “Juntos por una

mejor vida”

Los elementos que se relacionan con una Vision adecuada, identificando elementos tales

como:
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e Cual es la imagen deseada. Ser una fundacidon con posicionamiento y

reconocimiento de su oferta de valor educativa.

e Como sera como organizacion el futuro. Una Fundacion de educacion superior

altamente sostenible con sello de innovacion y transformacion digital integral.
¢ Que hara en el futuro. Incremento significativo de su participacion en el mercado.

¢ A quien se prestara los servicios. A todos los miembros de las comunidades

interesados en formarse y desarrollarse integralmente.

Se plantean cambios a la Vision ya que carecia de pretensiones para el plan de desarrollo
2020 - 2024, el cual el Ministerio de Educacion en su norma 1330 plantea una renovacion
en el sistema educativo y en la importancia del reconocimiento de su oferta valor en los
programas académicos; es importante resaltar el sello de innovacién y transformacion

digital integral.
7.1.2. Analisis de la Mision

Segun Jack Fleitman “La misién es el motivo, propdsito, fin o razén de ser de la existencia
de una empresa u organizacion” y para una buena mision se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos: identidad porque existimos, la actividad a que nos dedicamos,

finalidad u objetivos para quien lo hacemos.

7.1.21. Misién Propuesta a la Organizacion.

La FESSANJOSE es una Fundaciéon de Educacion Superior comprometida con la
excelencia en sus programas académicos al alcance de todos, con modalidades
presenciales y virtuales con los mejores estandares de calidad e innovacion tecnologica;
con docentes comprometidos en la formacién y desarrollo de profesionales con
responsabilidad social, liderazgo, cultura investigativa y espiritu emprendedor, que

contribuiran al desarrollo sostenible del pais.

Es por ello, que se encuentran relacionados los elementos de una Mision, se identifican

elementos como:

¢ Identidad. Ser una fundacién de educacioén superior.



MODELO DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA )
~ 41 ~ FUNDACION DE EDUCACION SUPERIOR SAN JOSE — FESSJ | “oss™ 2an

e Porque existe. Para ofrecer programas educativos al alcance de todos con los

mejores estandares de calidad e innovacion tecnoldgica.

e La actividad a que se dedica. Formacién y desarrollo de profesionales con

responsabilidad social.

¢ Finalidad u objetivos para quien se hace. Generar valor, para el desarrollo

sostenible del pais.

Se realizaron cambios a la misiéon de la Fundacion resaltando su oferta de valor con los
mejores estandares de calidad e innovacion tecnoldgica y lo que la diferencia de la
competencia, asi como el valor agregado que generan sus Docentes y Egresados para el
desarrollo sostenible del Pais. Una vez logre mostrar y estabilizar sus elementos
diferenciadores, se tendra la posibilidad de estructurar nuevos planes que conlleven a un
mayor reconocimiento en el sector educativo, logrando asi nuevas oportunidades de

expansion y crecimiento.

7.1.3. Analisis de los principios y valores actuales.

La fundacion esta en un cambio de su estructura organizacional, en el que ingresan a su
direccidon una nueva generacion familiar, lo que significa una transicion nada facil para la
implementacion de los valores informales; estos hacen parte del nuevo modelo estratégico,
el cual requerira un fuerte trabajo en su implementacion, comunicacion y formalizacién
para que hagan parte del ADN, siendo una extension clara de los valores formales que hoy
son una realidad pero con el objetivo de llevarlos a un nivel superior de la TD. Por todo
ello, se evaluara utilizando herramientas de inteligencia artificial, donde los comentarios de
las actividades internas de la compaiia y su comunicacion, relacionados a todos los

miembros activos de la organizacion, directivos, docentes y estudiantes.
7.1.4. Principios y valores de la Fundacion.
o Formales.

Servicio. Tiene entre sus propdsitos misionales el servicio a la sociedad, el respeto
a la persona humana, la promocion de la innovacién, el desarrollo cientifico,

tecnologico y humanistico del individuo, soportado siempre sobre la innovacion
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tecnoldgica, la busqueda incesante de soluciones pertinentes que permitan una
mayor extension del bienestar individual y colectivo, asi como la proteccion,
conservacion y aprovechamiento responsable del medio ambiente y sus recursos

naturales.

Liderazgo. Se desarrolla el liderazgo por medio de su grupo docente, directivos
académicos y administrativos que son parte consustancial de la institucion; puesto
que, su labor es fundamental para el desarrollo de esta y el cumplimiento de sus

propdsitos misionales.
¢ Informales.

Cultura Social. En la cultura social como institucién democratica y libre, esta
abierta a todos los pueblos del mundo, a sus diversas fuerzas sociales, a todas las
manifestaciones de la cultura y el arte, asi como a las diversas formas de
pensamiento, diversidad de género, raza, credo, nacionalidad, actuacion y

cosmovision universal.

Convivencia. Basando sus acciones fundamentalmente en los principios de
equidad, inclusion social, justicia y libertad, dentro del respeto a la constitucién, a

la ley, a la ética, al rigor cientifico y al que hacer docente en todas sus dimensiones.

Uno de los elementos para cumplir con la transicion a la TD independiente si solo se va a
realizar a una unidad interna es el diagnostico del estado de la organizacion; ya que una
organizacion con falencias o carencias puede contaminar el modelo. Para realizar un
diagnostico se utilizé la matriz FODA. En la tabla 2 se observé que la fundacion de
Educacion Superior San José requiere innovar en su modelo actual de oferta educativa,
generar alianzas para el desarrollo del mercado relacionado con las consultorias,
fortaleciendo los estandares de calidad en sus programas académicos y servicios e incluir
el uso de las Tic’s en todos sus procesos. Se identificd que la fundacion no puede seguir

dependiendo en gran medida, de los ingresos con la linea de consultoria.

Es por ello, que en la direccion estratégica a seguir, se establece un objetivo de
socializacion en el cambio de paradigmas actuales de la fundacion, ya que al ser una
organizacion familiar se debe fortalecer sus sistemas de informacién y apropiarse de las

Tic’s, tanto en la organizacion de direccién como en las plataformas de ensefianza, esto le
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permitira a la direccién de la fundacién obtener los datos e informacién necesaria, para
tomar las decisiones en las alianzas e inversion requeridas, definiendo las lineas de accion
(estrategias y tacticas), necesarias para alcanzar las oportunidades de mejora identificadas

en el analisis FODA.

Tabla 2. Matriz FODA

ELEMENTOS INTERNOS

FACTORES CRITICOS DE EXITO

FORTALEZAS (+)

DEBILIDADES (-)

1. Experiencia en mas de
220 contratos finalizados

con entidades publicas en
los ultimos 5 afios.

2. Modelo aprobado por el
MEN para Personas
Joévenes y Adultas (EPJA).

3. Experiencia y
conocimiento de la oferta y
demanda en los mercados
Regionales asociados al
sector.

1. La no renovacion de los
programas existentes de
pregrado.

2. No contar con planes de
capacitacion y desarrollo al
talento humano.

3. La falta de reconocimiento
de la instituciéon dentro del
ambiente educativo a nivel
nacional.

4. No contar con programas
acreditados de Alta Calidad.

5. No contar con una
Infraestructura Adecuada Tic’s /
Laboratorios Especializados.

1. Politicas publicas de
aumento de cobertura en
educacion.

2. Demanda de nuevos

contratacion publica,
exige organizaciones con
experiencia en
contratacion y consultoria
(RUP) con sector publico
y privado.’

4. Interés por parte de
entidades internacionales
de participar en el sector
Educativo Colombiano.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

F103.Certificar la oficina de
proyectos con estandares
internacionales, para
fortalecer los servicios de
consultoria especializados.

F201.Disefar un plan de

programas que puedan ser
ofertados de forma rapida y
con valor diferenciador en
los entornos de desarrollo a
nivel regional.

F204.Definir un plan de
inversion e iniciar proceso
de busqueda de alianzas
y/o fuentes de financiacion.

0102D1D3.Fortalecer el
modelo virtual para ser
ofertados en cualquier region
de forma rapida y con valor
agregado.

0304D5.Crear un plan maestro

de capacitacion internas y
externas que fortalezcan y
mejoren los procesos y
practicas de la organizacion.

(7]
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5. Politicas y planes de
desarrollo regional que
aumenta la demanda del
capital humano en sitio.

F30105.Participar de APP
cuyo objetivo es garantizar
el acceso a la educacién en
poblaciones con baja
cobertura educativa.

AMENAZAS (-)

1. Marco Normativo de la
Educacién Superior en
Colombia que aumenta
los requisitos al sector
educativo1.

2. Incremento en el
numero de Instituciones y
programas de Alta
Calidad.

3. Ingreso de modelos de
educacion no formal
especializada, con
reconocimiento del sector
productivo.

4. La migracién de los
jovenes de las regiones a
las ciudades.

5. Los retos para
gestionar, operar y
garantizar la calidad en
las regiones es altamente
complejo.

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

F2A2A4 Fortalecer y
garantizar altos estandares
de calidad en el modelo
para Personas Jovenes y
Adultas (EPJA)

F3A1A3.Crear, documentar
€ implementar procesos
académicos de alta calidad,
basado en estandares
internacionales.

F2F1A3A4 Participar de
Alianzas Publico-Privadas
(APP) cuyo objetivo sea
garantizar el acceso a
educacion en poblaciones
con baja cobertura
educativa.

A1A2D3D4.Acceder a
reconocimientos nacionales o

internacionales que favorezcan

la organizacién a medida que
se obtiene la acreditacion de
alta calidad.

A3A5D3D4.Buscar aliados
nacionales e internacionales
para fortalecimiento
institucional.

Estrategias combinadas

Fuente: Autor

Ahora bien, los elementos como la Vision, Mision, Valores y Principios Institucionales se
plantean de acuerdo con sus necesidades, buscando generar el impacto en el entorno que
exige para incursionar en la Transformacion Digital (TD) que este tipo de organizaciones
requiere. La construccién de la matriz FODA permite tener una vision de 360 grados sobre

la Institucion, reflejando aspectos tanto positivos como negativos, pero es innegable que,

1 Decreto 1075 del 2015 y la entrada del decreto 1280 del 2018.
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para lograr llevar a cabo las iniciativas planteadas, es necesario realizar ajustes que

requieren inversion econdémica y cambios de pensamiento en la gestion y organizacion.

El analisis interno de las fortalezas y debilidades identifica que la Fundacion debe analizar
la creacion de programas innovadores basados en plataformas digitales y apoyarse en su
experiencia e infraestructura fisica para generar mayor demanda de sus programas y

consultorias.

Con la matriz de analisis externo de las oportunidades y amenazas, se puede identificar
estrategias corporativas, a través de alianzas internacionales para sus programas, con
presupuestos en plataformas tecnoldgicas y el apoyo de planes de financiamiento para sus

estudiantes.

Se debe establecer con urgencia la Innovacion en sus procesos administrativos, en sus
modelos de negocios y fortalecimiento en las funciones sustantivas de la educacion
superior, los cuales son factores claves en los que se debe trabajar para lograr credibilidad

y posicionamiento en el sector.

Con la acreditacién de alta calidad de sus programas, lograra una ventaja competitiva en
el sector, ya que cuenta con una experiencia en los diferentes sectores y unos programas

innovadores.

7.1.5. Analisis del Entorno

Las regiones en donde se va a desenvolver la estrategia de crecimiento, la Fundacion debe
tener un estudio de riesgos en su despliegue de oferta educativa, previendo las

condiciones de inestabilidad politica y social.

Asi, en la matriz de la tabla 3 se define los entornos econémicos, politicos y legales,
ambientales, socioculturales, tecnoldgicos y éticos, los cuales orientaran la mejor forma de
presentar nuevos programas o reformar los que se tienen con un curriculo que pueda auto

gestionarse.
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Tabla 3. Matriz de los entornos de la organizacion

Horizonte Temporal

Fuerza
Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
Replanteamiento de los Alertas y pico y placa Aumento hasta de un 50%
programas y compromisos | ambientales en la ciudad, | de inasistencia del
del postconflicto entre el dificultad en la logistica personal Académico y
Gobierno y las Farc académica de la Administrativo a causa de
Incertidumbre en las Institucion, incremento de | la contaminacién
Alta Zonas Rurales, dificultad costos de personal y ambiental y enfermedades
para lograr la retencién y costos fijos. tanto en la Ciudad como
ganas de estudiar en las en la regién, como
personas de zonas rurales consecuencia en el de la
y busqueda de alianzas de contaminacion dia a dia.
actores del sector.
Cambios de Gobierno Ingreso de Colombia a Incremento de un 20% en
(Gobernaciones, Alcaldias | OCDE La entidad el numero de desastres
y Consejos Municipales promueve la cooperacion naturales que impactan el
2020-2023 Colombia)- internacional e intercambio | desplazamiento de los
$ Nuevas politicas publicas | de experiencias, Administrativos, Docentes
Ambi (7] en el sector Agropecuario | medioambientales, y Estudiantes en la
mbiental 2 Medi . h
e ediana | Parte fundamental del mayores controles en Ciudades y Regiones que
-4 Plan de Desarrollo de la desarrollo de actividades afecten su continuidad en
&’ Institucioén, Incertidumbre | que generen huella de el proceso.
hasta conocer nuevo carbono, practicas
mapa politico en especializadas en algunos
Municipios. programas con mayor
costo en su desarrollo.
Nuevos paros y Mingas en | Costos en transporte y Riesgo de falla en la
diferentes zonas por desplazamiento de Infraestructura de
nuevo plan de desarrollo personal a las regiones por | comunicaciones de las
de Pais, que no contempla | aumento de costos en el regiones, siendo este un
Baja mucho presupgesto para transporte terrestre por hecho que, si bien se
programas sociales y mal estado de las vias a pueden prever acciones de
Agro, aumento de causa del cambio contingencia, por largos
dificultades logisticas para | climatico. periodos puede ser critico
desarrollo de oferta para el modelo de
educativa. educacion virtual.
Horizonte Temporal
Fuerza
Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
Incremento del Aproximadamente 2,5 Segun el Dane para el
desplazamiento de las millones de Migrantes 2022 se incrementara en
poblaciones del campo a Venezolanos en las un 63% el embarazo a
la ciudad. Es una regiones, se estan temprana edad que
problematica que afecta afectando el entorno socio | dificultad el acceso a
directamente la matricula | cultural en temas como educacion superior por el
Alta de poblacion en entre los | empleo, cultura, diversion, | hecho de tener que
c 18 y los 38 afios, (Anomia | relaciones de pareja, se desarrollar actividad de
2% Perdida de la Fe) estan mutando sostenimiento familiar a
Sociocultural | 3 comportamiento entre una corta edad, sobre todo
5 paises, afectando la toma | en las regiones mas
& de decisiones en las apartadas.
x regiones por incertidumbre
Desmonte o ajuste de Incremento de la Perdida de la fe en la
programas sociales de sensacion de inseguridad | educacion por el hecho de
Mediana | apoyo a comunidades en la regiones y ciudades | la corrupcion en los
especificas en Colombia, | afecta la toma de gobiernos locales, se hace
con la llegada de un decisiones y la sensacién | apologia de que se puede
Gobierno de derecha, y acaudalar dinero con un
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una creciente costumbre
de un estado benefactor.
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de trabajo por un mejor
vivir.

- ean

minimo esfuerzo haciendo
politica en lo local como
camino facil al lucro
personal.

Cambio de mentalidad de
las poblaciones jovenes de
las regiones donde se
realiza presencia, anomia
por el trabajo en el campo,

Intencion de no alcanzar
calidad de vida con base
en trabajo, negocios,
emprendimiento, y cada
vez mas una sensacion de

Alto consumo de licor en
las regiones y espiritu
fiestero de todos los fines
de semana afecta el suefio
de estudiar y

Baja aumento de suefio de desarticulacion de la paralelamente genera una
ciudad y abandono de las | educacién como el economia alterna de la
tradiciones autéctonas por | generador de una mejor vida facil, fiestera y que
el acceso a informacion calidad de vida. genera recursos con base
redes sociales, ganas de en servicios informales de
que el mundo sea mejor. ayuda al turista.

Horizonte Temporal
Fuerza
Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
Cambio de Gobierno, Implementacion del Cambio en el Sistema de
Nuevas politicas Decreto 1280 de 2018, Ciencia y Tecnologia en
educativas con una corta Se requiere por parte de | Colombia. Alineamiento con
vigencia y horizontes las IES de nuevos estandares internacionales
especificos de momento (4 | compromisos en calidad, | para investigacion, aumento
Afos de Gobierno). No pertinencia, de dificultad en
Alta permite r.ealizar la . Infraestructura y cumplimiento de estandares
prospectiva estratégica de | desarrollos de las IES.
la oferta de programas Investigativos, que va a
educativos en una linea de | realizar una
tiempo minima de siete segmentacion del
afos. mercado para afianzar a
un mas la calidad
educativa en Colombia.
Replanteamiento de los Nueva regulacion en Contraccién de docentes y
programas y compromisos | contratacion publica, administrativos en términos
del postconflicto entre el cambios y ajustes a de contratos laborales fijos,
Gobierno y las Farc procesos y legislacién de seguridad y
Incertidumbre en las procedimientos que salud en el trabajo, lo cual
S Zonas Rurales, dificultad disminuyan la ventaja eleva los costos de la oferta
Politico - 'g para lograr la retencion y competitiva en de educacion superior en
Legal e Mediana | 92nas de estudiar en las experiencia en las Regiones. Pero presenta
2 personas de zonas rurales | contratacion publica, inestabilidad laboral y no
&’ vinculadas al conflicto y necesidad de rea - continuidad de planes a
busqueda de alianzas por | aprender nuevos largo plazo por cambio de
aumento de incertidumbre | modelos de contrataciéon | personal.
por los actores del publica mas exigentes.
conflicto y la sensacién de
inseguridad en las
regiones.
Posiciones Politicas La Entrada de Colombia | Proyecto de reforma
migratorias del presidente | a la OCDE- influira en el | pensional y sistema general
de los EE. UU, la situacién | futuro en diversos de pensiones, afectaria el
de refugiados y migrantes | campos de las politicas interés en procesos de
de Venezuela, la critica publicas del educacion por fuerte
Baja situacion qe la relacion pais, med.iante dismi‘m‘Jci(’)n en salario neto
con el gobierno de compromisos que se a recibir por empleados en
Venezuela genera plasmaron en cambios Colombia.
incertidumbre y crisis en normativos mas fuertes
relaciones internacionales | para el sector educativo.
con otros paises, situacién
tensa.
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Horizonte Temporal

Fuerza
Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
Politicas Fiscales y Segun la camara de Segun el grupo
tributarias que afectan la comercio de Bogota ha Bancolombia en su informe
liquidez de las personas y | aumentado en un 50% el 2021-1 la produccién
empresas en el corto y comercio digital y servicios | agropecuaria del pais,
mediano plazo, de Educacion Virtual, un presentara altos costos
impactando negativamente | Mercado en crecimiento debido a los retos
Alta la matricula de estudiantes | en su fase inicial. Gran logisticos y por aumento
nuevos Y la retencion de potencial de crecimiento de la inseguridad en el
estudiantes antiguos. con oferta de programas. | pais reduceria la demanda
de productos educativos.
Con la consecuente
migracion de estudiantes a
las urbes.
Iniciativas En promedio aumenta en | Crecimiento en la oferta,
gubernamentales que 1 punto porcentual la desarrollo y adquisicion de
c benefician a Instituciones | Inflacién para erl 2021 al vivienda nueva en regiones
3% educativas con consumidor y la pérdida de | y/o zonas donde la
Econémico | 3 caracteristicas y poder adquisitivo de los Institucién hace presencia
° acreditaciones de alta habitantes de la region o proyecta la apertura de
o Mediana | calidad (Créditos ICETEX), | para el afio 2020, dificulta | oferta educativa, con valor
o cambio de modelo de el pago de productos agregado potencial de
financiamiento publico a el | educativos. crecimiento, mayor nimero
acceso a educacion de habitantes aumento de
superior, Plan decenal de la demanda.
educacion aprobacién 10
afios.
Inestabilidad de Politicas de aumento de Estimulos Tributarios para
economias en paises empleo, beneficios la llegada de empresas del
vecinos. Genera tributarios, exenciones y sector industrial a las
problemas sociales y estimulos a el regiones, como estrategia
Baja desplazamiento interno en | emprendimiento en zonas | de asentamiento de
las regiones por de dificil crecimiento poblacién joven en las
fenomenos de econdmico, economia regiones y su interés por
inseguridad, desempleo o | naranja. cualificarse con educacién
falta de servicios NBI. superior.
Horizonte Temporal
Fuerza
Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
Colombia incrementé en En Colombia la inversion El desarrollo de nuevas
un 70% sus conexiones a | en ciencia y tecnologia tecnologias de inmersion y
internet en ocho afios, corresponde al 0.27% del | contacto cada dia mas
como resultado del plan PIB. Para el afio 2018; sensorial, fortalecera en el
c vive digital y esto ha esto, aunque sigue siendo | mediano plazo el concepto
T o = fortalecido el desarrollo de | una cifra pequefia, apoya | de educacion virtual que
ecnolégico | & Alt icios sobre la red Id llo de | h |
- ético z a servicios sobre la red. el desarrollo de las oy conocemos y la
o industrias del conocimiento | Institucion debera realizar
& y entre ellas la educacion | constante vigilancia
2 en las regiones es la que tecnologica sobre este
mayor crecimiento y tema.
desarrollo presenta a la
fecha.
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Mediana

Impulso economias
mundiales al desarrollo de
nuevas tecnologias
aplicadas a todos los
sectores econémicos y la
educacion no sera la
excepcion.

El desarrollo de nuevos
habitos de consumo,
estudio, diversion y
relacionamiento social,
permite desarrollar
productos educativos
acordes con las realidades
y necesidades de las
personas en las regiones.

~ean’

Las nuevas regulaciones
en términos de politicas de
regulacion y proteccion de
datos, sera uno de los
grandes desafios de la
Instituciones educativas
para la oferta de educacion
de modalidades no
presenciales 100%.

Baja

Programas bajo la
modalidad virtual en
Colombia (segun datos
recientes publicados por el
ministerio de Educacion
Nacional, muestra una
tasa de crecimiento en el
numero de matriculas de
educacion superior desde
el 2011 (13,6%) hasta el
2014 (90%). En 2015 se
modero, pero en 2018
volvié a repuntar hasta
llegar a 98,9%.)

El desarrollo de nuevas
tecnologias en laboratorios
y simuladores de realidad
virtual permiten mejorar las
practicas educativas y el
aprendizaje de los
estudiantes a un mejor
costo diaa dia, y
mejoramiento académico.

Las regulaciones a
grandes proveedores de
tecnologias, Google.
Zoom, Oracle, Facebook,
cambiaria el uso y toma de
decisiones por parte de la
Institucion sobre sus
adquisiciones
tecnologicas.

Fuente: Autor

7.1.6.

Analisis Interno y Externo

El analisis interno sobre los aspectos claves de la organizacién pretende garantizar el
cumplimiento de los atributos de valor ofrecidos a los clientes, resaltando y aprovechando
las ventajas respecto a la competencia y a los estandares minimos esperados en el sector,
buscando también identificar aquellos aspectos en los que se debe trabajar para
fortalecerlos, para dejar de catalogarlos como debilidades y convertirlos en fortalezas,
aportando asi positivamente al cumplimiento de los objetivos y razén de ser de la
fundacion. El andlisis interno se realiza sobre los programas académicos que son una
Unidad Estratégica de Negocio (UEN) con mayor relevancia para la Fundacion de
Educacion Superior San José. Esta investigacion pretende sobre un programa,
implementar el modelo de coherencia curricular (Técnico, Tecnolégico, Profesional). Por
tanto, los factores determinantes del éxito se establecieron por las directivas de la
Fundacion, docentes, administrativos y asesores externos, motivados por esta
investigacion. Para los valores de ponderacion y calificacion, se establecieron por entes

externos idoneos financiados por la Fundacion.
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Tabla 4. Matriz de evaluacion EFI para la UEN - Programas de Educacion Superior
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FACTORES DETERMINANTES EXITO PONDERACION | CALIFICACION POLCE))EARI;DO
FORTALEZAS
1 | Variedad en la oferta de programas académicos 0,07 4 0,28
2 | Programas Innovadores 0,05 3 0,15
3 | Formacién en torno a valores éticos y morales 0,05 3 0,15
4 | Atencidn personalizada a estudiantes 0,04 3 0,12
5 | Relacion Estudiantes — Directivo 0,02 3 0,06
6 | Relacion Estudiantes — Docentes 0,05 3 0,15
7 | Plataforma 6ptima para educacion virtual 0,08 4 0,32
8 | Cobertura de convenios educativos 0,06 4 0,24
9 | Capacidad de regionalizacién a nivel nacional 0,04 3 0,12
10 | Investigacion constante 0,05 3 0,15
11 | Infraestructura moderna 0,06 4 0,24
12 | Proyeccion a la comunidad 0,04 3 0,12
DEBILIDADES
1 | Organizacion de recursos y espacios 0,02 1 0,02
2 | Estructura organizacional sélida y confiable 0,03 1 0,03
3 | Presencia de programas acreditados de alta calidad 0,05 2 0,10
4 | Utilizacion estratégica de la infraestructura existente. 0,02 1 0,02
5 | Adecuado manejo a los recursos financieros 0,05 2 0,10
6 | Estrategias para mejorar los factores de competitividad 0,02 2 0,04
7 | Motivacion de mejoramiento continuo 0,01 2 0,02
8 | Coordinaciones académicas y disciplinarias con objetivos 0,05 1 0,05
9 | Presencia de publicidad en redes sociales 0,04 1 0,04
10 | Sentido de pertenencia e integracién 0,04 2 0,04
11 | Actividades extracurriculares 0,03 1 0,03
12 | Docentes capacitados y con sentido institucional 0,03 1 0,03
Total 2,66
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Ahora bien, el resultado de la tabla 4 presenta que para la UEN su resultado es de 2,66
superior a 2.5, lo que permite deducir que la Fundacién de Educacion Superior San José
cuenta con fortalezas que le permiten seguir incursionando en el mercado y las puede
aprovechar para ir desapareciendo aquellas debilidades que no permiten crecer y avanzar
a un mayor ritmo frente al sector. Las principales debilidades se concentran en aspectos
relacionados con la estructura organizacional y el manejo que se esta dando a la toma de
decisiones en cuanto a los recursos fisicos y financieros de la organizacién, por lo anterior,
la solucion deberia enfocarse en plantear una reestructuracion organizacional con
atribuciones y responsabilidad claramente delimitadas y definidas. La matriz de evaluacion
de los factores externos (EFE) permite a los estrategas resumir y evaluar informacion
economica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica,
tecnologica y competitiva. El andlisis externo se realizara sobre la oferta de programas de

Educacion Superior (Técnico, Tecnologico, Profesional).

Tabla 5. Matriz EFE, Programas de Educacién Superior

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PONDERACION | CALIFICACION | VALOR
OPORTUNIDADES
1 Aumento en la sociedad de la cultura emprendedora 0,10 2 0,2
2 Innovacion y nuevas Herramientas de ensefianza tecnoldgica 0,15 4 0,6
3 pemanQa de convenios eijcativos por parte de en‘tidades . 0.05 1 0,05
internacionales, para participar en el sector Educativo Colombiano.

4 Demanda de convenios con entidades financieras para créditos. 0,05 1 0,05
5 legislacion 0,15 4 0,6
AMENAZAS
1 Marco Normativo de la Educacién Superior en Colombia. 0,10 2 0,2
2 Incremento en el nimero de Instituciones y programas de Alta Calidad. 0,20 4 0,8
3 Alianzas de entidades educativas con grupos empresariales 0,05 1 0,05

Incertidumbre en la reglamentacién sobre contratacién, estabilizacion y 010
4 promocién del grupo docente. ’ 2 0,2
5 Crisis econdmica del pais. 0,05 1 0,05
Total 2,8

Fuente: Autor
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Por tanto, el valor sopesado que presenta la tabla 5 referente a la matriz EFE es de 2.8,
esto quiere decir, que la Fundacion tiene oportunidades importantes en el entorno, que
pueden aprovechar de manera que representen una mejora significativa para minimizar

SuUs amenazas.

La Fundacion tiene un alto riesgo por la competencia de las entidades que cuentan con
sus programas acreditados de alta calidad, pero a su vez lo puede contrarrestar con la

creacion de programas innovadores en el mercado.

La legislacion es un factor clave en el mercado, ya que, realizando las inversiones
requeridas para su cumplimiento, le permitiran a la Fundacion mantenerse vigente en todos

sus programas ofertados.

A través de la construccion de la matriz EFI, se logré identificar que la Institucion debe
abordar planes que le permitan funcionar soportados en las TIC de forma adecuada, donde
no predominen los intereses personales, si no aquellos que conlleven al crecimiento
coherente y exitoso de todos, siendo indispensable fortalecer la digitalizacion de todos los
elementos evaluativos de mejora, los alcances y capacidades que como institucién estan
dispuestos a ofrecer cuantificando resultados y ajustando variables cuantitativas. La
naturaleza del sector exige cierto reconocimiento y estandares que son determinantes para
que los usuarios consideren a la institucion como su mejor opcion y la evaluacion continua
por elementos como la inteligencia artificial sobre como los observa la comunidad son

determinantes.

Es preciso sefialar que, el analisis del entorno deja evidencia de que la competencia que
existe es elevada, por lo cual se debe trabajar en el fortalecimiento de los logros
alcanzados hasta el momento y unido a aquellas oportunidades que el sector Educativo
ofrece, convertir todas las iniciativas y actividades que se emprendan en elementos

diferenciadores que vayan posesionando a la institucion en los mejores rankings.

La construccion y actualizacion de las matrices del entorno de la organizacion refleja el
estado del funcionamiento en el presente y futuro, donde se puede contabilizar las
variables de acuerdo con sus ponderaciones, estas reflejan cuales pueden ser los
beneficios que el entorno le muestra a la empresa y como debe prepararse para seguirse

manteniendo en el sector.
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La matriz EFE es una gran herramienta para validar los factores externos en el que
interactua una organizacion, en funcion de sus oportunidades y amenazas, adicionalmente
nos permite robustecer nuestra matriz FODA, por medio de los datos numéricos

cuantitativos en el que se desarrolla.

Luego del analisis de la matriz EFE, se evidencia que la Fundacion esta aprovechando
eficazmente por medio de sus estrategias las oportunidades existentes y minimizando los

posibles efectos negativos de las amenazas externas.

La matriz IE entrega la visibilidad de la estrategia a seguir, que le permitira a la fundacion
enfocarse de acuerdo con el resultado en invertir para generar mayores utilidades y mayor

participacién en el mercado.

Todas las matrices permiten valorar elementos cualitativos en cuantitativos y el modelo de

disefo se pretende una forma de auto llenado.

71.7. Analisis Interno y Externo

Inicialmente para realizar la matriz, es necesario contar con informacion interna de la
empresa, relacionada con Inversiones, gastos, ingresos y egresos destinados a los

Programas Académicos.

Para la calificacion por experto y el valor porcentual de las variables que pertenecen a los

criterios de la matriz se utilizé los siguientes protocolos:
e Calificacion por experto

La calificacion por personal experto debe realizarse con personal idoneo a la tematica de
los programas académicos de la organizacion, lo aconsejable es que se involucre talento
humano tanto interno como externo a la empresa. Para ello el grupo de trabajo que se

consulté cumple con este item.

En la tabla 6 se refleja unos criterios simples de decisién si las variables cumplen a
cabalidad en grado de importancia dentro y fuera de la empresa. Para la evaluacion final

se obtiene un promedio ponderado aritmético simple.
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Tabla 6. Valoracion de Expertos

Calificacion de Expertos
Nulo
Regular
Aceptable
Bien
Excelente

AR |WIN=

Fuente: Autor

Ahora bien, para cada variable se determin6 su participacion en porcentaje dentro de sus
propios ingresos o gastos relacionado con cada unidad estratégica de negocio y este a su
vez, ponderé su participacién en el total de ingreso obtenido por la organizacion. A
continuacion, en la tabla 7 se muestra la obtencion del valor porcentual de cada variable

interna, la cual esta denominada por una letra mayuscula y minascula.

Tabla 7. Valoracion de las variables Internas y Externas

mew | Calfcacion | Programas Académicos Edueaian Superior | | Cortralngreses | conva'ervaior
TOTAL
A 4 Variedad en la oferta de programas 30 $ 2.376.608.686 0,210
5 Programas mediante ciclos propedéuticos que
B entregan tres titulos en toda la carrera. 40 $2.897.199.160 0,256
C 2 Formacion en torno a valores éticos y morales 0 $ - 0,000
D 4 Servicios y atencion a la comunidad 3 $ 217.289.937 0,019
3 Biepestar Universitario orientado a la cultura
E regional 2 $ 144.859.958 0,013
F 4 Relacién Estudiantes - Docentes 40 $2.897.199.160 0,256
G 5 Plataforma para educacion virtual 8 $ 579.439.832 0,051
H 4 Convenios educativos 40 $2.897.199.160 0,256
| 4 Capacidad de regionalizacién a nivel nacional 8 $ 633.762.316 0,056
J 2 Investigacion formativa y aplicada 10 $ 792.202.895 0,070
K 2 Infraestructura funcional 4 $ 316.881.158 0,028
L 4 Proyeccion a la comunidad 2 $ 158.440.579 0,014
ITEM Ca:j:::;ﬁ;in Programas Académicos educacion superior (Variables Externas) utiliofado Pogs;:?‘f;én
a 5 Politica publica para el fomento del emprendimiento 10 0,5
b 4 Nuevas tecnologias para el sector educativo - mas inmersas 3 0,25
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4 Aumento de interés por parte de empresas internacionales y

c nacionales en el sector educativo colombiano 0 0,1

d 5 Aumento en la oferta de financiacion en el sector educativo 0 0,1
3 Aumento del presupuesto y politicas de financiacion en Ciencia y

e tecnologia - Regalias 2 0,2
5 Dinamicas de movilidad o reasentamiento de poblacion joven en la

f region 5 0,35
1 Cambios frecuentes y acelerados en el Sistema de Ciencia y

g Tecnologia en Colombia 0 0,1
9 Fortalecimiento de la infraestructura fisica y tecnolégica en las

h regiones 0 0,1

Fuente: Autor

Las definiciones de cada variable interna como externa fueron tomadas de las matrices
FODA, EFl y EFE, las cuales nos brindaron el insumo para determinar estas variables. En
el caso de variables en las que no se ha realizado ninguna inversion, se opté a dar a la
variable el mayor valor ponderado de 0.5. Luego, una vez obtenido los valores por los
expertos y los ponderados por cada variable, se procede asociar las variables a los criterios
de la matriz de Mc-Kinsey. Para ello se asocio las variables a cada criterio y se obtuvo un
solo valor de la calificacion por los expertos y un solo ponderado de las variables, utilizando
un promedio aritmético. En la tabla 8 se observan los criterios relacionados con cada eje
del grafico de la matriz. A medida que correlacionamos las matrices vamos estableciendo

el grado de correlacion entre ellas.

Tabla 8. Valoracion de Criterios por Expertos

Promedio Calificacion
Ponderado CRITERIOS MATRIZ Mc-Kinsey promedio
Inversién experto
Educacion Combinaciones variables . Educacion

i Atractivo de Mercado -
Superior externas ITEM Superior
0,24 abcd Tamario del mercado 4,5
0,18 beh Precios 3,0
0,19 abcd Crecimiento del mercado 4,2
0,23 abcdef Diversidad del mercado 4,0
0,14 bcdh Intensidad de la competencia 3,8
0,13 ceh Rentabilidad de la industria 3,0
0,14 bce Nivel tecnoldgico 3,7
0,15 bceg Entorno ambiental 2,8
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0,23 aceg Entrono Politico 3,3
0,26 acfth Entrono Social 4,0
0,23 aceg Entorno legislativo 3,3
0,13 cdeh Entorno Econémico 3,5
0,15 bch Infraestructura competitiva 2,5

CRITERIOS MATRIZ Mc-Kinse el [l e Pontiarad

: e

Combinaciones variables ITEM Fortaleza Educacion Superior Eg:s::iﬁn
ABDFGJL Participacion en el mercado 4,0 0,13
ABDEFGL Costo Unidad 4.1 0,12
DEGHIL Canales de distribucion 4,0 0,07
CDEHL Capacidad de proveedores 3,4 0,06
BCDFHJ Calidad del producto 3,5 0,14
ABG Imagen de la marca 4,7 0,17
ABDHJ Capacidad de produccion 3,8 0,16
CEFGJK Capacidad gerencial 3,0 0,07
KL Estructura de la competencia 3,0 0,02
DEGJK Nivel tecnoldgico 3,2 0,03
ABFGHJL Experiencia 4,0 0,16
CDEFGL Talento humano 3,7 0,06

Fuente: Autor

La base para obtener un buen resultado de la matriz Mc-kinsey es la valoracion de los
expertos y un buen balance financiero donde se pueda tener relacion con las variables, ya
que el comportamiento financiero de estas es el mejor valor para obtener el ponderado.
Para esta experimentacion se carecio de la discriminacion del valor que toma cada variable

y por los expertos se dio tentativas coherentes y proporcionales a la informacion.

Por lo tanto, se puede obtener el grado de importancia de las variables haciendo una
regresion del comportamiento del grafico y observar cuales son los criterios que se ven
mas afectados y observar cuales variables son las que mas se repiten esos criterios que
cambiaron. Esto es util para determinar el grado de atencién a las variables que estan
incidiendo en la unidad de negocios. Este analisis es muy importante para el modelo debido
a que si identificamos cuales son las variables que inciden mas, podremos determinar que

estas también afectan a variables desconocidas del modelo.
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Es indispensable conocer la competencia, ya que ello lograra identificar oportunidades de
mejora y adoptar nuevas formas de trabajo. Para FESSANJOSE es innegable aceptar que
se encuentra con demasiadas desventajas frente a otras instituciones de educacioén
superior, si bien se ha logrado mantener, debe seguir invirtiendo recursos econémicos para
fortalecer el capital humano y la infraestructura, una vez esto se logre, se debe continuar
con la adopcion de estrategias que generen impacto en el entorno, de esta manera lograra

contar con nuevos estudiantes y ampliar su reconocimiento.

En efecto, un hallazgo es la pérdida de valor agregado por parte de la Institucion, dado que
por temas de falta de estrategia ha perdido impacto en el sector; por falta de innovacion,
desarrollo de productos con oferta de valor y porque la ventaja competitiva, que deberia
poseer dada su antigiedad, se ha ido diluyendo, evidenciando una frenética caida de su

valor diferenciador dia a dia.

Para lo correspondiente a los resultados de cada una de las herramientas aplicadas a la
entidad, se encuentran elementos comunes en el analisis de la Institucion a 360 grados, la
urgencia en el disefio de productos de alto valor competitivo, innovadores, a contextos y
entornos especificos, diversificaciéon de ingresos y la necesidad de buscar fuentes de

financiacion para el desarrollo de infraestructura fisica.

Un elemento importante de analisis para el desarrollo e implementacion de la estrategia en
la Institucién, es la necesidad de repensar cada una de las lineas estratégicas de negocio;
por un lado, la identificacion de las acciones de contencion de la caida vertiginosa que se
presenta en el producto de programas de pregrado en los ultimos afios y la necesidad de
determinar su oportunidad real de mejora o para definir las acciones de reemplazo en el
mediano plazo, y por el otro lado, frente a la Unidad estrategia de Jovenes y Adultos, la
rapida consolidacion del producto que corre una alto riesgo de perder oferta de valor en un

corto plazo, por la regulacion del producto que se avecina en Colombia.

7.1.8. Planeacion Estratégica

Se debe tener en cuenta variables relacionadas con la planeacion estratégica cuantitativa,
se introduce la matriz MPEC que es una herramienta utilizada en la etapa de decisién en
la toma de decisiones estratégicas, la cual busca medir de una manera mas clara y eficaz

las estrategias para la Institucion.
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La Matriz de MCPE permite evaluar las estrategias a partir de los factores criticos de éxito

internos y externos. El valor relativo de cada estrategia dentro de un conjunto de opciones

y se determina el impacto de cada uno de los factores internos y externos que son criticos

para el éxito. A continuacion, se enumeran los factores tomados para construir la matriz:

Factores criticos de éxito internos (fortalezas y debilidades) y factores de éxito

externos (oportunidades y amenazas).

Asignacion de una ponderacion a cada uno de los factores, idénticas a las de las
matrices EFE y EFI.

Tener tres estrategias alternativas, que deben ser consideradas por la Institucion.

Determinar el puntaje mas atractivo (PA), examinando uno a uno los factores
criticos de éxito. El rango del puntaje de atractivo es 1 = no atractivo, 2 = algo

atractivo, 3 = razonablemente atractivo y 4 = altamente atractivo.

Calcular la calificacion del atractivo mediante de la multiplicacion de las

ponderaciones con el puntaje del atractivo.

Obtener la calificacion total del atractivo, sumando las calificaciones del atractivo

de cada columna. Esta calificacion indica cual es la estrategia mas atractiva.

Teniendo en cuenta lo analizado y al validar los resultados del estudio y diagnéstico

elaborado se plantean las siguientes estrategias a considerar en la aplicacion de la MPEC.

Tabla 9. Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica MCPE

Aumentar | Acreditar programas | Crecimiento y

Factores criticos de éxito Ponderacion Numero de y reconocimiento apertura de
Estudiantes social Regionales
PA CA PA CA PA CA

Oportunidades

Aumento en la sociedad de la cultura
emprendedora

0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3

Innovacion y nuevas Herramientas de
ensefianza tecnoldgica




MODELO DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA
~ 59 ~ FUNDACION DE EDUCACION SUPERIOR SAN JOSE — FESSJ

= ean

® e e e e universidad

Aumentar | Acreditar programas | Crecimiento y
Factores criticos de éxito Ponderacion Numero de y reconocimiento apertura de
Estudiantes social Regionales

Demanda de convenios educativos por parte
de entidades internacionales, para participar 0,05 2 0,1 2 0,1 1 0,05
en el sector Educativo Colombiano.
Demapda de convenios con entlldades 0.05 3 015 3 015 4 0.2
financieras para créditos educativos.
Legislacion 0,15 4 0,6 4 0,6 2 0,3
Amenazas
Marco Normativo de la Educacion Superior 0.1 4 0.4 4 04 3 0.3
en Colombia.
Incremento en el numero de Instituciones y
programas de Alta Calidad. 02 2 0.4 2 0.4 8 0.6
Alianzas <.1e entidades educativas con grupos 0.05 3 0.15 3 015 3 015
empresariales
Incertidumbre en la reglamentacion sobre
contratacion, estabilizaciéon y promocion del 0,1 4 0,4 4 0,4 3 0,3
grupo docente.
Crisis econdmica del pais. 0,05 2 0,1 2 0,1 4 0,2
Fortalezas
Variefjaq en la oferta de programas 0,07 3 0.21 3 0.21 3 0.21
académicos
Programas Innovadores 0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1
Formacion en torno a valores éticos y 0.05 3 0.15 3 015 3 015
morales
Atencion personalizada a estudiantes 0,04 4 0,16 4 0,16 4 0,16
Relacién Estudiantes - Directivo 0,02 3 0,06 3 0,06 3 0,06
Relacién Estudiantes - Docentes 0,05 2 0,1 2 0,1 2 0,1
Plataforma 6ptima para educacion virtual 0,08 4 0,32 2 0,16 4 0,32
Cobertura de convenios educativos 0,06 4 0,24 2 0,12 4 0,24
Capamdad de regionalizacién a nivel 0,04 3 012 3 012 4 0.16
nacional
Investigacién constante 0,05 2 0,1 2 0,1 4 0,2
Infraestructura moderna 0,06 3 0,18 2 0,12 4 0,24
Proyeccion a la comunidad 0,04 4 0,16 4 0,16 4 0,16
Debilidades
Organizacion de recursos y espacios 0,02 2 0,04 4 0,08 4 0,08
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Aumentar | Acreditar programas | Crecimiento y
Factores criticos de éxito Ponderacion Numero de y reconocimiento apertura de
Estudiantes social Regionales
Estructura organizacional sélida y confiable 0,03 3 0,09 3 0,09 4 0,12
Prgsenma de programas acreditados de alta 0.05 2 0.1 1 0,05 2 0.1
calidad
Utilizacién estratégica de la infraestructura 0,02 9 0,04 9 0.04 9 0,04
existente.
Adecuado manejo a los recursos financieros 0,05 2 0,1 4 0,2 4 0,2
Estrategi.a‘s para mejorar los factores de 0,02 9 0,04 9 0.04 4 0,08
competitividad
Motivacion de mejoramiento continuo 0,01 4 0,04 2 0,02 4 0,04
Coordillwalcione's .académicas y disciplinarias 0.05 9 01 9 0.1 9 0.1
con objetivos unicos
Presencia de publicidad en redes sociales 0,04 3 0,12 3 0,12 3 0,12
Sentido de pertenencia e integracion 0,04 4 0,16 4 0,16 4 0,16
Actividades extracurriculares 0,03 3 0,09 3 0,09 3 0,09
pogentgs capacitados y con sentido 0,03 0,06 0.06 0.06
institucional 2 2 2
TOTAL 5,86 5,59 5,93

Fuente: Autor

De acuerdo al analisis es vital para la Institucion el crecimiento en el numero de estudiantes
en sus diferentes Unidades de negocios, con el fin de aumentar su participacion en el
mercado educativo colombiano; con una estrategia de apertura de sedes regionales,
crecimiento en la modalidad virtual y la creacién de nuevos programas académicos con
pertinencia y valor agregado, esto conllevara una necesidad de crecimiento en la inversion,
estrategia y medios de mercadeo y divulgacion de sus programas académicos a nivel
nacional. De igual manera, con una inyeccion de recursos frescos diferentes a matricula,
estos pueden y deben ser generados con base en su fortaleza en servicios de consultoria

especializada a el sector publico y/o privado.

Por tanto, es necesario acreditar programas y reconocimiento social, ya que esta estrategia
busca que la Institucidn inicie su proceso de acreditacién de programas de alta calidad,
mejoramiento en investigacion y proyeccion social, lo cual traera como consecuencia el
recobrar valor en su oferta de servicios académicos, si bien es cierto no es una tarea facil,

debera desarrollar en una primera fase la busqueda de aliados Nacionales o
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Internacionales que le brinden una sombra de fortalecimiento para iniciar a tener
reconocimiento en el medio educativo Colombiano; asi parezca algo simple contar con ser
la primera Institucién reconocida en algo que a primera vista no se tenga mucho
conocimiento, permitird abonar pasos en el mediano plazo que contribuya en mostrar otra
cara de la Institucion y evidencie un plan de mejorar con aliados que le transfieran buenas

practicas.

De igual manera, debe presentar un crecimiento y apertura de sedes regionales, ya que
debido al bajo crecimiento de la demanda de cupos en la grandes ciudades, es importante
buscar mercados aun sin descremar como los mercados regionales o poblaciones sin
presencia de educacion superior, es una estrategia de alto riesgo y complejidad para su
implementacion pero por el tamafio y caracteristicas de la Institucion, esto la hace flexible
y dinamica para asumir este riesgo y con un claro estudio del mercado se podria fortalecer
la oferta de programas en diferentes modalidades en mercados nuevos y complejos como
los de los municipios con menos de 10.000 habitantes en su casco urbano y con NBI

superiores a 50.

Es importante destacar que las estrategias anteriormente mencionadas debes ser
desarrolladas de forma simultanea, el resultado de la matriz nos permite identificar que la
estrategia con mayor calificacion total del atractivo es la de Crecimiento y apertura de
Regionales, con un puntaje de 5,93, debiéndose centrar los esfuerzos y recursos en

trabajar sobre esta linea de crecimiento Institucional.
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8.Plan de intervencion

8.1. Plan de implementacién del modelo TD

El modelo se describe inicialmente mediante el siguiente diagrama de la figura 5

Figura 5. Diagrama general del Modelo disefiado bajo Légica Difusa.

Inicio (Variables de
evaluacion)

4

Identificar Correlacion de
variables

Fuzzificacion de Datos — > ‘

) ~ Entrenamiento Base de
Estimar ponderacién por Conocimientos
pesos
‘ Usuarios

Evaluar ponderaciones a
traves de la Logica Difusa

(Sistema de inferencias)
Defuzificacion de Datos S ‘

Evaluacion Final

Fuente: Autor

Las variables de evaluacion encontradas en esta investigacion ingresan al sistema y se
dividen en conjuntos correlacionados, principalmente las cualitativas y cuantitativas. Las
variables cuantitativas entran directamente al proceso de ponderacién por pesos en donde
su valor se transforma en el peso asignado inicialmente. Las variables cualitativas que no
se les pudo asignar un peso con las herramientas matriciales ingresan a una aplicacién en
Matlab (Toolbox de légica difusa), estas ingresan por medio de una matriz de pertinencia
explicada en el item 4.2. Donde se les asigna un peso ponderado tentativo atribuido por
expertos. Todas las variables parametrizadas y normalizadas (pesos entre 0 a 1) entran a

operarse buscando correlaciones a través de operaciones légicas, obteniendo nuevas
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variables (Anexo 1) que seran las variables que posteriormente se llevaran al programa
excel. El sistema realiza los célculos que promedian las calificaciones para dar un valor
unico de relacion entre un objetivo y un producto. (Proceso de fusificacién) Estas nuevas

variables forman nuevos conjuntos que a continuacion se relacionan:
i=1, 2, ... (cantidad de conjuntos de variables asociados a diferentes interacciones)
j=1, 2, ... (cantidad de proyectos, asociado a la agrupacién de conjuntos de variables),

Estableciendo la matriz a partir de la ecuacién 2.
m n

Donde:

bij: es la produccion de la i-esima fila expresada de cada item del modelo j.
xj: métrica fuzzy. Este es el conjunto pertinencia.

WiXY;=X] (3)

donde:

w;: es el factor de ajuste en funcion de la dificultad para relacionar entre los productos y el
objetivo por cada item. Este factor lo asigna aleatoriamente el sistema y se va

perfeccionando a medida que se entrena.
yj: ajuste de normalizacion.

Las combinatorias se realizan en el software de Matlab en su Toolbox de Logic fuzzy, en
donde nos arrojaron 284 combinatorias posibles al introducir las variables con sus pesos.
En la figura 6 se observa el grafico las ultimas combinatorias que arrojo la simulacion. Si
se hiciera un seguimiento de todas las variables suministradas al modelo las cuales fueron
248 variables en dos conjuntos para asignar, sus combinatorias arrojarian en promedio
30628 variables resultantes. Siendo este el nUumero menor de conjuntos. El software arroja
las variables conformadas por los procesos de una forma linguistica formada por

operadores logicos (Proceso de Defusificacion).



" ean

o universidad

Universidad EAN

Para poder observar el modelo, en la grafica 6 se muestra una funcion de membresia que

relaciono tres variables de prueba.

Figura 6. Combinaciones de relaciones S| ENTONCES de las variables organizacionales

Rule Editor: evaluacion

-

File Edit View Options

262. If (Estructura is and is Alta) and (Contenidos s suficiente) and 6n is baja) and (Interaccion is Media) then (Valoracion is satisfacorio) (1)

263. If (Estructura is and is Alta) and is suficiente) and 6n is baja) and (Interaccion is Buena) then (Valoracion is satisfacorio) (1)

264. If (Estructura is and is Alta) and (Contenidos is suficiente) and 6n is aceptable) and (interaccion is Baja) then (Valoracion s satisfacorio) (1)
265. If (Estructura is and is Alta) and (Contenidos is suficiente) and 6n is aceptable) and (interaccion is Media) then (Valoracion is satisfacorio) (1)
266. If (Estructura is and is Alta) and is suficiente) and 6n is aceptable) and (interaccion is Buena) then (Valoracion is satisfacorio) (1)
267.If (Estructura is and is Alta) and (Contenidos s suficiente) and (Presentacion is buena) and (Interaccion is Baja) then (Valoracion is satisfacorio) (1)

268. If (Estructura is and is Alta) and is suficiente) and (Presentacion is buena) and (Interaccion is Media) then (Valoracion is satisfacorio) (1)
269. If (Estructura is und is Alta) and (Contenidos is und 6n s baja) and (Interaccion is Baja) then (Valoracion is aceptable) (1)
270. If (Estructura is is Alta) and (Contenid 6n is baja) and (Interaccion is Media) then (Valoracion is satisfacorio) (1)

271, If (Estructura is Satisfactoria) and (Navegacion is Alta) and (Contenidos is HuyApmpuadns) and (Presentacion is baja) and (Interaccion is Buena) then (Valoracion is satisfacorio) (1)
272, If (Estructura is and is Alta) and (Contenid s aceptable) and (Interaccion is Baja) then (Valoracion is satisfacorio) (1)

273. If (Estructura is and is Alta) and is and on is aceptable) and (Interaccion is Media) then (Valoracion is alta) (1)
274, If (Estructura is und is Alta) and (Contenidos is und 6n is aceptable) and (Interaccion is Buena) then (Valoracion is alta) (1)
275. If (Estructura is is Alta) and (Contenidos is 6n is buena) and (Interaccion is Baja) then (Valoracion s satisfacorio) (1)

276. If (Estructura is Satisfactoria) and (Navegacion is Alta) and (Contenidos is MuyApropiados) and (Presentacion is buena) and (interaccion is Media) then (Valoracion is atta) (1)
277.1f (Estructura is Satisfactoria) and (Navegacion is Alta) and (Contenidos is MuyApropiados) and (Presentacion is buena) and (interaccion is Buena) then

278 If (Estructura is Satisfactoria) and (Navegacion is Alta) and (Contenidos is MuyApropiados) and (Presentacién is buena) and (Interaccion is Buena) then (Valoracion is atta) (1)
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Fuente: Autor. Matlab Version 2017.

En concordancia con lo descrito las variables cualitativas se establecieron solo en tres

funciones (muy Pequefa, Apropiado, excede) y el resultado se enmarca entre 0,3

aproximadamente o 0,7 donde son sus puntos de corte. Figura 7.

Figura 7. Datos de entrada para medir el atributo de pertinencia de una unidad
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Fuente: Autor. Matlab (2020).
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Para el modelo enfocado al analisis curricular de Ingenieria de Sistemas se tomo las
variables del anexo 1. El entrenamiento para obtener los pesos de las variables definidas
para este ejemplo se realizé manualmente y se determiné que con el software Matlab solo

se iba a determinar los pesos de las variables.

Las relaciones fuzzy para obtener las matrices de correlacion curricular se realizé con el
software Excel por su facilidad operativa, por su interrelacion entre hojas y paginas (Hojas-
paginas dinamicas), la presentacion de formularios y la generacion de informes
automaticamente. Para la evaluacion final se procede a la correlacién de varias variables
y su analisis (fuzzy creado en Excel), exportando los resultados en un proceso progresivo
de acomodacion en forma de adaptaciones y representaciones con las caracteristicas
flexibles en una hoja dinamica de calculo. Mediante distintas hojas agrupadas en libros se
logran las distintas partes del sistema, distintos libros permiten hacer especificaciones para

casos. Figura 8.

Figura 8. Matriz de pertinencia (fuzzy) a partir de expertos. Organizacional
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CONTRIBUCIONES A OBJETIVOS

Fuente: Autor. Excel (2019).
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Este mismo procedimiento se aplica para cada caso de pertinencia, el cual los expertos
van estableciendo los objetivos. Otra matriz planteada es la interacciéon del conjunto de
competencias (variables de salida) resultado del plan curricular frente a los conjuntos
unitarios de conocimientos donde se hacen explicitas las Micro competencias (Variables
de entradas Figura 9). La interrelacion esta enmarcada con valores cualitativos como alta,
buena, media, regular o nula. La herramienta inteligente posibilita la intervencion
automatizada de varios expertos, realizando el proceso de fusificacion (cualitativas a
cuantitativas) y su registro a través de la Arquitectura Matricial que se va completando en
una hoja dinamica, esto posibilita la optimizacion, via analisis cuantitativos mediante el

proceso de desfuzificacion.

Figura 9. Matriz de variables entrada por expertos.
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Fuente: Autor. Excel (2019).
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En otro caso ponderamos con los créditos de cada ASIGNATURA (Conjunto mj). Para ello
se elabora una matriz A de MxN, donde M filas representan los niveles de las
Competencias Objetivo a obtener de la Arquitectura y N columnas representan las areas
unitarias y funcionales de unidades de conocimientos (asignaturas y micro competencias

ofrecidas) Figura 10.

Figura 10. Matriz de pertinencia (fuzzy) a partir de expertos. Competencias
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Fuente: Autor. Excel (2019).

Para el desarrollo de la matriz de la figura 10 que es otro caso, los expertos en su analisis
de coherencia curricular y su cuantificacion en ciclos propedéuticos (técnico profesional, la
tecnologia y profesional) deben tener en cuenta los instructivos decretados por el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) Para un plan de estudios. Estos se basan en 3
componentes: modelo estructural o matriz para el andlisis de coherencia curricular, gestién
del conocimiento y la productividad Modelo del Estudiante. Esto hace que el analisis
curricular posible sea en el dominio del tiempo (periodos) y en el dominio del conocimiento

(por areas y sujetos). (Ministerio de Educacion Nacional, 2018)

A su vez, las siguientes matrices que se desarrollan en el modelo, las estable el Ministerio
de Educacion a través de expertos nacionales que definen los propdsitos y objetivos de
alta calidad en materia de gestion educativa. Para ello el ministerio estable 14 condiciones

(matrices) de calidad de caracter institucional. El Ministerio estable las preposiciones que
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se debe cumplir con sus objetivos para cada matriz, dando ejemplos de verificacion de

Universidad EAN

~ 68 ~

cumplimiento. El modelo fuzifica a través de reglas de inferencia propuestas por expertos,

los propésitos de cumplimiento de cada una de las matrices, haciendo posible la operacién
cualitativa entre las matrices, para luego desfuzificarla dando valores cuantitativos, de tal
forma que se pueda interpretar cual es la variable para modificar, para la obtencién del
resultado 6ptimo. Es por ello, que el modelo comienza a ser complejo en el momento en
que las matrices comienzan a interactuar tanto exteriormente cuando las variables son

independientes e interiormente cuando comparten variables. A medida que el modelo se

alimenta y se entrena, sus matrices empiezan a tener coherencia curricular, la ventaja es

que este proceso es automatico y la discusion pasa a ser sobre los resultados del modelo

donde ha generado la coherencia curricular. Figura 11

Figura 11. Arquitectura sostenible de la Transformacion Digital basado en las Matrices del MEN
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La Arquitectura Digital implica una organizacion de los subsistemas para obtener mejores
y nuevas funcionalidades basadas en el conocimiento a través de un comportamiento
inteligente. Es por ello, que el enfoque de la arquitectura de multiples capas se podria
denominar sistema de sistemas, que garantiza el cumplimiento de las politicas

gubernamentales, normas y estandares, en una institucion altamente compleja.
8.2. Plan de mejoramiento

Para la implementacién del modelo de transformacion digital y la reorganizacion
institucional, el plan de mejoramiento se basara en los lineamientos del Ministerio de
Educacion Nacional que promueve la apertura de “espacios de autoevaluacion institucional
que orienten los procesos de reflexion sobre la practica educativa y de esta manera
avanzar hacia las acciones de mejora con la participacion de todos los actores implicados
en los establecimientos educativos en pro de mejorar la calidad de los programas

educativos”. (Ministerio de Educacion Nacional, 2018)

En coherencia con los lineamientos del Ministerio de Educacion en su decreto 1330 en su
plan de mejora propuesto en este escrito también se regira en el modelo de evaluacion del
contexto, insumo, proceso y producto (por sus siglas en ingles CIPP) propuesto por
Stufflebeam, se propondra una evaluacion del CONTEXTO a partir del analisis documental;
una evaluacion del INSUMO con distintos instrumentos (entrevistas, grupos focales,
observaciones, encuestas); una evaluacion del PROCESO, a través de los planes de
estudios, comportamientos en el aula, etc., y la evaluacion del PRODUCTO, a partir de la
aplicacion del modelo propuesto en este documento y evaluado por la FESSANJOSE, el
Ministerio de educacién a traves de la Resolucion 021795 de 19 de noviembre de 2020 y
los grupos de interés a los que alla lugar. Para efecto de esta investigacion se pretende
proponer un Plan de Mejoramiento que propenda por la resignificacion del horizonte

institucional y el redisefio curricular (Stufflebeam, 2021)(Ministerio de Educacion, 2019).

8.21. Disefo del Plan de Mejora

8.2.1.1. Implementacion del Plan de Mejoramiento PM.

La fase inicial consiste en que el Plan de mejoramiento sea institucionalizado. Para ello,
se debe garantizar y organizar un grupo de trabajo idéneo y establecer el rol de sus

integrantes:
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Tabla 10. Propuesta Plan de Mejoramiento
L Actividades a Resultados
Nombre Roles Descripcion del rol
desarrollar esperados
*Organizar las diferentes | *Organizacion del | *Cumplimiento  de
etapas del proceso. | cronograma de | los objetivos del
*Gestion de los tiempos, | trabajo y | cronograma.
espacios, recursos para | asignacién de | *Informe semestral
) ) la realizacion de las | tareas. de los resultados
. Coordinador/Vinculo . . o o
Director o actividades propuestas. | *Dinamizaciéon del | ante directivas.
con las directivas .
*Convocar a los actores | desarrollo de las | *Recursos, tiempos
implicados  (Expertos) | actividades. y documentos, etc.
para la realizacion de las | *Gestion de
diferentes  actividades. | recursos, tiemposy
*Divulgar los resultados. | espacios.
*Sistematizar actas, | *Elaboraciéon actas | *Documentacion al
listas, informes. | de reunion. | dia.
*Organizar reuniones y | *Organizacion del | *Verificacion del
acordar actividades. | archivo de | modelo
. . *Recopilar los medios de | evidencias y | *Comunicacion
Secretario Secretaria o . )
verificacion planteados | memorias. efectiva de los
(rdbricas, formatos, | *Verificacion de la | procesos.
informes, entre otros) de | actualizacién del | *Redaccioén de
parte de los expertos. modelo acuerdos
continuamente
*Participar de las | *Comunicacién *Actualizacion  del
diferentes  actividades | efectiva modelo.
propuestas referente a | *Representacion *Documentacion e
registro calificado. | de los profesores | informes al dia.
*Recoger las | idoneos.
. . percepciones, *Actualizacion del
Asistente Vinculo con el .
inquietudes, propuestas | modelo de las
| profesorado ) )
del colectivo de | variables
docentes idéneos a los | propuestas por el
registros calificados. | profesorado
*Dar a conocer el | idoneo.
desarrollo del proceso a
los interesados.




~71 ~

MODELO DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA .
FUNDACION DE EDUCACION SUPERIOR SAN JOSE — FESSJ

~ean’

Asistente
Il

Vinculo con los/as

Expertos Externos

*Participar de las
diferentes  actividades
propuestas.

*Recoger las
percepciones,
inquietudes, propuestas
de los expertos externos.
*Dar a conocer el
desarrollo del proceso a

la direccion.

*Comunicacion
efectiva con los
expertos externos
*Representacion
de los expertos.
*Actualizacion del
modelo de las
variables
propuestas por los

expertos.

*Actualizacion  del
modelo.
*Documentacion e

informes al dia.

Asistente
]l

Vinculo con el

sector externo

*Establecer alianzas y
convenios  con los
distintos sectores que se
del

sector educativo como el

requieran, tanto

industrial.

*Gestion para
vincular miembros
de los distintos
sectores

dependiendo  de

las necesidades.

*Mejor  proyeccion
de lainstitucién a La
comunidad a través
de alianzas
estratégicas.
*Consolidacién de
alianzas
estratégicas con

distintos sectores.

Fuente: Autor

En el buen desarrollo del Plan de Mejoramiento, se definira un objetivo por cada accion a

realizar. Este objetivo debe estar alineado a las areas de oportunidad y dar un norte al plan

de mejoramiento institucional. Para el avance y cumplimiento del objetivo, se definiran

indicadores que permitan monitorear, evaluar oportunamente las acciones. Se especificara

como se mediran los indicadores, y qué caracteristicas deben tener. Asimismo, se definen

las actividades que se desarrollaran, ver la Tabla 11.

Eficacia — producto. Porcentaje de docentes beneficiados de la socializacién del modelo

y la forma de construir documentos maestros ante el Ministerio de Educacion con respecto

al total de docentes de la IE.

Eficacia - resultado intermedio. Porcentaje de expertos externos con respecto a

profesores idéneos de la IE.

Eficiencia - producto. Porcentaje de gastos administrativos del programa respecto del

total del presupuesto de la IE en relacién con la elaboracion de documentos maestros.
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Funcionalidad. Porcentaje de documentos maestros satisfactorios por las directivas y

personal idéneo frente a los documentos rechazados internamente.

Tabla 11. Formulacion de metas

concepto de alta
calidad,
competencia y
propésitos de
formacién

propedéutica.

propuesta curricular.
Articulacién con el
Horizonte
institucional.
Pertinencia con el
contexto

institucional

*Redisefio de los planes de
area y planes de clases por
parte de los colectivos.
*Socializacién e
institucionalizacion
*Implementacion y

divulgacion.

COMPONE Tipo de .

NTES OBJETIVOS Enunciado indicador ACCIONES ESTRATEGICAS RESULTADOS
$Qué Realistas, Claro, conciso y *Eficacia — ¢Acciones que se van a (A qué se
aspectos concretos, preciso producto. realizar para alcanzar los quiere llegar?
del area de evaluables, claros, *Eficacia — objetivos? (medibles, Expresado
mejora se consensuados. resultado cualitativa / cuantitativamente) | preciso,
vaa *Eficiencia observable y
intervenir? *Funcionali medible.

dad
Reingenieria de Articulacién con el Funcionali | *Mesas de trabajo de *Documentos
los propésitos, los | contexto (instituciéon, | dad acuerdo con los criterios parciales.
Resignific | valoresy la local, regional y establecidos. *Seminarios
acién del | identidad nacional) *Socializacion de los para
Horizonte | institucional que Pertinencia con el resultados. capacitacion.
Institucion | orientan los contexto *Aprobacion por parte de la *Apropiacion
al procesos institucional. Direccion. del Horizonte
educativos y *Divulgacion Institucional
formativos en la |IE
Redisefar la Normas y politicas Eficacia — *Formacién sobre el ambito La IE contara
propuesta educativas para el Producto. curricular (teorias, basada en el
curricular de la IE disefio curricular. Funcionali | dimensiones, modelo modelo, con
teniendo en Numero de dad pedagdgico). una propuesta
cuenta los Docentes formados. *Definicion de lineamientos curricular
lineamientos del Numero de curriculares, alta calidad, coherente,
Ministerio de Docentes que competencias y modelo pertinente y
educacion, el articulan sus pedagogico. articulada a
Redisefio | Horizonte practicas *Aprobacion por parte de la los
curricular | Institucional, pedagdgicas con la Direccion. documentos

maestros. Se
tendra
referentes de
calidad y
propésitos de

formacion.

Fuente: Autor
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Lo siguiente es formular la meta. Al hacerlo, se deben tener en cuenta estos interrogantes

(Tabla 12) 4, Cuanto se quiere mejorar? ; Qué acciones se van a desarrollar? ; Quiénes son

los responsables de su ejecuciéon? ;Cuando se espera lograr la meta? ;Qué se quiere

lograr? ¢En cuanto tiempo?

Tabla 12. Ejes de Plan de Mejoramiento

ACCIONES
COMPONENTES METAS ESTRATEGICAS TIEMPO RESPONSABLES
¢ Qué se quiere lograr? ¢Qué acciones se van a
¢Qué aspectos del | ¢Cuanto se quiere mejorar? | realizar para alcanzar las
area de mejora se ¢Cuando se espera lograr metas? Las acciones deben A?° A;W A2°
va a intervenir de la meta? Enunciado preciso | ser medibles (cualitativa
manera puntual? y medible (cualitativa cuantitativamente)
cuantitativamente)
Comité de calidad
A diciembre 2022 la |IE *Mesas de trabajo de
habra reformulado el acuerdo con los criterios
Horizonte Institucional en establecidos.
. L un 100% *Socializacion de los
1. Reingenieria .
. resultados, ajustes y X
del Horizonte o
o sintesis de las mesas de
Institucional .
trabajo.
*Aprobacion por parte de
las Directivas.
*Divulgacion
Comité de calidad
A diciembre de 2023 la IE | *Formacion sobre el Consejo Directivo
Consejo
habra redisefiado su ambito curricular (teorias, Académico
propuesta curricular en un | dimensiones, modelo
100% de sus programas. pedagdgico).
*Definicion de
lineamientos curriculares,
calidad, competencias y
modelo pedagdgico.
2. Redisefio L X X
. *Socializaciéon Docentes y
curricular o
Directivas.
*Socializacién e
institucionalizacion.
*Redisefio de los planes
de area y clases por parte
de los colectivos de area.
*Divulgacion e
implementacion

Fuente: Autor
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Una vez formulados los objetivos, las metas, los indicadores y resultados por cada accion,
se debe determinar el seguimiento de las actividades. Esto nos permite conocer a tiempo

las posibles dificultades y cumplir los propésitos y las metas.

Tabla 13. Reconceptualizacion del Hl y redisefio de una propuesta curricular

Resignificar los propésitos, los valores y la identidad institucional que orientan los procesos
OBJETIVOS educativos y formativos en la IE, en un lapso especifico. Redisefiar la propuesta curricular de la |.E

teniendo en cuenta su H.I, concepto de calidad, competencia y propésitos de formacion.

A diciembre 2022 la IE habra reformulado el HI en un 100%. A enero de 2023 estara conformado el
comité de calidad de la IE. A marzo de 2023 se iniciara el proceso de formacién de Directivos y
docentes sobre el ambito curricular: teorias, dimensiones, modelo pedagdgico. A finales del primer
semestre de 2023 los Directivos y docentes estaran en el proceso de formacion sobre el ambito
METAS curricular. A finales del segundo semestre del 2023 se habran definido los lineamientos curriculares,
calidad, competencia y modelo pedagdgico. También se realizara la socializacién y aprobacién ante
docentes, Consejo Académico y Directivo. A finales del primer semestre de 2024 se habran
redisefiado los planes de area en un 50% A diciembre de 2024 la IE habra redisefiado su propuesta

curricular en un 100%. Todo bajo el modelo de transformacién digital propuesto en este documento.

Definicién de un HI contextualizado: a las necesidades locales, regionales y nacionales. Propuesta
RESULTADOS | curricular coherente, pertinente y articulada a las necesidades, referentes de calidad y propdsitos de

formacién. Todo bajo el modelo de transformacion digital propuesto en este documento.

INDICADORES MEDIOS FACTORES EXTERNOS FRECUENCI
DESTIN RESPO
COMPO ACTIVIDA DE A DE
A NSABL
NENTES D . Indicad TS = VERIFICA . . RECOLECCI
Enunciado or CION Riesgo Exito ON
Conformaci Numero de Eficacia Represe Equipo Listas de Resistencia Necesidades y Al término de
6n nde equipos - ntan tes gestion — asistencia docente, expectativas de reunion se
equipos y conformados. % producto dela Rector Actas de administrativo la comunidad y verifica
Resignifi Mesas de de representante . comunid Grupo reuniones s y directivas, regiones. asistencia y
cacién trabajo de s por sede. Eficienci ad de Restriccion de Sostenibilidad firma el acta.
del acuerdo Numero de a-— educativ investiga espacio, Programas
. Socializacié Directivos, resultad a. cion tiempo. Clima curriculares
Horizont
e n de los docentes. % de 0. Directivo laboral
. resultados, representante s Funcion s
Institucio
nal ajustes y por sedes. alidad Docente
sintesis Rubricas y s
Formatos
diligenciado s
Pertinencia y
Articulacion del
Hl con las
necesidades
identificadas
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INDICADORES MEDIOS FACTORES EXTERNOS FRECUENCI
DESTIN RESPO
COMPO ACTIVIDA DE A DE
NENTES D Indicad A NSABL VERIFICA ) RECOLECCI
Enunciado or TARIOS ES N Riesgo Exito G
Aprobacion Resolucion de Producto Consejo Equipo Listas de Incumplimient Convocatoria Al término de
aprobacion del Directivo de asistencia o del oportuna la reunion se
H.l. gestion Actas de cronograma verifica
Rector reuniones Falta de asistencia, se
Grupo Resolucion representativi firma el acta y
de de dad de las se expide la
investiga aprobacion instancias de resolucién de
cién participacion aprobacion.
Resignifi
o educativa
cacion
del
Horizont Divulgacion % de la Producto Directivo Equipo Lista de Restriccion de Necesidades y Al término de
e comunidad Eficienci s gestion - asistencia espacios, expectativas de las reuniones
Institucio educativa que a comunid rector de Actas de tiempo la comunidad y se verifica
nal participa en el Funcion ad lal.E. reuniones localidad. asistencia y
proceso alidad educativ Pagina Sostenibilidad firma el acta.
Utilizacién de aen web. Programas
medios de general Circulares curriculares
divulgacion
efectivos:
boletines
informativos
Blog institucional
Manuales de
Convivencia
Conformaci Numero de equipos Comunid Comité Listas de Resistencia Reflexion por | Al término de
on de equipos conform ad de asistencia docente parte de la reuniéon se
grupos de conformados. ados académi calidad Actas de comunidad verifica
trabajo. Porcentaje  de | Eficienci ca Rector reuniones Resistencia académica sobre | asistencia y
Formacion docentes y | a - docente al | la necesidad de | firma el acta.
sobre el | Directivos Producto Rector Informes proceso realizar ajustes al
ambito formados en Experto Videos formativo. curriculo Al término de
curricular ambito Curricular | Eficienci Comité Portafolios Restriccion de las jornadas
(teorfas, a - de de trabajo espacios, Sostenibilidad de formacién
dimensione producto calidad tiempo o | Programas se verifica la
s, modelo recursos curriculares asistencia, se
Redisefi pedagdgico econémicos Participaciéon de | firma el acta,
) los distintos se recogen las
currci)cula colectivos evidencias del
docentes y | proceso.
' directivos en el
proceso de
formacion.
Definicion Lineamientos Eficienci Comunid Rector Listas de Resistencia Participacion de | Al término de
de curriculares, a ad Comité asistencia docente al los distintos las jornadas
lineamiento nocion de Producto académi de Actas de proceso colectivos de formacion
s calidad, Funcion ca calidad reunion formativo. docentes y se verifica la
curriculares competencia y | alidad Consejo Informes Restriccion de directivos en el asistencia, se
, nocion de modelo Académi Portafolios espacios, proceso de firma el acta,
calidad, pedagdgico co de trabajo tiempo o | formacion. se recogen las
competenci definidos Colectiv recursos evidencias del
a y modelo Articulaciéon con os de econdémicos proceso.
los referentes de area
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INDICADORES MEDIOS FACTORES EXTERNOS FRECUENCI
COMPO ACTIVIDA DESTIN RESPO DE A DE
NENTES D Indicad A NSABL VERIFICA ) RECOLECCI
Enunciado or TARIOS ES SEL Riesgo Exito I
pedagdgico calidad del MEN
Pertinencia con
las metas de
Formacion de la
institucion
Socializacié Numero de Eficacia Docente Comité Listas de Restriccion de Espacio Al término de
n ante docentes y sy de asistencia espacios, estipulado la jornada se
Cuerpo Directivos Directivo calidad Actas de tiempo o dentro del verifica la
Docente y convocados s reuniéon recursos cronograma de asistencia, se
Directivo. Informes econoémicos actividades firma el acta,
Actividades institucionales se recogen
simultaneas Sostenibilidad las evidencias
durante el Programas del proceso.
proceso de curriculares
socializacion
Aprobacion Lineamientos Eficienci Consejo Comité Listas de Falta de Convocatoria Al término de
por parte curriculares, a - Directivo de asistencia representativi oportuna la jornada se
Redisefi del consejo nocion de Producto calidad Actas de dad del Sostenibilidad verifica la
académico calidad, reunion Consejo Programas asistencia, se
:urricula y Consejo competencia y Informes Directivo curriculares firma el acta,
Directivo. modelo Resolucion se recogen las
' pedagdgico de evidencias del
aprobados aprobacion proceso.
Redisefio # Planes de area Eficienci Comunid Rector Listas de Restriccion de Participacion de | Al término de
de los y de clases a ad Colectiv asistencia espacios, los distintos la jornada se
planes de redisefiados académi os de | Actas de | tiempo o colectivos verifica la
area y | Articulacién con | producto | ¢@ areas reunion recursos docentes y | asistencia, se
planes de | los lineamientos | pertinen Comité Informes econémicos directivos en el | firma el acta,
clases por | ynecesidadesde cia de Portafolio Incumplimient proceso de se recogen las
parte de los | formacion Articulaci calidad de trabajo o del | formacion evidencias del
colectivos on Consejo cronograma proceso.
de area. Académi estipulado
co para el plan de
mejoramiento
Socializacié Planes de area y Eficacia - Directivo Comité Listas de Restriccion de Espacio Al término de
n e de clases Producto s de asistencia espacios, estipulado dentro la jornada se
institucional socializados e Docente calidad. Actas de | tiempo o del cronograma | verifica la
izacion. institucionalizado Funcion s Jefes de reunion recursos de actividades asistencia, se
s Numero de alidad Consejo areas Informes econoémicos institucionales firma el acta,
docentes, Articulaci Directivo Actividades Sostenibilidad se recogen las
Directivos on simultaneas Programas evidencias del
Rediseft docentes y durante el curriculares proceso.
° miembros del proceso de
curricula Consejo socializacion
' Directivo
convocados a la
socializacion
Divulgacién Mecanismos de Eficienci Comunid Rector Informes Restriccion de Redisefio Al término del
divulgacion a - | ad Coordina sobre el tiempo y | curricular proceso se
empleados para producto dor es proceso. divulgado en los | verifica que se




MODELO DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA o es

~ 77~ FUNDACION DE EDUCACION SUPERIOR SAN JOSE — FESSJ | “oss™ 2an

INDICADORES MEDIOS FACTORES EXTERNOS FRECUENCI
DESTIN RESPO
COMPO ACTIVIDA DE A DE
A NSABL
NENTES D . Indicad RIS = VERIFICA . . RECOLECCI
Enunciado or CION Riesgo Exito ON
dar a conocer la | funcional educativ Comité Blog recursos distintos medios haya
propuesta de idad a de institucional econdémicos Institucionales. divulgado el
redisefio Claridad calidad Memorias Sostenibilidad redisefio
curricular. PEIl Manual Programas curricular  a
de curriculares través de los
convivencia distintos
Murales medios

Fuente: Autor

Se procede a establecer los tiempos, fuente de financiacién y el costo total de cada una
de las actividades. Para definir el costo global de la actividad se debe tener en cuenta cada
uno de insumos que son necesarios para su realizacion y que tienen un costo, por ejemplo:

la realizacion de un curso implica los siguientes gastos:
e Honorarios del personal Experto
e Papeleria (papel, fotocopias, tinta para impresion, boligrafos...)
e Refrigerio
e Seminarios, Diplomados, etc.

Tabla 14. Presupuesto

ANO 1 FUENTE DE
FINANCIACION
COMPONENTES ACTIVIDAD .
INSTITUCION
1 2| 3|4|5(6|7 (8|9 10 1 12 EDUCATIVA
Conformacion de equipos X | X $8.000.000
Mesas de trabajo de acuerdo con X X $8.500.000
los criterios establecidos
Resignificacion del Socializacién de los resultados, $2.500.000
Horizonte ajustes y sintesis de las mesas de X | X[ X
Institucional trabajo
Aprobacion por parte de Consejo < | x $1.500.000
Directivo
Divulgacion X | X]| X $10.000.000
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ANO 2 FUENTE DE
FINANCIACION
COMPONENTES ACTIVIDAD .
INSTITUCION
1 2 (3|4(5|6|7]|8]|09 10 1 12 EDUCATIVA
Formaciéon sobre el ambito
curricular (teorias, dimensiones,
X| X[ X| X[ X]|X]|X]| X]| X X X X $25.000.000
modelo pedagdgico, modelo de
transformacion digital).
Definicion de lineamientos
curriculares, nocion de calidad,
X | X | X $12.000.000
competencia, modelo pedagdgico,
modelo de transformacién digital.
Redisefio curricular
Socializaciéon ante cuerpo docente
X | X $8.000.000
y directivo
Aprobacion por parte del consejo
X | X $1.000.000

directivo.

Redisefio de los planes de area y
planes de clases por parte de los X | X X X X $6.500.000

colectivos de area.

ARNO 3 FUENTE DE
FINANCIACION
INSTITUCION
EDUCATIVA

COMPONENTES ACTIVIDAD

Redisefio de los planes de area y
planes de clases porpartedelos | X | X | X | X | X [ X | X | X | X X X X $12.000.000.

colectivos de area

Redisefio curricular
Socializacion e institucionalizacién X X $2.500.000.

Divulgacién de la propuesta
. X X X $7.500.000.
curricular

Fuente: Autor
8.2.1.2. Resultados de la implementacion del plan de mejora
Primer momento: Conformar mesas de trabajo

a. Mesa representativa de los docentes idoneos a la elaboracion de documentos maestros

de diferentes areas, directivos, Expertos externos.

Segundo momento: Socializacion del modelo de transformacion digital, evaluacion del
curriculo y la propuesta del Plan de Mejora para el Horizonte Institucional (Mision, vision,

valores, filosofia, principios, malla curricular y metas educacionales).
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Mecanismo de las mesas de trabajo: Mesa de trabajo: Horizonte Institucional (Mision,
Vision y Valores).

a. Socializacion de las particularidades encontradas en el analisis del HI (evaluacion

documental)

b. Socializacién del producto de cada mesa de trabajo, a cargo de un representante de

esta.

Tercer momento: Socializacion a los Directivos y docentes del resultado de las mesas de

trabajo.
a. Socializacion de la propuesta elaborada sobre documentos maestros.

b. Entrega de formatos (modelo TD) a los Directivos, Expertos externos y docentes idoneos
para ajustar y validar los documentos maestros. (Rubricas de evaluacion, propuestas de

articulacion, mallas curriculares, etc).

Cuarto momento: Mesas de trabajo: Elaboracion de los formatos a partir del modelo TD

para ajustar los documentos maestros y la coherencia curricular.
a. Socializacién de las mesas de trabajo.
b. Entrega de formatos definitivos resultados del modelo TD.

c. Socializacion del producto de cada mesa de trabajo, a cargo de un representante de

esta.
d. Recoleccion y triangulacion de la informacion.

Es necesario recalcar que parte del éxito del modelo de transformacion digital, es la
capacitacion del proceso a toda la comunidad académica (Directivos, administrativos y

docentes) en donde se espera los aportes como expertos internos a la academia.
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9.Recomendaciones y conclusiones

Se presentan las recomendaciones para la implementacion del plan de intervencién
propuesto y las conclusiones de cierre del trabajo. El avance del proceso investigativo se
centra en la relacion de las matrices altamente correlacionadas unas con otras, en donde
dependen de la elaboracion de la escala difusa y de la ponderacion difusa en los objetivos
implementados. Por otra parte, se ratifica que la fase cualitativa ya culmind, gracias a los
aportes de diferentes entes universitarios y del Ministerio de educacién donde han definido
las matrices a tratar. Para la parte cuantitativa, hay que implementar otras técnicas de
tratamiento de datos para evolucionar el concepto del experto a toma de decisiones por

tratamiento de datos y retroalimentacion de variables.

De igual manera, los resultados obtenidos en relacion con estudiantes, muestra que no
existe politicas especificas o técnicas que permitan evaluar el componente motivacional.
La transformacion digital realiza una eficiente gestién del tratamiento de datos, pero un
elemento emocional sigue siendo una variable dificil de digitalizar, esto influye al momento

de evaluarlo ya que no se registra ninguna evidencia relacionada con el mismo.

Por su parte, los expertos hacen referencia principalmente en la elaboracion de portafolios
estudiantiles, visitas técnicas a empresas del sector productivo local y nacional, en la
elaboracion de proyectos comunitarios en equipo, el desarrollo de talleres y la realizacion
de practicas de laboratorio; en donde se encuentra que sus variables se pueden digitalizar

a través de Loégica Difusa, pero la carga emocional por la virtualizacion seguira en estudio.

Es importante decir, que esto influye en la toma de decisiones para la construccion de un
conocimiento significativo, si se implementan estrategias constructivistas de Aprendizaje

por Descubrimiento y Resolucion de Problemas, o la estrategia de Aprendizaje Asistido.

Asi mismo, para la fase cuantitativa se ha logrado como resultado, la ponderacion de las
actitudes a evaluar, la Matriz Resultante de Gradaciones de Pertenencia (mj). Estos

instrumentos son indispensables para el desarrollo del Sistema Difuso de Evaluacion que
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se pretende como propésito final de la investigacion, ya que para el disefio de las Reglas

Difusas de Inferencia se requiere la aplicacion de estos.

El modelo permite automatizar los procesos de disefio curricular y mostrar la coherencia
curricular. El modelo a medida que se va perfeccionando comete menos errores y se
desarrolla en menos tiempo. El modelo pretende tener menos ambigledades en
conceptos, evaluaciones, terminologias y procedimientos; ahorrando en tiempo en la
preparacion de los documentos del registro calificado y demas informes. Facilita el disefio
en la actualizacién de competencias y mallas curriculares, sin eliminar el aporte de
expertos, ni la experiencia humana, pero optimizando sus facultades. El modelo entre mas
se utilice se perfeccionara e incorporara mas herramientas en tiempo real ya que permite

ajustarse dia a dia con informacion externa o interna.

Al implementar el modelo con Logica Difusa, se minimiza las diferencias de conceptos e
instrumentos que se aplica por parte de profesores, directivos y administrativos, pues el
modelo logra a través de los procesos difusos que todas esas diferencias se le suministren
al modelo y el exponga un resultado en que los expertos lo puedan evaluar. El modelo se

vuelve el juez y los expertos los jurados.

Por todo ello, la investigacion presenta avances en el sector educativo basado en técnicas
de Inteligencia Artificial en este caso Logica Difusa, su gestion de la informacién. La
valoracion de objetivos linguisticos por parte de docentes y estudiantes de la logica difusa

permitio el disefio de instrumentos para su evaluacién, como son matrices de ponderacion.

Estos instrumentos son indispensables para el desarrollo del Sistema Difuso de
Evaluacion, Gestion y el desarrollo de documentos maestros, que para el disefo de las

Reglas Difusas de Inferencia se requiere la aplicacion de estos.

En la recomendacién de la implementacion del plan de mejora se utilizé el Modelo CIPP
ya que es reconocido por su implementacion por parte de expertos con la evaluacion
curricular, esto debido a su naturaleza ciclica y sus fases de evaluacion, el cual integra
todos los campos a intervenir. Este modelo CIPP identifica deficiencias y virtudes, valida
metas y prioridades en coherencia con la toma de decisiones por parte de las |IE. Para la
implementacién del Plan de Mejoramiento se requiere del compromiso de los distintos

actores significativos de la comunidad FESSANJOSE, el modelo amerita procesos de
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seguimiento y evaluacion en cada una de las etapas de desarrollo ya que esta soportado

sobre el modelo de Transformacion Digital planteado en este documento.
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11. Anexos

11.1. Anexo 1.

11.1.1.  Grupos de variables del Modelo

e Asignaturas
Basicas
Técnicas
Electivas
Humanidades
Tecnoldgicas
Profundizacion
Optativas
Investigacion

¢ Competencias (Saber, Hacer, Ser)
Fundamentacion
Cientificas
Comunicacion
Especificas
Tecnoldgicas
Interdisciplinar
Linguistica

e Administrativas
Financiacion
Gestion
Presupuesto
Planeacion

e Bienestar
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Social
Mental
Salud
Individual

e Organizacionales
Vision
Mision
Principios
Docentes
Administrativos
Estudiantes

Directivos



