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Introduccion

La metodologia de Casos ha sido desarrollada por la Escuela de Negocios
de Harvard y exitosamente aplicada por el INCAE, ADOLFO IBANEZ
y otras escuelas de negocios, y en la actualidad, es de amplisima
aplicacion como mediacién investigativa para la ensefianza, el aprendizaje
y la consultorfa empresarial. En alineacion con su Misiéon y Visidn, la
Universidad EAN ha decidido crear el Grupo de Investigacion para el
Sistema de Produccién y Administracion de Casos -SPAC- cuyo objeto
es disefiar, estructurar y poner en marcha un sistema de produccién y
administracion de casos que sirva de apoyo a los procesos pedagdgicos,
investigativos y de consultoria y que contribuya a elevar la calidad
académica de los programas que ofrece la universidad.

Esta version de estudios de Casos, elaborado por profesores, inves-
tigadores, y estudiantes de la Universidad, presenta a la comunidad
académica los alcances logrados durante la primera fase de redaccion de
casos, y constituye un primer insumo de trabajo para el futuro acuerdo
de cooperacion que el INCAE vy la Universidad EAN vienen gestionando.

El objeto que se persigue con esta publicacién es abrir el necesario
espacio de discusién y mejoramiento contintio del proceso de creacién
de casos, generando la sana critica y la busqueda de consensos dentro
del debate académico. Igualmente, permitird la realizacién de experiencias
piloto con aplicaciones en el aula de estas narraciones a fin de generar
los elementos pedagdgicos necesarios.
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Reutilizar una tonelada de metal ahorra noventa mil litros de agua.
Recuperar una tonelada de papel evita la tala de 17 arboles........
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Este caso presenta la experiencia de la aplicacién de la Politica de
Inclusién Social en las actividades de la Secretaria de Habitat de Bogots,
en el marco del proceso de inclusion social del Programa Distrital
de Reciclaje (PDR) que maneja la UAESP, y en el cual se suscribid el
Convenio 149 con el objetivo de crear el Centro de Reciclaje La Alqueria
para alli recibir, separar, clasificar y comercializar material potencialmente
reciclable en la ciudad de Bogotd, proveniente de una Ruta Selectiva de
Recoleccion.

Con la firma de este convenio se ha contribuido a la inclusion social
de las personas que, en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, se
han dedicado al oficio de reciclar. Concretamente, se han beneficiado
176 personas que hacen parte de las familias de los operadores y
administradores del Centro.

Lista de los temas que cubre

» Reciclaje

» Habitat urbano

* Inclusion social

» Medio ambiente

» Servicios publicos

» Disposicion de residuos sélidos
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Contexto y entorno

El presente caso se desarrolla en la capital de Colombia, la ciudad
de Bogota D.C. que cuenta con una extension total de 177.598 hectareas,
de las cuales 129.815 son rurales y 30.736 son urbanas. Segun cifras del
Censo General 2005 desarrollado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas —=DANE—, la ciudad cuenta con una poblacién
de 6778.691 personas (3240.469 hombres y 3'538.222 mujeres) que
habitan en 1'762.808 viviendas (6'763.325 en la zona urbana y 15.366 en
la zona rural).

La Administracion del Distrito Capital estd conformada por un sector
central que cuenta con 15 entidades y 20 localidades, asi:

ADMINSITRACION BOGOTA, D.C.
SECTOR CENTRAL

Secretaria General

Secretaria de Gobierno (+ 20 localidades)

Secretaria de Hacienda

Secretarfa de Planeacion

Secretaria de Desarrollo econdmico

Secretarfa de Educacion

Secretaria de Salud

Secretaria de Integracion Social

Secretaria de Cultura, Recreacion y Deportes
Secretarfa de Ambiente

Secretaria de Movilidad

Secretarfa de Habitat

Departamento Administrativo del Servicio Civil-DASC-
Defensoria del Espacio Publico-DADEP-

Unidad Administrativa Especial (Cuerpo oficial de Bomberos)
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También cuenta con un sector descentralizado que comprende las
siguientes 21 entidades:

SECTOR DESCENTRALIZADO

» Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal

» Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias -FOPAE-

» Fondo de Vigilancia y Seguridad -FVS-

» Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

* Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones
-FONCEP-

 Instituto para la Economia Social -IPES-

e Instituto Distrital de Turismo -IDT-

e Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedago-
gico -IDEP-

» Fondo Financiero Distrital de Salud -FFDS-

* Los 22 Hospitales

 Instituto para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud -IDIPRON-

» Instituto Distrital de Recreaciéon y Deporte -IDRD-

» Orquesta Filarmoénica de Bogota

 Instituto Distrital de Patrimonio Cultural -IDPC-

» Fundacion Gilberto Alzate Avendafio

 Jardin Botanico José Celestino Mutis

» Instituto de Desarrollo Urbano -IDU-

» Fondo de Educacion y Seguridad Vial -FONDATT

e Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Manteni-
miento Vial

» Caja de Vivienda Popular

e Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos.

Y, finalmente tiene Il entidades mas que son vinculadas:
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ENTIDADES VINCULADAS

Loteria de Bogota
Corporaciéon para el Desarrollo y la Productividad Bogota
Region
Universidad Distrital Francisco José de Caldas
. Canal Capital
. Empresa de Transportes del Tercer Milenio-Transmilenio S.A.
. Terminal de Transportes S.A.
. Empresa de Renovacion Urbana-ERU
. Metrovivienda
. Empresa de Acueducto y Alcantarillado
. Empresa de Telecomunicaciones -ETB-
. Empresa de Energia de Bogotd

Especificamente en este caso se hace referencia a entidades del Sector
Habitat, la Secretaria Distrital y su Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos —UAESP—, que es una entidad descentralizada de
caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica,
patrimonio propio, autonomia administrativa y presupuestal.
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ORGANIZACION SECTOR HABITAT

SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT |

" OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

Subsecretarfa
de Planeacion
y Politica

|

Subdireccion
Informacion

Subdireccion
de Gestion

Subdireccion
de Programasl

Subdireccion
de Servicios I_

Subsecretarfa
de Gestion
Financiera

Subsecretaria
Coordinacion
Operativa

Subsecretaria
Inspeccion, Vigi-
lancia y Control de

Subdireccion
de Recursos
L bli I
Subdireccié Subdireccion
de Recurso’ de |
Subdireccion
de

Participacion y
Relaciones con

Subdireccion
de Apoyoa —

Subdireccion

Subdireccion
de Prevencién

Subdireccion
de Investiga-
ciones y Control
de Vivienda

la Comunidad

Subsecretarfa
Juridica

Direccion de
Gestion
c .

Subdireccion
Administrativa
Subdireccion

Financiera

ENTIDADES ADSCRITAS SECTOR HABITAT

Caja de vivienda Popular

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos

ENTIDADES VINCULADAS SECTOR HABITAT

Metrovivienda
Empresa de REnovacion Urbana

Empresa de Acueducto de Alcantarillado de Bogota
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ENTIDADES CON VINCULACION
ESPECIAL SECTOR HABITAT

Empresa de Teléfonos de Bogota
Empresa de Energia de Bogota

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos tiene sede en
la Calle 52 N° 13 — 64, en los pisos 3, 4, 5 y 6 y tiene por objeto:
“garantizar la planeacion, prestacion, coordinacion, supervision y control
de los servicios de recoleccién, transporte, disposicion final, reciclaje y
aprovechamiento de residuos solidos, la limpieza de vias y areas publicas,
los servicios funerarios en la infraestructura del distrito y el servicio de
alumbrado publico..

MISION:“Planear, coordinar, supervisar y controlar la gestién integral de
los residuos solidos, la prestacion del servicio funerario y el alumbrado
publico, a fin de contribuir a la construcciéon de una ciudad moderna y
prospera, asi como al bienestar general y al mejoramiento de la calidad
de vida de sus habitantes, promoviendo la igualdad de oportunidades en
la Ciudad — Region”.

VISION: “Estar consolidada en el 2012 a nivel nacional e internacional
como la Entidad modelo de gestion de los servicios a su cargo, con un
excelente recurso humano comprometido en garantizar la cobertura total,
la calidad de los servicios y la satisfaccion de los usuarios, contribuyendo
a la gestion del habitat y al desarrollo econdmico en la region con
criterio social y respeto al medio ambiente”.

FUNCIONES: seguin el Acuerdo 04 de 2008 de su Consejo Directivo
sus funciones son:

a. Disefar las estrategias, planes, programas y proyectos para el manejo
integral de los residuos solidos, alumbrado publico y servicios
funerarios.

13
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b. Dirigir y coordinar la prestacion de los servicios publicos propios del
manejo integral de residuos sélidos, el servicio de alumbrado publico
y los servicios funerarios.

¢. Adquirir por enajenacion voluntaria o mediante los mecanismos legales
de expropiacion judicial o administrativa, los inmuebles que requiera
para el cumplimiento de su objeto.

d. Realizar el seguimiento y la evaluacion de los servicios propios del
manejo integral de residuos sdlidos, alumbrado publico y servicios
funerarios.

e. Promover la participacion democratica de los usuarios de los servicios
a su cargo.

f. Formular, ejecutar y evaluar las estrategias dirigidas a lograr la
integracion y articulacion regional del Distrito Capital en los servicios
que debe garantizar.

g. Asesorar a las Alcaldias Locales en las funciones relacionadas con la
prestacion de los servicios que debe garantizar la Unidad.

h. Apoyar las instancias de participacion comunitaria y del nivel
descentralizado que se constituyan para atender las necesidades de las
comunidades locales relacionadas con los servicios que debe garantizar
la Unidad.

i. Las demds que le atribuyan la ley, los acuerdos, decretos y reglamentos
nacionales y distritales, de acuerdo con la naturaleza de la Unidad.

En desarrollo de estas funciones la UAESP ha desarrollado, entre otros,
los siguientes programas:

14




Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

uuuuuuuuu

PROGRAMAS

RESUMEN

ERRADICACION DEL
TRABAJO INFANTIL
EN LAS LOCALIDADES
DE USAQUEN,
CANDELARIA, SANTA
FE Y MARTIRES.

La UAESP, tiene el programa para la erradicacion
del trabajo infantil en las localidades de Usaquén,
Candelaria, Santa Fe y Martires.

En el marco de este programa se socializan las estrategias
con las cuales se busca mejorar la calidad de vida de las
familias recicladoras de estas localidades de Bogots, los
horarios y los espacios dispuestos para desarrollar, entre
otros: apoyos pedagogicos y psicosociales, actividades
ltdico - recreativas y de refuerzo escolar y talleres de
sensibilizacion y formacion para la protecciéon de los
derechos.

CAPACITACION

Y ENSENANZA
REQUERIDA PARA
FORTALECER EL
PROGRAMA DISTRITAL
DE RECICLAJE.

La UAESP y la Universidad Militar firmaron un convenio
cuyo objeto es: realizar la capacitacion y ensefianza
requerida para fortalecer el Programa Distrital de
Reciclaje en instituciones educativas, centros comerciales
y conjuntos residenciales de Bogota. Con este convenio
se busca llegar a mas de 70.000 estudiantes de 100
instituciones educativas, 50 centros comerciales que
cuenten con al menos 750.000 personas promedio
mes y 650 conjuntos residenciales vinculados a la ruta
de recoleccion selectiva.

CAMPANAS PARA
INCENTIVAR LA
SEPARACION EN LA
FUENTE.

Su objetivo es que se separaren en bolsas distintas los
residuos solidos en el sitio donde se generan entre
organicos y reciclables. Las estrategias han sido: 1.
Campafias masivas de formacion de cultura ciudadana.
2. Programa para incentivar la separacién en la fuente
por parte de los operadores del servicio aseo 3.
Seguimiento a la implementacion del Decreto 400 de
2004 vy Directiva 09 de 2006.

CREACION CENTRO
DE RECICLAJE LA
ALQUERIA.

La UAESP creé el Centro de Reciclaje La Alqueria con
el objeto de recibir, separar, clasificar y comercializar el
material potencialmente reciclable recolectado a traveés
de las Ruta de Recoleccion Selectiva (RRS). A partir de
agosto de 2008 el Centro de Reciclaje es operado por
la Unidén Temporal Recicladores, conformada por las
asociaciones de segundo nivel ARB, ARAMBIENTAL
y ARUB.

15
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Situacion problema

En Bogotd se generan diariamente cerca de 2000 toneladas de basura
y el mayor sitio de disposicion final es el Relleno Sanitario Dofia Juana,
ubicado en las localidades de Ciudad Bolivar, Usme y Tunjuelito, y el cual
cuenta con una extension aproximada de 450 hectareas.

A este relleno llegan aproximadamente 6000 toneladas de desechos
diariamente', y su vida util es cada vez menor. Sin embargo, cada vez son
mayores los niveles de produccion y de consumo en la capital, con el
consecuente incremento en el volumen de todo tipo de residuos (organicos
e inorganicos como vidrio plastico, electrodomésticos, autopartes, etc.)
y de todo tipo de vertederos (basureros, rios, alcantarillas, prados, calles,
etc.).

“En noviembre del 2007, en una de las temporadas invernales
mds duras que ha tenido Bogota, la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado saco 50.000 toneladas de basura de los
sistemas de alcantarillado de la ciudad”*

Lo anterior significa que en el mediano plazo la carencia de un manejo
sostenible de los residuos solidos incrementara efectos nocivos como el
deterioro de la ciudad y de su paisaje urbano y natural, [a contaminacién
de las aguas superficiales y subterraneas, la contaminacion y la degradacion
del suelo, el calentamiento global, y el deterioro de la salud humana,
entre otros.

Una alternativa para reducir los efectos nocivos de esta problematica
es el reciclaje. Sin embargo, pese a que se calcula que el 30% de los
desechos que llegan diariamente al Relleno Sanitario Dofia Juana son de
material reciclable, esta actividad no se estd realizando efectivamente.

! httphttp://www.ecoamerica.cl/sitio/index.php?area=2768. Edicion 25 mayo de 2009.
2 http://www.ecoamerica.cl/sitio/index.php?area=2768. Edicion 25 mayo de 2009.
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Aunque en los ultimos afios la Secretaria de Habitat ha liderado
programas, proyectos y jornadas de reciclaje, segun cifras de Ila
Asociacion de Recicladores de Bogota (ARB), y divulgadas en el marco
del Congreso Internacional de Recicladores, aproximadamente solo el
10% del potencial reciclable se aprovecha en la ciudad.

Cabe resaltar ademds que dicho porcentaje en su mayoria ha sido
recuperado gracias a la labor de personas que trabajan en las calles
de manera informal, y que despectivamente son llamados muchas veces
desechables, indigentes, basuriegos, zorreros, botelleros, etc.

Estos Recicladores ganan solo entre dos mil ($2.000) y veinte mil
($20.000) pesos diarios por escarbar, separar y revender la basura que
encuentran en la calle o en los botaderos?, y en los ultimos afios
sus condiciones de trabajo se han vuelto mas dificiles, no solo por
la incursion de empresas altamente tecnificadas que los desplazan y
monopolizan cada vez su mercado, sino también por la expedicion de
normas que tienen el mismo efecto.

Por ejemplo, a partir de la expedicién de la Ley de Servicios Publicos
de 1994, se exige a los municipios contratar los servicios de aseo con
sociedades constituidas por acciones, con demostrada solidez financiera
y experiencia en grandes ciudades. De otra parte, se han convertido
los botaderos de basura en rellenos sanitarios, sin integrar en esta
transformacion a los recicladores y, recientemente, se ha expedido una
Ley que prohibe y sanciona la manipulaciéon de las bolsas dejadas en Ia
calle, asi como el transporte en vehiculos no apropiados y su acopio, sin
los debidos requisitos sanitarios.

De esta manera, cuando la “basura” estd adquiriendo un mayor valor y
su reciclaje y acopio ofrecen grandes oportunidades de negocio, quienes

tradicionalmente han realizado esta actividad tan importante para el
cuidado del medio ambiente y el aprovechamiento de los recursos, estan

3 http://www.lasillavacia.com/historia/1137. Edicion 09 Abril de 2009.
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siendo relegados del mercado, pese a pronunciamientos de la Corte
Constitucional que han ordenado integrar a los recicladores como parte
integral del proceso de recoleccion de basuras.

“Practicamente, ahora los recicladores no podemos ni sacar la basura,
ni transportarla ni acopiarla... Manejamos la basura cuando tenia un
bajo costo y ahora que tiene un gran costo nos la quitan... Nosotros
reclamamos nuestro derecho a la empresa™.

Nora Padilla. Lider Asociacion de Recicladores de Bogota.

Descripcion cronoldgica

Desde el afio 2006 con la expedicion del Decreto Distrital 312, que
establece el Plan Maestro de Manejo Integral de Residuos Sélidos,
PMIRS, se contempld en el TITULO VII, la Politica de Inclusién Social
para la poblacion recicladora de oficio en condiciones de pobreza y
vulnerabilidad.

En los articulos 75 a 80 este Decreto se definieron las estrategias a
desarrollar por la Administracion Distrital, en particular a través de la
UAESP, para lograr la Inclusion Social de esta poblacion.

Se determinaron entre otras las siguientes acciones, la de prestar asistencia
técnica a la formacion empresarial de recicladores de oficio en procesos
productivos, comerciales y capacitacion para la prestacion del servicio
publico de aseo.

En el afio 2003, ya representantes de la Asociacion de Recicladores
de Bogotd (ARB) habian interpuesto una Tutela (Sentencia T — 724

de 2003) la cual fue fallada a su favor por la Corte Constitucional, y
obligaba a la UAESP a desarrollar acciones afirmativas a favor de esta

4 http://www.lasillavacia.com/historia/1137 . Edicion 09 Abril de 2009.
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poblacion, para que pudieran superar sus condiciones de exclusién social
y econdmica, y asi participar en condiciones de igualdad en la cadena
productiva del reciclaje.

En este contexto, la Administracion Distrital y la UAESP adelantaron
dentro del Programa Distrital de Reciclaje la estrategia de inclusion social
de la poblacién recicladora, los siguientes programas, dirigidos tanto a
los recicladores organizados como a los no organizados:

e Proyecto para la promocion de la asociatividad en la poblacion
recicladora de oficio de la ciudad de Bogotd, que no se encuentra
organizada.

» Proyecto de fortalecimiento organizativo y empresarial para los grupos
de recicladores conformados en el proceso de asociatividad.

* Proyecto de formacién y asistencia técnica empresarial y social a
los planes de negocios de las organizaciones de recicladores que se
encuentran en diferentes etapas de implementacion.

» Proyecto de certificacion por competencias laborales a los recicladores
de oficio.

» Proyecto para la vinculacién de los hijos de recicladores a programas
de erradicacion del trabajo infantil.

Producto de estos proyectos se lograron los siguientes propositos:

» Conformacion de 28 organizaciones de recicladores de oficio en
desarrollo de los programas de promocion de la asociatividad de la
poblacion recicladora no organizada, que agrupan a cerca de 1.430
recicladores.

 Fortalecimiento organizativo y empresarial a 49 organizaciones de
recicladores de oficio, que se agrupan en tres asociaciones de segundo
nivel, a saber: ARB, ARAMBIENTAL y ARUB; estas asociaciones
tienen una base social de mds de 3.500 recicladores de oficio.
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 Realizacion de 33 planes de negocio en aprovechamiento de materiales
reciclables formulados por las organizaciones de recicladores de oficio,
15 de los cuales fueron financiados por el Fondo Emprender a través
de las convocatorias Nos. 18 y 34 de 2007 y 9 estan en proceso de
implantacion.

 Certificacion en competencias laborales de 177 recicladores y 1.000
recicladores adicionales en proceso de certificacion.

e Realizacion de programas de escolarizacion y refuerzo escolar en
jornadas alternas tendientes a la erradicacion del trabajo infantil en la
poblaciéon recicladora de oficio.

» La creacion en la ciudad de 73 rutas de reciclaje’, que cubren 292
barrios de los estratos 3, 4, 5y 6, y que representan el 31 por ciento
del total de suscriptores de la ciudad.

» La creacion del Centro de Reciclaje La Alqueria, ubicado en el sur de
Bogota, donde se llevan los residuos de cerca de 678 mil usuarios que,
estan cubiertos con las rutas selectivas.

Centro de reciclaie La Alﬂuerl'a

Imagen WEB, google.com
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MISION: “Separar, clasificar, embalaje y comercializacion de material
reciclaje”.

VISION: “Disminuir la cantidad de escombro que se dispone en el relleno
DONA JUANA mejorando la mejor condicién de la ciudad”.

En el afio 2006, la UAESP y la Universidad Distrital, en el marco del
proceso de inclusién social del Programa Distrital de Reciclaje (PDR) que
maneja la UAESP, suscribieron el Convenio 149 con el objetivo de crear
el Centro de Reciclaje La Alqueria para alli recibir, separar, clasificar y
comercializar material potencialmente reciclable en la ciudad de Bogots,
proveniente de una Ruta Selectiva de Recoleccién, que solo recoge bolsas
de color claro.

Entre los aflos 2006 y 2008 este Convenio fue administrado y operado
por las organizaciones de recicladores ARB y ARAMBIENTAL. Sin
embargo, a partir de agosto de 2008 estas asociaciones junto con la
Asociacion ARUB, conformaron la Union Temporal Recicladores, la cual
administra actualmente el Centro con 46 personas que representan a las
tres organizaciones (38 operarios y 4 administrativos).

El papel de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas fue ofrecer la
capacitacion técnica y administrativa a las personas que, en condiciones
de pobreza y vulnerabilidad, se dedicaban al oficio de reciclar. Asi mismo,
esta Universidad validoé y ajustd los parametros técnicos y de gestion
para la operacion de la Ruta Selectiva de Recoleccion y del centro de
reciclaje.

Actualmente de los 73 viajes diarios realizados por las empresas que
operan en las rutas selectivas (ATESA, Aseo capital, Lime y Ciudad limpia),
se reciben y clasifican 10.5 toneladas diarias de material potencialmente
reciclable, proveniente de las Rutas de Recoleccion Selectiva. Cabe
resaltar que la cantidad recibida diariamente ha aumentado (Material
Potencialmente Reciclable recibido —MPR-) ya que inicialmente llegaban
menos de cuatro toneladas, pero no todos los materiales recibidos por
el Centro son reciclables (Material Reciclable —MR-), por lo que el 30%
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del volumen diario recibido es rechazado, es decir, cerca de 90 toneladas
al mes.

PRESUPUESTO
2006 |45'000.000
2007 |55'000.000
2008 | 60°000.000
2009 |70’000.000

Fuentes de financiacion

45% de ventas en material reciclado

55% de recursos distritales

Proyectos

» Fortalecimiento de redes sociales empresariales
» (Capacitacion a las personas que realizan labor de reciclaje
* Proyecto productivo

Procesos desarrollados en la planta

El proceso que se realiza en el Centro de Reciclaje es en seco y manual.
Se evita la acumulacién de residuos soélidos organicos y la presencia
de vertimientos, residuos contaminantes, vectores, malos olores, entre
otros, y el material reciclado aprovechable es comercializado.

Seleccién y clasificacion

Registro caracterizacién de material

Embalaje

Almacenamiento y cargue de vehiculos

Comercializacion
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Los horarios de trabajo en el Centro de Reciclaje se encuentran
distribuidos en dos turnos: de 7200 AM a 3:00 PM y de 10:00 AM a
7:00 PM.

Proveedores Institucionales

¢ Avianca

e Parmalat

Empresas rutas selectivas
e ATESA
e Aseo capital

 Lime

» Ciudad limpia

Clientes

* Inca de Colombia

» Carton de Colombia
* Fibras nacionales

» Aproplast

* Peldal

» Diaco

» Unidades productivas de recicladores
Principal material reciclado

e Plastico

Papel
Aluminio

* Vidrio
« PVC
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» Polipropileno

e Cartdn

Fases se las rutas de recoleccion

Fase | de la Ruta de Recoleccion Selectiva (RRS): En total en este periodo
se recibieron en el Centro de Reciclaje La Alqueria 544.923 Kg. de
Material Potencialmente Reciclable y se aprovecharon 394.330 Kg. de
Material Reciclable. La tasa de aprovechamiento de MPR —definida como
el cociente entre el MR aprovechado y el MPR recibido— del Centro de
Reciclaje, durante el desarrollo de la Fase | de la RRS, fue 72%.

Tabla 1. Fase | de la RRS

ASE | Operador Barrios Localidad No.
Usuarios
1 Lime Multicentro, Santa Barbara | Suba 9.829
Oriental, Centro Usaquén
2 Atesa Minuto De Dios, Las Palmas, | Engativa 17.860
La Serena, Gran Granada,
Ciudadela Colsubsidio
3 Aseo El Recuerdo, Ortezal, Quin- | Teusaquillo | 13.966
Capital | ta Paredes, Ciudad Salitre
4 Aseo Comuneros 'y Veraguas, | Puente 8.875
Capital | Brasilia y San Francisco, Pri- [ Aranda
mavera y Gorgonzola
5 Lime Ciudad Jardin Sur, El Sosiego | Rafael Uribe | 9.392
Y San José, Eduardo Santos, | Uribe
Bosque San Carlos
6 Ciudad | Marsella, Mandalay, Pio X, | Kennedy 14.362
Limpia | Américas Occidental, Pla-
zoleta de las Américas
TOTAL 74.284
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Fase Il de la Ruta de Recoleccién Selectiva (RRS): En esta fase hubo nun
aumento significativo en la cobertura de usuarios, al pasar de un 3.5%
a un 32.9% del total de usuarios del servicio publico de aseo. Entre el 3
de enero y el 30 de abril de 2008, en el Centro de Reciclaje La Alqueria
se recibieron 650.428,61 Kg. de MPR vy se han aprovechado 384.537,01
Kg. de MR. La tasa de aprovechamiento de MPR del Centro de Reciclaje,
durante esta Fase, ha sido 60%.

Tabla 2. Fase Il de Ia RRS

ASE Operador No. Localidades % Cobertura
Usuarios
| Lime 240.860 Suba, Usaquén 52,71%
ATESA 78.800 Engativa, Fontibon | 23,8%
Aseo Capital |100.456 Teusaquillo, 34,03%

Martires, Chapinero,
Barrios Unidos

4 Aseo Capital | 37.566 Puente Aranda, 13,72%
Tunjuelito, Ciudad
Bolivar

5 Lime 87.640 Rafael Uribe, San 27,26%
Cristobal, Antonio
Narifio

6 Ciudad 132.976 Kennedy 34,83%

Limpia
TOTAL 678.298 32,92%

En suma, en el periodo completo de operaciéon del Centro de Reciclaje La
Alqueria se han recibido 1.195.352,05 Kg. de MPR, se han aprovechado
778.867,57 de MR y la tasa de aprovechamiento global es 65%.

El mayor porcentaje de materiales aprovechados lo representa el grupo

de los papeles y cartones (53%), seguido por el vidrio (21%) y los
plasticos (19%) y los metales ferrosos (6%) y no ferrosos (1%).
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Preguntas para la

discusion

¢Teniendo en cuenta la experiencia de la UAESP, cree usted que otra
entidad publica o privada estd en capacidad de implementar estos
procesos de inclusion?

. Desde la mirada emprendedora ¢qué recomendaciones da a las
personas que en la actualidad formulan politicas publicas en el tema
de juventud en el pais?

. ¢Qué otras actividades cree usted que se podrian desarrollar en el
marco de este convenio?

. ¢Como deberia ser el manejo ideal para tener continuidad en la
participacion de las entidades que ayudan a la inclusién social en la

mejora de la ciudad?

. ¢Como cree usted que se puede vincular a las grandes empresas
nacionales y multinacionales en las politicas de inclusién social?
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“No sirven de nada las puras buenas intenciones si no se traducen
en sistemas de gestion de los valores al interior de la empresa ...
En una cultura corporativa que es humana, eficiente y competitiva.”

Centro Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial
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El siguiente estudio de caso da a conocer las ventajas
de una buena practica de responsabilidad social aplicada por la banca
nacional “EL BANCO BUEN FUTURQO”, sobre todo cuando el principal
compromiso de la banca es: Hacer bien el negocio financiero.

Partiendo de ello hoy en dia, muchos empresarios han descubierto en
la Responsabilidad Social como un mecanismo que fortalece la gestion
empresarial y posibilita el éxito y la perdurabilidad de las empresas en el
mediano y largo plazo, motivo por el cual han implementado estrategias
de Responsabilidad Social en su gestion a nivel interno y externo. En
lo interno; se pueden diferenciar acciones como el fortalecimiento de
valores corporativos, la configuracion de ambientes laborales dignos
y justos para los colaboradores con lideres que encuentren sentido a
su gestion, no solo a partir de resultados tangibles sino a través de
actitudes y aptitudes que permitan fortalecer la calidad de vida tanto
de sus trabajadores como de su entorno. La valoracion del desempefio
laboral, la contribucion al desarrollo del trabajador y sus familias
mediante beneficios que favorecen a su proyeccion, entre otros. Asi
mismo; en lo externo se han identificado acciones y decisiones en
cuanto al manejo racional de los recursos naturales y la minimizacion del
impacto ambiental, al establecimiento de alianzas con otras empresas del
sector para el beneficio de la comunidad, a la proporcién de fondos para
la inversion social y al desarrollo de medios de comunicacion efectivos.

Sin embargo, esta vision de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

se percibe actualmente como una necesidad de fortalecimiento social a
partir de una gerencia de resultados que busca* :

4 John Karakatsianis Bejarano. Gerente RSE — ANDI. Conferencia UEAN. Seminario de Responsabi-
lidad Social Empresarial. 2008.
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e La sostenibilidad econdmica, entendida como la capacidad de crecer
y desarrollar una actividad econdmica de manera rentable, y a largo
plazo.

» La sostenibilidad ambiental, referente a la proteccion efectiva del
ambiente fisico, a partir del cual se generan los recursos que le per
miten a dicha empresa ser sostenible econdmicamente, crear materias
primas para la elaboracion y produccion de sus bienes o servicios.

» La sostenibilidad social, encaminada y dirigida a devolver a la sociedad
todo aquello que le ha permitido lograr precisamente su crecimiento.

Figura 1. Esquema de los tres pilares del desarrollo sostenible

Ecologico

Sopurmblva Viable
Social w Econémico

Por consiguiente; los gerentes deben concientizarse que su entorno
necesita que su empresa proceda de una forma social y medioambiental
consecuente y que sus colaboradores deseen estar en una empresa
de la que puedan estar orgullosos y que valoren su contribucién. En
realidad, muchos empresarios no se ocupan de este tema pero saben de
forma inconsciente que actuar correctamente, satisfacer a los clientes,
motivar a los trabajadores, preocuparse por los distribuidores, ser un
buen miembro de la comunidad y proteger el medio ambiente; influye
en el aspecto econdémico. Asi que para seguir siendo competitivas las
empresas deben adaptarse a estas nuevas demandas del mercado y de la
sociedad en la que acttan. El caracter de una empresa pequefia, mediana o
grande invita a ser mds flexible y personal, permite que pueda responder
con mayor rapidez a estos cambios y advertir antes las oportunidades
que ofrece el mercado.
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Lista de los temas que cubre

Bancarizacion.

Cambio en el gobierno de la empresa y cooperacion publico — privada.
El valor de la reputacién y el consumo responsable.

Etica mundial'.

Gerencias RSE y programas gremiales.

Desarrollo sostenible.

Buenas practicas, ventaja a las empresas que aplican el modelo RSE.
Stakeholders

! Declaracion del IT Parlamento de las Religiones del Mundo, celebrado en Chicago en 1993.
Hacia una ética mundial: Una declaracion inicial, (1993)Nuestro mundo atraviesa una crisis de
alcance radical; una crisis de la economia mundial, de la ecologia mundial, de la politica mundial. Por
doquier se lamenta la ausencia de una vision global, una alarmante acumulacl6n de problemas sin
resolver, una paralisis politica, la mediocridad de los dirigentes politicos, tan carentes de perspicacia
como de vision de futuro y, en general, faltos de interés por el bien comun. Demasiadas respuestas
anticuadas para nuevos retos.
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Argumento responsable

Segtin la Organizacién Internacional del Trabajo, la
responsabilidad social de la empresa (RSE) es? “el reflejo de la manera en
que las empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen
sus actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los principios y
valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos
internos como en su relacion con los demds actores. La RSE es una ini-
clativa de cardcter voluntario y que sélo depende de [a empresa, y se
refiere a actividades que se considera rebasan el mero cumplimiento de la
legislacion’.

Por otra parte, existe la definicién aprobada por el Comité de Norma-
lizacion 180 de Responsabilidad Social, la cual dice® “Es el compromiso
voluntario que las organizaciones asumen frente a las expectativas con-
certadas que en materia de desarrollo humano integral se generan con
las partes interesadas, y que partiendo del cumplimiento de las dispo-
siciones legales, le permite a las organizaciones asegurar el crecimiento
economico, el desarrollo social y el equilibrio ecoldgico”.

El Centro del Colombiano de Responsabilidad Social* define la RSE
“como la forma de gestionar una organizacion mediante la interaccién y
relacion armonica con los diferentes grupos de interés” (colaboradores,
proveedores, clientes, comunidad y el estado), suministrando repuesta a
sus expectativas financieras, sociales y ambientales y asi contribuyendo al
desarrollo sostenible y a la creacion de valor de todo el sistema.

2 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO Guia de recursos sobre responsabilidad
social de la empresa (RSE) [en linea] <http://www.ilo.org/public/spanish/support/lib/resource/
subject/csr.htm> [Citado el 14 de agosto de 2009]

3 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO Guia de recursos sobre responsabilidad
social de la empresa (RSE) [en linea] <http://www.ilo.org/public/spanish/support/lib/resource/
subject/csr.htm> [Citado el 14 de agosto de 2009]

4 Centro Colombiano de Responsabilidad Social.
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ISO 26000: compromiso voluntario y explicito que las organizaciones
asumen frente a las expectativas y acciones concertadas que se generan
con las partes interesadas (stakeholders) en materia de desarrollo humano
integral; esta permite a las organizaciones asegurar el crecimiento eco-
némico, el desarrollo social y el equilibrio ambiental, partiendo del
cumplimiento de las disposiciones legales.

Para El Cipres® concibe la Responsabilidad Social como una estrategia
empresarial a través de la cual las empresas, mas alld de satisfacer las
obligaciones econdmicas y legales propias de su actividad, integran en
sus planes de negocios los efectos sociales, economicos, territoriales
y ambientales de su accidon para contribuir activamente al bienestar,
armonia y desarrollo equilibrado, de sus empleados, de la comunidad, las
instituciones y del territorio donde operan.

Por lo tanto; la Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso
de las empresas de contribuir con el desarrollo, el bienestar y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus empleados, sus familias y la
comunidad en general, es decir, son las decisiones de las organizaciones
que afectan a terceros. Su impacto en las buenas practicas pasa a ser,
cada dia mas parte de los activos de una empresa, en donde no sélo
es necesario concebirlo sino aplicarlo. Hoy no significa donacién sino
inversion es un valor estratégico que abre un futuro mas armonioso si
lo sabemos cimentar. Para ello, es importante construir un ambiente
participativo, incluyente con aprendizaje empresarial; con un nuevo
modo de crear empresa que convoque a cada uno desde sus diferentes
ambitos de accion a apoyar el desarrollo, fortalecimiento y crear
alianzas que permita que cada empresa, empresario, colaborador
ylo cliente se involucre en el modelo de RSE independientemente
de su tamafio, incrementando el poder de las cadenas de valor de la
empresa. A partir de la planeacion estratégica se debe establecer una
metodologia participativa, de divulgacién, promociéon y comunicacion

3 Revista Opera, volumen 5 No.5 p.164.
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en la incondicional busqueda del compromiso hacia el deber con su
comunidad, lo cual estimula claramente una ventaja competitiva que la
invita a ser diferente, a ser mejor y que precisamente por ser responsable
logre mejorar su posicion estratégica y de competitividad en el mercado,
diferenciarse de la competencia haciendo aportes claros y contundentes
a la sociedad. Contando con lideres capaces de arriesgarse a invertir
no solo en lo tangible sino también en el desarrollo personal, laboral y
social de quienes lo acompafian en su diaria gestion. Un verdadero lider
es consciente de que no es el duefio de la verdad y por lo tanto no
tiene la solucion a todos los problemas de la organizacién, igualmente
sabe que no debe tomar todas las decisiones y que no puede tener
éxito si no logra integrar las contribuciones de todos los integrantes del
equipo de trabajo. Por lo tanto, deben caracterizarse por ser visionarios,
comunicadores, motivadores, valoradores del talento, tomadores de
decisiones, representantes de diversos roles, jueces sabios y valerosos,
y amigos del cambio. Cuenta con una Responsabilidad Compartida, que
consiste en construir un ambiente en donde todos los colaboradores del
equipo se sientan tan comprometidos como el gestor de la productividad
del equipo y de la empresa mediante una gestion social.

Existe un Modelo de Liderazgo para el Cambio Social que se basa en los
siguientes supuestos (HERI, 1996)¢:

+ Liderazgo se refiere al cambio efectivo en nombre de otros y de la
sociedad: El liderazgo se debe entender como un proceso que lleva a un
cambio positivo. Las personas que forman parte de este proceso estan
al tanto de las necesidades, deseos y aspiraciones de una comunidad u
organizacion.

+ Elliderazgo es colaborativo: No se consideran jerarquias, por el contrario
el liderazgo se debe visualizar como una relacion donde las personas
influyen unas sobre otras y donde todas las ideas son escuchadas.

© Valeria Cortés Acosta. Investigacion sobre el Estudio de los Valores de Liderazgo y Responsabilidad
Social de alumnos que participan en grupos estudiantiles en la Universidad de Toronto. Marzo
2006
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¢ El liderazgo es un proceso y no una posicion: Este modelo se aleja
de la percepcién autocratica del liderazgo, el enfoque es hacia lo
que sucede cuando varias personas trabajan juntas con una vision
compartida.

+ El liderazgo se basa en valores: que son esenciales para que un
individuo contribuya en un grupo o en la sociedad, es decir, se basa en
los valores que se han identificado en personas que han contribuido
al cambio social.

+ En cualquier caso, una firma socialmente responsable debe atender
adecuadamente las percepciones, expectativas y necesidades de sus
Stakeholders relevantes. Las omisiones al identificar y anticipar las
demandas de los grupos de interés pueden conducir a afectaciones
graves sobre la imagen y reputacion de la empresa y conducir a
costos inesperados en la gestion del negocio.

¢ Dado que el liderazgo es un proceso, todas las personas pueden
tener la experiencia del liderazgo. Esta idea se desprende de un nuevo
enfoque del liderazgo basado en actitudes que se pueden aprender.

+ Los modelos no-jerarquicos se basan en la colaboracion; para
colaborar es necesario que exista interés, empatia, confianza, que
la persona sepa escuchar a otros y tenga una capacidad reflexiva. La
colaboracion lleva al servicio, a trabajar para mejorar. En la medida
que los alumnos tengan un mayor entendimiento del contexto social
y sean mas reflexivos podran expandir sus habilidades de liderazgo.

Este modelo se fundamenta en ocho valores que se relacionan con el

individuo, el grupo y la comunidad/sociedad y es aplicado en diferentes
contextos, que favorecen la implementacion del enfoque de la RSE.
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Figura 2. El Modelo de Liderazgo para el Cambio Social (HERI., 1996)

» Colaboracion

» Propdsito Compartido

¥ Controversia con Civilidad
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El anterior esquema indica un Modelo que se fundamenta en ocho valores
que se relacionan con el individuo, el grupo y la comunidad/sociedad
y es aplicado en diferentes contextos, que favorecen la implementacion
del enfoque de la RSE.

El presente caso se desarrolla con la implementaciéon de diferentes
indicadores del sector bancario que en los tltimos afios muestran que se
ha venido cumpliendo de forma sistemdtica y cada vez con mayor eficacia
cumpliendo el compromiso de la banca: Hacer bien el negocio financiero.
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La banca nacional, una
buena practica de la res-
ponsabilidad social em-

presarial con gobierno
corporativo

El principal compromiso la banca nacional es Hacer bien el
negocio financiero y eso lo logra basicamente al:

e Canalizar de la mejor manera los recursos financieros de la economia,
cuidando los ahorros que son captados del publico y prestando de
manera responsable.

» Las aproximaciones que existen actualmente sobre el concepto de RSE
son especialmente una mixtura de enfoques que permiten fundamentar
la RSE.

e La RSE es actualmente fruto de varias orientaciones que han
enriquecido el debate sobre lo que se considera una empresa
socialmente responsable.

» Aportando el maximo valor posible y equilibrado a sus grupos de
interés directos como accionistas, clientes, empleados y proveedores
y al conjunto de la sociedad en la que opera.

» Cumpliendo cabalmente con las regulaciones y normativas establecidas.

» La Responsabilidad Social Empresarial es hoy por hoy la conjuncién
de varios enfoques producto de las investigaciones académicas,
el desarrollo tedrico de los Ultimos afios y la exaltacion de buenas
practicas sociales.

Diferentes indicadores del sector financiero en los ultimos afios muestran

que esta tarea se ha venido cumpliendo de forma sistematica yc ada vez
con mayor eficacia.
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Aunque falta terreno por recorrer en bancarizacion, la cuenta de ahorro
es el producto con mayor grado de penetracion. Mas de 15 millones de
personas en el “pais A”, tienen una cuenta de ahorros, lo que representa
el 35% de la poblacién total.

Cuadro 1. Bancarizacion a nivel nacional

Producto Miles de personas (1) % de la
poblacién (3)

Mar-07 Mar-08 | Diferencia Mar-08
Cuenta de Ahorro 14.068 15.770 1.702 35,0
Cuenta Corriente 1.429 1.500 71 34
Cartera Total (2) 3779 4.797 1.018 10,5
Cartera Comercial 331 381 50 0,8
Cartera Consumo 2.830 3.861 1.031 8,3
Cartera Vivienda 540 504 -36 1,2
Microcrédito 556 629 73 1,4
Tarjeta de Crédito 3439 3.684 245 84
Al menos un 14.393| 15.685 1.292 36,6

producto

Censo 2005.

Fuente. Asobancaria.

Cédulas y tarjetas de identidad. 2. No incluye tarjetas de crédito. 3. Segtin tltimos datos del

3.1 EI crecimiento del microcrédito una mues-
tra del interés del sector en bancarizar

—_— e e e e

e El interés del sector por impulsar la bancarizacion se refleja en el
desarrollo de productos especializados, que como el microcrédito
facilitan el acceso de la poblacién de bajos ingresos. La cartera de
microcrédito ya alcanza un saldo de $2 billones con una dindmica de
crecimiento muy positiva.

e Entre 2002 y 2007 mas de 663 mil personas accedieron a su primer
crédito a través del microcrédito.
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Fuente. Superintendencia Financiera.

3.2 Las tarjetas de crédito son otra eficaz
manera de vinculacion con la banca

e Las tarjetas de crédito también han servido como instrumento para
masificar los servicios financieros. En 2007 se emitieron 700 mil y
existen en el pais en total 5,2 millones.

e Este producto se ha ido ajustado a las necesidades de los segmentos
de menores ingresos. Hoy existen 357 mil tarjetas especiales para
estratos 1 y 2.

Num. de tarjetas (Millones de und)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: Asobancaria
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Llegar a las Pymes ha sido una prioridad para los bancos.

En los ultimos afios la banca ha estrechado su relacion con el segmento
PYME. Cerca del 90% de los bancos tienen hoy un 4rea especializada
en las PYMES, mientras que hace cinco afios tan solo el 40% la tenia.

L 1
Saldo y crecimiento real anual de la Composicion de la cartera
cartera pyme!

Comercial Microcrécito
51%

i Vivienda®
m Cartera Leasing m Otros 2%

‘hﬁmn
Pymes 16%
10%

Microcrédito
2%

$19,4

8419% 2003

s09% $137

aase $121

$96
8645% T

Bilones de $

®
&
@

Comercial
45%

Vivienda®
10%

2003 2004 2005 2006 2007
2007 Consuno
28%
Pymes
15%

* Cartera pyme: créditos otorgados a empresas con planta de personal
entre 11 y 200 trabajadores, o activos entre 501 y 30.000 SMLMV.

1. Cifras a diciembre de cada afio.

Fuente: Superintendencia Financiera, calculos Asobancaria.

Permanente innovacion para acercar el
banco a los ciudadanos
|
Grandes inversiones en infraestructura, tecnologia y recurso humano
para ampliar su cobertura y llegar a sitios apartados. Hoy existen cerca
de 16 mil puntos de atencion entre oficinas, cajeros y corresponsales no
bancarios en el 76% del total de municipios en el pais A.
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Importantes inversiones en tecnologia para mayor comodidad de los
usuarios

e En 2007 el 51% de las transacciones financieras se hicieron a través
de cajeros automdticos e internet, frente a 43% en 2005. En los
paises desarrollados, se espera que estos canales concentren el 56%
de las operaciones en 2010.

PARTICIPACION DEL NUMERO DE TRANSACCIONES POR CANAL

PAIs LOCAL PAISES DESARROLLADOS

Oficinas ~ ATM m'Web mTeléfono = Ctros Oficin ~ ATM= Webm Teléfon ® Otra

80%

80%

29%
280%
: 2%
260%
42%
% 0% 30%
2005 2007 200 20

Fuente: World Retail Banking Report 2006 y Asobancaria.
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Banca de las Oportunidades le ha sumado altura a la
politica de bancarizacion en el pais

La Politica de La Banca de las Oportunidades viene generando un
ambiente propicio para la inclusion financiera’:

Creacion de Corresponsales no Bancarios (3.536 a la fecha).
Certificacion diferencial de los limites de usura (2 modalidades:
consumo-ordinario y microcrédito).

Aumento en la exencion del 4XI000 para cuentas de ahorro.
Definicién de microcrédito hasta 120 SMLMYV (en discusion).
Impulso al crédito mipyme movilizado con el FNG (mas de 200 mil
beneficiarios y un crecimiento anual de 47% en 2007).

Sin embargo es necesario avanzar en temas como:

» Reglamentar cuentas de ahorro de bajo monto segtin Plan Nacional
de Desarrollo.

Reducir sesgo en contra de acreedores y reformar régimen de
garantias.

Disefiar estrategia de educacion financiera.

Incentivar la cobertura con Corresponsales no Bancarios

* (manejo de efectivo, seguridad, conectividad, entre otros).

7 Nuevos pasos hacia la bancarizacion, La banca movil y los productos prepago se convierten en una

posible salida al problema de la falta de bancarizacion en los paises en desarrollo. Es asi como las
entidades financieras pretenden acercarse a los clientes que no tienen productos financieros. Uno de
los retos del sistema financiero colombiano en los proximos afios, es la inclusion de gran parte de la
sociedad que se encuentra fuera del sistema. Para alcanzar este objetivo, los agentes estan creando
diferentes estrategias para hacer que los productos lleguen directamente a esas personas.
En el marco del Congreso de acceso a servicios financieros, sistemas y herramientas de pago, se
presentaron la banca movil y los productos prepagados como estrategias con un alto potencial de
inclusion de personas no bancarizadas. Los productos se crearon para atacar los dos mercados, el
bancarizado y el no bancarizado. http://www.dinero.com/negocios-online/banca-y-bolsa/nuevos-
pasos-hacia-bancarizacion 69687.aspx
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En todo caso, el sector va mucho mas alla de las
acciones de negocio

En términos de patrocinios a eventos o proyectos sociales, deportivos
0 culturales, los recursos destinados para este fin alcanzaron durante el
2007 aproximadamente $10.127 millones.

Se patrocinaron el banquete de caridad, el recorrido solidaridad por “EL
PAIS A”, salones de arte, festivales regionales, eventos musicales, brigadas
de salud y otros eventos relacionados con temas culturales, de medio
ambiente, académicos, sociales, deportivos.

RSE se ha convertido en una oportunidad para generar
un desarrollo sostenible y contribuir a la creacién de
valor mediante la interaccion y relaciéon arménica con
los diferentes grupos de interés

La Responsabilidad Corporativa en “EL BANCO BUEN FUTURO”” no
es filantropia, es una politica estructurada y estratégica.

América Norte

Y

20

|A'S|-/
/'\\

QE
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. 11 paises.

Lideres en pensiones
cuota.

. Cercana al 30%.

. Mas de 10 afios en Ia
region.

. Posiciones destacadas en
todos los mercados.

Un compromiso de aportar el maximo valor posible
y equilibrado a sus grupos de interés

Clientes
Las mejores soluciones
que hagan de El Banco
Buen Futuro su primera

opcion
PV N \
(" Accionistas Empleados
Rentabilidad sostenida e El mejor lugar para
en el tiempo EL BANCO trabajar
] BUEN
FUTURO
4 Sociedad \§ Proveedores
Generar riqueza y Encontrar en El
contribuir al bienestar Banco Buen Futuro
social y econémico un aliado para el
\_ beneficio mutuo
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Compromiso... para impulsar el desarrollo de las

sociedades

Donde estamos presentes...

Por conviccion

Por interés

Por necesidad

La ética como principio corporativo inspira
los compromisos y los comportamientos de
EL BANCO BUEN FUTURO

Una sociedad mejor favorece el desarrollo
de sus grandes empresas, dandole mayor
legitimidad para operar.

Creciente presién social sobre el papel de
las empresas en la sociedad

Riesgos y oportunidades

La multiculturalidad

El cambio climatico y
el desarrollo sostenible

La educacion

La igualdad de
‘ oportunidades

Las nuevas
tecnologias

\| La erradicacion

de la pobreza
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La accion social, una politica “EL BANCO BUEN
FUTURO” en la region

El grupo “EL BANCO BUEN FUTURO” pretende ser una empresa
ciudadana: una empresa que contribuye al bien comun de las
sociedades en que esta presente.

Se trata para “EL BANCO BUEN FUTURO” de un compromiso
firme con la sociedad, canalizado a través de una politica con rasgos
bien definidos.

Multinacional: En todos los paises en que opera.

Multifacético: Dirigida a multiples necesidades.

Multicanal: Desarrollada a través de numerosos instrumentos
(patrocinios, fundaciones, productos financieros, servicios de estu-
dios, cesion de activos, voluntariado de empleados, fomento de
colaboraciones humanitarias de clientes)B.

El Banco definié su Plan seglin su realidad nacional y ha decidido
a qué colectivo desfavorecido va a dirigir su Programa Becas “EL
BANCO BUEN FUTURQO” de Integracion.

Y el plan para los siguientes paises:

MEXICO: Educacion secundaria de nifios y jovenes de familias migrantes
de las zonas de mayor emigracion.

PANAMA: Educacion de nifios de comunidades indigenas rurales y de
zonas urbanas marginales.

PUERTO RICO: Educacién secundaria de madres y padres adolescentes
(14-19 afios).
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VENEZUELA: Educaciéon basica de nifios de zonas urbanas y rurales
marginales.

PAIS A: Educacion primaria y secundaria (con atencién alimenticia) de
nifios de familias desplazadas por la violencia.

PERU: Educacién primaria a través de la lectura en nifios de zonas
urbanas marginales.

PARAGUAY:Educacién primaria(con atencion alimenticia y oftalmoldgica)
de nifos de familias desfavorecidas de zonas rurales.

URUGUAY: Educacién secundaria de nifios de familias desfavorecidas del
cinturéon de Montevideo.

ARGENTINA: Educacion bésica y secundaria y formacion profesional
de nifios y adolescentes de familias urbanas desfavorecidas.

“EL BANCO BUEN FUTURO”: Somos el primer inversionista extranjero
del sector financiero.

98 municipios.

e 7.242 empleados.

e 418 Oficinas.

e 894 cajeros de red propia.
e Mas 3 millones de clientes.
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“EL BANCO BUEN FUTURO” asume un papel
protagonico.. Y plantea acciones puntuales en cada
una de las dimensiones..

—/

C Una Gestion Integral de la Responsabilidad Corporativa

El foco ...
la educacioén

El cambio climéatico
y el desarrollo

Igualdad de
oportunidades

La multiculturalidad

El cambio climatico La erradicacion de
y el desarrollo la pobreza
C Una visién que va mucho mds alld del negocio empresarial )

“EL BANCO BUEN FUTURO” comprometido con la Responsabilidad
Corporativa incrementa en mas del 70% su presupuesto se destinara el
1% de las utilidades a la RSE.

El monto invertido es de $3.669 millones
La Educacion el eje central del plan de accion social

» Esla mejor herramienta para hacer realidad nuestra vision, “trabajamos
por un futuro mejor para las personas”.

» La mas potente palanca de desarrollo y una prioridad de largo plazo
en el “Pais A”

* Es una prioridad reconocida en los Objetivos del Milenio de las
Naciones Unidas.
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Atencion a sectores desfavorecidos

Programa de Becas “EL BANCO BUEN FUTURO” de Integracion
“Pasion por el Futuro”

3.073 nifios de escasos recursos con beca educativa y alimenticia.
16.000 nifios de poblaciones vulnerables recibieron morrales con
utiles escolares.

Mejoramiento de los niveles de permanencia escolar.

Apoyo a la disminucion del indice de deserciéon escolar

En linea con nuestra vocacion y vision de apoyar la
educacion

Se desarrollan acuerdos con entidades internacionales que centren sus
acciones en Educacion.

El objetivo: mejorar la atencién y cobertura social de la primera
infancia y la educacion infantil.

Fortalecimiento de la politica publica en educacién y los indicadores
nacionales.

La O.L.E. un aliado regional

Acuerdo que se desarrolla para toda América Latina.

Incremento de la sensibilidad social y politica en torno a la primera
infancia.

Proyecto que impulsa el desarrollo de herramientas y disefio e
implementacion de politicas publicas y programas nacionales que
garanticen el cumplimiento de los derechos de los menores.

Enfasis en los colectivos mas vulnerables o con mayores carencias.
Fortalecimiento de la estrategia educativa en lo local que apoye la
escolarizacion y transforme la escuela.

Desarrollo a partir de la alianza de un modelo replicable en calidad de
la educacion para otras entidades educativas.
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 Participacion de diferentes actores en el ambito de la educaciéon que
fortalece el proceso y lo hace sostenible en el tiempo y de alto
impacto.

El cambio climatico y el desarrollo sostenible

EL BANCO BUEN FUTURO” en el Pais A, lanzd el programa “EL
BANCO BUEN FUTURO con nuestro ambiente” Ambientalmente
Responsable como una herramienta encaminada a fomentar conciencia
frente a la problematica del medio ambiente.

En un planeta en el que se agotan las reservas de oxigeno, las empresas
debemos darle aliento al Medio Ambiente.

El cambio climatico y el desarrollo sostenible

En el Pais A, un pais que ya cuenta con cifras importantes de los impactos
causados por el inadecuado uso de los recursos.

En deforestacion, se pierden 90 mil hectareas al afio de bosques. (Pérdida
de Biodiversidad, capacidad de proveer agua).

El 23% del territorio “Pais A”, no es apto para la agricultura por
salinizacion.

El pais genera 21.000 toneladas de residuos solidos diarios. El 19%
terminan en botadores en donde son quemados.

6.000 muertes prematuras por contaminacion en el aire al afio. Mdas
de 13 mil hospitalizaciones al afio.

Al rio de la “Ciudad capital”, llegan 1.473 toneladas de desechos sélidos

por dia, 5.2 toneladas de detergente, 82 kilos de plomo, bromo, cadmio
y Mercurio.
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En el 2016 el 38% de la poblacion, en 19% de los municipios tendran
alguin tipo de insolvencia de agua, segln cifras “de la entidad que controla
el clima”.

El cambio de habitos y la concientizacion como base fundamental del
cambio.

( “EL BANCO BUEN FUTURO RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE )

. Capacitaciones.
( EMPRESA ) . Erradicacion del icopor.
. Utilizacién de papel ecoldgico.

( FAMILIAS ) . Los nifios gestores del cambio.
. Cartillas y capacitacion.

. Incentivos para generar resultados y

( COMUNIDADES ) modelos de ecoeficiencia.

~
J

MINIMIZAR LAS HUELLAS AMBIENTALES DIRECTAS DE
“EL BANCO BUEN FUTURO

“EL BANCO BUEN FUTURO” Erradica los vasos de Icopor

* Hoy se dejan de utilizar 30.000 vasos de icopor disminuyendo la
huella ecologica, 72.000.000 litros de agua por afio. Se dejan de
emitir a la atmosfera aprox. 43.200 Kilogramos de CO2.

- Ahorro en costos

- Alianzas con el proveedor

- Conciencia del gasto y el consumo

Identidad

“EL BANCO BUEN FUTURO” Recicla

» Segregar desde la fuente y el ahorro masivo del consumo nos llevara
a cumplir con los indicadores medio ambientales, disminuir costos y
a ser sostenibles.
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» Primer banco de las microfinanzas en el “pais A”.

» La Corporacion Mundial de la mujer del “Pais A”, la Corporacién
Mundial de la mujer y la Fundaciéon Microfinanzas “EL BANCO
BUEN FUTURO”.

» Personas con pequefios negocios seran los beneficiados.

e El'15 de octubre de ....se realizé el lanzamiento.

Politica de contratacion de discapacitados y minorias étnicas

» El objetivo es contribuir a la lucha contra la exclusion social mediante
la creacion y la oportunidad de empleo.

e Apunta a contribuir con el desarrollo social ambiental y el
mejoramiento de la calidad de vida de personas discriminadas
actualmente.

e Compromiso activo en la politica general de promocién de la
integracién laboral de las personas con discapacidad y minorias
étnicas.

*  Puesta en marcha de programas y acciones dirigidos a la insercién
profesional de estas personas.

* Apunta a desarrollar una politica basada en el derecho a la igualdad
como factor de responsabilidad individual y colectiva.

e Salén de Arte “EL BANCO BUEN FUTURO”.

* Apoyo decidido a las artes nacionales.

« Unico evento de artes plasticas del pais con realizacién continta.

» Realizacion de exposiciones itinerantes en todo el pais.

» Apertura de espacios de integracion y de reconocimiento de marca
con un tema de RSC.

Ruta mega Preindigena “EL BANCO BUEN FUTURO”

» Programa inicidtico, ilustrado y cientifico que mezcla cultura y
aventura.

» Convocatoria nacional a jévenes entre los 15 y 16 aflos que cursan
grado secundaria.
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* Recorridos de 2 meses en las que ademas de ampliar conocimientos,
se crea una escala de valores.
» Mas de 300 jovenes de habla hispana compartiendo la misma aventura.

“EL BANCO BUEN FUTURO” Pais A primer banco del pais
en sostenibilidad

¢ Quinto lugar entre 40 Bancos latinoamericanos.

e Primer lugar del Grupo “EL BANCO BUEN FUTURO” en la
region.

e Evaluados en sostenibilidad, ética, gobierno corporativo y
responsabilidad social.

e El ranking fue realizado por Managemen & Excellence para la
revista Latin Financie.
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Discusion

¢Cree usted que el sector financiero debe establecer en su estructura
la RSE?

¢Cree usted que la RSE debe regirse por codigos de Gobierno
corporativo e implementarse en las empresas del sector financiero?

¢Es usted partidario de que firmas independientes realicen labores
de auditoria sobre el cumplimento de la RES empresarial en el sector
financiero?

Qué papel puede cumplir la sociedad en la ejecucion de actividades
empresariales que involucren la RSE, en el sector financiero?

Cree usted que sector financiero deben implementar todos sus
programas con RSE?

¢Como deberia ser el manejo ideal para tener continuidad en la
participacion de las entidades que aplican la RSE en la mejora de la
ciudad y como el gobierno corporativo influye en el desarrollo y
planificacion del sector financiero?

¢Cree usted que en nuestro pais las grandes empresas del sector
financiero nacionales y multinacionales contribuyen al desarrollo
adecuado de la responsabilidad social?
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10.

Indique como se deberia motivar a las empresas a tener conciencia
ambiental?

En términos de proyeccion a 40 afios como serd la bancarizacion?

Como la tecnologia en linea determina los procesos de adquisicion
financiera?
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Conclusiones

La Responsabilidad Corporativa en una verdadera vocacién en “EL
BANCO BUEN FUTURO”.

Tenemos un compromiso publico de invertir recursos atados a las
utilidades.

Un amplio programa de accion social.

Tenemos acciones para mostrar como la Ruta mega Preindigena y el
Salon de Arte .

Pensamos también en el medio ambiente.
Cubrimiento en diferentes dreas de trabajo.

Factor diferenciador a la hora de tomar decisiones. Inversionistas, clientes
y no clientes.

La gestion de intangibles cobra cada vez mayor importancia en el
escenario empresarial.

Al final todo debe reflejarse en la reputacion de la empresa.

Todo alineado con el negocio de banca nacional.
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Todas nuestras acciones estin enmarcadas en unos principios:
Respeto escrupuloso de la legalidad.

Altos niveles de integridad y transparencia.

Sistema de Gobierno Corporativo.

Codigo de conducta.

Politica de apoyo a la comunidad.

“Trabajamos por un futuro mejor para las personas”
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“Las Empresas que solo hacen dinero,
son empresas pobres”

Henry Ford
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El siguiente estudio de caso da a conocer las ventajas
de una buena prictica de  responsabilidad social aplicada a la empresa
de proyeccién de cine que llamaremos “CINEFIJO”, como un ejemplo
en la actualidad de liderazgo y de responsabilidad social, lo que la ha
llevado a constituirse como la numero uno a nivel nacional en el mercado
cinematografico, es una empresa en la cual muchos jovenes son tentados
por una excelente propuesta laboral la cual lleva a cada una de las
personas que ingresen una nueva forma de responsabilidad y crecimiento
personal, en un ambiente familiar lleno de logros, metas y desafios.

“CINEFIJO”, es una empresa que con el tiempo y su experiencia ha
inculcado en sus trabajadores el trabajo en equipo y un sinfin de valores
tanto para sus familias como para cada una de las personas que llegan a
las salas de proyeccién para obtener un momento de diversién en familia
o bien sea con los amigos.

Su finalidad es contribuir al logro de los objetivos de la empresa, mejo-
rando la confianza y reputacion en el largo plazo, respondiendo a las
expectativas de sus grupos de interés.

Para hacer realidad esta estrategia de actuar con responsabilidad social
empresarial, CINEFIJO, estructurd y definid el ciclo de gestion que
asegurara los resultados esperados del modelo que es de generar
confianza y mejorar la reputacion frente a sus grupos de interés.

Partiendo de ello Hoy en dia se detecta una tendencia hacia un modelo de
empresa que, de acuerdo con el Codigo de buen gobierno de la empresa
sostenible, se caracteriza porque “crea valor economico, medioambiental
y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esta forma al aumento
del bienestar de las generaciones presentes y futuras, tanto en su entorno
inmediato como en el planeta en general”.
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Las empresas que tienen un comportamiento socialmente responsable
diseflan sus estrategias y establecen procedimientos internos de
Gestion teniendo en cuenta la dimension econdmica, la social y la
medioambiental de sus acciones. Es decir, la RSC engloba todas las
decisiones empresariales que son adoptadas por razones que a primera
vista se encuentran mas alld de los intereses econdmicos y técnicos de
la empresa, muchos empresarios han descubierto en la Responsabilidad
Social un mecanismo que fortalece la gestion empresarial y posibilita el
éxito y la perdurabilidad de las empresas en el mediano y largo plazo,
motivo por el cual han implementado estrategias de Responsabilidad
Social en su gestion a nivel interno y externo.

Enlagestion interna;se pueden diferenciar acciones como el fortalecimiento
de valores corporativos, la configuracién de ambientes laborales dignos
y justos para los colaboradores con lideres que encuentren sentido a
su gestion, a partir de resultados tangibles, actitudes y aptitudes que
permitan fortalecer la calidad de vida tanto de sus trabajadores como
de su entorno. La valoracién del desempefio laboral, la contribucién
al desarrollo del trabajador y sus familias mediante beneficios que
favorecen a su proyeccion, entre otros. Asi mismo; en la gestién externa
se han identificado acciones y decisiones en cuanto al manejo racional
de los recursos naturales y la minimizaciéon del impacto ambiental, al
establecimiento de alianzas con otras empresas del sector para el beneficio
de la comunidad, a la proporcion de fondos para la inversion social y al
desarrollo de medios de comunicacion efectivos.

Sin embargo, esta vision de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
se percibe actualmente como una necesidad de fortalecimiento social a

partir de una gerencia de resultados que busca®:

La sostenibilidad econdmica, entendida como la capacidad de crecer y
desarrollar una actividad econdmica de manera rentable, y a largo plazo.

8 John Karakatsianis Bejarano. Gerente RSE —ANDI. Conferencia UEAN. Seminario de Responsabilidad
Social Empresarial. 2008.
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La sostenibilidad ambiental, referente a la protecciéon efectiva del am-
biente fisico, a partir del cual se generan los recursos que le permiten
a dicha empresa ser sostenible econdmicamente, crear materias primas
para la elaboracién y produccién de sus bienes o servicios. La sosteni-
bilidad social, encaminada y dirigida a devolver a la sociedad todo aquello
que le ha permitido lograr precisamente su crecimiento.

“En los Ultimos afios ha aumentado el interés por la dimension social
de las actividades empresariales, tanto en el dmbito académico como
en la practica de la direcciobn de empresas. La responsabilidad social
corporativa (RSC) o corporate social responsibility vuelve a estar de
moda y aparece cada vez con mdés frecuencia en la prensa econdémica, en
las revistas académicas de Management y en los informes corporativos
de las principales empresas.

Lista de los temas que cubre

Cambio en el gobierno de la empresa privada. El valor de la reputacion

y el consumo responsable.

Gerencias RSE y programas gremiales.

Construyendo confianza.

Desarrollo Sostenible

Buenas practicas, ventaja alas empresas que aplican el modelo RSE.
Stakeholders
Sostenibilidad.
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Un argumento con responsabilidad

Concepto de Responsabilidad Social (Lozano, 2009)

La ética es de gran relevancia para todo individuo y se extiende al
ambito empresarial. En cada decisiéon y accidon que se tome estd inmerso
el comportamiento ético, se habla hoy que el talento humano es el
mayor activo de las organizaciones y su presencia en éstas requiere de
especial atencion, por lo tanto; si somos conscientes que este activo
no es un medio sino un fin para el logro de objetivos empresariales
estamos trabajando en el actuar ético como estrategia de desarrollo y
competitividad empresarial. Sin embargo, no deja de existir empresarios
que consideran que la empresa es Unicamente productiva por la gestion
financiera, aunque ésta es importante, no se debe desconocer que el
discurso ético en las empresas permite fortalecer la cultura organizacional
asi como, adoptar nuevos paradigmas hacia una empresa responsable
y sostenible.

Olcese, Rodriguez; Alfaro? (2008) plantea cinco fundamentos de la
empresa responsable y sostenible:

Bien comun y bien propio; el comportamiento de la mayoria de las
empresas se ha centrado exclusivamente en el bien propio como Unica
via para prosperar y perdurar en el tiempo. Actualmente se necesita
reivindicar la busqueda del “bien comtn” como valor necesario para que
las empresas puedan contribuir a la mejora de la situacién econdémica,
social y medioambiental. Al interiorizar este valor las empresas y sus
integrantes podran percibir y compartir sus venturas y desventuras para
corregir el rumbo de su actuacion en la direccion mas apropiada.

Colaboracidon y competitividad; los retos econdomicos, sociales y

medioambientales que tiene que afrontar la humanidad en su conjunto
hace que la colaboracién de la empresa con sus grupos de interés sea

° Manual de la Empresa Responsable y Sostenible: pp 38-44
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no solo importante sino imprescindible. Nadie tiene todas las respuestas
ni posee todas las capacidades necesarias para hacer frente con éxito a
dichos retos. Por ello, la competitividad deberia dar paso a un mayor
énfasis en la necesidad de colaborar, de intercambiar ideas, de crear de
forma cooperativa nuevo conocimiento y nuevas soluciones.

Emocional y racional; parece que la idea de que lo racional y emocional
son términos contrapuestos en lugar de complementarios, por ello,
sin olvidar la importancia de la racionalidad, las empresas han de hacer
hincapié en lo emocional. En la importancia éstas tienen en las relaciones
humanas y en el desarrollo de capacidades tan importantes para las
empresas y sus integrantes, como la creatividad, el compromiso, el
entusiasmo, etc.

Confianza y control; la mayoria de las empresas considera el control un
aspecto clave de su gestion. Sin duda es necesario; el problema es que,
en la practica se manifiesta un control excesivo sobre el comportamiento
de las personas, dado que no se tiene confianza sobre éstas. Las empresas
deben promover la confianza entre sus integrantes y grupos de interés,
la confianza se construye y el excesivo control es una barrera que
imposibilita el desarrollo de la confianza entre las personas.

Aprendizaje y eficiencia; el requisito de que las empresas gestionen
adecuadamente la necesidad de ser eficientes, para tener éxito en el
presente y al mismo tiempo la de invertir en aprender para desarrollar
nuevas capacidades que le permitan vislumbrar de forma optimista el
futuro.

Coherencia e imagen; tanto para las organizaciones y las personas
la imagen es muy importante, la cuestion es entender que el valor
“imagen” es de caracter extrinseco, mientras que el valor “coherencia”
es primordialmente intrinseco. La imagen tiene que ver mas con lo que
viene de afuera (el qué dirdn), que con lo que surge en nuestro interior
(lo que somos y creemos). Por [o tanto; la coherencia con nuestros
valores y principios ha de estar presente en las relaciones de las empresas
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y sus integrantes con otras personas y organizaciones en sus decisiones
y en actuaciones.

Didlogo y comunicacion; las empresas deben comunicar de forma
transparente qué estd haciendo y qué pretende hacer, qué resultados
estd obteniendo y cudles aspira a alcanzar. Y dicha comunicacion ha de
ser externa como interna, ésta debe ser parte de un proceso de didlogo
abierto, honesto y fluido entre la empresa y sus diferentes grupos de
intereés.

Diversidad y uniformidad; ; las empresas necesitan que sus integrantes
compartan valores y criterios comunes y actllen de una manera
coordinada y coherente es decir; han de promover la uniformidad, pero
también han de cultivar la diversidad para que “todos a una” caminen en
la direccidn mas oportuna en cada momento.

De acuerdo a lo anterior; vemos la importancia que tiene los
comportamientos éticos dentro de una organizacion, dado que facilita
su dinamica a partir de un trabajo colectivo en busca de la internalizacion
de valores y normas en cada uno de los integrantes de la empresa como
en sus stakeholders. Una tdctica para interiorizar valores y normas
son los cédigos éticos empresariales, los cuales son documentos que
contienen los criterios que orientan la gestion y la toma de decisiones
de cada uno de sus miembros. Por lo tanto; es importante conocer la
estrategia corporativa de la empresa y sus politicas de forma clara, para
funcionar y contribuir al cumplimiento de dicha estrategia. Esto Incluye
los valores de la cultura organizacional, mecanismos de autorregulacion,
control y sanciones, como también las pautas para reconocer y abordar
los dilemas éticos que se pueden presentar asi como generar una imagen
social que construya confianza y un compromiso ético para desarrollar
Responsabilidad Social.

Por consiguiente; los gerentes deben concientizarse de que su entorno
necesita que su empresa proceda de una forma social y medioambiental
consecuente y que sus colaboradores deseen estar en una empresa
de la que puedan estar orgullosos y que valore su contribucion. En
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realidad, muchos empresarios no se ocupan de este tema pero saben de
forma inconsciente que actuar correctamente, satisfacer a los clientes,
motivar a los trabajadores, preocuparse por los distribuidores, ser un
buen miembro de la comunidad y proteger el medio ambiente; influye
en el aspecto economico. Asi que para seguir siendo competitivas las
empresas deben adaptarse a estas nuevas demandas del mercado y de la
sociedad en la que acttan. El cardcter de una empresa pequefia, mediana o
grande invita a ser mds flexible y personal, permite que pueda responder
con mayor rapidez a estos cambios y advertir antes las oportunidades
que ofrece el mercado.
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Introduccion

El siguiente analisis empresarial, aborda a la empresa “CINEFIJO”,
como un ejemplo de liderazgo y responsabilidad social, lo que la ha
llevado a establecerse como la niimero uno a nivel nacional en el mercado
cinematografico, es una empresa en la cual muchos jévenes Colombianos
son tentados por una excelente propuesta laboral la cual lleva a cada
una de las personas que ingresen una nueva forma de responsabilidad y
crecimiento personal, en un ambiente familiar lleno de logros, metas y
desafios.

“CINEFIJO” es una empresa que con el tiempo y su experiencia ha
inculcado en sus trabajadores el trabajo en equipo y un sinfin de valores
tanto para sus familias como para cada una de las personas que Ilegan a
las salas de cine para obtener un momento de diversion en familia o bien
sea con los amigos.
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Objetivos

El objetivo principal del proyecto, es dar a conocer a las personas
una empresa netamente construida sin referencia alguna con todos los
elementos de la idiosincrasia de un pais en via de desarrollo, empresa
preocupada por el empleo, la economia, el bienestar social y ambiental
del pafs.

» |dentificar la forma en que la empresa contribuye en la responsabilidad
social y ambiental.

» Analizar en que forma afecta la situacion de cada habitante del “pais
A, a la empresa.

e Observar el impacto econdmico que representa a la empresa en el
momento de contribuir a la sociedad y el medio ambiente.

» Observar como la empresa inculca valores en sus empleados haciendo
que ellos los transmitan al publico mediante el servicio al cliente.

» |dentificar que acciones realiza la empresa para mantener motivado al
cliente interno.
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Presentacion de la

empresa

El'17 de Abril de 1925, por medio de la escritura publica nimero
2222 de la Notaria Segunda del municipio de “Santa Catalina”, se
constituye la empresa “CINEFIJO”, con un capital inicial de $ 1.500,
dividido en 150.000 acciones de $10 cada una.

Su primer gerente fue el sefior “Ricardo Arturo Ocampo Cardona” y
su primera junta directiva estuvo conformada por los sefiores “Andrés
Felipe Serpa, Rodrigo Gonzilez, Judith Lépez y Bertha Margarita Castro
como principales, y los sefiores Pietro Cantina, José Vargas y Daniela
Ardilla como suplentes, desde 1985 hasta la fecha, Jests eslava.

Inicialmente “CINEFIJO”, sélo funcionaba en la ciudad de “Santa Catalina”
y su primer sitio de exhibicion fue el “teatro listo”. Posteriormente
adquirié la empresa de Virgilio Plazas, que tenia su sede en la ciudad de
“Santa Lucia” y operaba en otras ciudades del pais A. En 1930 compra la
compafiia de los hermanos Bossi, [o que amplié su circuito de exhibicién
a otras salas de cine en el pais.

En el afio 1990, “CINEFIJO”, se convierte en socio fundador de la
Fundacién Patrimonio Filmico Tropical.

Como un homenaje a los 85 afos de esta empresa, lider en la exhibiciéon
y distribucion del cine en el “pais A”, se presenta una relacion de los
largometrajes “nativos” en los que esta entidad ha participado como
productora y las publicaciones periddicas editadas durante este tiempo.

“CINEFIJO”, también ha financiado algunos noticieros cinematograficos:
A partir de “1930, y hasta 1935, “CINEFIJO”, se asocia con los hermanos
Lina y Alvaro Ldpez para producir el Noticiero “CINEFIJO”, donde se
registra la vida cotidiana de ciertos sectores de la aristocracia nacional,
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en celebraciones deportivas, corridas de toros, montajes teatrales, bailes,
procesiones, peleas de boxeo y carnavales estudiantiles.

Entre 1987 y 1989 Humberto Ballén, dirigid el noticiero Cine Rebién,
produccion de “CINEFIJO”, en asocio con Producciones Casalotes ing.

En mayo de 2007, coincidiendo con la celebracién de sus 80 afios de
creacion, “CINEFIJO”, inaugura en el centro comercial gran comercio la
primera sala de cine con proyeccion digital en el pais.

La empresa posee alrededor de 370 pantallas a nivel nacional, una de
ellas con un sistema digital y otra con un sistema de proyeccién 3D,
cuenta con 187 SALAS DE TEATRO en todo el pais, lo que hace que
cada Habitante tenga cerca a sus casa un establecimiento con el logo de
“CINEFIJO”, dentro de los MULTIPEX el cliente encontrara un excelente
servicio acompafiado de los mejores productos que complementan la
visita al lugar, aparte podra encontrar en algunos puntos, su alianza
estrategia con la empresa de café insignia del pais y disfrutar de un
agradable café; cada uno de los establecimientos cuenta con el disefio
arquitectonico con identidad a diferencia de otras empresas del sector,
que usan arquitectura con influencia internacional.

Mision de CINEFIJO

Dar a conocer el cine en todas sus formas, para lograr una mejor sociedad;
globalizada y consiente hacia el mundo exterior, por tal, la comunicacion
del séptimo arte es nuestra razon primordial.

Vision de “CINEFI]JO”
Convertir a nuestro pais en un lugar mejor mediante el esparcimiento
cultural y, ser el primer distribuidor de apreciacion cinematografica de

las ciudades del pais, sin olvidar los valores primordiales del negocio del
séptimo arte.
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Objetivo de “CINEFIJO”

» El objetivo general que se profesa en la empresa consiste en ofrecer al
mercado Nacional los productos y servicios necesarios y relacionados
con el séptimo arte, para que sea un ambiente de esparcimiento y
entretenimiento siempre a disposiciéon del usuario, abogando por su
comodidad y gusto cinematografico.

» Otro objetivo pero no menos importante es garantizar la prosperidad
y bienestar de sus empleados fomentando su implicacién en la
planificacion y en las tareas especificas que desempefian.

Politicas de “CINEFIJO”, S.A.
Ccon los empleados

Mejorar el despliegue, formacion y continua especializacion de sus
empleados, asi como fomentar su crecimiento personal y académico de
forma que sean un componente clave en la consecucion de los objetivos
estratégicos de la empresa.

» Brindarles oportunidades tomando en cuenta sus capacidades y
rendimientos en sus tareas.

» Fomentar siempre su creatividad.

o Ofrecerles tareas bien definidas con un nivel de responsabilidad
adecuado. — delegacién de tareas-

» Evaluarles de forma objetiva su rendimiento.

»  Offrecerles trato equitativo.

» Permitirles crecer personalmente a través de su trabajo, para asi
responder de forma flexible y eficaz ante los cambios.

»  Ofrecerles una participacion en los beneficios de estar en la empresa.

» Controlarles sus actividades en la organizacién, mds no las personales
0 “en sociedad”.
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Con los clientes

Aumentar el nivel de vida, asi como garantizar la satisfaccion con
los productos y servicios ofrecidos en las salas de teatro. Por esto
“CINEFIJO”, pone a su disposicién una amplia tecnologia y calidad
destinadas a satisfacer las necesidades.

Con la sociedad en conjunto

La empresa “CINEFIJO”, debe cumplir sus funciones seglin las normas
y leyes aplicables en el Pais. Asi mismo, establece que nunca se debera
contradecir dichas legislaciones con conocimiento de causa. En cualquier
caso, debe respetarse en todo momento la calidad de vida y las normas
de seguridad nacionales.

Con respecto a la gestion operativa (integralidad organi-
zacional)

Se deben evitar conflictos de cualquier tipo, derivado de intereses
financieros personales o de su respectiva posicion en “CINEFIJO”,
asi mismo, evitar todo tipo de situacion que pueda condicionar su
capacidad de toma de decisiones laborales de forma objetiva. En caso de
que se produjera un potencial conflicto de intereses, el empleado debera
informar lo antes posible a su superior inmediato.

Esquema condiciones laborales y al cliente

l

EMPLEADO-CLIENTE |

CLIENTE -EMPLEADO |
I CINE Fljo
A
CLIENTE - CLIENTE ~4—

EMPLEADO-EMPLEADO |

?
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“CINEFIJO”, se orienta a la proteccion de la seguridad y bienestar tanto
de sus empleados como de todas las personas que directa o indirectamente
interesen a esta, cumpliendo las regulaciones que el estado del “pais A”,
ha propuesto.

Siempre se adoptard en “CINEFIJO”, medidas para proteger a las personas
que se desenvuelven en el entorno de trabajo para que se sientan a gusto
y siempre brinden un servicio excelente con respecto a los competidores.

Por lo tanto, al cliente en “CINEFIJO”, siempre se le brindard la mayor
comodidad posible mediante las instalaciones y personal de suprema
colectividad e interés por servi, logrando mejor imagen empresarial y
calidad organizacional.

Integridad politica

La principal norma de “CINEFIJO”, es no contribuir ni favorecer a
ningtin tipo de partido politico, organizacién afiliada a algin partido o
representantes de dichas organizaciones o partidos, tanto directa como
indirectamente.

Con respecto a los intereses organizacionales

“CINEFIJO”, no pretende ejercer ningtn tipo de control sobre los
clientes, sino mas bien conseguir una relacion con la industria del
entretenimiento constructiva y mutuamente provechosa.

Ccon respecto a la comunicacion

“CINEFIJO”, tiene sedes principales en ciudades del pais, centros
comerciales y en diferentes puntos cardinales.

Los principios de comunicacion entre todas las partes de “CINEFIJO”, se
basan en la rectitud y el acatamiento.
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[ La rectitud implica que la comunicacién

acerca de cualquier asunto importante
para todas las partes sea abierta y
lcompleta

. Honestidad

. Compromiso

. Responsabilidad

CINEFIJO HU . Lealtad

. Compafierismo

. Solidaridad

. Respeto

!

La rectitud envuelve a todas las partes
para realizar al maximo las diferentes
tareas para conseguir los objetivos fijados
mediante la honradez en la comunicacion

\

Valores éticos

El codigo ético enCINEFIJO, se ve reflejado en ocho factores:

e Honestidad

e Compromiso

e Responsabilidad
e Lealtad

e Compafierismo
e Solidaridad

e Respeto

e Humildad

86




Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

uuuuuuuuuu

Responsabilidad social
CINEFIJO

La empresa intenta promover inicialmente el sentido de responsabilidad
y compromiso por parte de los empleados, que en su mayoria son
estudiantes, y de un tipo de personalidad independiente y emprendedora
que valore cada momento del trabajo con “CINEFIJO”, ademas de la
experiencia la cual brinda y los beneficios que esta otorga como:

SUBSIDIOS
PRESTAMOS SUBSIDIOS DE MEDICOS
EDUCACION ENTRE OTROS

Cada persona que trabaja en los SALAS DE TEATRO de “CINEFI]JO”,
tiene el derecho al tiempo en el cual realiza sus estudios y por consiguiente
cada gerente tiene la obligacién de adecuar los horario de cada uno de
sus auxiliares para ese fin, la empresa crea espacios de dispersién para
cada empleado con el fin de dejar a un lado la presion del manejo de
clientes en grandes cantidades ademds de las extensas horas de trabajo
que se presentan en temporadas altas.

“CINEFIJO”, aparte de prestar el servicio cinematografico, presta el
servi-cio de cafeteria en donde se encuentra el empaque de sus productos
de principal venta como lo es el maiz y la gaseosa, son de carton, lo que
hace que sea de mejor manejo para la recoleccion y reciclaje del mismo,
los establecimientos de “CINEFIJO”, se encuentran en su totalidad en
centros comerciales y el empleo de reciclaje hace que sus costos de
recopilacion de basura por parte del centro comercial se reduzcan y
se empleen de la mejor forma. La empresa cuenta con un sofisticado
control de energia el cual se implementa en sus proyectores y en las luces
de entrada a las salas, o que hace que el ahorro de energia sea mayor y
la comodidad del cliente sea la mejor.

Anualmente la compafiia promueve en el mes de octubre EL DIA DE
LOS NINOS “CINEFIJO” llevando a un grupo significante de menores
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de escasos recursos en todo el pais a ser participe de una gran funcién,
ademds de regalos para su educacion y alimentacion.

La empresa en la actualidad representa al joven Daniel el “Cachorro,
JAMAYUR “, en el deporte del Golf haciendo que su marca sea conocida
no solo en el territorio nacional si no a su vez en el exterior.

Analisis grupal

Definitivamente el impacto ambiental causado por una empresa de
servicios es sorprendente ya que se piensa equivocadamente que al
no ser esta empresa parte del sector industrial productivo no genera
desperdicios ni desechos que son llevados de una manera u otra al medio
ambiente. Toma un mayor valor para una compafiia que no dafia el medio
ambiente directamente, el que se apliquen politicas de responsabilidad
social ambientales, destinadas a la conservacién de un ambiente saludable
para toda la poblacion. Cada una de las campafias emprendidas por la
empresa, estan ligadas dentro de lo que le compete al mejoramiento
de las condiciones de la poblacién mads cercana. La empresa descubrio
y entendid que se puede generar algo de rentabilidad partiendo de las
buenas practicas para conseguirla. Estas buenas practicas tiene que ver
con la importancia que toma para la empresa generar valor para la marca
“CINEFIJO”, ala vez que se estimula la reputacion y el buen nombre de
la misma en campafas que van desde lo ambiental hasta lo social.

La siguiente actividad relacionada con Responsabilidad Social Empre-
sarial estd ligada con el valor significativo que tiene para la sociedad, que
una cantidad significativa de nifios de escasos recursos puedan acudir a
una sala de cine a conocer de una manera ludica el mundo exterior. La
contribucion de la empresa “CINEFIJO”, a la nifiez es de vital importancia
para la empresa ya que esta actividad no genera un impacto econémico
significativo pero si causa un incentivo al valor sentimental de los clientes
hacia la marca. Esta actividad es esperada cada afio por cientos de nifios
que se ven beneficiados.hacia la marca. Esta actividad es esperada cada
aflo por cientos de nifios que se ven beneficiados.
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Cuadro matriz RSE

Tabla 1.
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Conclusiones

“CINEFIJO”, ademas de ser una empresa que se conoce por ser lider
en el negocio de exhibicién y distribuciéon de peliculas cinematografica
también es una empresa con una alta iniciativa en contenido social.

La intencién de “CINEFIJO”, es hacer presencia, trabajar por la
ciudad y formar parte de ese balance social en el cual la empresa
privada tiene que estar muy vinculada y participar de manera decidida.

Para “CINEFIJO”, vy para otras compafiias la gestion de la
responsabilidad social dentro de las organizaciones constituye un
nuevo elemento de competitividad, con el que se pueden atraer un
gran numero de clientes puesto que éstos ya valoran, ademdas del
precio, y calidad, otros factores a la hora de seleccionar el servicio
que adquieren.

Es deber de las organizaciones generar confianza dentro de la
comunidad donde operan y establecer propdsitos que sirvan al bien
comun.

La sociedad debe generar las estrategias para prevenir y minimizar los
impactos y riesgos a los seres humanos y al ambiente, garantizando
la proteccion ambiental de la localidad en la que se encuentra
ubicada mediante la optimizacion en el uso de los recursos naturales,
materias primas y energia, prevenir y minimizar la contaminacioén,
los residuos y los impactos ambientales, adoptar tecnologias limpias
y practicas de mejoramiento continuo, apoyandose en estructuras
como promocion de la produccidn mas limpia y promocién de la
autogestion y autorregulacion ambiental empresarial.
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Discusion

¢Cree usted que las empresas cinematogréficas deben establecer en su
estructura evidenciando alternativas de RSE?

. ¢Cree usted que los establecimientos de proyeccion de peliculas debe
implementar politicas de inclusion a poblacién con discapacidad?

. ¢Es usted partidario de que firmas externas realicen labores de
auditoria sobre el cumplimento de la RES empresarial y no sea una
problema interno?

. ¢Qué papel cumple la sociedad y los actores publicos, privados y
comunitarios en la implementacion de actividades que involucren la
RSE en las empresas?

. ¢Cree usted que en nuestro pais las grandes empresas nacionales
y multinacionales contribuyen al desarrollo adecuado de la

responsabilidad social?

. ¢Indique como se deberia motivar a las empresas Cinematogrificas a
tener conciencia ambiental?
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“En la actualidad, la idea mds generalizada de pobreza es
aquella que asocia la pobreza con carencia, escasez y
privacion de bienes materiales que impiden la satisfaccion
de las necesidades fundamentales a importantes
nticleos de poblacion”.

Consuelo Co-

rredor

J
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La creciente necesidad de incluir a la poblacion vulnerable en
los procesos mas importantes del desarrollo y transformacién de las
ciudades, motiva a las entidades centralizadas y descentralizadas a aunar
esfuerzos e involucrar a la poblacién vulnerable en los grandes cambios
de la infraestructura fisica.

Es asi como se crea el convenio entre el IDU e IDIPRONT, convenio que
define la inclusion social y responsabilidad social como derroteros para
la trasformacion de las politicas publicas y en este caso para la mejora de
la malla vial el espacio publico de la ciudad capital.

Este estudio de caso se estructuro identificando los antecedentes
historicos que obligaron al Distrito a tomar la decisién de crear una
entidad que trabaje con la poblacion vulnerable infantil victima del
abandono, violencia y en especial el uso de sustancias psicoactivas e
involucrarlas en los proceso de transformacion de la ciudad.

Lista de los temas que cubre
|

Problemas sociales

Reciclaje, economia informal
Habitat urbano

Inclusion social

Medio ambiente

Servicios publicos

Empresas sociales

Disposicion de residuos sélidos
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Contexto y entorno

SECTOR DESCENTRALIZADO

Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal

Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias -FOPAE-

Fondo de Vigilancia y Seguridad -FVS-

Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital

Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones -FONCEP-
Instituto para la Economia Social -IPES-

Instituto Distrital de Turismo -IDT-

Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico
-IDEP-

Fondo Financiero Distrital de Salud -FFDS-

Los 22 Hospitales

Instituto para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud -IDIPRON-

Instituto Distrital de Recreacion y Deporte -IDRD-

Orquesta Filarmonica de Bogota

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural -IDPC-

Fundacion Gilberto Alzate Avendafio

Jardin Botanico José Celestino Mutis

Instituto de Desarrollo Urbano -IDU-

Fondo de Educacién y Seguridad Vial -FONDATT

Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento
Vial

Caja de Vivienda Popular
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¢{Qué hace IDIPRON?

Atiende a los nifios y jovenes que habitan en las calles en condiciones de
abandono e indigencia. Los rescata de la calle y los motiva a ingresar a
un programa que promueve su formacién integral, es decir su desarrollo
fisico, social y espiritual. EI decreto No 897 de 1995 estipulo que el
Instituto debia atender habitantes de la calle entre los 8 y los 22 afios
de edad.

MISION. “Promover la formacion integral del nifio/a y del joven
habitante de calle, es decir, su desarrollo fisico, social y espiritual para
que, en el marco de un profundo respeto por su libertad e individualidad,
logre avanzar gradualmente e integrarse a la sociedad, al trabajo y
mantenerse como ciudadano de bien. Desarrollar acciones preventivas
de la problemdtica callejera que afecta a la poblacion en situacion de
vulnerabilidad”.

VISION. “Tener la capacidad operativa y de infraestructura que permita
la total cobertura de la poblacion de nifios y jovenes excluidos para
garantizarles el ejercicio pleno de sus derechos a través de métodos
tecnificados que consulten con las exigencias del momento para su cabal
inclusion social”.

FUNCIONES: “Acuerdo 80 de 1967, del Concejo del Distrito Especial
de Bogotd, por el cual se crea el Instituto Distrital para la Proteccion de
la Nifiez y de la Juventud. Resolucion de Junta Directiva Ol de 2001, por
el cual se modifica la Estructura Organizacional del Instituto Distrital
para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON-— vy se sefialan las
funciones generales que deben cumplir cada una de sus dependencias™.

! http://www.shd.gov.co/portal/page/portal/portal_internet/publicaciones/pre_pub/Plantas%20de%20
Personal/11sector%20integracion%?20social.pdf
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Atencion a madres de la juventud marginada.

Expedicion certificado de estudios para egresados IDIPRON.
Generacion de trabajo flexible: Proyecto para ofrecer empleo a jovenes
habitantes de la calle.

Prestacion servicio médico asistido y egresado IDIPRON.

POBLACION QUE ATIENDE IDIPRON

Nifios Son habitantes de la calle, histéricamente
denominados gamines que estan entre
los 8 y los 15 afios. Ellos reciben atencion
en internados.

Nifas Son jovencitas entre los 8 y los 15 afios
que sufren la experiencia callejera.

Jovenes | Son jovenes entre los 16 y los 22 afios
que permanecen la calle en condicién de
indigentes. Reciben atencion externa.

Trapecistas | Son jovenes entre los 14 y los 22 afios
(pandilleros) que conflicttan los barrios
donde merodean pues son los actores de
actividades delictivas.

Madres Son mujeres pobres, sin capacitacion y
con minimas oportunidades de conseguir
empleo
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ORGANIGRAMA
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA
NINEZ Y LA JUVENTUD- IDIPROM

SECRETARWA DISTRITAL DE INTEGRACICN SOCIAL
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Presupuesto anual

2006

En el IDIPRON Ila programacion, aprobacion y Ejecucion presupuestal
se llevd a cabo dentro de los términos establecidos en el Decreto 714
de 1996. El presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e
Inversiones del Distrito Capital para la vigencia fiscal de 2006 se liquidé
mediante el Decreto No.480 del 30 de diciembre de 2006, en el cual
se asigna al IDIPRON un monto de $92.600,2 millones.

El nivel de ejecucion presupuestal de gastos a 3l de diciembre de 2006
fue del 94.44% equivalente a $101.122.5 millones y el nivel de ejecucion
presupuestal de Inversion a 31 de diciembre de 2006 fue del 94.89%
equivalente a $95.282,0 millones. Se concluye que el nivel de ejecuciéon
presupuestal fue satisfactorio.

A 3l de diciembre de 2006 la entidad realizd giros por el rubro de
Gastos en un 72.91% del presupuesto definitivo de Gastos equivalentes
a $78.073,9 millones; y por el rubro de Inversion en un 71.96% del
presupuesto definitivo, equivalentes a $72.264,8 millones.

En el tltimo trimestre de la vigencia el nivel de ejecucion presupuestal
de gastos fue del 28.39% equivalente a $28.845, millones y el nivel
de ejecucién presupuestal de Inversion fue del 27.68% equivalente a
$27.227,3 millones. Se concluye que el nivel de ejecucion presupuestal
en este trimestre fue moderado.

La entidad constituye reservas a 31 de diciembre de 2006 en un 22.95%
del total del presupuesto definitivo de Inversion, equivalente a $23.048,6

millones, los cuales seran ejecutados en la vigencia de 2007. Se cumplié
con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 8192 de 20032

2 pqr.contraloriabogota.gov.co/intranet/contenido/...2007.../IDIPRON.doc
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2007

PPara el 2007 IDIPRON contaba con un presupuesto inicial de 55'461.218
pesos en ingresos corrientes los cuales fueron modificados a una
cantidad total de 55"390.218 pesos. En transferencias inicialmente era de
62'751.262 que incrementaron 1'080.000 pesos quedando en un total
de 63'831.262 pesos. En recursos de capital el presupuesto inicial era
de 11'728.239 pesos y el definitivo fue de 1'528.239 pesos. Los ingresos
que se presupuestaron eran de 129'940.719, al final incremento 809.000
pesos quedando el presupuesto definitivo en 130'749.719 pesos.

2008

“Los ingresos que IDIPRON presupuesto para el afio 2008 eran de
$146.843,4 millones, los ingresos corrientes fueron de $68.501,7 millones.
El presupuesto en transferencias fue de $68.681.7 millones, los recursos
de capital fueron de $2.660 millones; al final obtuvo un presupuesto
total de $146.843,4 millones” 3.

Afio 2006 2007 2008
Presupuesto Final | $95.282,0 $130.749 $146.843,4
millones millones millones

Situacion problema

Periodo colonial
La presencia de personas que en el pais por una razén u otra, volunta-

riamente o no, deciden hacer de la calle su habitat, es posiblemente tan
antigua como las ciudades mismas. Ya en los primeros tiempos coloniales

3 http://www.shd.gov.co/portal/page/portal/portal _internet/presupuesto/presupuestos_pre/PRESU-
PUESTO %20ANUAL 2008/sector_integ_social.pdf
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se consigna su presencia y la de las instituciones encargadas de su atencion
y cuidado. “... en 1565, se le pidi6 autorizacion al Rey de Espafia para crear
un refugio de madres desamparadas” (DABS, 2000: 21).

En las pequefias villas el mismo fendmeno no era mucho menor en
magnitud, aunque quizas mds suave en sus efectos. Quien dice ilegitimidad
estd igualmente implicando el abandono de esos infantes. Las tasas de
abandono son particularmente elevadas desde el siglo XVII; los datos
que se conocen muestran que el abandono solia ser a comienzos del
siglo XVIII, en el campo circundante a Santafé, del orden del 6,2% como
fue el caso de Guasca, una localidad de indios*.

Ahora, el abandono es una ocurrencia mayoritariamente citadina, en
donde el abandono de nifios es atin mayor. En la ciudad, significa que
muchos de esos nifios, que no podian ser atendidos por las escasas
instituciones de caridad, ya fueran los hospitales y conventos, o por
familias caritativas que se ocupaban de ellos ya fuera asimildndolos a sus
propios hijos 0, como en mas de los casos, usdndolos como sirvientes
sin paga, terminaran viviendo de la caridad o de menudos trabajos que
solamente el deambular callejero permite realizar; notando como cada vez
muestra una actividad econdmica ilegal e informal.

Los escasos periodicos de la época, al final de la Colonia, dan cuenta de
las instituciones creadas para atender las necesidades de la poblacion.

. ~ , ,
Asi se rpsefia-ademdas—delatin-how

Hospital de San Juan de Dios fundado a comienzos
del siglo XVII. Tenia multiples funciones de atencion
médica y asistencia social; por ello, contaba con un
orfanaro.

4 Vejarano, 1999:37.
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Fundacién del Hospicio, o Casa de Refugio, para
atender a los niflos abandonados asi como a los
ancianos®.

Los datos sobre la fundacién de un hospicio encargado de atender las
necesidades de los desamparados, aparecen en el primer periddico que
circuld en el Nuevo Reino de Granada, obra del bibliotecario y periodista
Manuel del Socorro Rodriguez.

El viernes 6 de mayo de 1791, en uno de los primeros ntimeros del “Papel
Periddico de la Ciudad de Santafé de Bogota” aparece una resefia, de la
mano posiblemente del mismo Rodriguez, clamando por la terminacion
de la construccion del hospicio como remedio a los menesterosos tan
abundantes y visibles en la Ciudad, solicitando que:

“Esta obra que tenemos la fortuna de verla ya principiada en Santafg,
serfa una gran lastima que no se concluyese con el método y perfeccion
que corresponde para que sea verdaderamente util y produzca los
efectos que se desean. Pocas obras de las que se [laman pias merecen este
nombre con tanta razén y propiedad. Podia decirse que es el Presidio
de la Virtud, pues por medio de ella dejan de triunfar los vicios en las
Ciudades. (...)

Il Censo Sectorial

Habiendo el Hospicio en los términos que se anhela, ya no se encontrarian
por las Calles esos vagos de uno y otro sexo, que fiados en la seguridad
de alimento que logran en la [imosna que recogen, no piensan en nada

mas sino en esconder bajo el habito de pordioseros una infinidad de
vicios que aunque los toca la experiencia no puede referirlos el rubor:

3 Ibanez, 1915; Cordovez, 1946:144.
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cuya relajada conducta ministra no poco material para corromper los
dependientes de muchas (ilegible) establecidas sobre las maximas de
buena educacion.

Habiendo el Hospicio, no se notaria tanta mala crianza y afeminacion en
esa numerosa turba de Jévenes viciosos y holgazanes que no emplean en
otra cosa (...) de modo que en cada esquina y puerta de una chicheria,
desde muy de mafiana, hasta lo mas tarde de la noche no presenta a
la vista otros objetos que el libertinaje, la relajacion, la indecencia y la
impiedad, sostenidos y fomentados por la embriaguez”.

Cinco afios después, el 1 de enero de 1796, el hospicio estd en funcio-
namiento y aparentemente ha logrado sus efectos benéficos, pues
ademds de la ayuda que presta en alojamiento y manutencion, prepara a
los asistidos para una reinsercion social, ya que se construyeron dentro
del hospicio, 20 Telares; 3 tornos de hilar y 2 de desmotar algodones (...).

Se ha preparado cantidad bastante de lana y algodones, como primeras
materias para la ocupacion, y proporcionado trabajo de los pobres”2.
(Banco de la Reptblica, 1978: 1 285).

Periodo de independencia

El periodo de la Independencia significd un gran retroceso de las politicas
renovadoras de la ilustracion borbona, y no hizo mdas que agudizar el
problema, no soélo por la cantidad de huérfanos que produjo, que sin
duda engrosaron, en buena parte, las huestes de los habitantes de la calle,
sino por el hecho de que esas pocas instituciones fueron inmediatamente
requisicionadas, lanzando a sus asistidos a la calle. Igualmente, los censos
o padrones de poblacion de fines de la Colonia dan cuenta de un buen
numero de personas resefiadas como mendigos y vagos.

% Banco de La Reptiblica, 1978:98.
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En casos como el de Popayan en la vispera de la revolucién de la
independencia, en 1806, cerca del 3% de la poblacion censada aparece
en esas categorias.

No es dificil imaginar que una buena proporcién formaba parte de la
poblacion de la calle. En Santafé, la situacién no parece ser mejor, ya
que para 1774 se estima (¢?) que “la poblacion indigente en Bogota (sic)
llegaba a las quinientas personas, es decir, el 3% de la poblaciéon™.

El final del siglo XIX y el espiritu ilustrado del liberalismo radical
contribuyeron a combatir lo que era percibido como un grave problema
y que por ello mismo nos da una idea de su magnitud. Asi, Manuel
Ancizar, primer rector de la recientemente fundada Universidad Nacional,
fundd con un grupo de ciudadanos el Asilo de San José o de Nifios
desamparados, pues:

“La necesidad de recoger y ensefiar algiin oficio a tantos nifios hijos
del pueblo que vagaban por las calles de la ciudad, fue el objeto que
persiguieron los caritativos caballeros (...). Al principio tropezaron con la
cuasi imposibilidad de recluir y encaminar algunos de los centenares 2 Se
respeta la ortografia original, en las dos ultimas citas.

Habitantes de la calle 19 de chinos vagabundos, entregados a los vicios
mas repugnantes, vestidos de andrajos, durmiendo donde les cogia la
noche, ejerciendo la rateria en todas sus formas, vy, lo que era peor,
esparciendo el letal contagio entre los muchachos que no saben de
doénde vienen ni para donde van, con los cuales se fundé el Asilo®.

La resefia anterior, ademas de dar cuenta del fendmeno hacia mediados
del siglo XIX, nos recuerda dolorosamente que éste no ha cambiado
sustancialmente ni en sus formas ni en su etiologia: no solamente su
nimero parece alarmante, sino que retrata la situacion de hoy con el
ropaje de ayer:

7 DABS, 2000:21
8 Cordovez, 1946:151
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» El bazuco reemplaza la chicha; la rateria, el “trabajar” de hoy dia, y el
“letal contagio” constituye todavia una evidencia de la fascinacion que
ejercen los muchachos de la calle.

e El programa de redencion o de resocializacion, en el lenguaje actual,
comprendia, ayer como hoy, la ensefianza de algtin oficio, carpinteria,
zapateria, talabarteria y sastreria, que los preparaba para ser
ciudadanos de utilidad, de acuerdo con los principios del liberalismo
decimononico.

Desde el ambito religioso es imprescindible mencionar, por la misma
época, la accion polivalente en el campo de la beneficencia adelantada
por la Sociedad de San Vicente de Patl, que llegd a Colombia a mediados
del XIX.

No es dificil imaginar cémo los cambuches de hoy dia, hechos con
materiales de desecho y que aprovechan la infraestructura y el
amueblamiento urbano, en la época colonial y la naciente republica no
podian ser otra cosa que cavernas y refugios naturales, cuando no los
atrios de las numerosas iglesias, los sitios que albergaban esa poblacion.

Los nombres con que se han conocido a los muchachos habitantes de
la calle, no parecen haber variado enormemente. Desde el “chino”, con
que se le denomina desde el siglo XIX hasta hoy dia, pasando por la
voz galica “gamin”, que seguramente comenzo a hacer carrera debido a
la divulgacién de la literatura francesa finisecular, particularmente de la
novelistica naturalista del tltimo cuarto de siglo, glorificada en el tierno
y heroico personaje Gavroche de “Los miserables”. Los dos términos
han dado prueba de gran longevidad. Bajo la Optica paternalista de
mediados del siglo pasado, se pasé a la denominacion de “nifio de Ia
calle”, buscando suavizar el concepto sin quitarle la obvia connotacion
excluyente. Al mismo tiempo y como consecuencia del crecimiento del
problema y del mayor protagonismo ganado por los indigentes, se paso,
en el otro extremo, al abyecto y obsceno calificativo de “desechable”,
que jamas debid ocupar sitio alguno en nuestra lengua.
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Solamente los nuevos modelos de asistencia buscan dar dignidad a las
personas bajo la denominacion de “Habitantes de la Calle”y recientemente,
bajo el impulso de las instituciones que se ocupan de esta poblacidn, se
busca dar visibilidad y presencia bajo la denominacion, para los mayores
de edad, de “Ciudadanos de la Calle”.

La atencion a la poblacion habitante de la calle

Antes de discutir la manera como la Alcaldia de Bogotéd enfrenta en la
actualidad la problematica de la poblacion de la calle, se puede tratar de
entender algo de la causalidad del problema. ¢Cudles son las razones que
llevan a un nifio o a un adulto a tomar la calle como su habitat?

Los estereotipos comunes, afirma el Padre De Nicold (2000: 43), se
pueden resumir asi:

- La irresponsabilidad de los padres.

- Laignorancia y “bebedera” del pueblo.

- La insatisfaccion de las necesidades baésicas.
- La violencia intrafamiliar.

- La falta de afecto.

- La prostitucion.

- La droga y demas adicciones.

- La doble jornada escolar.

- La falta de voluntad politica.

- La corruptora cultura actual.

Sacerdote salesiano, vive en Colombia desde los 19 afios. Cursa estudios de teologia y psicopedago-
gia en el estudiantado teologico de Bogota y se especializa en educacion personalizada, desarrollo
organizacional, dindmica de grupo y métodos de planeacion en varias universidades colombianas.
Su trabajo pedagogico se destaca por desarrollarse en carceles de menores, movimientos juveniles y
educacion de los nifios de la calle. Es el fundador del programa Bosconia-La Florida, en 1972, ciu-
dadela en donde se educa a los menores para la vida, a través de la fundamentacion de los valores.
Su objetivo es la educacion del nifio de la calle o gamin, creando las condiciones para reincorporarlo
a la sociedad. Su programa se lleva a la practica en las principales ciudades de Colombia y bajo su
direccion ha estado mas de 20 afios. Su experiencia pedagodgica esta recogida en el libro Musarafias
(1981). Por su labor ha recibido condecoraciones dentro y fuera de Colombia. También expone su
trabajo en El gaminismo en América Latina y El programa Bosconia-La Florida.
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Esta lista de apreciaciones, segtin el mismo autor (2000: 44), no hace
mas que reflejar causalidad de naturaleza estructural, asi:

- La creciente pobreza.
- El aumento del desempleo.
- La descomposicion social.

Otra mirada sobre la atencion al habitante de la calle define, de forma
parecida, tanto la causalidad estructural como las manifestaciones de
ésta, asf:

- |“Causas socio estructurales. Pobreza extrema, violencia intrafamiliar,
abandono, desintegracion del nucleo familiar, migracion del campo a
la ciudad, desplazamiento”.

- | Razones personales, que contemplan el consumo de drogas y busqueda
o “anhelo de libertad”.

- | La “calle como opcion de vida”, dentro de las razones culturales.

¢Por qué estas en la calle? no incluian sino unas posibilidades, que pueden
englobar varias de las anteriormente planteadas. Las razones:

Los problemas familiares, desde la violencia intrafamiliar hasta Ia
insatisfaccion de las necesidades badsicas, cabrian en la primera gran
opciodn. De gran interés es el efecto de contagio; asi, las malas amistades
hacen que un cuarto de las personas confiesen haber sido arrastradas a
la calle por influencia de amigos. Ya en el siglo XIX, el cronista Cordovez
Moure sefialaba ese “letal contagio” como la primera causa del fendmeno.
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Diagrama de problemas familiares

60 @Problemas familiares

40 BAburrido en la escuela
03. Malas amistades

20 04. Perdido de la familia
m5. Eres un desplazado

0

¢Por qué estasd en la calle?

Fuente: IDIPRON

Descripcion cronologica

La Malla Vial de Bogotd D. C. a diciembre de 2008 alcanza 15.624
Kilometros carril de los cuales el 94.6% (14.781 km-carril) corresponden
al Subsistema Vial y el 5.4% (843 km-carril) al Subsistema de Transporte
(Troncales Transmilenio).

El Subsistema Vial estd compuesto por la malla vial arterial, intermedia
y local. La malla vial arterial es la red de vias de mayor jerarquia, que
actia como soporte de la movilidad y la accesibilidad urbana y regional
y de conexion con el resto del pais. Igualmente, facilita la movilidad de
mediana y larga distancia como elemento articulador a escala urbana. La
malla vial intermedia esta constituida por una serie de tramos viales que
permean la reticula que conforma la malla vial arterial, sirviendo como
alternativa de circulacion. Permite el acceso y la fluidez de la ciudad a
escala zonal. La malla vial local estd conformada por los tramos viales
cuya principal funciéon es la de permitir la accesibilidad a las unidades de
vivienda.
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La composicion del subsistema vial es la siguiente:

Malla vial
2.803 arterial 19%
Km-carril

7.886

Km-carril Sl

Km-carril

Malla
Malla vial intermedia
vial local 28%
53%

Fuente. Base de Datos del Inventario y Diagnostico de la Malla Vial - IDU - Diciembre de 2008.

El estado de condicion de las vias se establecié con el Indice de
Condicion del Pavimento (ICP), pardmetro que permite calificar la
condicion superficial de la estructura del pavimento. Este [ndice depende
del Indice de Rugosidad Internacional (IRI) que determina la regularidad
superficial del pavimento y del {ndice de Fallas (IF) que fija el nivel de
fallas superficiales que se presentan en el pavimento.

El diagnostico de las vias estd asociado al estado de condicién de cada
una, medido con el Indice de Condicion de Pavimento asi: » ICP <= 30

Vias en mal estado

e 3] <= [CP < =70 Vias en regular estado
e [CP >= 71 Vias en buen estado

Con base en lo expuesto anteriormente, el estado de la malla vial de
Bogotad D. C., correspondiente al Subsistema Vial, es el siguiente:
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Bueno 34%

5.087
6.290 Km-carril

Km-carril

3.405
Km-carril

Malo 43% Regular 23%

Fuente. Base de Datos del Inventario y Diagnoéstico de la Malla Vial - IDU - Diciembre de 2008. No
se incluye troncales Transmilenio.

Convenios IDU-IDIPRON

Imagen proporcionada IDIPORON

Con el dnimo de establecer alianzas interinstitucionales y asi cumplir con
los objetivos Distritales, el IDU firmé convenio con IDIPRON entidad
descentralizada del orden distrital, que atiende a los nifios, nifias y jovenes
que habitan en las calles en condiciones de abandono e indigencia.

Fue creado mediante el Acuerdo No. 80 de 1967 del Concejo de Bogota.
Funciona desde 1970, y para el caso la entidad que se encarga de adelantar
actividades de:

» Conservacion de vias, realizando actividades de mantenimiento

rutinario y periddico que permitan una movilidad éptima en los
corredores viales.
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Los jovenes que aportan la mano de obra integran los programas del
Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON,
lo que les permite ademas de promover una formacion integral, la
integracién a la sociedad y al trabajo.

Decreto 759 de 1998

El Instituto de Desarrollo Urbano —IDU-, tiene la competencia de realizar
el mantenimiento de los monumentos localizados en el espacio publico,
dando cumplimiento al, el cual estipula en su articulo primero:

“El mantenimiento, rehabilitacion, reparacion, reconstruccion, pavimen-
tacion de zonas de espacio publico destinadas a la movilidad, tales
como: vias, puentes vehiculares y peatonales, zonas verdes, zonas
peatonales, andenes, monumentos ptiblicos, separadores viales y obras
complementarias, estardn o cargo del Instituto de Desarrollo Urbano”.

En la actualidad existen aproximadamente cuatrocientos catorce (414)
obras, ubicadas en su mayoria en las localidades de La Candelaria,
Chapinero y Usaquén. El mantenimiento de las obras se realiza a través
de un convenio suscrito con IDIPRON, quien ejecuta las siguientes
actividades siempre y cuando promuevan y coadyuven a la capacidad
operativa y de infraestructura que permita la cobertura de la poblacion
de nifios/as y jovenes en alta vulnerabilidad para garantizarles el ejercicio
pleno de sus derechos a través de métodos tecnificados que consulten
con las exigencias del momento para su cabal inclusion social:

» Recorridos en la ciudad para determinar los monumentos que serdn
intervenidos en el mes siguiente a la visita, de acuerdo al grado de

deterioro. (grafittis, suciedad, etc.).

» El restaurador asesor del convenio con IDIPRON, elabora las fichas
de las actividades a realizar.

* Si los monumentos a intervenir se encuentran declarados como bien
de interés cultural del dmbito distrital o nacional, se tramita ante
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la entidad competente, Instituto Distrital de Patrimonio Cultural —
IDPC- o Ministerio de Cultura, la respectiva aprobacion.

El interventor del convenio junto con el restaurador, realiza un
cronograma de intervencion.

De acuerdo con el cronograma, se realiza el mantenimiento, siendo
esta labor dirigida por el restaurador y verificada por el interventor.

PROYECTOS
Nombre Descripcion Presupuesto
Bogota sin Se fundamenta en la construccion de una
indiferencia, un | localidad armoniosa, sostenible, moderna,
compromiso solidaria e incluyente ven especial con los

social contra
la pobreza y la
exclusion.

menos favorecidos: los adultos mayores, las
nifias y los nifios, la juventud, las mujeres y las
personas con discapacida

$68.561.7 millones

Eje social

Crear condiciones sostenibles para el ejercicio
efectivo de los derechos economicos, sociales
y culturales, con el proposito de mejorar la
calidad de vida, reducir la pobreza y la ine-
quidad, potenciar el desarrollo auténomo,
solidario y corresponsable de todos y todas.
Dar alimentacion nutritiva a la poblacion mas
vulnerable.

$4.520 millones

Restablecimiento
de derechos e
inclusién social.

Se fundamenta en la construccion de opor-
tunidades y condiciones para el ejercicio de los
derechos humanos integrales de la poblacion,
disminuyendo las desigualdades existentes en
el marco del Estado Social de Derecho, donde
la administracion y la comunidad propendera
por la mejora en la calidad de vida

Consiste en desarrollar la propuesta del plan
de desarrollo de garantizar el derecho a la
alimentacion, con prioridad para las personas
en situacion de mayor pobreza y vulnerabilidad
y de crear espacios de encuentro para
la formacién ciudadana, de manera que
complementen otros servicios sociales.

$13.000 millones
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Mantenimiento de vias con personas de IDIPRON

“Con el dnimo de establecer alianzas interinstitucionales y asi cumplir
con los objetivos Distritales, el IDU firmé convenio con IDIPRON, quien
se encarga de adelantar actividades de conservacién de vias, realizando
actividades de mantenimiento rutinario y periédico que permitan una
movilidad optima en los corredores viales.

Los jovenes que aportan la mano de obra integran los programas del
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON,
lo que les permite ademds de promover una formacion integral, la
integracion a la sociedad vy al trabajo®.

Carrera 115 desde la calle 147 B hasta la calle 152. Suba — Compartir

Carrera 6l desde la calle 75 hasta la calle 76. Las Ferias - Engativa

10 http://www.idu.gov.co/web/guest/malla_prog_idipron
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Paraderos Autopista Norte Oreja Avenida Boyaca con
con calle 197 Avenida Gaitan Cortés

|
Beneficios y costos
|
“Para el Alcalde de la ciudad, los proyectos serdn los principales
generadores de puestos de trabajo e impulsaran el consumo en toda
la region. Segln el mandatario, con sélo la construccion de las
nuevas troncales de Transmilenio por la calle 26 y la carrera Décima, la
rehabilitacion de la malla vial y las obras por valorizacidon, que cuestan
cuatro billones de pesos, se crearan 136 mil empleos directos e indirectos.

Seguin cdlculos del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), con la Fase IlI
de Transmilenio se crearan 18.144 empleos directos y 14.789 indirectos.
De estos, 12.620 corresponden a mano de obra no especializada, gran
parte de este personal ya estd contratado.

Para el proyecto que divide Bogotd en seis zonas de rehabilitacién vial,
se necesitaran 2.000 trabajadores, entre directos e indirectos). De
acuerdo con las proyecciones del IDU, gracias a estos dos planes, 35 mil
colombianos tendran empleo.

Tan solo con la licitacion para atender la malla vial de Bogota se estima

un presupuesto que alcanza los 700 mil millones de pesos. Los recursos
seran destinados para dividir la ciudad en seis grandes grupos, cada
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uno atendido por una empresa contratista que se encargara, durante
los préoximos cuatro afios, de intervenir las vias de manera integral con
obras de mantenimiento, rehabilitacion y construccion.

La directora del IDU, Liliana Pardo Gaona, destacd que se trata de un
esquema distinto de atencion a la malla vial de la ciudad que le permitira
a la entidad ganar tiempo, una mayor eficiencia y un ahorro de 32 meses
en tramites para atender las vias" .

En la siguiente tabla encontramos las firmas que ayudan al desarrollo de
este proyecto en cada una de las zonas geograficas de Bogota:

ZONA BARRIO
GEOGRAFICA
Norte Suba y Usaquén Promesa Sociedad Futura
Colombo-Hispanica.
Centro Barrios Unidos, Consorcio Distritos de
Chapinero, Bogota.

Teusaquillo, puente
Aranda, Los
Martires y Antonio

Narifio
Sur Santa Fe, Candelaria, [ Unién Temporal GTM.
Oriente San Cristébal y
Rafael Uribe
Sur Ciudad Bolivar, Unién  Temporal de
Tunjuelito y Usme | Bogota 2009.
Sur Kennedy y Bosa Union Temporal Mante-
occidente nimiento Vial de Bogota.
Occidente Fontibon y Engativa | Consorcio

Metrovias Malla Vial.

1 http://rse.larepublica.com.co/archivos/MACRO/2008-10-17/obras-salvavidas-para-el-mercado-
laboral-de-bogota 57228.php
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¢ Gratificaciones

Es el reconocimiento que IDIPRON hace a los asistidos y puede ser igual
para todos o ponderado, es decir proporcionado al esfuerzo de cada
uno. Este segundo es desde luego mas eficaz porque crea emulacion,
naturalmente moderada, pues la exagerada actitud competitiva es anti
educativa.

La gratificacion como todos los casos humanos, puede volverse ineficaz
y aun contraproducente, si no hay una educada argumentacion y
motivacion, complica el sistema, reduce la generosidad. Por esto, debe
haber personas competentes que la organicen y evaltien. Asi mismo,
debe ser limitada. Por ejemplo aun en los casos de excesiva generosidad,
nunca un joven debe recibir cantidades mensuales superiores al 25 del
salario minimo. Una vez evaluada y calificada la conducta de los asistidos
y suscrita el acta levantada al efecto, el coordinador de la oficina de
gratificaciones, presentard a la tesoreria de IDIPRON, cuenta de cobro
por este concepto, la cual seguird en su tramite y giro el procedimiento
ordinario establecido alli.

Resultados
CUADRAS EN INTERVENCION
1 2 (1+2) 3 (2+3)
Nombre de Numero | Termi- | Continua | Total | Nuevo | Semana
Localidad de nado Ejecu- | Semana | Ejecu- | Entrante
Localidad cion Actual cion

USAQUEN 1 3 12 15 12
CHAPINERO 2 5 5 5
SANTAFE 3 1 1 1
SAN CRISTOBAL 4 14 14 14
USME 5 48 48 48
TUNJUELITO 6 3l 3l 3l
BOSA 7 1l | 1
KENNEDY 8 3l 3l 3 34
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FONTIBON 9 1 7 18 3 10
ENGATIVA 10 17 23 40 4 27
SUBA 1 2 58 60 58
BARRIOS 12 1 1 |
UNIDOS
TEUSAQUILLO 13 8 8 8
LOS MARTIRES 14 5 5 I 6
ANTONIO 15 3 3 I 4
NARINO
PUENTE 16 12 12 5 17
ARANDA
LA CANDELARIA 17 0 0
RAFAEL URIBE 18 16 16 16
CIUDAD 19 66 66 66
BOLIVAR
SUMAPAZ 20 4 4 4
TOTALES 33 356 389 17 373
VIAS IMPORTANTES TERMINADAS
Programa Loc. Nomen. Inicial | Final Coordinador | Contrato
Distritos de | Engativa | Avda.Boyaca | Calle 73 | Dg. 79A | Heinz 74 |
conservacion (Calzada lenta Gutierrez 2008
occidental)

Proyecto: ciclo rutas y mantnimiento del espacio
publico a través de IDIPRON e IDU

El proyecto de Ciclo Ruta fue concebido inicialmente bajo el nombre
de red vial de ciclovias en el Plan de Desarrollo 1995 — 1997 “Formar
Ciudad”, como uno de los proyectos pertenecientes a la prioridad de
Espacio Publico. El objetivo del proyecto fue construir un sistema de
ciclovias permanentes en el Distrito Capital que articulara el sistema
hidrico y el sistema verde metropolitano y que sirviera, principalmente,
como medio de recreacion.

Con el Plan de Desarrollo 1998 - 2001 “Por la Bogotd que Queremos”,

el proyecto Ciclo Ruta formé parte integral del Plan de Desarrollo
Econdmico, Social y de Obras Publicas en el capitulo de Movilidad.
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Valor $ Ano de
ejecucion
Convenio 031/03 14.318.000.000 | 2004-2006
Convenio 027/06 4.642.000.000 2007
Convenio 028/06 10.580.000.000 [ 2007-2008
TOTAL 29.540.000.000

Fuente: IDIPRON

El proyecto surgid a partir de la elaboracion de un Plan Maestro
de Ciclo Ruta el cual se contratd en 1998 y fue realizado en forma
coordinada y concertada por diferentes entidades del Distrito. EI Plan
Maestro de Ciclo Ruta (PMC) tuvo como propdsito central, establecer
una red Optima teniendo en cuenta todos los factores operativos,
técnicos, de mercadeo y financiacion necesarios para su construccion e
implementacion, considerando su interrelaciéon con los demds medios de
transporte existentes.

Paralelamente y con fundamento en el Plan Maestro de Ciclo Ruta, se
incorporé el Proyecto de Transporte Alternativo - Ciclo Ruta dentro del
POT, cuyos componentes estan relacionados en el Articulo 179 v, en el
Articulo 180 del POT, se relacionan los corredores que conforman el
Sistema de Ciclo Ruta.

v —

Fuente: IDIPRON
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El sistema Ciclo Ruta se ha convertido en una alternativa seria de
transporte para muchos usuarios de la bicicleta en la ciudad, que cuentan
con un espacio comodo, seguro y rapido. Actualmente, conformado
por 344 Km. construidos por la Administracién, el sistema se encuentra
extendido en forma de red por toda la ciudad y zonificado por las futuras
ciclo-estaciones que proporcionardn las funciones complementarias que
dan soporte y refuerzan la movilidad a los corredores.

Su excelente aceptacion por la ciudadania ha generado un cambio de
conciencia ciudadana para ver en la bicicleta un vehiculo de transporte
cotidiano y en las Ciclo Ruta, un espacio de movilizacion.

Las Ciclo Ruta Zonales surgen como una nueva alternativa de desarrollo
local urbano a partir de la recuperacion y organizacién del espacio
publico peatonal, especialmente en aquellas zonas de la ciudad donde
el sistema Transmilenio no se ha desarrollado y requiere movilizar hacia
los corredores urbanos viales y troncales de la ciudad, permitiendo la
complementariedad y desarrollo hacia un verdadero sistema de transporte
intermodal para la ciudad.

Fuente: IDIPRON
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Convenios 027-028 de 2006 IDU IDIPRON
$15.242.000.000

+ Mantenimiento y sefializacién de los corredores de ciclo rutas de los
corredores de ciclo rutas en la ciudad de Bogota D.C.

*

Zonas de mantenimiento (norte,centro,sur)

*

Cierre de bahias de parqueo y estacionamiento en andenes y
antejardines.

+ Cierre de separadores viales.
+ Programa el Camino imaginado.
¢ Zonas de bajos puentes.

+ Contingencias y pontones que afecten la movilidad.

Programa mantenimiento ciclo ruta

Objetivo

Garantizar a través de intervenciones, el mantenimiento y correctivo,
entre otros, a los corredores de la red de Ciclo Rutas de la ciudad,
mejorando la movilidad de este sistema de transporte alternativo. Meta
mantenimiento 334 Km.

Metas alcanzadas

334 Km de cinta asfaltica mantenidos el periodo 2004-2007
816.000 m?de area aferente mantenida.
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Subdireccion técnica de mantenimiento de espacio publico
plan mantenimiento Ciclo-Rutas—Programa

*

*

*

*

El programa de mantenimiento de la Red de Ciclo — Rutas que
dirige la STME abarca el mantenimiento del Espacio Publico que
compone el corredor de las mismas.

Se priorizaron los corredores de la Red de acuerdo a los dafios
existentes y a su uso por parte de la ciudadania.

Este programa se realiza con la ayuda de VIGIAS URBANOS
(estudiantes de universidades publicas de estratos bajos 1, 2,3, de
primeros semestres) quienes realizan vistas a campo para cuantificar
los dafios existentes y los cuales son recopilados procesados.

La meta del programa tiene como fin, ademdas de mantener en optimo
estado las ciclo rutas de la ciudad, el trabajo en conjunto con las
entidades Distritales para mejorar la movilidad de la ciudad.

Por intermedio de la UESP se busca mantener en inmejorables
condiciones de aseo el area intervenida — aseo general a las dreas
adoquinadas, poda de las especies que afecten la movilidad en esos
corredores, control de césped en zonas duras aledafias a zonas verdes.

Comparativo financiero covnenios IDIPRON 2004-2007

*

*

Convenios
INTERADMINISTRATIVOS IDU-IDIPRON

IDIPRON atiende a los nifios y jovenes que habitan en las calles
en condiciones de abandono e indigencia. Los rescata de esta y los
motiva a ingresar a un programa que promueve su formacion integral,

es decir su desarrollo fisico, social y espiritual.

Permite la Atencién inmediata de contingencias.
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¢ Por ser una Entidad sin animo de lucro no cobra utilidades, lo cual
aminora los costos de ejecucion.

+ Este tipo de convenios ha permitido obtener experiencia especifica en
el mantenimiento del Espacio Publico.

C.E.D OEA SEDE A

Priorizacion: es establecida por la STME mediante una matriz lineal en la
cual se califican diferentes aspectos relevantes en la toma de decisiones.
Entre ellos se encuentran: la entidad solicitante, cantidad de poblacion
beneficiada, calidad de la infraestructura y area a recuperar, cada uno
de estos aspectos se divide en otras variables con el fin de asignar una
calificacion cuya sumatoria dara la priorizacion respectiva.

Comparativo administrativo- jovenes
involucrados al proyecto

No. JOVENES ANO DE
EJECUCION
Convenio 031/03 304 2004-2006
Convenio 027/06 120 2007
Convenio 028/06 378 2007-2008
'[OTAL 802
JOVENES
EMPLEADOS
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Comparativo administrativo convenios
IDU-IDIPRON 2004-2007

PERSONAL CONVENIO | CONVENIO [ CONVENIO
031/03 027/06 028/06
2004-2006
Personal Profesional 8 5 15
IDIPRON
Personal 13 4 13
Administrativo IDU
Cuadrillas IDIPRON 38 40 63
Mano obra calificada 38 40 63
(maestros)
Jévenes del programa 304 120 378
TOTAL EMPLEOS 363 169 469
GENERADOS

Convenios 027 y 028 de 2007 IDU IDIPRON $15.242.000.000

Proyecto: “ALO” contratacion con IDIPRON

En el Plan Nacional de Desarrollo y a Ley de Inversiones 1994-1998
se organizaron recursos para el proyecto de la red troncal Avenida
Cundinamarca a través de contratos de concesion, inscribiéndose en el
banco de proyectos del DNP para el presupuesto de gatos de 1996 el
proyecto “Andlisis, Disefio y Construccién de la Avenida Cundinamarca
via perimetral de la Sabana en Santa fe de Bogotd”.

A través de convenios entre el INVIAS y el IDU, se destinaron recursos
al proyecto para la compra de predios, estudios y construccion de
carpeta asfaltica, por un precio de $169 millones, de estos la Nacién
aporto $149millones.
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El documento CONPES 3135 “Propuesta para modificar la movilidad
entre Bogotd y Soacha: Extensién de la troncal Norte- Quito-Sur del
Sistema Transmilenio de 31 de julio de 2002, prevé que la introduccién
del Sistema Transmilenio modificard la configuracién urbana que facilito
la base de los convenios suscritos entre el instituto del IDU, y el instituto
Nacional de Vias, para el desarrollo del proyecto Avenida Longitudinal
de Occidente —ALQ. Por esta razén las empresas implicadas decidieron
analizar las implicaciones desde los puntos de vista técnico, econdmico,
legal y financiero del proyecto Transmilenio Soacha sobre el proyecto
ALC.

Este proyecto ALO es de gran importancia ya que esta integrada por el
Distrito Capital con el Sistema Nacional de Concesiones y se considera
como un componente fundamental para mejorar la movilidad y el futuro
polo de desarrollo de la ciudad. Este proyecto tiene como objetivo la
union de la via Girardot-Bogotd a la altura de de Chisaca con la via
Bogotd — Tunja en inmediaciones de Torca, en una longitud de 49 Km
de los cuales corresponde construir al INVIAS, por hacer parte de la red
vial nacional 2.6 Km en el tramo comprendido entre Rio Bogotd-Canoas.

Sin embargo, la estructuracion técnica, legal y financiera , asi como los
estudios y disefio de ingenieria del proyecto, contratados por el IDU en
la vigencia 2000, recomendaron la construccion por obra publica del
tramo Chisacd — Avenida Centenario, teniendo en cuenta que su costo
alcanza los $ 46.265 millones de pesos corrientes de [os afios 2006 a 2008.
Frente a los $ 50.000.0 millones del afio 2001. El estudio recomendd
igualmente, entregar en concesion la operacion y mantenimiento de este
tramo una vez se construya, asi como la construccion del tramo Avenida
Centenario- Calle 80.

Objetivos principales
+ Mejoramiento de la capacidad de la infraestructura fisica de transporte,

como uno de los principales factores para promover la competitividad
del pais.
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+ Optimizacion de los corredores de comunicacion de Bogotd con el
resto del pais.

+ Mejoramiento de la movilidad del trafico de vehiculos particulares
en la ciudad de Bogotd, debido al desvid del transito vehicular cuyo
destino final no es la ciudad.

+ Generacion de empleos directos para la ciudad.

Pesos corrientes

VIGENCIA NACION
2006 15.000.000.000
2007 20.616.500.000
2008 10.648.400.000

Seguimiento y ejecucion del proyecto

Las obras de infraestructura vial [DU se clasifican en proyectos tipo A,
B y C de acuerdo al impacto ambiental que ocasiona su ejecucion. Las
caracteristicas de cada tipo de proyecto se sintetizan a continuacioén:

+ Proyectos tipo A: de poca duracibn y generan un minimo
impacto ambiental por ejemplo: reparcheos puntuales, plazoletas
complementarias de proyectos ya desarrollados etc.

* | Proyectos tipo B: de impacto ambiental moderado y manejable?,
como: construccion de zonas bajo puentes, andenes, plazas, plazoletas,
puentes peatonales y separadores viales, estabilizacion de taludes y
rehabilitacion o mantenimiento de rutas alimentadoras de Transmilenio
entre otras.

+ Proyectos tipo C: “clasificados como de alto impacto ambiental por
causar deterioro y/o alteracién a los recursos naturales, al ambiente
o al paisaje”10: construcciéon, ampliacién y/o adecuaciéon de troncal de
Transmilenio para bus articulado, construccion de estacion de cabecera,
patios, terminales, portales, estacion intermedia, intersecciones viales
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a nivel y desnivel, parqueaderos, alamedas, ciclo rutas y puentes entre
otros.

Tiempos

El Residente social y el auxiliar realizan cuatro (4) talleres de sostenibilidad,
dentro de los siguientes tiempos:

Taller 1, un (1) mes después del inicio de la Construccion
Taller 2 al cumplirse el 50% de la Construcciéon

Taller 3 al cumplirse el 75% de la Construccion y
Taller 4 al cumplirse el 95% de la misma.

Capacitacion de personal empleado para el proyecto 24

Empleados y subcontratistas: El Contratista debe garantizar que en
todas las Capacitaciones exigidas en el Programa de Higiene, Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional se dé informacion adicional: Programa de
Gestion Social Punto(s) CREA, Direccidon(es) y Finalidad Presentacion del
Residente Social. Para el registro de esta actividad el Contratista debe
diligenciar los formatos respectivos.

Etapas

En la etapa de construccion las fases son: pre construccion, ejecucion,
finalizacién, Liquidacion.

En las fases de pre construccion y ejecucion hace mayor presencia Trabajo

Social, debido a los requerimientos por parte de la entidad contratista.
Todas las etapas y fases del proyecto estan reguladas y controladas
por las particularidades o eventualidades que se puedan presentar con
entidades de Servicios Publicos, energia, telecomunicaciones, gas natural,
acueducto vy alcantarillado de Bogotd, o con la Secretaria de Transito y
Transporte de Bogota.
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Beneficios

» Edades: todas las edades (nifios, jovenes, adultos, personas de la 3
edad).

» Estratos todos mds que todos entre 2 y 4.

» Sexo: hombres y mujeres por igual.
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Anexos

TaBLA CosTos:

VIGENCIA NACION
2006 20.500.000.000
2007 32.100.000.000
2008 18.400.000.000

Fuente: IDIPRON

VIGENCIA VALOR
2006 20.482.452.566
2007 32.103.496.258
2008 12.065.276.372

Fuente: IDIPRON

Registro Fotografico

Carrera 115 desde la calle 147 B hasta la calle 152. Suba — Compartir
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Oreja Avenida Boyaca con Avenida Gaitan Cortés

Fuente: IDIPRON
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Preguntas para la

discusion

¢Teniendo en cuenta la experiencia de IDU-IDIPRONT, otra entidad
publica o privada estd en capacidad de implementar estos procesos
de inclusion? Desde la mirada emprendedora ¢qué recomendaciones
da a las personas que en la actualidad formulan politicas ptblicas en
el tema de juventud en el pais?

. ¢Qué otras actividades cree usted que los jovenes de IDIPRON
podrian desarrollar en el marco del convenio con el IDU?

. ¢Como deberia ser el manejo ideal para tener continuidad en Ila
participacion de las entidades que ayudan a la inclusion social en la
mejora de la ciudad?

. ¢Cree usted que en nuestro pais las grandes empresas nacionales y

multinacionales contribuyen al desarrollo adecuado a las politicas de
inclusion social?
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“Una empresa sostenible es aquella que tiene un marco de
creencias que la hace ser positiva y anticipante con respecto
al medio ambiente, la responsabilidad social corporativa, su
desempefio financiero razonable y armoénico, su enfoque

tecnoldgico, la promocién de una cultura interna y externa de
convivencia, desarrollo humano auténtico y construccion de
ambientes laborales generadores de salud mental, gobierno

corporativo transparente y orientador con el propésito de hacer
crecer a sus stakeholders y como elemento dinamizador de

pafses con vision de largo plazo”.

Jorge Enrique Silva Duarte
Rector Universidad EAN




El siguiente estudio de Caso da a conocer las ventajas de una
buena prictica de responsabilidad social; este estudio fue implementado
en un centro comercial y lo Ilamaremos (centro de actividades
comerciales) el cual estd concebido como una empresa y no como una
entidad comercial.

Partiendo de ello se encontraran las principales caracteristicas que
desarrollan en su modelo, el impacto social que generan con este, €l
balance social con el que permita dar a conocer la situacidon general de
la Empresa, la responsabilidad social, evaluar critica y constructivamente
los resultados de los programas que buscan el mejoramiento del nivel
de vida laboral y personal de los empleados incluyendo a los que poseen
discapacidad; dar a conocer su aporte al desarrollo de un pais, region
y ciudad e identificar las caracteristicas sociales de su equipo humano,
necesidades, carencias y satisfacciones.

Asi mismo, lo que se busca es lograr la expansion y replicabilidad del
modelo de Responsabilidad Social Empresarial, teniendo como base las
practicas de un buen gobierno; el espiritu de cooperaciéon del Centro
Comercial con sus clientes, proveedores, y competidores; pero también
teniendo en cuenta las limitaciones econdmicas empresariales y la forma
las en que se puedan efectuar los programas de responsabilidad social
empresarial sostenible.

La Responsabilidad Social Empresarial es ahora en un factor fundamental
dentro del mundo globalizado, alli radica el hecho que cada dia las
empresas publicas privadas y comunitarias se estén interesando por
este tema.
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Las empresas competitivas no se orientan Unicamente por el afin de
lucro, sino que operan dentro de sus propios contextos con criterios
éticos definidos; esto significa el descubrimiento de la responsabilidad
social que tiene toda empresa actualmente con la sociedad, la economia
y el planeta.

La nocién de responsabilidad social ha [levado a considerar:

Grafico 1. Una nocion de responsabilidad social. Esquema de
los tres pilares del desarrollo sostenible

Empresas como agentes éticos @

No se trata ni de una persona moral, ni de una suma de individuos

Comunidades vinculadas por: l
M — — — — " i
] L.cologico
| Valores Comunes, definidos §

en una mision |_ wmh\,vum

que debe W

resultar legitima |
para la sociedad

Habitos

Este tema no es una obligacion, ni se limita al cumplimiento de los
requisitos morales o legales que se atribuyen a las personas juridicas.
En realidad, se trata de una propuesta de construir modos alternativos
referidos al modo de obrar de las empresas en nuestro pais. Por lo
tanto; las empresas que pretendan ser sostenibles en el largo plazo deben
incorporar a su estrategia, la “Responsabilidad Social de la Empresa”
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como herramienta de gestion que permite tomar decisiones teniendo
en cuenta los intereses de todos sus Stakeholders , o grupos de interés.

Grafico 2. lIdentificacion de Stakeholders CCRE
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Esto implica aprender en el proceso integral para la puesta en operacion
de programas, proyectos, politicas y estrategias en activos tangibles
como intangibles para perseguir desde todos los dmbitos de Ila
organizacion desde la consecucion obligatoria de beneficios econdémicos
que justifican la supervivencia de la empresa, hasta el poder alcanzar
objetivos de caracter social y de respeto al medio ambiente, desde la
optica de la Economia Solidaria y su impacto en el orden juridico.

! (Pitman, 1984), Stakeholder es un término_inglés utilizado por primera vez por R. E. Freeman en su
obra: “Strategic Management: A Stakeholder Approach”,) para referirse a «quienes pueden afectar o
son afectados por las actividades de una empresa».Estos grupos o individuos son los publicos intere-
sados (“stakeholders”), que segin Freeman deben ser considerados como un elemento esencial en la
planificacion estratégica de negocios. La traduccion de esta palabra ha generado no pocos debates en
foros de Internet, aunque son varios los especialistas que consideran que la definicion mas correcta
de stakeholder es parte interesada (del inglés stake, apuesta, y holder, poseedor). Se puede definir
como cualquier persona o entidad que es afectada por las actividades de una organizacion; por ejem-
plo, los trabajadores de esa organizacion, sus_accionistas, las_asociaciones de vecinos, sindicatos,
organizaciones civiles y gubernamentales, etc.
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Lista de los temas que cubre

» Cambio en el gobierno de la empresa y cooperacion publico—
privada. El valor de la reputacion y el consumo responsable.

e Buenas practicas, ventaja a las empresas que aplican el modelo RSE.
»  Stakeholders.

« Etica mundial.

» Gerencias RSE y programas gremiales.

» Desarrollo sostenible?.

2 Lo anterior indica que el término desarrollo sostenible, perdurable o sustentable se aplica al desarro-
llo socio-econdémico y fue formalizado por primera vez en el documento conocido como informe
Brundtland( 1987), fruto de los trabajos de la Comision Mundial de Medio Ambiente creada en
Asamblea de las N.U, en 1983. Dicha definicion se asumiria en el Principio 3.° de la Declaracion de
Rio (1992) zttp://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_sostenible.
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Un argumento con

contexto y entorno

“No hay contradiccion entre una economia de mercado y una
ética mundial, porque sabemos que el mercado sin normas éticas, produce
corrupcion e injusticias en todas partes del mundo. Con normas éticas
se produce un control social, cultural, que evita un mal comportamiento
y estimula actuar con base en las buenas costumbres, actuar con verdad,
justicia, bondad y precaucion, en la tarea de encontrar la riqueza de las
naciones...” Hans Kiing.

“Todos somos responsables en la busqueda de un mejor orden mundial”,
recorddndonos la responsabilidad e importancia que tiene los actores
publicos, privados y comunitarios de la sociedad para contribuir en la
construccion de un mundo mejor, todos debemos respetar los derechos,
la inclusién, libertad, la paz, la igualdad y la democracia, principios
universales que son la base de un pueblo prospero y desarrollado.

Una caracteristica de las empresas del siglo XXI es que se han vuelto
actores de primer orden en la medida en que no soélo tienen en sus
manos su propia permanencia, sino el destino de la sociedad en la que
acttian.

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia desde hace
mas de una década promulgd la declaracion de Principios Eticos del
Empresario Colombiano, constituyéndose en el primer coddigo de ética y
responsabilidad social corporativa de los empresarios en Colombia. Esto
implica asumir compromisos de manera voluntaria frente a cada uno de
los grupos de interés de la empresa.
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Grafico 3. Desarrollo de una empresa responsable
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Los asuntos responsables son procesos conectados al desempefio
de cualquier empresa, no sélo porque toma decisiones y actua, sino
porque lo hace siempre orientada por cierta concepcion del bien. Es
importante destacar que este comportamiento ético requiere reconocer
que la confidencia es un valor constitutivo de la actuacién, que exige
trabajo constante en el tiempo en una serie de actitudes que se puedan
reconocer como correctas, en consecuencia, se ha reconocido que la
responsabilidad a largo plazo con las decisiones tomadas favorece la
supervivencia y el éxito de cualquier puesta en operacion de proyecto,
programa y estrategia.
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La responsabilidad social que tiene toda empresa con la sociedad, hace
que no se orienten Unicamente por el interés por el ingreso, sino que
se constituya dentro de sus propios contextos con criterios moralistas
definidos, por tanto no se trata ni de una persona moral ni de una suma
de individuos, sino de entornos sociales vinculadas por valores, habitos
y actitudes comunes definidos en una Mision que debe resultar legitima
para la sociedad. Es en esa comunidad donde los individuos se pueden
convertir en sujetos solidarios.

La responsabilidad social es la capacidad de respuesta que tiene un agente
moral, ya se trate de una persona o de una empresa, no solo a los
efectos e implicaciones de sus acciones, sino también a las necesidades,
demandas, expectativas o intereses que sobre ella tienen los diferentes
grupos con los que se relaciona (stakeholders o grupos de interés). De
esta forma las empresas tienen responsabilidades en todas sus relaciones,
cuyo punto de partida supone el cumplimiento de las exigencias legales
para cada una de dichas relaciones.

La empresa opera, dentro del entorno social, como un agente con una
responsabilidad indelegable referida a la produccién de bienes o servicios,
cumpliendo un servicio social necesario para el desarrollo humano del
pais. Ademas, en su propio dinamismo interno, la empresa también tiene
Responsabilidades. En consecuencia, la Responsabilidad Social implica
discutir cuales son los fines propios de cada Empresa, [o mismo que el
tipo de bienes y medios que estan en juego en cada organizacion.
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para poner en practica la
RSE

El presente caso se desarrolla con una mirada a la
compleja situacion social y econdmica que enfrenta Colombia, [os proyectos
institucionales de las empresas pueden estar encaminados a promover
el desarrollo humano, desde la orientacion hacia la construccion de un
proyecto de pais que sea viable a largo plazo, la nocién de responsabilidad
invita a considerar y evaluar los efectos de las acciones de las empresas en
cuanto actores que han incidido en la actual configuracion de la sociedad
colombiana e implementar practicas sostenibles y responsables de las
empresas comerciales, en la formulacién y puesta en operacion de un
centro de actividades comerciales.

Centro de actividades comerciales (CAC), una opcion
para poner en practica la RSE

“El centro de actividades comerciales” (CAC) se enfoca en el manejo de
la contrataciéon de personas discapacitadas y madres cabeza de familia
implementando practicas sostenibles en la RSE.

Todo comienza cuando uno de los hijos de socios del “CAC” tiene un
accidente automovilistico que le causa lesiones en un 80 % de su cuerpo
y sufre una discapacidad fisica, la cual le hizo preguntarse:

¢Qué seria de su futuro?, ¢En donde podria trabajar? y ¢quien le podria

ofrecer un trabajo bajo las circunstancias que estaba sufriendo?
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Después de un tiempo conoce al gerente del “Centro de actividades
comerciales” un hombre trabajador, emprendedor y de mente abierta
e ideas frescas, con una capacidad importante de compromiso con el
medio ambiente, la problematica social, y el crecimiento econdmico
colectivo. Posteriormente es cuando ambos se vuelven muy amigos y
deciden arriesgarse a crear un proyecto que tal vez un gerente reconocido
rechazaria; pero con la iniciativa dedicaron un tiempo largo a hacer
estudios en el tema de la RSE, y de cémo podrian realizar tan ambicioso
proyecto con base en [a siguiente estrategia.

4 )
Para las empresas, la sostenibilidad es una potente y la definicion

de idea: una empresa sostenible es aquella que crea beneficios para
sus accionistas, mientras que la proteccion del medio ambiente
y mejorar las vidas de aquellos con quienes interactua. Funciona
de manera que sus intereses comerciales y los intereses del
medio ambiente y la sociedad se cruzan. Una empresa sostenible
tiene una excelente oportunidad de ser mds exitosa mafiana de
lo que es hoy, y permanecer con éxito, no sdélo por meses o
incluso afos, pero durante décadas o generaciones.

Estrategias de Negocios Sostenibles 2005 por Andrew W.
. J

Lo anterior indico la ruta de desempefio empresarial y con el tiempo
conocid un conjunto de personas capaz de sacar el proyecto adelante,
de esta manera crean “el Centro de actividades comerciales”, un centro
comercial diferente a los demds a la hora de laborar con calidez real y
humana.

Ahora el centro de actividades comerciales es uno de los centros
comerciales mas grandes del pais con metas bastante ambiciosas, ejemplo
de Responsabilidad Social para las empresas de todo el mundo.
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El objetivo general del “Centro de actividades comerciales” estructurado
con base en la RSE.

Con base en lo anterior se tiene como objetivo el de demostrar las
razones y causas del porque la responsabilidad social es un negocio
sostenible y cudles son sus beneficios a demas de dar a conocer un
nuevo modo laboral sostenible (centro de actividades comerciales).

Objetivos especificos:

+ Implementar y difundir el significado de la ética y la responsabilidad
social.

+ Exponer el modelo de responsabilidad social del “Centro de actividades
comerciales”.

+ Exteriorizar cuales son las razones de seleccion de empleados Centro
de actividades comerciales.

+ Implementar las buenas practicas de la responsabilidad social en
implementadas en el sector privado Centro de actividades comerciales?

+ Mostrar las tendencias futuras que regiran la responsabilidad social
empresarial con el certificado de calidad.

+ Discutir la aplicacién de los tltimos desarrollos tedricos en materia de
ética y responsabilidad social empresarial.

+ |dentificar el grupo de interés constituido por personas, que tienen

un interés en la empresa, que pueden demandar algo de ella, o que
pueden verse afectados por sus actos u omisiones.
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+ Exponer un modelo de gestion de riesgos, que sirva en la formulacion
de proyectos con RS.

+ Dar a conocer una estrategia de Mercadeo de la sostenibilidad en la
formulaciéon de negocios privados.
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Presentacion del Centro

de actividades comer-
ciales, la empresa:

4.1 Historia

Un proyecto que empieza en el afilo 2000, inaugurado el 1 de Enero de
2002, cuenta con una impresionante obra arquitectonica de 180.000 m
2 entre los cuales entrega a la ciudad 4 vias de acceso y un espacio publica
de 20.000 m2. Situado a 10 minutos del centro financiero Las villas, la
terminal intermodal de transporte aéreo y terrestre con una influencia
de 80 barrios residenciales. EI Centro de actividades comerciales se
ubica hoy como uno de los centros comerciales Metropolitanos mds
importantes del “Pais A”, una de las caracteristicas estratégicas es su
localizacion, ya que cuenta con un potencial de usuarios de diversas
caracteristicas como: residencia, comercio, oficinas.

4.2 ¢Como es el negocio?

Es un modelo nuevo en el “Pais A”, muy utilizado “en el pais B”, “en el
Pais C”y en otros paises. El negocio no es solo inmobiliario, no solo el
trafico, es:

e Ventas.

e Publicidad.

* |nvestigacion de mercados y es también las actividades de marca entre
otros.
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CAC es una empresa inmobiliaria que tiene cinco modelos de negocio
en los locales:

+ Arrendamiento tradicional.

+ Una base de arriendo mas participaciéon de un porcentaje % de ventas.

+ Una marca que nos interesa para el mix comercial, la invitamos a
participar y se aporta area, repartiendo en porcentaje las utilidades.

+ La operacién directa de marca o servicio que nos interesan.

+ Recreacion y disfrute para poblaciéon discapacitada, participacion y
aporte, repartiendo porcentajes.

4.3 Futuros del negocio

El Centro de actividades comerciales, tendra una segunda Etapa que
integrara un gran complejo empresarial, comercial recreativo, turistico
as:

¢ 200 locales mas para tener todas las marcas con 30.000 m? mas.

¢ Un hotel con helipuerto de 80 pisos de 35.000 m? que tendra 1267
habitaciones.

+ 20 pisos de oficinas con 36.000 m?

Todo lo anterior conectado por un puente Metdlico con estructura
transparente de cristal templado termo- acustico. El objetivo de la
empresa es que con socios locales e internacionales y un alto nimero de
accionistas con discapacidad, se construyan otros Centros de actividades
comerciales en otras ciudades, que siempre tengan la felicidad de un
hotel en su complejo.
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Desarrollo del programa
del R.S. “Centro de acti-

vidades comerciales”

La contribuciéon voluntaria de la empresa al mejoramiento social,
econdmicos ambiente de su entorno, bien sea en la parte interna o en
la parte externa de esta. Es un compromiso integral hacia el desarrollo
sostenible, teniendo una relaciéon con los grupos de interés.

Se integra con los sistemas de gestion de la empresa y el valor del
comportamiento ético y de transparencia de la organizacion. Es una
creciente y aceptada expectativa social de competitividad de una
organizacion.

Depende del rendimiento econdmico, la gestion social y ambiental de
dicha organizacion.

Principios del Centro de actividades comerciales frente a la responsa-
bilidad social:

+ Conviccion

+ Compromiso

+ Respeto a la dignidad de las personas

+ Responsabilidad y cumplimiento legal

+ Autorregulacion bajo un modelo

+ Participacién activa de todos dentro de la organizacion
+ Enfoque de procesos

+ Solidaridad

¢ Desarrollo humano integral
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Bajo estos parametros el Centro de actividades comerciales, afirma “La
RSE puede ser mucho mas que un costo, una restriccion o un acto de
caridad puede ser una fuente de oportunidades, innovacion y ventajas

competitivas.” Porter y Kramer, Harvard Businnes Review, 2006.

Para disefiar su programa de RSE el Centro de actividades comerciales
analizo la parte social y también la ambiental y se encontraron que en el
“Pais A” tenemos 80 millones de Hectareas (en territorio, en extension o
areas cultivables), diversidad de clima, zonas Rurales que podrian usarse
para la siembra de cultivos productores de Bio Combustibles como la cafia
de azucar y la palma de aceite, esta busqueda es el punto para desarrollar
un programa para la siembra y recuperacién de dichos espacios sociales

que hacen parte de los indicadores de discapacidad.
Se preguntaran porque esta informacion.

Con la certificacion del “ISO 26000 se tom0 la forma de estanda-rizacion
y se establecio una pauta comun de conceptos, definiciones y métodos
de evaluacion. El objetivo del documento, cuya publicacion estara
prevista para el primer trimestre de 2009, este docu-mento prentede
convertirse en una herramienta indispensable para el desarrollo de la RS.
En su elaboracion estan participando diversos grupos de interés, ONG,
industrias, empresas, sindicatos, consumidores, etc. La organizacion
internacional de Estandarizacion lleva afios desarrollando el futuro
estandar ISO- SR 26000 que pretende servir como guia alternativa de
Responsabilidad Social Corporativa. La norma, que tendrd una aplicacion

voluntaria, estara destinada a ser empleada por organizaciones de todo

3 Documento anexo al final del caso.
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tipo, tanto el sector publico como el privado, de paises desarrollados o
en vias de desarrollo”.

Documento organizacion internacional de Estandarizacion

De lo anterior surge la siguiente pregunta ¢/Como? La RSC se puede
desarrollar de tres formas:

5.1 ¢Como?

+ En el entorno social
+ Directa
¢ Indirecta

La mision del Centro de actividades comerciales es la de crear a través
de pocas compafifas un programa sostenible que genere impactd social
directo, expansion y replicabilidad de los resultados.

Bajo estas pautas el Centro de actividades comerciales ha incorporado
a su nomina de trabajo 60 personas con discapacidades y 94 madres
cabezas de familia mayores de 40 afos. Independiente de tener una
oportunidad de laborar, sentirse nuevamente Utiles en su entorno social,
y ser tratados con dignidad de igual a igual, este grupo de trabajo
posera capacitacion con el fin de de crecer intelectualmente y asi mismo
de ascender laboralmente dentro de la organizacion y tener una mejora
salarial y de crecimiento personal.

En el Centro de actividades comerciales, se han identificado tres grupos
considerados como vulnerables en la sociedad:

+ Situaciéon de discapacidad.

+ Madres cabezas de familia abandonadas por sus esposos y mayores
de cuarenta afios. Estas personas fueron vinculadas directa e
indirectamente a la organizacion.
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DiscaPAciTADOS

MADRES CABEZA
DE HOGAR

00-20% ®m21-40% 041-60% 061-80% MW81-100%

INCORPORADO A LA NOMINA

+ Y el Centro de actividades comerciales parte de la diferencia existente
entre trabajadores y empleados, entendiendo que un trabajador es el
mas eficiente de todos los empleados.

Con esto el Centro de actividades comerciales busca razones de:
Conviccion, impacto social, sostenibilidad, replicable y expandible. Pues
hay muchas de las oportunidades que tienen las empresas que tienen la
capacidad de beneficiar a la sociedad lo tnico es que tienen una venda en
los ojos tapadas por mantas de tabues que no se las permite ver.

5.2 Procesos

+ [nvestigar, entender, establecer un diagndstico, preseleccionar,
seleccionar, contratar y capacitar a cerca de 160 personas directas y
outsourcing.

¢+ Manual denominado PILA (programa de integracion laboral para
personas con algtn tipo de discapacidad- asociado con la “Fundacion
Z”) con el proposito de lograr que esta idea tenga replicabilidad, la
cual empezaron a impulsar con sus propios comerciantes en el centro
comercial, pero que también con ayuda de “la banca internacional”
logren que esta politica sea atractiva para el resto el resto de
empresarios del “Pais A”.
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5.3 Colaboradores del centro de actividades
comerciales modelo RSE

EMPLEADOS ToTaL  MADRES CABEZA  Discapacitapos
DE FAMILIA
Directos 14 2 -
Indirectos (corporativa) 96 13 9
Outsourcing (“empresa Ltda”.) 99 41 --
Outsourcing (“empresa Ltda.”) 117 -- 11
Total 326 59 26

5.4 Tipos de discapacidad e incidencia en la
poblacion Pais A

A continuacion se presentaran estas clases de discapacidad con el
porcentaje de incidencia en la poblacion en nuestro pais.

Discapacidades fisicas 1% 290.000 personas
Discapacidades sensoriales

Baja vision 26% 660.000 personas
Ceguera 15% 396.000 personas
Sordera 12% 317.000 personas
Mult.- discapacidades 4% 211.000 personas
Discapacidades Cognitivas 29 766.000 personas
Total 2’640.000
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5.5 Situacion de la discapacidad en relacion
al estrato social

La condicion econdmica de las personas con discapacidad es una
variable que se debe tener en cuenta al estudiar una condicién que
afecta la poblacion de manera tan determinante. Teniendo en cuenta
que actualmente el 70% de la poblacion discapacitada del Pais “A” esta
desempleada. La siguiente tabla muestra la incidencia del nimero de
personas con discapacidad y el estrato socioecondmico al que pertenecen.

1. Condicién de pobreza Estratos (I-0) 63% | 1'663.200
personas

2. Condicion bajos recursos | Estratos (2-3) | 26% 686.400
personas

3. Personas con recursos Estratos (4-5) 7% 184.000
personas

5.6 Contratacion de empleadas madres cabeza
de familia del “Centro de actividades
comerciales”

La poblacion del “Pais A” es de aproximadamente de 42°110.302 habitantes
donde el 48.8% (20°668.157) de la poblacidon son hombres, ubicindose el
47.7% en la zona urbana y el 53.3 en la zona rural. Es decir que el 51.2%
de la poblacion son mujeres donde el 53.3% se encuentran en la zona
rural y el 47.5 en lo rural.

Esto combinado con el porcentaje de embarazo de las mujeres que se
presenta a continuacion en la siguiente tabla.
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De 14 a 19 afios

22% de las mujeres en edad reproductiva

De 20 a 24 afios

30% de las mujeres en edad reproductiva

De 25 a 29 afios

23% de las mujeres en edad reproductiva

De 30 a 39 aflos

20% de las mujeres en edad reproductiva

Mayores de 50

2% de las mujeres en edad reproductiva

Menores de 14 y mayores de
40 afios

3% de las mujeres en edad reproductiva

Seglin el censo del afio 2005 realizado por la entidad encargada del
censo, se encontrd que en “el Pais A” existen 10'731.044 hoga-res que
viven en 10°537.735 viviendas. Las cifras indican que hay una diferencia
de 193.309 hogares, esto indica que hay mas de un hogar habitando en

una sola casa.

Se encontroé que el 93% de estas viviendas compartidas por varias familias

son jefes de hogar, madres cabeza de familia.

Seglin este censo, en “el Pais A” hay 10°948.730 jefes de hogar, de
los cuales el 30% son mujeres que sostienen a 12'633.091 personas. Se
encontraron las causas de adjudicacion de las jefaturas de estos hogares

por parte de las mujeres y se halld lo siguiente.

Abandono o doble hogar de pareja 33.1%
Separacion o divorcio 26.2%
Madres solteras 21.3%
Viudez 16.3%

5.7 Expectativa de envejecimiento de vida

de la poblacion

Datos de “la OMS y de la entidad encargada del censo” del afio 2005
muestra que desde el afio 1933, las mujeres estan envejeciendo mas rapido

que los hombres.
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Envejecimiento Ao 1993 Ao 2005
Hombres 13.2% 18.2%
Mujeres 14.1% 23%

Por esta razon se determind que la poblacion mds vulnerable por falta
de trabajo eran las mujeres que tienen alrededor de 40 afios cabezas de
familia las cuales la sociedad no las toma ya en cuenta para trabajar.

El Centro de actividades comerciales ha tomado la iniciativa de tomar
estos sectores laborales olvidados por la sociedad para brindarles la
oportunidad de salir adelante ayudar a las personas que hay detras de
dichos trabajadores y alin mas importate ser tratados como iguales con
capacidades aptas para laborar.

Esto no solo ha generado un vinculo entre los trabajadores y sus empleos
sino que ha brindado sostenibilidad a el centro comercial ademas de
implantar una nueva forma ética y responsabilidad so-cial frente a estas
personas que han sido marginadas solo por el hecho de lucir diferentes
creando un ejemplo para todas las demas empresas factible y rentable.
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u Conclusiones

La responsabilidad social es un factor importante para disminuir la
brecha entre los ricos y pobres.

La ética es importante para el éxito tanto laboral como personal

Los procesos de gestion éticos dentro de una empresa generan el
sostenimiento y éxito continuo.

El ayudar a las personas, no tanto por el interés de ganarse algin
reconocimiento, sino por el simple hecho de colaborar a los problemas
de la sociedad, genera un apoyo incondicional parta poder algtin dia
solucionar los problemas que nos agobian.

Ayudar a las personas con discapacidades o madres cabezas de familia
mayores de 40 afios genera una buena imagen de la empresa y un

impacto en la sociedad.

Crear un sistema de responsabilidad social como el que maneja centro
de actividades comerciales es posible y rentable.

Invertir en el recurso humano reafirma la calidad del servicio para los
clientes.

Hacer crecer a los trabajadores, es hacer crecer a la empresa.
Las fundaciones a través del departamento de recursos humanos deben

tener herramientas claras e indispensables en el manejo de programas
de RSE para conocer la debilidades y falencias de los trabajadores.
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» Las fundaciones a la hora de hacer programas de responsabilidad
social debe conocer o saber realmente que personas necesitan un
trabajo para el sustento de sus familias.

Yoo, SE ABRE LA DISCUSION

. ¢Cree usted que las empresas deben establecer voluntariamente
codigos de conducta como parte de la RSE?

2. (Cree usted que la RSE debe regirse por codigos de Gobierno
corporativo?

3. ¢Es usted partidario de que firmas independientes realicen labores de
auditoria sobre el cumplimento de la RES?

4. Qué otras actividades cree usted que las empresas deben implementar
con la RSE?

5. ¢Como deberia ser el manejo ideal para tener continuidad en la
participacion de las entidades que aplican la RSE en la mejora de la
ciudad y como el gobierno corporativo influye en el desarrollo y
planificacion empresarial?

6. ¢Cree usted que en nuestro pais las grandes empresas nacionales

y multinacionales contribuyen al desarrollo adecuado de Ia
responsabilidad social?
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Norma ISO 26000: Guia sobre Responsabilidad Social La Orga-nizacion
Internacional para la Normalizacion, ISO, ha decidido emprender el
desarrollo de una Norma Internacional que provea una guia para la
Responsabilidad Social (RS). La guia, serd publicada a comienzos de 2009,
como [SO 26000, y serd de uso voluntario, no incluird requisitos, y de
esta manera, no sera una norma certificable.

En un extremo, hasta una total libertad en el otro. Para ello, se esta
tratando de encontrar un punto medio que promueva el respeto y la
responsabilidad basandose para su desarrollo en documentos de referencia
conocidos pero sin limitar la creatividad y el desarrollo. En este sentido,
nuestro trabajo apuntard a fomentar el compromiso voluntario con
la Responsabilidad Social y liderara una guia comun sobre conceptos,
definiciones y métodos de evaluacion.

La necesidad de las organizaciones publicas y privadas de compor
tarse de manera socialmente responsable se estd volviendo un requisito
que es también compartido por los grupos de stakeholders que estan
participando en el WG RS que desarrollala ISO 26000;industria, gobierno,
trabajadores, consumidores, organizaciones no gubernamentales y otros,
ademds de tener un equilibrio basado en el género y en el origen
geogrifico.

ISO ha elegido a SIS (Instituto de Normalizacién Sueco) y a ABNT
(Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas) para que provean de un
liderazgo conjunto del Grupo de Trabajo de ISO sobre Responsabilidad
Social (WG RS). Al WG RS se le asigno la tarea de desarrollar la Norma
Internacional para la Responsabilidad Social, que serd publicada a
comienzo de 2009, como ISO 26000.
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Sobre I1SO RS

Introduccion

En septiembre de 2004 se establecid dentro de ISO, un Grupo de
Trabajo para desarrollar una Norma Internacional que fuera una guia
para la Responsabilidad Social (RS). El objetivo de este Grupo es realizar
un documento guia, escrito en un lenguaje simple que sea entendible y
utilizable por no-especialistas, y no un documento de Para su desarrollo,
existen diversas opiniones sobre cual es el enfoque adecuado, desde una
legislaciobn muy estricta especificacién previsto para certificaciones de
terceras partes.

El trabajo pretende agregar valor, y no reemplazar los acuerdos
intergubernamentales existentes que tienen relevancia para la
Responsabilidad Social, como son la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, y aquellas adoptadas por Ila
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). La norma debe ser aplicable
para organizaciones de todos los tamafios, en paises en cualquier etapa
de desarrollo.

ISO estad tomando las medidas para asegurar que la norma sea beneficiosa,
al incorporar la participacién de todos aquellos que tienen un interés
serio en la Responsabilidad Social.

Esto se estd llevando a cabo a través de una representacion equili-brada
en el Grupo de Trabajo, de las seis categorias de stakeholders designadas:
industria, gobierno, trabajadores, consumidores, organizaciones no
gubernamentales y otros, adicionalmente a un balance por género y
origen geografico. La norma se designa como SO 26000 y la fecha
objetivo de publicacion es en octubre de 2008.

168




Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

uuuuuuuuuu

Acerca de la Norma

De acuerdo con la nueva propuesta de item de trabajo, la norma deberfa:

- Ayudar a las organizaciones a abordar su Responsabilidad Social, a la
vez que se respeten las diferencias culturales, sociales, ambientales y
legales, y las condiciones de desarrollo econdmico; - proporcionar
una guia practica tendiente a hacer operativa la Responsabilidad
Social, identificar y comprometer a los stakeholders, y reforzar
la credibilidad de los informes y reclamos realizados sobre
Responsabilidad Social; - dar énfasis a los resultados de desempefio y
a su mejora; - aumentar la confianza y satisfaccion de los clientes y
otros stakeholders en las organizaciones; - ser consistente y no estar
en conflicto con documentos existentes, tratados y convenciones
internacionales y otras normas ISO; - no estar destinada a reducir
la autoridad de los gobiernos para abordar la Responsabilidad Social
en las organizaciones; - promover una terminologia comun en el
campo de la Responsabilidad Social; y - aumentar el conocimiento y
conciencia sobre Responsabilidad Social.

Marco de tiempo

Como una manera de asegurar que cada nueva norma ISO es un
documento de importancia global, que posee el apoyo de la comunidad,
y cuyo desarrollo se ha realizado de manera abierta y transparente, el
proceso de desarrollo estd claramente definido. Los distintos estados de
desarrollo de una norma son:

Reuniones del WG RS

La siguiente programacion tentativa es la planeada para las reuniones de
Grupo de Trabajo:
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I* Reunion: 7-11 de marzo de 2005, en Salvador, Brasil - 2* Reunioén: 26-
30 de septiembre de 2005, Bangkok, Tailandia. Siendo los anfitriones, de
manera conjunta, el Instituto Tailandés de Normas Industriales (TISI) y
el Comité Japonés de Normas Industriales (JISC). - 3* Reunién: marzo de
2006 - 4* Reunion: septiembre de 2006 - 5% Reunion: febrero de 2007.
6 Reunion: septiembre / Octubre de 2007 .

Antecedentes

Un nuevo Grupo de Trabajo, para dar cumplimiento a las tareas del
desarrollo de una Norma Internacional sobre Responsabilidad Social, fue
creado en septiembre de 2004 por el Consejo de Gestidon Técnica de
ISO (ISO/TMBY), al cudl el WG responde directamente.

Los antecedentes histéricos son los siguientes:

2000 Un numero creciente de consumidores expresan su preocu-pacion
respecto a la integridad social de las corporaciones y sus operaciones en
un mercado globalizado. En junio de 2000, el Comité sobre Politicas
de Consumidores de ISO (ISO/COPOLCO) organizd un taller, cuyo
anfitrion fue la Oficina de Normas de Trinidad y Tobago (TTBS), en
Puerto Espafia, sobre el tema de la Responsabilidad Social Corporativa -
Conceptos y soluciones.

2001 En mayo de 2001, ISO/COPOLCO comenzé un estudio de
factibilidad sobre normas para la Responsabilidad Social corporativa y
lanza un foro en linea para recoger las visiones de los grupos de interés. El
foro tenia por objeto facilitar la discusion mundial sobre el posible rol de
las normas en la definiciéon de los elementos de la Responsabilidad Social
corporativa. Se disefid para proporcionar un mecanismo para aumentar
la conciencia al respecto y promover una discusion constructiva sobre
iniciativas nuevas y existentes de Responsabilidad Social Corporativa, y
su importancia para proyectos de normas existentes o potenciales.
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2002 En septiembre de 2002, ISO/TMB establecidé un Grupo Consul-
tivo Estratégico multi-stakeholder, para explorar adicionalmente, si
ISO debiera o no embarcarse en el desarrollo de una norma sobre
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

2003 En febrero de 2003, el Grupo Consultivo Estratégico, estable-cido
por el TMB para analizar la posibilidad de que el trabajo de normalizacion
de ISO agregara valor a los programas ya existentes en el rango de temas
que se incluyen en el alcance de lo que denominamos “Responsabilidad
Social Corporativa”, presentd sus recomendaciones a ISO. Una de
las recomendaciones que el grupo expuso, fue que cualquier trabajo
realizado por ISO, deberia apuntar, no solo a la responsabilidad social
de las corporaciones de negocios, sino a todo tipo de organizaciones.
Como resultado de ello, cualquier posible recomendacién de ISO sobre
Responsabilidad Social, deberia hacer referencia a cualquier tipo de
organizacion.

2004 En abril de 2004, el Grupo Consultivo Estratégico, presentd
un extenso informe y recomendaciones finales, que incluia una vision
general de las iniciativas de responsabilidad social a nivel mundial y se
identificaron los temas que ISO debia tomar en consideraciéon. En junio
de 2004, ISO celebré una conferencia sobre Responsabilidad Social,
organizada por el Instituto Sueco de Normas (SIS), en Estocolmo, Suecia.
La conferencia atrajo a 355 participantes de 66 paises, incluyendo 33
paises en desarrollo, representando los principales grupos de interés:
negocios, gobierno, trabajadores, consumidores y organizaciones no
gubernamentales. En la conferencia se discutio sobre si deberia asumir
el trabajo sobre la responsabilidad social de las organizaciones, y si era
asi, de qué manera se deberia hacer. La decision favorable al desarrollo
de una norma ISO guia sobre RS, fue tomada por el ISO/TMB en su
reunién, posterior a la conferencia, los dias 24 y 25 de junio de 2004.
En su reunién, el TMB concluyo, sobre la base de la respuesta favorable
y consistente obtenida de la conferencia, que un estudio de viabilidad
adicional era innecesario y que el trabajo en RS deberia emprenderse
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inmediatamente. Aceptd las recomendaciones del Grupo Consultivo
Estratégico y las reunieron en su resolucién 35/2004 para comenzar el
trabajo de ISO sobre RS.

A los organismos nacionales miembros de ISO, se les solicitdé que
presentaran candidatos para la secretaria y un liderazgo compartido del
Grupo de Trabajo sobre Responsabilidad Social de ISO, uniendo a paises
en desarrollo y desarrollados. En Septiembre de 2004, las tareas de
secretaria fueron entregadas a los organismos nacionales de normalizacién
de Brasil (ABNT) y de Suecia (SIS).

En octubre de 2004, ISO distribuyd una Propuesta de Nuevo [tem de
Trabajo (NWIP) para el desarrollo de una norma de RS a sus organismos
miembros con un periodo de votacién de tres meses. La propuesta seria
aceptada si se aprobaba por mayoria simple de los miembros votantes, y
si se obtenia el compromiso de al menos cinco miembros para participar
activamente en el trabajo.

2005 En enero de 2005, la votacién de la Propuesta para Nuevo [tem
de Trabajo finalizd con una amplia mayoria a favor del desarrollo de una
norma de Responsabilidad Social.

Organizacion

Los expertos del Grupo de Trabajo son nominados por los miembros de
ISO, e incluyen a expertos de las 6 principales categorias de stakeholders.
Adicionalmente, las organizaciones internacionales o de amplia base
regional interesadas en participar, pueden nominar un maximo de 2
expertos cada una. Las seis categorias de stakeholders son:

- Industria; - Gobierno; - Consumidores; - Trabajadores; - Organizaciones
no gubernamentales; y - Servicios, apoyo, investigacion y otros.

De acuerdo con los métodos de trabajo normales de ISO, el Grupo de
Trabajo desarrollara un Borrador de Norma que represente el consenso
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de los puntos de vista de los expertos del Grupo de Trabajo. Al mismo
tiempo, se espera que los organismos miembros, que han nominado
expertos, formen un comité espejo nacional, para establecer posiciones
nacionales sobre los borradores sucesivos desarrollados por el Grupo de
Trabajo.

El fin ultimo es que el consenso alcanzado en el Grupo de Trabajo
sea validado a través de los votos de los organismos miembros sobre
el Borrador de Norma Internacional (DIS). Por lo tanto, aunque los
participantes en el Grupo de Trabajo contribuyan como expertos
individuales, y no se pretenda que representen a una posicion de
consenso nacional, sin embargo, deben tener en cuenta las posiciones
de sus paises en los temas que vayan surgiendo en el Grupo de Trabajo.

Amplio involucramiento de los Stakeholders

Para facilitar la participacion de los expertos de las categorias de
stakeholders con recursos limitados, como los de paises en desarrollo,
las organizaciones no gubernamentales, los consumidores y otros, se ha
constituido un Grupo de Tareas especifico (TGI) dentro del Grupo de
Trabajo, para encargarse de manera especifica de los stakeholders.

Comunicaciones abiertas

Como una forma de asegurar la transparencia y apertura, y para facilitar
el flujo de informacién del WG, se ha constituido un Grupo de Tareas
(TG2) de comunicacién estratégica, este Grupo de Tareas también debe
desarrollar herramientas de apoyo para la difusion de la informacién,
tales como: Preguntas y Respuestas Frecuentes, Introduccion a [SO vy
RS, Documentos de Implementacion (para Pymes, paises en desarrollo, y
una introduccion a las “mejores practicas”), proporcionar material para
presentaciones, folletos y similares.
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Procedimientos fidedignos

El funcionamiento del Grupo de Trabajo se rige por las directivas de
ISO, y se complementa con orientaciones especiales establecidas por
el ISO/TMB. A partir de esto, se constituyd un Grupo de Tareas
especificas (TG3) para proporcionar orientacion interna sobre aquellos
procedimientos de trabajo especiales establecidos por el ISO/TMB
para el Grupo de Trabajo. Adicionalmente, el Grupo de Trabajo eligid
establecer un Grupo Asesor de la Presidencia (CAG). El CAG no toma
decisiones por el Grupo de Trabajo, sino mas bien, identifica temas,
sostiene discusiones preliminares sobre como abordarlos, y a través de la
Presidencia, realiza recomendaciones al Grupo de Trabajo.

Otros subgrupos

Otros subgrupos que se han establecido son: tres grupos de tareas para
elaborar la norma, un comité editorial, una fuerza operativa de traduccién
al espafiol (STTF) y una fuerza operativa de lengua francesa (FTF).

Estructura organizacional del Grupo de Trabajo La estructura
organizacional se revisé en la reunion de Bangkok, en septiembre de
2005.

Explicacion del Logo En verde, la tierra o el cosmos. En azul, la division
de acuerdo a Yin y Yang. Al mismo tiempo son los brazos unidos de
personas vistas desde arriba. Los cuatro circulos representan las cuatro
“razas” principales de la humanidad y un recordatorio dentro del Ying
y Yang dentro de cada uno. El fondo, algo que fluye. Esto significa que
nada es para siempre, todo debe reconsiderarse una y otra vez.
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Norma ISO Guia sobre Responsabilidad Social -

ISO 26000

0. Introduccion La introduccion debe entregar informacién o

comentarios sobre el contenido de la Guia y las razones para
promover su preparacion. La introduccion debe describir el propdsito
de la Guia en términos informativos.

1. Objeto y Campo de aplicacion Esta seccion debe definir el tema de la

Guia, su cobertura y los limites de su aplicabilidad.

. Normas para consulta Esta secciéon es para presentar una lista de
documentos, si los hay, los cuales debieran leerse en conjunto con
la Guia.

. Términos y Definiciones Esta seccion identificard los términos
utilizados en la Guia que requieren de una definicion, y entregara
dicha definicion.

. El contexto de la RS en el cual opera la organizacion Esta seccion
proveera del contexto histérico y actual para la RS. La seccion también,
dirigira las cuestiones que surjan de la naturaleza del concepto de RS.
Temas relevantes relacionados con los stakeholders deben incluirse en
esta seccion.

. Principios de RS importantes para las organizaciones Esta seccion
deberd identificar una serie de principios de la RS extraidos de
distintas fuentes, y entregar orientacion sobre estos principios. Temas
relevantes relacionados con los stakeholders deben incluirse en esta
seccion.

6. Orientaciones sobre los temas / materias centrales de la RS Esta seccion

proveera orientaciones separadas en una gama de temas/materias
centrales y las relacionard con las organizaciones. Temas relevantes
relacionados con los stakeholders deben sobre la implementacion
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de la RS y la integracion de ella en la organizacion, incluyendo,
por ejemplo politicas, practicas, enfoques, identificacién de temas,
evaluacion de desempefio, reporte y comunicacién. Temas relevantes
relacionados con los stakeholders deben incluirse en esta seccion.

8. Anexos de la Guia La Guia puede incluir anexos, si asi se desea.

Bibliografia Categorias de Stakeholders en el ISO/TMB/WG RS
Reconociendo la importancia de asegurar una participacion balanceada
en el desarrollo de las normas de RS, el ISO/TMB especifica que la
representacion en el ISO/TMB/WG RS debe ser organizada dentro
de seis categorias de stakeholders. Estas categorias son:

- Consumidores - Gobierno - Industria - Trabajadores - ONG -
Servicios, apoyo, investigacion y otros.

Definiciones de los diferentes stakeholders para el proceso de ISO/
TMB/WG RS .

Consumidores

Un miembro de la categoria de stakeholders consumidores, es un
representante de una organizacion la cual se define como:

. Una organizacion independiente que:

- Se dedica a los intereses de los consumidores, antes que otras
organizaciones o el gobierno - Sea sin fines de lucro - No esté
involucrada en el fomento de intereses comerciales, aunque puede
participar en actividades comerciales relacionadas con el proveer de
informacion al consumidor y para promover su propio trabajo. - No
estar afiliada a ningtn partido politico.

2. Una organizacion o agencia que sea activa en asuntos relacionados a los
consumidores. Esta organizacion o agencia puede estar especializada
en una temdtica de consumidores en particular, como por ejemplo,
estandares, legislacion o proteccion de los consumidores.
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Gobierno

Un individuo seleccionado formalmente por una organizacion
gubernamental o intergubernamental, para representarla.

- En la mayoria de los casos, este individuo serd un funcionario
a sueldo, aunque es posible que una organizacion gubernamental
o intergubernamental seleccione a alguien de fuera del gobierno
(por ejemplo, un académico), para representar a una organizacion
gubernamental. - Bajo esta definicién, los gobiernos pueden nominar a
un organismo nacional de normalizacion para representarlos.

“Gobierno” incluye a cualquier organismo del sector publico, tanto si
opera a nivel local, nacional, regional o internacional. Los organismos del
sector publico pueden ser departamentos, una comisiéon independiente,
un consejo, una agencia, una oficina, propia del gobierno o una
corporacion controlada del gobierno.

Industria
El grupo de Stakeholders industria incluye a representantes de:

Empresas que manufacturen productos o entreguen servicios vy
persigan, primariamente, intereses comerciales. Este grupo incluye a
empresas de soporte como las de suministro de energia y agua, bancos,
comunicaciones, compafiias de seguros o transporte. Estas empresas son
de cualquier tamafio y tipo legal, y pueden operar a un nivel local,
regional o internacional.

La industria también incluye a las organizaciones de empleadores,
asociaciones de negocios, organizaciones especiales de la industria y
asociaciones de comercio, que representen a varias industrias a nivel
nacional, regional o internacional.
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Se excluyen las empresas u otras organizaciones que ofrecen servicios
relacionados con la normalizacién, incluyendo certificacion, registro,
acreditacion y servicios relacionados pacificaciones de Disefio.

Consultorias (servicios SRI), que posean un conflicto de intereses
inherente. Consultorias en general o servicios de asesoria, también se
excluyen, a menos que hayan sido mantenidas con el proposito de
representar a empresas u organizaciones de empleadores en el proceso
de ISO/TMB/WG RS, o hayan sido nominados representantes de la
industria por su organismo nacional de normalizacion.

Trabajadores

Esta categoria fue creada para los trabajadores como stakeholders, y
debe, por tanto, soélo incluir a personas designadas por organi-zaciones
independientes representantes de trabajadores. Esto quiere decir que no
se pueden incluir a personas o representantes de organizaciones que
se encarguen de asuntos laborales o relacionados al lugar de trabajo,
pero que no representen a los trabajadores, tampoco a personas de los
departamentos de recur-sos humanos de las compafiias, de empresas que
entreguen servicios o asesorias relacionadas con lo laboral, o de ONGs
que se encarguen de temas laborales o relacionados con el [ugar de trabajo.
Obviamente, también se excluyen los representantes de organizaciones
establecidas, o efectivamente controladas por empleadores, industrias o
gobiernos, en cualquier caso.

La Convencion 135 de la OIT, define a los representantes de los trabajadores
como “... personas que son reconocidas como tales, bajo la legislacion o
practica nacional, tanto si son -(a) representantes de sindicatos, a saber,
representantes designados o elegidos por el sindicato o por miembros
de estos sindicatos; o (b) representantes elegidos, a saber, representantes
que fueron libremente elegidos por los trabajadores de la empresa, de
acuerdo a lo previsto en la legislacion nacional, o en regulaciones, o en
los acuerdos colectivos, y cuyas funciones no incluyen actividades que
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son reconocidas como prerrogativas exclusivas de los sindicatos en el pais
que le concierne”. Esta definicién entrega la base para el entendimiento
a nivel internacional de lo que constituyen organizaciones genuinas de
trabajadores (usualmente referidas de forma colectiva, como sindicatos)
en cualquier pais o situacion especifica. Los organismos nacionales de
normalizacion deben invitar a las organizaciones de trabajadores mds
representativas, para que nombren a un experto. Cuando el organismo
nacional de normalizaciéon esté en duda, se debe consultar a CIOSL o
a OIT. Si se consulta con OIT, se aplicardn los procedimientos para
reconocer delegados utilizados para las conferencias internacionales de
trabajo.

ONG

Una asociaciéon de individuos u organizacion sin fines de lucro, que
posea objetivos de interés publico, relacionados con el tema de la
Responsabilidad Social, o a cualquiera de los asuntos que la componen.
Se debe considerar la siguiente linea base:

La misiéon de la ONG, no debe ser el desarrollo de estandares, o la
entrega de servicios relacionados a ello; - La ONG no debe representar
los intereses especificos del gobierno, la industria, los sindicatos o
grupos de consumidores; y - Subvenciones o cuotas de miembros de, o
servicios basados en pagos para, organizaciones con fines de lucro, no
deben ser una parte importante del financiamiento total de la ONG, o
comprometer la autonomia de su administracion.

Informacién a ser entregada por los miembros de la Categoria de
Stakeholders ONG.

Toda organizacion participante en el grupo de ONGs, debe entregar la
siguiente informacioén, la que estard disponible para todos los miembros
del grupo de ONGs:

- Pruebas de que es una institucién de beneficencia/ sin fines de lucro

- Declaracion de mandato/objetivos publicamente disponible (por
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ejemplo en un sitio web) - Estructura de la administracion, incluyendo
nimero de socios y afiliacion del consejo de miembros - Fuentes de
financiamiento, incluyendo, una aproximacion de qué porcentaje del
total del financiamiento deriva de subvenciones o cuotas de miembros
de, o servicios basados en pagos para, organizaciones con fines de
lucro.

Servicios de apoyo, investigacion y otros

Organizaciones e individuos, que no pertenezcan a otras categorias de
stakeholders, que busquen un entendimiento avanzado de la RS a través
de la educacién, la formacion, los estudios académicos y la investigacion.

Organizaciones e individuos, que no pertenezcan a otras categorias de
stakeholders, que desarrollen normas voluntarias, codigos de practica y
herramientas relacionadas con la RS.

Organizaciones e individuos, que no pertenezcan a otras categorias de
stakeholders, que provean servicios relacionados a la implementacién y
apoyo para actividades de RS.

Carta del Chair

No es un mundo justo. Todavia muchos paises y regiones permanecen
al margen en muchas dimensiones, hambre, enfermedades, desigualdad
de sexo, falta de educacién, y la aceleracion de la degradaciéon del medio
ambiente. La enorme dualidad se remite principalmente, por un lado a
la abundancia de riquezas y por el otro lado a la abundancia de pobreza:
diganme porqué todavia | de 8 personas siguen en estado de hambruna
y pobreza.

El hecho de la pobreza vitalicia y las condiciones de desigualdad humanas,
es en la mayoria de los casos relegada a la respon-sabilidad de alguien mas,
generalmente la culpa recae en los gobiernos o en la ventaja competitiva
de las economias en desarrollo, sin una vision critica que represente
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un cambio en esa perspectiva; [a nocion de responsabilidad debe estar
asociada con la nocién de cada persona. Seguramente, caracterizan a
una persona como moralmente responsable de las enfermedades del
mundo, es un fundamento poco claro. Pero la no claridades una nocion
contextual. Todo depende de lo que cada uno aporta respondiendo a sus
responsabilidades, y mds aun si se es parte de una corporacién, poseyendo
Responsabilidad Corporativa. De hecho, la Responsabilidad Corporativa
es un proceso en el cual los roles del negocio en las sociedades son
relegadas, y por supuesto, pasan luego a un largo proceso de realizacion.
La ética, el raciocinio y el respeto, afectan la forma en que una persona
llega a sus decisiones practicas. Si un grupo de individuos puede actuar
conjuntamente, de cierta forma, podemos esperar que la corporacién
tenga conciencia.

Es por lo cual debemos institucionalizar un potencial de sustent-abilidad,
en todo tipo de instituciones en todos los niveles desde locales hasta
globales. Debemos resolver como hacer prevalecer esos valores y los
procesos de toma de decisiones incrementando la concientizacion de las
instituciones y de cada ser humano. Reconocemos que estos desafios
seran dificultosos al principio, de todos modos, hay una necesidad en
grandes instituciones, no sélo de afirmar sino también de operacionalizar
el potencial de sustentabilidad.

La ISO prevee comenzar el siglo 21 basindose en un mundo mas
equitativo y sustentable, incrementando y alcanzando la demanda para la
contabilidad social, para monitorear la triple linea de bases y asi contribuir
a mejorar la vida en el planeta.

Un medio ambiente pacifico y seguro es esencial para las economias
en crecimiento, el desarrollo sustentable y la reduccién de la pobreza.
Es el rol de cada uno de nosotros en ISO 26.000. ISO tiene una tnica
capacidad en recolectar multiples puntos de vista, y generar algo util
para orientar el camino de las empresas y sus destinos.
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La nueva norma ofrece una gran oportunidad para influenciar a una
persona, y que junto con la organizacién pueda tomar decisiones y
finalmente desterrar la extrema pobreza y desigualdad. Buena suerte para

todos nosotros.

Jorge Emanuel Reis Cajazeira Chair taffan Séderberg Vice-chairS.
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El cuaderno incluye casos de estudio, en los cuales se
muestran los aportes que a través de compromisos
asumidos de manera voluntaria, han realizado algunas
organizaciones en materia responsabilidad social,
ambiental y empresarial, a través de los cuales se ha
logrado beneficiar y mejorar la calidad de vida de
diversas poblaciones vulnerables, mediante politicas
de inclusion y transformacion social.




