
Buen sabor del caramelo 

Diseño atractivo del caramelo 

Caramelo con colores llamativos acordes al sabor 
frutal 

Entrega oportuna del pedido 

Mix atractivo de caramelos con sabores frutales 

Promociones y fidelización de clientes 

Caramelo en buen estado y con diseño de acuerdo 
al estandar 

Innovación y creatividad en empaque y 
presentación 

Inexistencia de humedad en el caramelo. 

Diversidad de sabores e inclusión de nuevos sabores 
frutales 
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Dificultad  

(0= Fácil de Realizar, 10= Dificil de Realizar) 
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Objetivos de Diseño 
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Análisis Competitivo  
(0= peor, 5=mejor) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

  

Requerimientos técnicos 

Requerimientos del cliente 

1 18,2 10 

2 7,3 4 

3 5,5 3 

4 12,7 7 

5 9,1 5 

6 10,9 6 

7 16,4 9 

8 3,6 2 

9 14,5 8 

10 1,8 1 
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N° Columna 
Dirección de mejora 

5 

4 

5 

3 

Relación muy fuerte 
Relación moderada 

Relación debil 
Correlación fuertemente positiva 

Correlación positiva 
Correlación negativa 

Maximizar 
Minimizar 

Cumplir el objetivo 

Leyenda  


