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INTRODUCCION

En un entorno gubernamental dinamico y en constante evolucion, la adopcion de
tecnologias avanzadas se ha vuelto imperativa para fortalecer la eficiencia, transparencia
y toma de decisiones informadas. En este contexto, la Contraloria Municipal de Soledad se
embarcara en un proceso estratégico de implementacion de un modelo de Inteligencia de
Negocios (Bl, por sus siglas en inglés). La iniciativa busca potenciar las capacidades
analiticas y la gestién de datos de la entidad, permitiendo convertir informacion dispersa
en conocimientos estratégicos.

La Contraloria Municipal de Soledad, como ente fiscalizador clave en el ambito
local, se enfrenta a la necesidad de optimizar sus procesos internos y adaptarse a un
entorno digital en constante transformacion. La implementacién de un modelo de Bl
permitira a la Contraloria no solo gestionar eficazmente la informacion financiera y
operativa, sino también anticipar tendencias, identificar patrones y tomar decisiones
basadas en datos.

Este proyecto representa un paso significativo hacia la transformacién digital de la
Contraloria Municipal de Soledad, posicionandola como una entidad mas eficiente,
proactiva y preparada para enfrentar los retos contemporaneos en el ambito fiscal y

administrativo.



JUSTIFICACION

La adopcién de un Modelo de Inteligencia de Negocios (Bl) por parte de la
Contraloria Municipal de Soledad se fundamenta en la necesidad imperante de modernizar
sus operaciones, fortalecer su capacidad analitica y asegurar la eficiencia en la
fiscalizacidon y gestién de recursos publicos. A continuacion, se enlistan las razones que
respaldan la implementacion de un modelo de Bl en esta entidad:

= Optimizacion de la toma de decisiones.
= Mejora de la eficiencia operativa.

= Deteccidn proactiva de irregularidades.
= Transparencia y rendicion de cuentas.
= Adaptacién a la transformacion digital.

= Eficiencia en auditorias y fiscalizacion.



1 VISION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Objetivos de la implementacion

Objetivo General:
Optimizar la eficiencia y la toma de decisiones en la Contraloria Municipal de

Soledad mediante la implementacién de un sistema de inteligencia de negocios.

Objetivos Especificos:

= Reducir el tiempo necesario para acceder a informacion clave en un 40%
mediante la implementacion de un sistema de inteligencia de negocios eficiente.

= Aumentar la precisién de los informes generados en un 25% para respaldar una
toma de decisiones mas informada y precisa.

= Agilizar el proceso de toma de decisiones mediante la identificacion y eliminacién
de cuellos de botella, reduciendo el tiempo promedio de toma de decisiones en un
30%.

= Implementar herramientas de inteligencia de negocios para fortalecer la
supervision y gestion de recursos, optimizando el uso de personal y presupuesto.

= Lograr una tasa de adopcién del 90% entre los empleados mediante programas

de capacitacion efectivos y la creacion de interfaces de usuario intuitivas.

1.2 Alcance del proyecto
El siguiente listado proporciona una comprension clara de las actividades y
elementos especificos que estaran dentro y fuera del alcance del proyecto de
implementacion de inteligencia de negocios en la Contraloria Municipal de Soledad:
Inclusiones dentro del alcance del proyecto:
= Implementacién de plataforma de BIl: Se incluira la seleccion, configuracion e
implementaciéon de una plataforma de inteligencia de negocios que cumpla con
los requisitos especificos de la Contraloria Municipal de Soledad.
= |ntegracion de fuentes de datos: Incluira la integracién de diversas fuentes de
datos relevantes para la Contraloria, como bases de datos internas, datos

externos y otros recursos relevantes.



= Desarrollo de informes y paneles: La creacién de informes y paneles
interactivos para proporcionar a los usuarios finales una vision clara y accesible
de los datos.

= Capacitacion del personal: Se incluira la capacitacion del personal para
garantizar la adopcion efectiva de la nueva tecnologia y la comprension de las
capacidades de BI.

= Pruebas y aseguramiento de calidad: El alcance abarcara pruebas exhaustivas
para garantizar la funcionalidad y la calidad de la implementacion de BI.

= Gestion del cambio: Incluira estrategias y actividades para gestionar
eficazmente el cambio organizacional asociado con la implementacién de

inteligencia de negocios.

Exclusiones del alcance del proyecto:

= Desarrollo de software personalizado: No se incluira el desarrollo de
soluciones de software personalizado que no estén directamente relacionadas
con la plataforma de Bl seleccionada.

= Adquisicién de hardware adicional: La adquisicidon de hardware adicional que
no esté directamente relacionado con la implementacion de Bl quedara fuera del
alcance.

= Actividades no relacionadas con Bl: Cualquier actividad que no esté
directamente relacionada con la implementacion de inteligencia de negocios no
estara dentro del alcance del proyecto.

= Mantenimiento continuo: El mantenimiento continuo de la plataforma de BI
después de la implementacion inicial no estara incluido en este proyecto.

= Desarrollo de capacidades adicionales: El desarrollo de capacidades
adicionales o extensiones significativas mas alla de la implementacion inicial

quedara fuera del alcance.

1.3 Beneficios esperados
Beneficios cuantificables:

= Reduccion de costos operativos debido a una toma de decisiones mas eficiente y
basada en datos.

= Reduccién del tiempo de procesamiento de informes, lo que lleva a una mayor

eficiencia en las operaciones.



Automatizacion de procesos manuales, liberando tiempo para tareas mas

estratégicas.

Beneficios cualitativos:

Mayor confianza en las decisiones tomadas gracias a la disponibilidad de
informacion precisa y oportuna.

Mayor visibilidad en los procesos y resultados, lo que conduce a una mayor
transparencia en la gestion.

Fomento de una cultura organizacional que valora y utiliza el analisis de datos en
la toma de decisiones.

Mayor alineacién de las estrategias organizacionales con los datos y resultados
obtenidos a través del BI.

Mayor comprension de las necesidades del cliente, lo que conduce a una mejor

satisfaccion del cliente.

1.4 Stakeholders (partes interesadas)

Ciudadanos: Representantes de la comunidad local que son afectados por las
decisiones y acciones de la Contraloria.

Funcionarios y empleados de la Contraloria: Incluyendo al Contralor General y
otros funcionarios clave que estan directamente involucrados en la gestion y
operaciones de la entidad.

Gobierno municipal: Alcaldia y otras entidades gubernamentales locales con las
cuales la Contraloria colabora o supervisa.

Concejo municipal: Representantes electos que pueden ser sujetos a auditorias
y supervisién por parte de la Contraloria.

Empresas y contratistas locales: Aquellas que pueden estar involucradas en
contratos o transacciones con el municipio y estan sujetas a la supervision de la
Contraloria.

Medios de comunicacion: Periodistas y medios de comunicacion que informan
sobre las actividades y hallazgos de la Contraloria.

Organizaciones de la sociedad civil: Grupos y organizaciones que abogan por
la transparencia y la rendicion de cuentas y pueden colaborar o interactuar con la

Contraloria.



Contraloria General de la Nacién: Dado que la Contraloria Municipal esta sujeta
a la supervision de la Contraloria General de la Nacion, esta ultima actua como un
stakeholder importante.

Instituciones educativas y académicas: Aquellas que pueden beneficiarse de
los informes y hallazgos de la Contraloria para fines educativos y de
investigacion.

Partidos politicos: Grupos politicos que pueden tener interés en la gestién y

hallazgos de la Contraloria.

1.5 Restricciones y limitaciones

Presupuesto limitado: Disponibilidad limitada de recursos financieros para la
adquisicion de tecnologias, capacitacion del personal y otros costos asociados
con la implementacion.

Recursos humanos: Limitacion en el numero de personal especializado en
inteligencia de negocios, lo que podria afectar la velocidad y calidad de la
implementacion.

Infraestructura tecnolégica existente: Dependencia de una infraestructura
tecnoldgica antigua o limitada que puede requerir actualizaciones significativas
para soportar soluciones de inteligencia de negocios.

Resistencia al cambio: Resistencia por parte del personal y otros stakeholders a
adoptar nuevas tecnologias y procesos, lo que podria afectar la eficiencia y
efectividad de la implementacion.

Tiempo limitado: Presiones de tiempo para implementar rapidamente la
inteligencia de negocios, lo que podria comprometer la planificacion y ejecucion
detalladas.

Regulaciones y politicas gubernamentales: Restricciones impuestas por
regulaciones gubernamentales y politicas que podrian afectar la adopcion de
ciertas tecnologias o practicas.

Disponibilidad y calidad de datos: Limitaciones en la disponibilidad y calidad de
los datos existentes, lo que podria afectar la precision de los informes y andlisis.
Cambio en la administraciéon: Cambios en la administracion de la Contraloria
que podrian afectar la continuidad y direccion del proyecto.

Capacidad de formacién: Limitaciones en la capacidad para formar

adecuadamente al personal en el uso de las nuevas herramientas y tecnologias.



1.6 Entregables
En el marco del proyecto de implementacién del modelo de inteligencia de

negocios en la Contraloria, se han definido una serie de entregables claves que reflejan
los diversos aspectos del proceso, estos entregables abarcan desde la planificacion
estratégica hasta la evaluacién continua del proyecto, reflejando un enfoque integral para
garantizar el éxito y la efectividad de la implementacién. El documento de planificacion
del proyecto proporciona una hoja de ruta detallada que describe los objetivos, alcance y
asignacioén de roles, estableciendo un marco claro para el desarrollo y ejecucién del
proyecto. Por otro lado, el informe de evaluacion de riesgos identifica los posibles riesgos
asociados con la implementacion del modelo de B, ofreciendo medidas de mitigaciéon
para abordarlos de manera proactiva. Ademas, el disefio de arquitectura de datos y la
documentacién de procesos proporcionan una base solida para el desarrollo técnico y la
mejora continua, mientras que la infraestructura tecnoldgica implementada y las
herramientas de Bl configuradas reflejan los aspectos practicos de la implementacion. A
medida que avanzamos, el informe de pruebas y ajustes informara sobre los resultados
de las pruebas de usabilidad y rendimiento, y los programas de capacitacién y manuales
de usuario garantizaran una adopcion efectiva de las nuevas herramientas. Finalmente,
la evaluacion del impacto y las métricas de éxito proporcionaran una medida tangible del
valor generado por el proyecto, mientras que los informes de evaluacién continua y las
politicas de privacidad y seguridad de datos garantizaran la sostenibilidad y el

cumplimiento a largo plazo.

Tabla 1. Lista de entregables

ACTIVIDAD ENTREGABLE

Documento de Descripcion detallada de los objetivos, alcance, y enfoque estratégico.

planificacion del | Asignacion de roles y responsabilidades.

proyecto Cronograma general del proyecto.
Informe de Identificacion de posibles riesgos.
evaluacién de Analisis de probabilidad y severidad.
riesgos Medidas de mitigacion propuestas.
Disefio de Modelos de datos actualizados.
arquitectura de
datos Especificaciones técnicas para la infraestructura de datos.

Documentacién de | Descripcion detallada de los procesos actuales.

procesos Areas de mejora identificadas.




Infraestructura
tecnoldgica
implementada

Hardware y software configurados y listos para su uso.

Bases de datos instaladas y funcionando.

Herramientas de Bl
configuradas

Plataforma de inteligencia de negocios lista para su implementacion.

Integracién con sistemas existentes.

Informe de pruebas
y ajustes

Resultados de pruebas de usabilidad y rendimiento.

Ajustes realizados para corregir problemas identificados.

Programas de
capacitacion y
manuales de
usuario

Materiales de capacitacion para usuarios finales.

Manuales detallados para el uso del sistema.

Sistema de Bl
desplegado en
produccion

Implementacion exitosa en el entorno de produccion.

Supervision del rendimiento inicial.

Métricas de éxito y
evaluacion del

Indicadores clave de rendimiento (KPIs) definidos.

impacto Evaluacion del impacto inicial en los procesos y toma de decisiones.
Politicas de Documento detallado sobre las politicas de privacidad.
privacidad y

seguridad de datos

Estrategias y medidas de seguridad implementadas.

Informe de
evaluacion continua

Resultados de evaluaciones continuas.

Ajustes y mejoras sugeridas para futuras implementaciones.

Manuales de Manuales detallados que proporcionen orientacién a los usuarios sobre
Usuario y como utilizar las nuevas herramientas y tecnologias.
Capacitacion Programas de capacitacion.
Informe de Resumen general del proyecto.
Conclusion del Identificacion de logros, desafios y lecciones aprendidas durante la
Proyecto implementacion.

Fuente: Elaboracién propia

1.7 Cronograma general

A continuacién, se presenta un cronograma general que establece el periodo de

ejecucion de cada fase del proyecto de implementacién del modelo de inteligencia de

negocios para la Contraloria Municipal de Soledad. Este cronograma proporciona una

vision general de la duracién estimada de cada etapa del proyecto, permitiendo una

planificacion efectiva y una gestién adecuada del tiempo y los recursos. Para obtener

detalles mas especificos sobre las actividades planificadas en cada fase, se recomienda

consultar la seccion 5.3 Cronograma e Hitos, donde se detallan las actividades

especificas y los hitos importantes a lo largo del proyecto. El cronograma general servira




como guia para el equipo de proyecto, ayudandoles a mantenerse en el camino y cumplir
con los plazos establecidos.

Tabla 2. Cronograma general de implementacion

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

FASE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12

Analisis

Ejecucion
Documentacion y
capacitacion
Mantenimiento
continuo
Pruebas

Cierre del proyecto
Fuente: Elaboracién propia




1.8 Presupuesto

Tabla 3. Costos de implementaciéon del modelo de Bl en la Contraloria Municipal de Soledad

Soledad (Atlantico)

COSTOS DEL PROYECTO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LA CONTRALORIA DEL MUNICIPIO DE SOLEDAD
Titulo del proyecto: Disefio de un Modelo de Inteligencia de Negocios para la Contraloria Municipal de

Nombre de la empresa: Contraloria del Municipio de Soledad

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Presentacion y apertura del $ 420000
proyecto
Licencias de Azure $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 | $ 120.000 $ 120.000| $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000
Licencias de Power Bl $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000| $ 120.000| $ 120.000| $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 | $ 120.000 | $ 120.000
Mano de obra de Analista $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 3.000.000
de datos
Mano de obra
$ 4.000.000 $ 4.000.000 $ 4.000.000 $ 4.000.000 $ 4.000.000 $ 4.000.000 $ 4.000.000 $ 4.000.000 $ 4.000.000 | $ 4.000.000 $ 4.000.000
Desarrollador Bl
Lider del proyecto $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 3.000.000 | $3.000.000| $3.000.000| $ 3.000.000 $ 3.000.000 $ 3.000.000 | $ 3.000.000 $ 3.000.000
C,ap?CItamon Y preparacion $ 4.215.000 $ 4.215.000 | $ 4.215.000
técnica del personal
Mano de obra especialista
. h . $ 2.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000 | $ 2.000.000
en cambio organizacional.
Campafia de
sensibilizacién y adopcion $ 450.000| $  450.000
de nuevas tecnologias
M :
ano .de obra coordinador $ 1.016.000 $ 2.032.000

de calidad y pruebas $ 2.032.000 $ 508.000
g):;(;lzstzstos asociados al $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 | $ 500.000| $ 500.000| $ 500.000 $ 500.000 $ 500.000 | $ 500.000 | $ 500.000

TOTAL $ 8.920.000 $ 10.740.000 $ 10.740.000 $ 11.756.000 $10.740.000 | $7.740.000 | $7.740.000 | $ 7.740.000 $ 14.405.000 $16.437.000 | $ 15.987.000 $ 8.248.000

COSTO TOTAL DEL PROYECTO $ 131.193.000

Fuente: Elaboracién propia




2 MARCO TEORICO

2.1. Vision Gerencial de la Inteligencia de Negocios

Desde la perspectiva de Turban, los sistemas de inteligencia de negocios deben
involucrar la arquitectura, herramientas basicas e interfaces amigables de usuario que le
permitan navegar de manera practica por las diferentes funcionalidades para el analisis,
contar con sistemas de monitoreo del desempefio (BPM) y monitoreo de cada una de las
capas que conforman el sistema (Joyanes, 2019).

Herramientas incluidas en la estructura de la Inteligencia de Negocios como los
informes, reportes y la mineria de datos, facilitan en las organizaciones la toma de
decisiones basadas en datos; al incorporar procesos de busqueda de relaciones
desconocidas y patrones en los datos existentes para finalmente crear analisis predictivos
y modelos de aprendizaje automatico (Joyanes, 2019).

Las organizaciones utilizan los sistemas de Inteligencia de Negocios para lograr la
adopcion de estrategias y modelos de negocio actualizados, mantener una ventaja
competitiva, hacer transformaciones organizacionales basadas en analisis de datos,
integrar y desarrollar el ecosistema que engloba toda la organizacién (Olszak, 2022).

A lo largo de los afos se han identificado algunas variables que son claves para el
éxito o fracaso en la implementacion de inteligencia de negocios tales como no incorporar
estas iniciativas en la estrategia de la organizacion, problemas en la gestion de proyectos,
la calidad y seguridad de los sistemas, problemas en la infraestructura, falta de
entrenamiento, estructura organizacional compleja que impacta significativamente en la
toma de decisiones, problemas en la calidad del dato, entre otros. Por otra parte, existen
factores impulsores en este tipo de implementacion como la aplicacién de modelos de
madurez previo al disefio y planteamiento del modelo y un gobierno de IT sdélido
(Ghashami, Alborzi, Movahedi, & Rieza, 2019).

2.2. Lalnteligencia de Negocios en Colombia

La inteligencia de negocios es relativamente nueva en Colombia. Una empresa que
no utiliza analisis de datos se, puede decir que no tiene un apoyo preciso para tomar
decisiones comerciales.

Colombia pasa una transformacion digital. Poco a poco, los sectores, tan diversos
como la salud, las empresas o la educacion, estan cambiando debido a la implementacién

de recursos tecnolégicos. Este proceso es crucial para el crecimiento de las compafiias de



analisis de negocios, porque cuanto mas relacionado con cada rincon de Colombia, mas
facil es obtener datos de calidad actualizados que sean confiables para el andlisis y la toma
de decisiones oportunas (Grupo BIT, s. f.)

Los sectores financieros, petroleros y gubernamentales, se han beneficiados del
Big Data y el analisis de datos. Utilizando herramientas para la toma de decisiones, estudio
de patrones, permitiendo invertir mejor los recursos y reducir gastos, ademas, de optimizar
los procesos logrando resultados positivos a las organizaciones.

El actual gobierno busca, mediante la estrategia Gobierno Digital, seguir trabajando
para fortalecer el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) para afianzar al Estado y a los ciudadanos como competitivos,
proactivos e innovadores que generen valor publico en un entorno digital de confianza
(MinTIC, 2022).

2.3. Bl en organizaciones comparables

Contraloria General de la Republica de Colombia.

La inteligencia de negocios en el macroproceso GIA (Gestidon de Informacion y
Analisis) en la Contraloria General de la Republica de Colombia se alinea estrechamente
con su objetivo institucional de gestionar y analizar informacion mediante tecnologias
para optimizar la toma de decisiones relacionadas con la planeacién y focalizacion de la
vigilancia y el control fiscal. Este enfoque estratégico refleja un compromiso con la
eficiencia y la efectividad en la gestion de los recursos publicos, asi como con la
promocion de la transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion publica. Al
priorizar la gestién y analisis de la informacion mejorar la capacidad de sus funcionarios
para identificar riesgos, detectar posibles irregularidades y recomendar acciones
correctivas o preventivas de manera oportuna y basada en datos lo que responde a la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control y supervisiéon en el contexto de una
administracion publica cada vez mas compleja y sujeta a cambios constantes. En este
sentido, la Contraloria demuestra su compromiso con la excelencia en el ejercicio de sus
funciones y su contribucién al fortalecimiento de la institucionalidad democratica en
Colombia (Contraloria General de la Republica de Colombia, s.f.). Lo anterior se
encuentra apoyado en diversos procedimientos dentro de los cuales se encuentran entre
otros:

= GIA-01-PR-008 Procedimiento Gestion de Modelos de Datos.



= GIA-01-PR-004 Procedimiento Administracion Del Sistema de Gestién y Gobierno
de Datos e Informacién.
= GIA-01-PR-006 Procedimiento Gestién Control de Calidad de Datos.
= GIA-01-PR-011 Procedimiento Gestion de Datos Abiertos.
= GIA-02-PR-002 Procedimiento de Desarrollo de Modelos Analiticos en la DIARI.
El documento que se considera mas importante para estudio del caso es el
denominado GIA-01-PR-010 Procedimiento Gestion Inteligencia de Negocio, en el cual
se establecen los lineamientos para poner en marcha un sistema de Bl que permita a la
Contraloria General de la Republica fortalecer el control y la vigilancia de la gestion fiscal,

apoyando la toma de decisiones (Celis Guevara & Velandia Soto, 2021).

Contraloria de Bogota, D.C.

La capacitacion de usuarios es un componente crucial para el éxito de un modelo
de BI, con este fin, se desarrollé un plan institucional de capacitacién (Puentes Guevara,
2022) para fortalecer la comprension y el uso efectivo de la inteligencia de negocios, en
donde se detalla una serie de cursos programados para el afio 2023. Entre los temas
destacados en este plan se encuentran:

= Diplomado en analitica de datos.
= Diplomado en administracién eficiente de sistemas.

= Diplomado en inteligencia artificial.

Contraloria General del Estado Ecuador

La Contraloria General del Estado Ecuador ha establecido un plan de
capacitacion y formacion para el ano 2024 (Contraloria General del Estado Ecuador,
2023), que incluye la aplicacion de la inteligencia de negocios en la gestion institucional.
Dentro de este plan, se abordaran temas relacionados con los procesos informaticos
para la auditoria. Adicionalmente, entre los temas a desarrollar, se encuentran: la
introduccion a la ciencia de datos, la interoperabilidad entre inteligencia de negocios y
ciencia de datos, asi como las aplicaciones de la ciencia de datos. Estos temas seran

impartidos en talleres de 40 horas a lo largo de varios meses del afo.



3 IMPLEMENTACION DE MODELO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LA
CONTRALORIA
3.1 Proceso estratégico para implementacion
La implementacién de un sistema de inteligencia de negocios (Bl) en la
Contraloria Municipal de Soledad se abordara mediante un enfoque de cambio
organizacional. Este enfoque tiene como objetivo facilitar la transicion hacia la adopcién
exitosa de las soluciones de Bl, minimizando la resistencia al cambio y asegurando una

integracion efectiva en la cultura organizacional (Rivera Gonzalez, 2013). A continuacion,

se detallan las etapas clave de este proceso estratégico:

Tabla 4. Etapas clave dentro del proceso estatégico para la implementacion del

modelo Bl en la Contraloria Municipal de Soledad

ETAPA CLAVE

Diagnéstico
Organizacional y
Evaluacion de la

Cultura

Definicién de
Vision y Objetivos
de Cambio

Creacion de
Equipos de
Cambio

Planificacién y
Disefo de
Comunicacion

Implementacion
Gradual y
Evaluacion
Continua

Capacitacion y
Desarrollo de
Habilidades

OBJETIVO

Comprender la cultura
organizacional existente y
evaluar la disposicion de la

organizacion para el cambio.

Establecer una vision clara y
objetivos de cambio que alineen
Bl con la estrategia
organizacional.

Formar equipos
interdisciplinarios para liderar y
respaldar la implementacion de

BI.

Desarrollar un plan de
comunicacion efectivo para
informar y comprometer a los
empleados en el proceso de
cambio.
Implementar Bl de manera
gradual, permitiendo ajustes
segun la retroalimentacion y los
resultados obtenidos.

Asegurar que los empleados
tengan las habilidades
necesarias para utilizar

efectivamente las herramientas
de BI.

ACCIONES

Realizar encuestas y entrevistas para identificar
valores, actitudes y expectativas.

Evaluar la disposicion del personal para la
adopcion de nuevas tecnologias.

Desarrollar una declaracion de visién que
describa cémo Bl transformara la operacion y la
toma de decisiones.

Definir objetivos SMART (Especificos,
Medibles, Alcanzables, Relevantes, con
Tiempo).

Identificar lideres de cambio en diferentes
departamentos.

Facilitar sesiones de formacién y desarrollo de
habilidades para los equipos de cambio.
Identificar mensajes clave y canales de
comunicacion.

Establecer un calendario de comunicacion que
destaque hitos y logros.

Iniciar con una fase piloto en un area
especifica.

Recopilar comentarios y realizar ajustes
durante la implementacion.
Proporcionar sesiones de capacitacion
adaptadas a diferentes roles y niveles.

Establecer recursos de apoyo, como manuales
y tutoriales.



Establecer indicadores clave de rendimiento

Monitort Evaluar el im Bl en | . s
o t'o, e0y a u.a e. i pacto.de .e a (KPI) para medir el éxito.
Evaluacion Post- | organizacion y realizar ajustes Reali uaci odi
L. § . izar ev ion riodi r
Implementacion seguin sea necesario. ealizar evaluaciones periodicas para

identificar areas de mejora.
Fuente: Elaboracién propia

Este enfoque de cambio organizacional se disefié considerando las mejores
practicas y la adaptabilidad a las caracteristicas especificas de la Contraloria Municipal
de Soledad. Al seguir este proceso, se busca maximizar la aceptacion y los beneficios de
Bl en toda la organizacion.

El enfoque de cambio organizacional se selecciona porque aborda no solo la
adopcion tecnoldgica, sino también la transformacion cultural y comportamental
necesaria para que la Contraloria Municipal de Soledad logre el maximo rendimiento y
aprovechamiento de la inteligencia de negocios. Este enfoque considera la entidad en su
totalidad, su personal, procesos y objetivos estratégicos.

Razones por las que se justifica la escogencia de este enfoque:

= Cambio cultural requerido: La Contraloria Municipal de Soledad busca una
transformacion profunda en la forma en que se gestionan los datos y se toman
decisiones, lo que va mas alla de la adopcion de una nueva tecnologia; implica
una transformacion cultural hacia una organizacion orientada a datos.

* Incorporacioén en la estrategia organizacional: El enfoque de cambio
organizacional garantiza que la implementacion de Bl esté alineada con la
estrategia general de la Contraloria ya que busca integrar un modelo de Bl como
una herramienta estratégica que respalde la toma de decisiones basada en datos
y contribuya a los objetivos organizacionales.

= Aceptacién y participacion activa: Este enfoque involucra activamente a los
empleados en el proceso de cambio. Al incluir a lideres de cambio y formar
equipos interdisciplinarios, se fomenta la participacion y la aceptacion de Bl en
todos los niveles de la organizacion.

= Adaptabilidad a la diversidad organizacional: La Contraloria Municipal de
Soledad puede tener diferentes areas con necesidades y disposiciones variadas
frente al cambio que permite adaptar las estrategias segun las caracteristicas
especificas de cada area, maximizando asi la efectividad del proceso.

= Gestion de la resistencia al cambio: Se reconoce que la implementacion de

nuevas tecnologias puede generar resistencia, este enfoque proporciona



herramientas y estrategias especificas para gestionar y mitigar la resistencia,
asegurando una transicion mas suave.

= Desarrollo de habilidades y capacidades: Al incluir una fase dedicada a la
capacitacion y desarrollo de habilidades se garantiza que el personal esté
equipado con las competencias necesarias para aprovechar al maximo las
capacidades del modelo de Bl y contribuira a una adopcion mas efectivay a la
maximizacion de beneficios.

= Evaluacién continua y mejora: La implementacion no es un evento unico; es un
proceso continuo ya que permite una evaluacion constante y la capacidad de
realizar ajustes a medida que evoluciona la implementacién, garantizando la

adaptabilidad a cambios internos y externos.

3.2 Modelo de inteligencia de negocios

El modelo propuesto de inteligencia de negocios para la Contraloria Municipal de
Soledad permite a la Direccion facilitar la toma de decisiones basadas en datos. Este
modelo inicia con la estrategia empresarial e integra los procesos misionales y de
soporte. Se realiza un disefo basado en etapas ciclicas con el objetivo que el modelo
sea escalable a otras areas en etapas futuras y permita integrar los cabios que se

produzcan en la entidad.



llustracién 1. Modelo de Inteligencia de Negocios para la Contraloria Municipal
de Soledad
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Fuente: Elaboracién propia

En el disefio del modelo de Inteligencia de Negocios propuesto se incluye como
entrada los requerimientos de las partes interesadas y los factores externos que pueden
impactar la entidad en términos de inteligencia de negocios. Estas entradas son
analizadas en la fase 1 donde se identifican las lineas estratégicas y los objetivos TIC
para determinar el alcance del proyecto. En este paso se involucra el proceso de
Direccionamiento Estratégico para identificar las acciones a ejecutar en la
implementacion que apunten a las necesidades estratégicas de la entidad y se prioricen
las lineas de trabajo. Teniendo en cuenta los resultados de este analisis se procede a
identificar los roles y responsabilidades de los involucrados y se identifican los procesos
claves que tendrian mayor impacto en el desempefio general al ser intervenidos.

Posteriormente en la fase 2 se identifican las fuentes de datos del proceso a
intervenir y se analizan los requerimientos. En este punto se hace necesario la
interaccion de los procesos misionales, de soporte y estratégicos para identificar las
relaciones entre los datos y consolidar la informacién que sera utilizada para caracterizar
el modelo. De aqui se obtienen los datos que generan una entrada util para el modelo y

la identificacion de los nuevos requerimientos.



Con los resultados de la fase anterior se procede a la seleccion de la herramienta
que se adapte a las necesidades de la entidad y contribuya al cumplimiento de los
objetivos, que para este modelo es el complejo de Microsoft que incluye Azure Data
Factory para la transformacion de los datos, Azure SQL para el almacenamiento de datos
y Power Bl para la visualizacion.

En la fase 4 se procede a realizar el disefio dimensional y se crea el modelo de
datos para la implementacion de la solucion. El disefio de arquitectura de la fase 5 se
definen los componentes que integran la arquitectura tecnolégica que para el caso de la
Contraloria se utilizé un disefio basado en capas. Esta fase es transversal a todos los
procesos ya que la implementacion impacta todas las areas. En este puntose detallan las
acciones requeridas enmarcadas en tres grupos: herramientas, procesos y tecnologia.

Al completar la definicién de la arquitectura tecnolégica, se procede a continuar
con la fase 6 en la cual se construyen los dashboards a los que podran acceder los
trabajadores y donde se visualizaran las mediciones del desempefio de los procesos.

Finalmente, la Fase 7 permite la evaluacion de la efectividad de la implementacion
del modelo, lo cual es una entrada para identificar los ajustes que deben realizarse a las

fases y de esta manera buscar el mejoramiento continuo.



llustracién 2. Fases para el disefio del Modelo de Inteligencia de Negocios
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Fuente: Elaboracién propia

El disefio del modelo de inteligencia de negocio, en respuesta a la problematica
identificada para la Contraloria Municipal de Soledad, se plantea a través de 7 fases
presentadas en la ilustracion 2. La integracion de estas fases conforma el modelo de
inteligencia de negocios para la Contraloria Municipal de Soledad lo cual le permitira
fortalecer sus estrategias organizacionales y su gestion al disponer de informacion util
para la toma de decisiones, logrando asi impactar no solamente su operacion sino
también la interaccién con la ciudadania y un control mas efectivo sobre sus procesos. A

continuacion, se presenta el desarrollo de cada una de las fases.



3.2.1 Fase 1: Estrategia de Negocio
3.2.1.1 Lineas de accién estratégica

Con el objetivo de identificar las lineas de accion para el modelo de inteligencia de
negocios, en concordancia con los objetivos y directrices estratégicas de la Contraloria
Municipal de Soledad y los resultados obtenidos de los analisis interno y externo, se

presentan en la tabla 5 las lineas estratégicas de la entidad.

Tabla 5. Lineas de accion estratégica Contraloria Municipal de Soledad

Lineas Estratégicas Objetivo TIC al que apunta Priorizacion
Fortalecimiento y vigilancia de | * Fortalecimiento e integracion de las R
la gestion fiscal plataformas actuales para gestion

* Implementar tecnologias de la comunicacion =
que contribuyan al desemperio de los procesos
y a mejorar la atencioén ciudadana

* Realizar acciones de comunicacion basada
en los lineamentos de gobierno digital

* Fortalecer la plataforma tecnoldgica que R
permita la accesibilidad, calidad y oportunidad
de la informacién

* Reducir el tiempo necesario para acceder a
informacion clave mediante la implementacion
Transformacion Digital de un sistema de inteligencia de negocios
eficiente.

* Implementar herramientas de inteligencia de
negocios para fortalecer la supervision y
gestion de recursos, optimizando el uso de
personal y presupuesto.

Implementacion del Sistema * Robustecer el proceso de planeacion =
de Gestion de calidad estratégica
* Disponer de recursos fisicos y tecnolégicos R
orientados al cumplimiento de los objetivos
institucionales

* Aumentar la precision de los informes
generados para respaldar una toma de
decisiones mas informada.

Fuente: Elaboracién propia

Contraloria de frente a la
comunidad

Gestién Administrativa integral

Teniendo en cuenta las lineas estratégicas propuestas por la Contraloria
Municipal de Soledad para el periodo 2020 — 2025, es posible priorizar dos de las

directrices estratégicas claves que se alinean al disefio del modelo de negocios, el cual le



permitira a la contraloria, centralizar, validar, mejorar la calidad de sus datos, realizar
analisis mas oportunos y profundos e integrar multiples fuentes de informacion. El
proceso de Vigilancia y Control Fiscal es el proceso por intervenir de acuerdo con los
resultados del analisis interno y a las lineas de accion estratégicas trazadas por la
Contraloria, sin embargo, el modelo es escalable lo cual permite integrar en un futuro

mas procesos al mismo modelo.

3.2.1.2 Alcance del Proyecto

Considerando los aspectos que resaltan en el analisis interno de la Contraloria
Municipal de Soledad, los resultados de la encuesta aplicada, las lineas estratégicas
definidas en el plan y los resultados de los indicadores de los procesos se han
seleccionado los procesos misionales como el foco de esta implementacién. Esto incluye
el Proceso de Control y Vigilancia Fiscal, Jurisdiccion Coactiva y Sancionatoria. La
intervencion de estos procesos incidira en los procesos Estratégicos y de Soporte al
mejorar la eficiencia operativa y disponer de informacion util para la toma de decisiones.
Las lineas estratégicas definidas por la Contraloria en contraste con las mediciones de
Gobierno Digital realizadas por MinTIC para fortalecer la explotacion de los datos y el
proceso de Vigilancia y Control Fiscal marcan la ruta de la prioridad para la
implementacién de este proyecto. Estos procesos comprenden el ciclo de planeacion,
ejecucion, verificacidon y monitoreo de las actividades operativas de la entidad y se enfoca
en la ejecucion de auditorias a los entes sujetos de control enmarcado en diferentes

asuntos: auditoria financiera, auditoria de cumplimiento, auditoria ambiental.

3.2.1.3 Equipo de trabajo
Para el desarrollo de este proyecto se dispone de un equipo de trabajo
conformado por personas internas y externas y funciones especificas asignadas para

lograr los objetivos trazados. En la tabla 6 se definen los roles y responsabilidades.



Tabla 6. Roles y Responsabilidades del Equipo

ROL RESPONSABILIDAD

Supervisar y liderar la implementacion de inteligencia de negocios.

Coordinar las actividades del equipo.

Lider del proyecto  (Garantizar la alineacion con los objetivos estratégicos de la Contraloria.

Comunicar regularmente el progreso y los desafios a las partes
interesadas.

Analista de datos

Recopilar, limpiar y analizar datos para el sistema de BI.

Desarrollar modelos y métricas para respaldar los objetivos estratégicos.

Colaborar con los usuarios finales para comprender y validar los
requisitos.

Disefar, desarrollar e implementar soluciones de BI.

Desarrollador Bl  |Gestionar la integracion de datos y la creacion de informes.

Asegurar la calidad y eficiencia de los componentes técnicos de BI.

Especialista en Facilitar la adopcién de la nueva tecnologia y procesos.

cambio Disefar estrategias de capacitacion y comunicacion.

organizacional Identificar y abordar resistencias al cambio dentro de la organizacion.

Planificar y ejecutar pruebas para garantizar la funcionalidad y calidad del

Coordinador de ~ [istema de BI.
calidad y pruebas [Colaborar con el desarrollador para corregir y mejorar errores.

Documentar y comunicar resultados de pruebas.

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2 Fase 2: Requerimientos y analisis

3.2.2.1 Identificacion de fuentes de datos

En esta fase, se realiza la identificacidon de las fuentes de datos de la entidad que

seran integradas modelo de inteligencia de negocios y apoyara la toma de decisiones.

La Contraloria tiene acceso a una variedad de datos que pueden provenir de

diferentes fuentes y estar en diversos formatos. Estas fuentes incluyen:

Software de sistema contable y financiero (SINAGE).

Portal unico de contratacion (SECOP).

Sistemas Integrales de Auditoria SIA ATC (para seguimiento de peticiones
quejas y reclamos) y SIA POAS (para la planeacion estratégica y seguimiento
a objetivos de la entidad).

Registro de evaluaciones y resultados de estas en formato Excel.

Informacion en repositorios de datos como OneDrive, Google Drive, etc.



A continuacion, se detallan las fuentes que generan los distintos datos requeridos
en los procesos misionales lo cual representa la entrada inicial para el modelo de
inteligencia de negocios. Existe una interrelacion entre la operacion de los tres procesos.
Inicialmente el proceso auditor de acuerdo con las metas definidas en el SIA POAS para
vigilancia y control de las entidades sujetas a verificacion establece el plan para la
ejecucion de las auditorias en la vigencia establecida. Adicionalmente se tiene en cuenta
los reportes realizados por la ciudadania y registrados en el SIA ATC. A partir de la
planeacion se generan las plantillas para registro de datos de acuerdo con el tipo de
auditoria. Estas contienen los rangos permitidos de desempefio de cada una de las
variables evaluadas. Este formato es diligenciado y ajustado manualmente en Excel y
remitido al siguiente proceso una vez se completan las conclusiones y los hallazgos
identificados. Estos envios se realizan mediante correo electronico y los resultados
consolidados de todas las auditorias se registran trimestralmente en el SIA para reporte

de desempefio ante la Auditoria General de la Republica.

llustracion 3. Fuentes de informacion Proceso Control y Vigilancia
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llustracidén 4. Fuentes de informacién del Proceso de Responsabilidad Fiscal
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llustracién 5. Fuentes de informacion del Proceso Jurisdiccion Coactiva
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3.2.2.2 Requerimientos

Los requerimientos se definieron en conjunto con el lider administrativo y los

profesionales que ejecutan los procesos, asi como el alcance definido para este proyecto

y los resultados del analisis interno y externo desarrollado en los apartados anteriores.

Estos requerimientos permiten entender las necesidades de la entidad de poder

gestionar correctamente los datos para tomar decisiones mas acertadas, asi como acotar

el disefio del modelo. Los requerimientos para abordar son:

3.2.3

Centralizar la informacion resultante de los procesos (Tiempo de acceso a
informacién clave)

Contar con informacion en tiempo real que permita tomar decisiones y mejorar el
seguimiento a los planes de mejoramiento (Eficiencia en la generacién de
informes)

Utilizar formularios digitales para mejorar el flujo de datos entre areas

Visualizar resultados de los procesos de auditoria y los hallazgos para mejorar la
toma de decisiones (Tiempo promedio de toma de decisiones)

Identificar anomalias en los informes

Fase 3: Evaluacion y seleccion

La implementacién de un modelo de inteligencia de negocios en la Contraloria

Municipal de Soledad responde a la necesidad imperante de fortalecer la capacidad de la

entidad para gestionar eficazmente la informacion y tomar decisiones informadas y

estratégicas. En un entorno cada vez mas complejo y dinamico, contar con herramientas



que permitan analizar datos en tiempo real y obtener insights relevantes se vuelve

fundamental para cumplir con las responsabilidades de control y vigilancia fiscal de

manera efectiva. Este plan de intervencién es un paso estratégico hacia la modernizacién

y optimizacion de los procesos internos de la Contraloria, para mejorar su desempeno y

contribuir a lograr sus objetivos institucionales en beneficio de la ciudadania.

3.2.3.1 Evaluacion de herramientas

En la implementacion del modelo de Business Intelligence (BI) en la Contraloria

Municipal de Soledad, se pueden considerar varias herramientas que respalden sus

necesidades especificas. Aqui hay algunas opciones que podrian ser adecuadas,

teniendo en cuenta el Cuadrante Magico de Gartner para plataformas de analisis y BI:

Tabla 7. Herramientas de Bl mas populares

Herramientas de . .
BI Ventajas Desventajas
Interfaz intuitiva y familiar para Limitaciones en la manipulacion de
usuarios de Microsoft. grandes volumenes de datos.
Power Bl 2 Integracion directa con otras Funcionalidades avanzadas
herramientas de Microsoft Office. requieren conocimientos técnicos.
mplia comunidad de usuarios equiere una suscripcion mensua
Ampl dad d R I
recursos de aprendizaje disponibles. | para su uso completo.
Interfaz intuitiva con funcionalidad Curva de aprendizaje pronunciada
e arrastrar y soltar. ara usuarios novatos.
d t It t
Tableau ® Amplia gama de opciones de Licenciamiento costoso para uso
visualizacion y personalizacion. empresarial.
Funcionalidad de paneles de control | Limitaciones en la integracion de
altamente interactivos. datos en tiempo real.
Interfaz sencilla y amigable. Costo inicial y licenciamiento caros.
apacidades de busqueda equiere un servidor Qlik para la
C dades de b d R dor Qlik I
Qlik Sense © intuitivas. implementacioén en la empresa.
o : Limitaciones en la personalizacion
Flexibilidad para cargar y relacionar o
de la apariencia de los paneles de
datos.
control.
Integracién nativa con sistemas Requiere un conocimiento profundo
Oracle y bases de datos de Oracle para su configuracion y
Oracle B @ relacionales. optimizacién.
Potente capacidad de analisis . .
- i Costo inicial elevado y tarifas de
predictivo y analisis avanzado de . o
licenciamiento.
datos.




Escalabilidad para grandes Curva de aprendizaje pronunciada
volumenes de datos y entornos para aprovechar al maximo todas
empresariales. las funciones.

Fuente: Elaboracion propia basado en diferentes fuentes. a (Microsoft, s.f. €), b

(Tableau A Salesforce Company, s.f.), ¢ (Qlik, s.f.), d (Oracle, s.f.)

3.2.3.2 Seleccion de herramientas

llustracion 6. Cuadrante Magico de Gartner Plataformas de Analisis
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Las herramientas presentadas en el Cuadrante Magico de Gartner visto en la
ilustracion 6 son reconocidas por ofrecer funcionalidades avanzadas para el analisis de
datos y la generacion de informes. La eleccién de herramientas de Microsoft para el
modelo de Business Intelligence (Bl) en la Contraloria Municipal de Soledad se
fundamenta en diversas razones que garantizan la eficiencia, flexibilidad y accesibilidad
en el manejo de datos para la toma de decisiones. Por tal motivo, se selecciona Microsoft

Power Bl, ya que ofrece un conjunto integral de herramientas que abarcan desde la



extraccion y transformacion de datos hasta la visualizacion y analisis, lo que permite una

integracion fluida y una experiencia unificada para los usuarios finales.

Teniendo en cuenta la eleccidon de Microsoft Power Bl como herramienta paras

analisis, se determina escoger Microsoft como ecosistema digital por la integracion que

se tiene con gran diversidad de herramientas teniendo como plataforma en la nube

Microsoft Azure. Algunas razones para elegir herramientas de Microsoft Azure incluyen

(Microsoft, s.f. a):

Integracion completa con herramientas de Microsoft, lo que permite una mayor
sinergia y comunicacion si se usa la Suite que ofrece esta compaiiia.

Facilidad de uso, ya que estas herramientas de Microsoft son conocidas por su
interfaz intuitiva, lo que permite crear reportes de manera sencilla, sin tener
gran conocimiento técnico.

Escalabilidad, ya que la plataforma en la nube de Microsoft (Azure), ofrece una
escalabilidad flexible que permite adaptarse a las necesidades cambiantes de
la entidad, ya sea en términos de volumen de datos, usuarios o
funcionalidades adicionales.

Seguridad y Cumplimiento, ya que Microsoft Azure ofrece medidas de
seguridad y cumplimiento normativo, garantizando la proteccién de los datos
sensibles y el cumplimiento de regulaciones, clave para una entidad
gubernamental como la Contraloria.

Soporte y Comunidad, ya que al pertenecer a Microsoft tienen gran respaldo
de esta compania, ademas de tener una comunidad robusta lo que facilita la

adopcion y el desarrollo de habilidades en el uso de estas herramientas.



llustracién 7. Cuadrante magico para servicios estratégicos de plataforma en la

nube

Figure 1: Magic Quadrant for Strategic Cloud Platform Services
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Adicionalmente, Microsoft ha sido nombrado Lider en el Cuadrante Magico de
Gartner® para Servicios Estratégicos de Plataforma en la Nube (SCPS) de 2023. En el
informe, Gartner ubicé a Microsoft en la posicion mas avanzada en el cuadrante de
Visionario. Este reconocimiento valida el compromiso de Microsoft con la innovacién y la
excelencia en la nube, reforzando su posicion como una plataforma lider en la
transformacion digital y el crecimiento empresarial. Con servicios avanzados de
inteligencia artificial, infraestructura adaptable y una amplia gama de herramientas
integradas, Microsoft Azure contintia siendo una opcién preferida para organizaciones de

todos los tamafios que buscan impulsar su éxito en el mundo digital (Taylor, 2023).



En la tabla 8, se presenta el listado de herramientas seleccionadas de Microsoft
para cada proceso del modelo de Bl propuesto para la Contraloria con sus principales

ventajas.

Tabla 8. Herramientas seleccionadas para el modelo Bl aplicado a la Contraloria

Municipal de Soledad

Herramienta .
Proceso . Ventaja
Microsoft

- Integracion facil con otros servicios de Azure.
- Permite escalar vertical u horizontalmente para manejar
grandes volumenes de datos segun sea necesario.

ETL A;:;?O?yaza - Ofrece una interfaz grafica intuitiva para disefnar y programar
flujos de trabajo de ETL, lo que facilita su implementacion y
mantenimiento.

- Conectividad con diversas fuentes de datos.
- Permite opciones de escalabilidad y rendimiento para
satisfacer las necesidades de almacenamiento y consulta de

Data Azure SQL | datos en un entorno empresarial.

Warehouse Database ® | - Proporciona caracteristicas avanzadas de seguridad y

cumplimiento para proteger los datos sensibles.
- Integracion con herramientas de BI.

- Interfaz intuitiva y familiar para usuarios de Microsoft.

- Integracion directa con otras herramientas de Microsoft
Visualizacién Power Bl ¢ | Office.

- Amplia comunidad de usuarios y recursos de aprendizaje
disponibles.

- Azure ofrece servicios de gestion de identidades y accesos
. Azure Active que g?rantlzan la autenticacion y autorizacién seguras de los
Seguridad Directory ¢ | Usuarios.

i - Azure proporciona capacidades avanzadas de cifrado de
datos y proteccion de la privacidad.

Fuente: Elaboracion propia basado en diferentes fuentes. 2 (Microsoft, s.f. c), ©

(Microsoft, s.f. d), ¢ (Microsoft, s.f. €), ¢ (Microsoft, s.f. ¢)



3.2.4 Fase 4: Disefio Dimensional
La arquitectura de datos de la Contraloria de Soledad se basara en un enfoque en
la nube, donde los datos se almacenaran de manera segura y escalable en Azure SQL

Database.

3.2.4.1 Modelo de datos

En el grafico 8 se presenta un esquema de base de datos relacional que permite
la integracion de datos de multiples fuentes, como sistemas internos de informacion,
bases de datos de entidades publicas y datos abiertos de portales de transparencia
haciendo uso de un modelo de estrella. Dicho modelo fue escogido ya que este permite
una consulta rapida y eficiente de datos ademas que proporciona una estructura clara y
simple que facilita la comprension y navegacion de datos para usuarios finales, lo que
resulta esencial para garantizar su adopcion y utilizacion efectiva en la toma de
decisiones. Asi mismo, este modelo es altamente escalable y puede adaptarse
facilmente a medida que la Contraloria amplia su alcance y recopila mas datos de
diversas fuentes. Al separa las tablas de hechos y dimensiones, este modelo permite
realizar analisis multidimensionales complejos con facilidad, lo que lo hace relevante para
la entidad, que necesita realizar diversos tipos de analisis sobre datos financieros, de
contratacion publica, auditorias, y otros aspectos relacionados con la gestién fiscal
(Microsoft, 2023).



llustracién 8. Modelo de datos del data warehouse propuesto para la Contraloria

Municipal de Soledad
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Fuente: Elaboracién propia

3.2.4.2 Diagrama ETL

La gestion eficiente de los datos es fundamental en el ambito empresarial actual,
donde la toma de decisiones se basa en informacion precisa y oportuna. En este
contexto, el proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) desempeia un papel
crucial al permitir la recopilacién, limpieza y preparaciéon de datos para su posterior
analisis. Por tal motivo, en este diagrama ETL, se utilizara Azure Data Factory, una
plataforma robusta de Microsoft disefiada para orquestar y automatizar flujos de trabajo

de ETL en la nube, en donde los datos se extraeran de diversas fuentes, se someteran a



transformaciones especificas segun los requisitos del negocio y se cargaran de manera
eficiente en un almacén de datos en Azure SQL Database garantizando la integridad,
calidad y disponibilidad de los datos, proporcionando asi una base sdlida para la

generacion de informacion valiosa y la toma de decisiones fundamentadas.

llustracién 9. Diagrama ETL aplicado a la Contraloria Municipal de Soledad
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Fuente: Elaboracién propia.

3.2.4.3 Integracion de datos

En el panorama actual de la gestion empresarial, la integracion de datos se ha
convertido en un componente esencial para la eficacia operativa y la toma de decisiones
informadas que involucra la combinacién y unificacién de datos dispersos provenientes
de diversas fuentes, como sistemas internos, bases de datos externas, aplicaciones en la
nube y dispositivos loT, entre otros. La integracion de datos busca crear un repositorio
unico y coherente que permita a las organizaciones acceder, procesar y analizar
informacion de manera holistica. Al consolidar datos heterogéneos en un solo lugar, se
facilita la generacion de analisis significativos y se potencia la capacidad de obtener una
vision completa y precisa del negocio, por lo que no solo optimiza la eficiencia operativa,

sino que también impulsa la innovacién, facilitando el descubrimiento de patrones,




tendencias y relaciones que pueden proporcionar ventajas competitivas significativas.
Cada tabla dentro del modelo de datos presentado con anterioridad se nutre de diversas
fuentes de datos, que pueden variar desde sistemas internos de la organizacién hasta
datos provenientes de fuentes externas o incluso de procesos de recoleccion de datos en
tiempo real, por tal motivo, en la tabla 9 se presenta la procedencia de estos datos el cual

es crucial para garantizar su calidad y coherencia en todo el sistema.



Tabla 9. Procedencia de datos del modelo propuesto para la Contraloria Municipal de Soledad

Entidad del modelo

Descripcion

Fuente de datos

Integracién de datos al modelo

dim_entidad

Entidades involucradas
en los procesos de la
Contraloria.

- SINAGE
- SECOP
- SIAATC

- SINAGE: Informacién de entidades del gobierno.

- SECOP: Entidades asociadas a contratos publicos
(contratantes y contratistas).

- SIA ATC: Entidades asociadas/afectadas por solicitudes
de atencion al ciudadano.

dim_proceso_fiscalizacion

Procesos relacionados
con la fiscalizacién y

Registro evaluaciones
y resultados en

Informacién interna de la Contraloria sobre procesos a
auditar por entidad.

evaluacion. formato Excel
dim_cuenta_contable Cuentas contables - SINAGE - SINAGE: Cuentas contables de entidades publicas.
asociadas a - Informacién en - Informacién en repositorio de datos: Otras cuentas

transacciones financieras.

repositorio de datos

contables.

dim_tipo_transaccion

Tipos de transacciones
realizadas.

- SINAGE
- Informacién en
repositorio de datos

- SINAGE: Tipo de transacciones.
- Informacién en repositorio de datos: Otros tipos de
transacciones realizadas.

fac_transaccion

Transacciones financieras
realizadas.

- SINAGE

- SIA POAS

- Informacion en
repositorio de datos

- SINAGE: Registro de transacciones financieras.

- SIA POAS: Planeacion estratégica y seguimiento a
objetivos de la entidad.

- Informacién en repositorio de datos: Otras transacciones
realizadas.

fac_contrato Informacién sobre SECOP Datos de contratos publicos.
contratos publicos.
fac_presupuesto Presupuestos - SINAGE - SINAGE: Datos presupuestarios.
relacionados con las - SIA POAS - SIA POAS: Seguimiento a objetivos de la entidad.

transacciones.

- Informacién en
repositorio de datos

- Informacién en repositorio de datos: Otros datos
presupuestarios.

fac_pqrs

Peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias
recibidas.

SIA ATC

Informacién de atencion al ciudadano.

fac_auditoria

Resultados de auditorias
y evaluaciones.

Registro evaluaciones
y resultados en
formato Excel

Informacion interna de la Contraloria.

Fuente: Elaboracion propia.




3.2.5 Fase 5: Diseno de Arquitectura

Esta fase se estructura en tres componentes principales que son fundamentales
para establecer una base solida y efectiva para el funcionamiento del sistema los cuales
trabajan en conjunto para establecer una arquitectura sélida y coherente que facilite la
gestion eficiente de la informacion y la toma de decisiones informadas en la organizacion.
En primer lugar, el Componente Tecnoldgico se enfoca en definir la infraestructura
tecnoldgica necesaria para soportar el modelo de inteligencia de negocios, incluyendo
servidores, bases de datos y redes. Por otro lado, el Componente de Procesos se centra
en disenar los flujos de trabajo y procedimientos que guiaran la recoleccion,
transformacion y carga de datos dentro del sistema. Finalmente, el Componente de
Herramientas abarca la seleccion y configuracion de las herramientas especificas de

inteligencia de negocios que se utilizaran para analizar y visualizar los datos.

3.2.5.1 Componente tecnolégico

Plataforma tecnoldgica: La Contraloria de Soledad ha optado por utilizar Microsoft

Azure como plataforma en la nube para alojar su infraestructura de inteligencia de
negocios. Azure proporciona una amplia gama de servicios que son fundamentales para
el Bl, como Azure SQL Database, Azure Data Factory, Azure Analysis Services, entre
otros.

Arquitectura de datos en la nube: La arquitectura de datos de la Contraloria de

Soledad se basaran en un enfoque en la nube, donde los datos se almacenaran de
manera segura y escalable en Azure SQL Database. En el gréfico 8 se presenta un
esquema de base de datos relacional que permite la integracién de datos de multiples
fuentes, como sistemas internos de informacion, bases de datos de entidades publicas y
datos abiertos de portales de transparencia haciendo uso de un modelo de estrella. Dicho
modelo fue escogido ya que este permite una consulta rapida y eficiente de datos
ademas que proporciona una estructura clara y simple que facilita la comprension y
navegacion de datos para usuarios finales, lo que resulta esencial para garantizar su
adopcion y utilizacion efectiva en la toma de decisiones. Asi mismo, este modelo es
altamente escalable y puede adaptarse facilmente a medida que la Contraloria amplia su
alcance y recopila mas datos de diversas fuentes. Al separar las tablas de hechos y
dimensiones, este modelo permite realizar analisis multidimensionales complejos con

facilidad, lo que lo hace relevante para la entidad, que necesita realizar diversos tipos de



analisis sobre datos financieros, de contratacién publica, auditorias, y otros aspectos
relacionados con la gestion fiscal (Microsoft, 2023).

Herramientas de visualizacién y analisis: Para la visualizacién y el analisis de

datos, la Contraloria de Soledad utilizara Microsoft Power Bl como su principal
herramienta ya que permite crear paneles interactivos y reportes visuales que facilitan la
comprension de la informacion financiera, contable y administrativa. Ademas, en él se
pueden desarrollar cuadros de mando especificos para monitorear la ejecucion

presupuestaria, la contratacién publica y otros aspectos clave de la gestién fiscal.

3.2.5.2 Componente de procesos

Seguridad y cumplimiento normativo: La seguridad de los datos es una prioridad

para la Contraloria de Soledad por tal motivo se implementara medidas de seguridad
avanzadas en Azure, como cifrado de datos en reposo y en transito, controles de acceso
basados en roles y auditoria de registros. Ademas de asegurar el cumplimiento
normativo, como la Ley de Proteccion de Datos Personales, mediante politicas y

procedimientos adecuados.

Extraccion de datos: Una vez identificadas las fuentes de informacion, se

desarrollaran y aplicaran procesos de extraccion de datos para obtener la informacion
necesaria de estas fuentes. Para esto, se utilizaran herramientas adecuadas para extraer
datos de bases de datos publicas o privadas o informacién en diferentes formatos como
lo son: XLS, CSV, XML, JSON.

Transformacioén de datos: Al venir los datos de diferentes formatos y estructuras,

se debe llevar a cabo un proceso de transformacion, la limpieza de los datos, la
normalizacién de formatos, la eliminacién de duplicados y la integracion de datos de

diferentes fuentes para asegurar que los datos sean coherentes, limpios y utiles.

Carga de datos en el data warehouse: Luego de que los datos hayan sido

transformados, se cargaran en el almacén de datos disefiado previamente, el cual,
actuara como un repositorio centralizado donde se almacenaran todos los datos

relevantes para el andlisis y la generacion de informes.



Capacitacion y desarrollo de talento: Se desarrollara de acuerdo con el

cronograma establecido en el plan de implementacion actividades de capacitacion y
desarrollo del personal para asegurar la correcta implementacion de los procesos de
inteligencia de negocios en la que se incluyen sesiones de formacion sobre el uso de
herramientas de Bl como Microsoft Power Bl, asi como sobre metodologias de analisis

de datos y buenas practicas en la gestién de la informacion.

3.2.5.3 Componente de herramientas

Gracias a la informacién obtenida por parte de la empresa, los elementos
destacados en el marco tedrico, los resultados del instrumento de medicion, el resultado
del modelo se madurez y la identificacién de variables y procesos organizacionales
criticos que pretenden integrar, se le propone a la empresa desarrollar un modelo de
arquitectura de inteligencia de negocios como el citado por Joyanes (2019) en el que
define un modelo de cinco capas para implementar la arquitectura de inteligencia de
negocios, que comprende los procesos de calidad de datos y el flujo de informacion en el
sistema (gobierno de datos). En la imagen que se presenta seguidamente se detallan los

componentes del modelo propuesto.

llustracién 10. Arquitectura de inteligencia de negocios
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Capa de fuente de datos: La Contraloria tiene acceso a una variedad de datos

que pueden provenir de diferentes fuentes y estar en diversos formatos. Estas fuentes
incluyen:
= Software de sistema contable y financiero (SINAGE).
= Portal unico de contratacion (SECOP).
» Sistemas Integrales de Auditoria SIA ATC (para seguimiento de peticiones
quejas y reclamos) y SIA POAS (para la planeacion estratégica y
seguimiento a objetivos de la entidad).
» Registro de evaluaciones y resultados de estas en formato Excel.

» |Informacién en repositorios de datos como OneDrive, Google Drive, etc.

Capa de ETL: La implementacion de un proceso ETL utilizando Azure Data
Factory en la Contraloria Municipal de Soledad representa un paso significativo hacia la
modernizacion y optimizacién de sus operaciones de gestion de datos. Con Azure Data
Factory, la Contraloria puede aprovechar una plataforma integral y escalable para llevar a
cabo la extraccion, transformacion y carga de datos de manera eficiente y efectiva.

En el futuro, este proceso ETL permitira a la Contraloria integrar datos de diversas
fuentes, como sistemas internos, bases de datos de entidades publicas, informacion
financiera y contable, datos abiertos y portales de transparencia, y otros. Utilizando las
capacidades de Azure Data Factory, se pueden disefiar flujos de trabajo automatizados y
programables para extraer datos de estas fuentes, transformarlos segun los requisitos
especificos de la Contraloria (por ejemplo, limpieza, normalizacién, enriquecimiento) y
cargarlos en almacenes de datos o data lakes para su analisis y uso posterior.

Ademas, Azure Data Factory ofrece integracion con otras herramientas y servicios
de Azure, lo que brinda a la Contraloria la flexibilidad para enriquecer su proceso ETL con
funcionalidades adicionales, como analisis avanzados con Azure Synapse Analytics,

inteligencia artificial con Azure Machine Learning, o visualizacién de datos con Power BI.

Capa de datawarehousing: La implementacién de un data warehouse utilizando

herramientas de Microsoft en la Contraloria Municipal de Soledad permitira mejorar la
eficiencia en la gestion de datos, facilitar la toma de decisiones basadas en informacion
relevante y promover una mayor transparencia y rendicién de cuentas en la

administracion publica. Azure SQL Data Warehouse permitira a la Contraloria almacenar



grandes volumenes de datos de manera eficiente en la nube, lo que proporcionara
flexibilidad y capacidad de escalabilidad para manejar el crecimiento futuro de datos.
Mediante Azure Data Factory, se podran crear flujos de trabajo automatizados para
extraer, transformar y cargar datos desde multiples fuentes hacia el almacén de datos,

garantizando la integridad y consistencia de la informacion.

Capa de usuario final: La implementacioén de una capa de usuario final con

herramientas de Microsoft en la Contraloria Municipal de Soledad garantizara que los
usuarios finales puedan acceder facilmente a la informacién relevante, promoviendo una
mayor transparencia, eficiencia y toma de decisiones informadas en la gestion publica.
Esta capa de usuario final se construira principalmente utilizando Power B, una potente
herramienta de visualizacion y analisis de datos. Con esta herramienta, la Contraloria
podra disefiar y desplegar paneles interactivos, informes dinamicos y cuadros de mando
personalizados que permitan a los usuarios finales, como funcionarios publicos,
directivos y ciudadanos, acceder y comprender facilmente la informacion relevante para

la gestion fiscal y el control gubernamental.

3.2.6 Fase 6: Explotacion de datos
3.2.6.1 Visualizaciones
En el contexto del modelo de inteligencia de negocios (Bl) implementado en la

Contraloria, los informes desempefan un papel crucial al proporcionar una visién clara y
procesable de los datos recopilados y analizados. Estos informes son herramientas
poderosas que permiten a los lideres y tomadores de decisiones de la Contraloria
comprender mejor el estado y el rendimiento de las operaciones, identificar tendencias,
detectar areas de mejora y tomar decisiones fundamentadas. Los informes en Bl deben
incluir informacion relevante para poder realizar un correcto analisis de ejecucion
presupuestaria, evaluaciones de riesgos, seguimiento de indicadores clave de
rendimiento (KPI), auditorias internas, analisis de eficiencia operativa y analisis de
cumplimiento normativo, entre otros. Estos informes, disefiados de manera efectiva, no
solo presentan datos de manera clara y visualmente atractiva, sino que también ofrecen
insights accionables que respaldan la toma de decisiones informada y estratégica en la
Contraloria. Dentro de los informes que se van a desarrollar se encuentran:

= Ejecucion de contratos.

= Seguimiento de ejecucion presupuestal.



= Seguimiento de auditorias.
= Seguimiento de pgrs y denuncias.

= Informe de austeridad de gastos.

3.2.6.2Indicadores

Los Indicadores Clave de Desempenfio (KPI por sus siglas en inglés) son
herramientas fundamentales en la gestion empresarial que permiten medir y evaluar el
rendimiento de una organizacion en relacion con sus objetivos estratégicos. Estos
indicadores, cuidadosamente seleccionados, ofrecen una vision clara y concisa del
desempeno de diferentes areas de la empresa, lo que facilita la toma de decisiones
informadas vy la identificacion de areas de mejora. Los KPIs pueden abarcar una amplia
gama de métricas, desde el rendimiento financiero hasta la satisfaccion del cliente, y su
adecuada definicion y seguimiento son esenciales para el éxito y la competitividad de
cualquier organizacion. En este contexto, comprender la importancia y el uso efectivo de
los KPls se convierte en un componente clave para alcanzar los objetivos estratégicos y
mejorar continuamente el desempefio empresarial.

Por esta razon, la Tabla 10 muestra los KPIs asociados a cada proceso
estratégico presentado en este documento, proporcionando una breve descripcion de su

utilidad, asi como la férmula para calcularlos y su meta de cumplimiento.



Tabla 10. /ndicadores claves asociados a los procesos estratégicos

PROCESO " .
KPI DESCRIPCION FORMULA META
ESTRATEGICO
Mide el grado en que las iniciativas Procentaje cumplimiento vision estratégica
Alcance de la . . . . o
s . estratégicas alcanzan los objetivos Iniciativas exitosas 100%
. . . vision estrategica ., = —
Direccionamiento de la vision a largo plazo. Iniciativas totales
Estratégico Cumplimiento de | Evalua la ejecucion del plan Cumplimiento de planificacion estratégica
la planificacion estratégico en comparacion con lo __ Acciones estratégicas completadas > 95%
estratégica planificado. " Acciones estratégicas planificadas
Medir la satisfaccion de los usuarios
indice de con la precision de los informes, . o .
. L . . Evaluacion cualitativa basada en comentarios y
satisfaccion del recopilando comentarios y >45
o . L . encuestas.
usuario interno retroalimentacion con puntuacion
entre 1y 5
Mide la eficiencia del sistema en la
Gestion Eficiencia en la generacion de informes, , .,
Al . o . L o . Tiempo de generacion
Administrativa | generacion de comparando el tiempo de generacién | Eficiencia = — — x 100 > 40%
) . Tiempo de generacion antes
informes antes y después de la
implementacion.
. Mide el tiempo promedio que lleva
Tiempo de acceso . ., . ,
, . acceder a informacion clave antes y . Tiempo después o
a informacion . . L Reduccion porcentual = (1 — — x100| >40%
después de la implementacién del Tiempo antes
clave .
sistema de Bl
Porcentaje de Mide el porcentaje del monto total Porcentaje recuperacion fiscal o
o i Monto recuperado > 80%
recuperacion fiscal | recuperado de los casos fiscales. =
Monto total de casos
Eficiencia en la Evalua la relacién entre los casos Eficiencia gestiéon de casos fiscales
Responsabilidad | gestion de casos | fiscales resueltos y los recursos Casos resueltos > 85%
Fiscal fiscales utilizados. " Recursos utilizados
L Medir la eficiencia en la asignacion L
Eficiencia en la . g y Eficiencia de recursos
e gestion de recursos después de la L.
gestion de ; .. . Recursos utilizados > 20%
implementacion de herramientas de = - - x100
recursos Total de recursos disponibles

BI




Optimizacion de

Evaluar la capacidad del sistema de
inteligencia de negocios para

Optimizacion de presupuesto

i Ahorro en presupuesto >15%
presupuesto optimizar el uso del presupuesto = (1 — — )xlOO
. Presupuesto original
asignado.
Efectividad de Mide el porcentaje de acciones Efectividad de acciones sancionatorias
o acciones sancionatorias que logran su Acciones exitosas > 80%
Jurisdiccion . . . = -
. sancionatorias objetivo. Acciones totales
Coactivay — - — — ; ;
Sancionatoria Cumplimiento de Evalua el cumplimiento de los Cumplimiento de procesos sancionatorios
procesos procesos dentro de los plazos Procesos cumplidos a tiempo > 90%
sancionatorios establecidos. - Procesos totales
Alcance de Mide la cantidad de auditorias Cumplimiento de auditorias
auditorias realizadas en comparacion con las _Auditorias realizadas 100%
Control y realizadas planificadas. " Auditorias planificadas
Vigilancia Fiscal . . . . Pr [ itori
9 Profundidad de Evalla la profundidad y calidad de Ofm,ldld,ad de auditorias . o
- o . Auditorias con hallazgos significativos > 75%
auditorias las auditorias realizadas. = —
Auditorias totales
L . . e . Implementacion de mejoras
Implementacién de | Mide la implementacién efectiva de P croras
. : . . o Mejoras implementadas > 85%
Medicion, mejoras mejoras identificadas. = - - —
Analisis y Mejoras identificadas
) ) Eficiencia de L Eficiencia de procesos mejorados .
Mejoramiento Calcula la eficiencia de los procesos ., . Reduccion
procesos ] ., . Reduccién en tiempo o costos o
. tras la implementacion de mejoras. = - del 20%
mejorados Procesos mejorados

Fuente: Elaboracion propia




3.2.6.3 Tableros de Control

A continuacion, se presentan las llustraciones 11 y 12 como ejemplos de informes en
Bl en el cual se muestran como quedarian datos de ejecucién de contratos y seguimiento
presupuestal.

llustracién 11. Ejecucion de Contratos

mm%g_a CONTRALORIA DE SOLEDAD ALCALDIA
Valor Costos Cantidad Contratos
0 20000 40000 60000 f 1.691

Prestacion de servicio T6383

Contratos
Consultoria - 61421 Cc:llj'il:?::ia
Obra 42759 : Preztacién de zervicio
Comvenios 4655
11.6%
; : o
Comvenios 341 -S'Derj.e 2
Contrate de obra
25.5%

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 12. Seguimiento presupuestal

mﬂy%%g CONTRALORIA DE SOLEDAD FECHA : 15/03/2024
Indicadores mensuales
Ingresos Ejecucion Endedudamiento

40
* //m—-
0 o

Enero Fabrera Marzo

Fuente: Elaboracién propia

3.2.7 Fase 7: Mejoramiento Continuo

Se establece en el plan de implementacion un proceso de monitoreo y mejora
continua para evaluar la eficacia de los procesos de inteligencia de negocios y realizar
ajustes segun sea necesario, lo que implica la recopilacién de retroalimentacion de los
usuarios finales, la revision periddica de los procedimientos y la identificacion de areas de

oportunidad para la optimizacion del modelo de BI.



3.2.7.1 Métricas de Exito

Para determinar el triunfo de la implementacion no basta unicamente con cumplir el
cronograma, se deben establecer métricas proporcionen una vision integral del impacto y la
efectividad del modelo de inteligencia de negocios en la Contraloria Municipal de Soledad,
asegurando asi su éxito a largo plazo. En este sentido, se han definido varias métricas clave

que serviran como indicadores de éxito para el proyecto.

Tabla 11. Indicadores de éxito para la implementacion del modelo de Bl en la

Contraloria Municipal de Soledad

KPI Métrica Objetivo

Porcentaje de usuarios y departamentos
IAdopcion del sistema |que han adoptado efectivamente las
herramientas de BI.

Lograr una adopcion del 80% en
los primeros seis meses.

IAlcanzar una reduccion del 30% en

Reduccién del tiempo dedicado a tareas \ . .
el tiempo dedicado a informes y

Eficiencia operativa .
operativas manuales.

analisis.
Precision en la toma |Porcentaje de decisiones fundamentadas |Aumentar del 60% al 90% la toma
de decisiones en analisis de datos de decisiones basada en datos
. . L . . . Mantener una calificacion de
Satisfaccion del Evaluacion de satisfaccion del usuario . ., . .
. . - satisfaccion del usuario superior al
usuario mediante encuestas periddicas o
80%
- Evaluar el retorno de la inversion
Retorno de la (Beneficio neto / Costo total de . -
' L . - en la implementacion de
inversion (ROI) implementacion) x 100

inteligencia de negocios.

Medir el grado de satisfaccién de
los usuarios finales con las
herramientas de BI.

Nivel de satisfaccion |Puntuaciéon promedio de satisfaccion del
del usuario usuario.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.7.2 Evaluacion del Impacto

La evaluacion del impacto es fundamental ya que permite medir y comprender cémo
las nuevas herramientas y procesos afectan a la organizacion. En este contexto, se ha
disenado un enfoque integral para evaluar el impacto de la implementacion de Bl en la
Contraloria Municipal de Soledad. Esta evaluacion se centra en varios aspectos clave,
incluida la eficiencia operativa, la toma de decisiones, la reduccién de errores y la

transparencia de la informacion y se define de la siguiente manera:



Tabla 12. Evaluacion del impacto del modelo

Aspecto clave Evaluacién

Objetivo

* Comparacion del tiempo
dedicado a tareas especificas
antes y después de la
Impacto la Eficiencia implementacion de BI.

* Analisis de la productividad
de los equipos y
departamentos clave.

* Demostrar y cuantificar la
mejora en la eficiencia
operativa mediante datos y
métricas concretas.

* |dentificar areas especificas
donde se ha logrado una
mayor eficiencia.

* Estudio de casos que
destaquen decisiones clave
respaldadas por analisis de
datos.

* Encuestas o entrevistas con
lideres y gerentes para
evaluar la calidad de las
decisiones.

Mejora en la toma de
decisiones

* llustrar casos de éxito que
muestren como Bl ha influido
positivamente en las
decisiones estratégicas.

* Obtener testimonios y
percepciones de los
tomadores de decisiones
sobre la mejora en la calidad
y rapidez de las decisiones.

* Analisis de informes y
auditorias para identificar
errores antes y después de la
implementacion.

* Revisiones de calidad de
datos para evaluar la
precision y consistencia de la
informacion.

Reduccion de errores

* Demostrar una disminucion
cuantificable en errores y
discrepancias.

* Garantizar la confiabilidad
de los datos utilizados en
informes y auditorias.

* Evaluacién de la
accesibilidad y comprension
de la informacién por parte de
los usuarios.

* Auditorias internas para
verificar la consistencia de los
datos presentados.

Impacto en la Transparencia

* Asegurar que la informacion
sea transparente y facilmente
accesible para todos los
usuarios autorizados.

* Mantener una alineacion
consistente entre los datos
presentados y la realidad
organizativa.

Fuente: Elaboracién propia

3.3 Identificacion de KPIs claves

La Tabla 13 muestra los KPIs asociados a cada objetivo especifico presentado en
este documento, proporcionando una breve descripcion de su utilidad, asi como la formula

para calcularlos y su meta de cumplimiento.



Tabla 13. Indicadores claves asociados a los objetivos especificos

OBJETIVO

KPI

DESCRIPCION

FORMULA

META

Objetivo 1: Reducir el

tiempo necesario para

acceder a informacion
clave en un 40%

Tiempo de acceso
a informacion clave

Medira el tiempo promedio que lleva
acceder a informacion clave antes y
después de la implementacion del
sistema de BI

Tiempo des és
Lk P )xl{]{J

Reduccidn porcentual = (l — -
Tiempo antes

Reduccién del 40% en el
tiempo de acceso.

Eficiencia en la
generacion de

Medira la eficiencia del sistema en la
generacioén de informes, comparando el
tiempo de generacién antes y después

Tiempo de generacion después

Eficiencia=( )xlﬂ{]

Aumento del 40% en la
eficiencia de generacion

informes ) » Tiempo de generacion antes de informes.
de la implementacion.
Medira la satisfaccion de los usuarios e
Feedback de . . . L o . Obtener una puntuacién
. con la precision de los informes, Férmula: Evaluacién cualitativa basada en comentarios y . L .
e usuarios sobre . . de satisfaccion del usuario
Objetivo 2: Aumentarla |. recopilando comentarios y encuestas.
informes de al menos 4.5 sobre 5.

precision de los informes
generados en un 25%

retroalimentacion.

Correccion de
errores en informes

Evaluara la rapidez con la que se
corrigen los errores identificados en los
informes generados por el sistema de BI

Objetivo 3: Agilizar el
proceso de toma de
decisiones en un 30%

Tiempo promedio
de toma de
decisiones

Medira el tiempo promedio que lleva
tomar decisiones antes y después de la
identificacion y eliminacion de cuellos de
botella.

Errores corregidos

Velocidad de Correccion = ( )xlﬂﬂ

Total de errores identificados

Tiempo después
_J)xmg

Reduccitn de tiempo = (l -
Tiempo antes

Correccion del 90% de los
errores identificados en un
plazo de 48 horas.

Reduccién del 30% en el
tiempo promedio de toma
de decisiones.

Satisfaccion del
usuario en la toma
de decisiones

Medira la satisfaccion de los usuarios
con la agilidad en el proceso de toma de
decisiones.

Férmula: Evaluacién cualitativa basada en encuestas y
retroalimentacion.

Obtener una puntuacion
de satisfaccion del usuario
de al menos 4.5 sobre 5.

Objetivo 4: Implementar
herramientas de
inteligencia de negocios
para fortalecer la
supervision y gestiéon de
recursos, optimizando el
uso de personal y
presupuesto.

Eficiencia en la
gestion de
recursos

Medira la eficiencia en la asignacién y
gestion de recursos después de la
implementacion de herramientas de Bl

o Recursos utilizados efectivamente
Eficiencia de recursos = - -
Total de recursos disponibles

Mejora del 20% en la
eficiencia en la gestion de
recursos.

Optimizacion de
presupuesto

Evaluara la capacidad del sistema de
inteligencia de negocios para optimizar
el uso del presupuesto asignado.

o, Ahorro en pre sup u esto
Optimizacionde presup u esto = — x100
Pre sup uesto original

Lograr un ahorro del 15%
en el presupuesto
asignado.

Satisfaccion del
personal

Medira la satisfaccion de los empleados
con respecto a la gestion de recursos y
herramientas implementadas.

Férmula: Evaluacion cualitativa basada en encuestas y
retroalimentacion.

Obtener una puntuacion
de al menos 4 sobre 5.

Objetivo 5: Lograr una
tasa de adopcion del 90%
entre los empleados

Tasa de adopcion
del sistema BI

Evaluara la aceptacion y adopcion del
sistema de Bl por parte de los
empleados.

Usuarios activos

Tasa de adopcion = ( )xl[]{]

Total de empleados

Alcanzar una tasa de
adopcion del 90%.




mediante programas de
capacitacion efectivos y la
creacion de interfaces de
usuario intuitivas.

Efectividad del
programa de
capacitacion

Medira la efectividad del programa de
capacitacion en términos de
participacion y comprension.

Participacion y compresion

Efectividad = (

Total de empleados capacitados

)xlﬂﬂ

Lograr una efectividad del
85% en el programa de
capacitacion.

Fuente: Elaboracién propia




34 Capacitacion del personal
El plan de capacitacion que se desarrollado en el presente documento, proporciona
al personal de la Contraloria de Soledad las habilidades y conocimientos necesarios para
aprovechar al maximo el sistema de Bl implementado, mejorando asi la capacidad de la
organizacién para gestionar, analizar y utilizar eficazmente su informaciéon ademas de a
superar las barreras psicoldgicas y emocionales asociadas con el cambio y tener la
capacidad de medir y evaluar de manera efectiva el progreso del cambio, identificar areas
de mejora y tomar decisiones informadas para garantizar el éxito de la implementacion del
modelo de Bl. Cumpliendo asi con el objetivo planteado anteriormente: “Lograr una tasa de
adopcion del 90% entre los empleados mediante programas de capacitacion efectivos y la
creacion de interfaces de usuario intuitivas.”.
Para ello se hace uso de la siguiente metodologia en donde se realizaran:
= Sesiones tedricas interactivas.
= Ejercicios practicos guiados.
= Estudio de casos reales.
= Evaluaciones de aprendizaje al final de cada médulo.
= Sesiones de coaching grupal.

= Sesiones de capacitacion presenciales y virtuales.

Y se dispondran de los siguientes recursos:

= Recursos humanos, el cual hace referencia al personal disponible para tomar la
capacitacion.

= Recursos materiales, el cual hace referencia a la sala de capacitaciones, medios
audiovisuales, fotocopias, etc.

= Recursos financieros, el cual hace referencia a los almuerzos y/o refrigerios que se
puedan requerir para el desarrollo de la capacitacién, ademas del personal externo

que dictara la capacitacion pertinente.



Tabla 14. Plan de capacitacién al personal

Mes
Tamaio
. s de la . .. Meta de
Temario Dirigido a .. Objetivo Recursos | Responsables 78 1011 (12
poblacién cobertura
objetivo
Gestion del cambio
- Conceptos basicos de cambio
. Asegurar que los empleados
organizacional
. comprendan y superen la
- Factores que influyen en la . . . Recursos
. . X resistencia al cambio
resistencia al cambio Todo el ) humanos, L
. . asociada con la Especialista en
- Estrategias efectivas de personal de . - Recursos . o
NS . 8 implementacién del modelo : cambio 100%
comunicacion del cambio la . materiales, .
. L L de Bl, promoviendo una organizacional
- Fomento de la participacién y la organizacion L, . Recursos
» transicion exitosa y una . .
colaboracién en el proceso de L . financieros
) ., adopcion efectiva del nuevo
implementacion :
. . sistema
- Manejo de las expectativas de los
empleados y las partes interesadas
Monitoreo y evaluacion del Proporcionar a los
. . Recursos
cambio empleados las habilidades y
- — . . humanos, o
- Establecimiento de indicadores de | Personal herramientas necesarias Especialista en
. - . . Recursos : o
progreso para medir la efectividad que realiza 3 para monitorear y evaluar el materiales cambio 100%
del cambio los reportes proceso de cambio asociado RECUTSOS ’ organizacional
- Retroalimentacion y ajuste continuo con la implementacion del ) .
financieros

de estrategias seguin sea necesario

modelo de Bl




Introduccion a Business
Intelligence (BI)
- Conceptos basicos de Bl

- Beneficios y aplicaciones en la Recursos
. Asegurar que los
Contraloria de Soledad Todo el ) . humanos, -
empleados, incluidos los Especialista en
personal de " . Recursos . o
. recién contratados, estén al . cambio 100%
Herramientas de Bl la , materiales, .
. . o tanto de las tecnologias organizacional
- Presentacion de las herramientas | organizacién . Recursos
. relacionadas con Bl ) .
seleccionadas para la financieros
implementacion
- Funcionalidades principales y
casos de uso
Creacion de Informes y
Dashboards
- Disefio de informes efectivos
- Construccion de dashboards
interactivos
. Asegurar que los Recursos
Anadlisis de Datos
.. e . empleados, cuenten con el humanos, L
- Técnicas de analisis exploratorio Personal o . Especialista en
. conocimiento necesario Recursos . 0
de datos que realiza ) . . cambio 100%
. . o para realizar sus propios materiales, .
- Interpretacion y visualizacién de los reportes . organizacional
reportes y manejen los Recursos
resultados . ) .
existentes financieros

Casos Practicos y Ejercicios

- Ejercicios practicos utilizando datos
reales de la Contraloria de Soledad

- Resolucion de casos de uso
especificos para la entidad

Fuente: Elaboracién propia




4 MAPA DE RIESGOS Y ESTRATEGIAS DE MITIGACION

4.1 Riesgos asociados a la implementacion del modelo de Bl

La gestidn efectiva de riesgos es esencial para el éxito de cualquier proyecto, ya que
permite anticipar y mitigar posibles obstaculos que podrian surgir durante su desarrollo
(Pardo & Pérez, 2019). En el contexto del proyecto de implementacién del modelo de
inteligencia de negocios para la Contraloria Municipal de Soledad, es crucial identificar y
evaluar los riesgos potenciales que podrian afectar su ejecucion y cumplimiento de
objetivos. Por ello, hemos optado por utilizar la matriz de riesgos como la principal
herramienta para llevar a cabo este analisis.

La matriz de riesgos proporciona una estructura clara y visual para clasificar los
riesgos en funcién de su probabilidad de ocurrencia y su impacto en el proyecto. Esta
clasificaciéon nos permite priorizar los riesgos mas criticos y disefar estrategias especificas
para mitigarlos o evitarlos por completo. Ademas, al ser una herramienta sistematica y
flexible, nos permite adaptarnos a los cambios en el entorno del proyecto y responder
proactivamente a los riesgos emergentes, ya que permite identificar, evaluar y gestionar los
riesgos asociados al proyecto garantizando que se desarrolle eficientemente y sin
contratiempos significativos, asegurando su éxito y contribucién a los objetivos estratégicos

de la Contraloria Municipal de Soledad.



Tabla 15. Matriz de riesgos asociados a la implementacion del modelo de Bl en la Contraloria Municipal de Soledad

IDENTIFICACION DEL RIESGO

ANALISIS

MEDIDAS DE MITIGACION

VALORIZACION

TIPO DE RIESGO PROBABILIDAD DE POLITICA DE
PROCESO OBJETIVOS CAUSAS MATERIALIZACION TIPODE CONTROL ADMINISTRACION
PROCESO " DEL RIESGO DEL RIESGO
No.| DESCRIPCION PREVENTIVO CORRECTIVO
. . Desarrollar
Resistencia al . .
) Alto programas de Reducir el riesgo
cambio .
capacitacion
Explorar opciones
de financiamiento
Lograr una Recursos Fracaso en la . .
. ., L. . ., Moderado externo o Transferir el riesgo
implementacion limitados implementacion o
i 1 asociaciones
efectiva del plan del plan .
tratégico de estratégico estrategicas
DIRECCIONAMIENTO | oo o ;Ste” SR Establecer KPI's
ESTRATEGICO 9 ; Falta de para medir el
negocios para ) . . .
) compromiso de Bajo progreso y Reducir el riesgo
mejorar la . . L
L la Alta Direccion responsabilizar a
eficiencia . e
. la alta direccion
operativa. -
Alteraciones Establecer KPI's
Cambios en el significativas en para medir el
entorno politico | 2 | lalegislacién que Alto progreso y Reducir el riesgo
o legal puedan afectar responsabilizar a
las estrategias la alta direccion
Implementar
Ineficiencia en la politicas que
Falta de B aseguren la
s gestion o . .
actualizacion . . Alto actualizacion Evitar el riesgo
. administrativa
Eficienci | tecnoldgica dri constante de los
GESTION APOYO |C|enct|.a’ enia 3 que IF:O ra softwares
ADMINISTRATIVA gestion resuftaren utilizados
administrativa retrasos, errores
Documentar y
Falta de y falta de .
) estandarizar los
respaldo transparencia en ) )
Moderado procesos Reducir el riesgo
documental los procesos . .
. administrativos
eficiente

para minimizar




errores y
retrasos

Escasa Programas de
capacitacion del Moderado capacitacion Reducir el riesgo
personal regular
Implementar una
o o e
Establecer un integracién de . Moderado q P ., Evitar el riesgo
. Incapacidad para integracién de
sistema de datos relevantes
monitoreo detectar y datos de manera
fecti
RESPONSABILIDA OPERATIVO eficiente para abordar los casos efectiva
FISCAL ) . de Establecer
garantizar la Ineficiencia de -
o responsabilidad procesos claros y
responsabilidad procesos de i -
i e fiscal eficientes para el . .
fiscal analisis de Moderado e Reducir el riesgo
. analisis de
responsabilidad .
) responsabilidad
fiscal )
fiscal
Establecer un
Falta de SISte.m.a de
seguimiento seguimiento
Garantizar el . - Moderado efectivo para Reducir el riesgo
cumplimiento efectivo de los Incumplimiento los casos de
JURISDICCION - :Ien o casos legal en los  dionton
COACTIVA Y OPERATIVO rgcesos o procesos de J S
SANCIONATORIA p o jurisdiccion
jurisdiccion . Implementar
: o coactiva
coactiva Desactualizacion alertas
en cambios Moderado automaticas Reducir el riesgo
legales para cambios
legales

Fuente: Elaboracion propia




4.2 Monitoreo Continuo de Riesgos

Se establecera un proceso de monitoreo continuo para evaluar la efectividad de las
estrategias y abordar cualquier nuevo riesgo que pueda surgir durante la implementacion.
Esto incluira:

= Revisiones periddicas del progreso y la aceptacion del personal.

= Encuestas y evaluaciones de retroalimentacion.

= Revision regular de la infraestructura de Tl y los procesos de integracion.

El equipo de gestion de riesgos estara encargado de mantener actualizado el mapa
de riesgos y ajustar las estrategias segun sea necesario a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.



5 PLAN DE IMPLEMENTACION

5.1 Actividades preliminares

Para iniciar el proceso de implementacion del modelo de inteligencia de negocios en

la Contraloria, se deben llevar a cabo una serie de actividades preliminares las cuales son

importantes para garantizar una preparacion completa y efectiva antes de iniciar dicho

proceso. Algunas de estas actividades son:

Brindar sesiones de capacitacion para que el personal comprenda los conceptos
basicos de la inteligencia de negocios, incluyendo la importancia de los datos, el
analisis y la visualizacion para la toma de decisiones informadas.

Realizar entrevistas y reuniones con los diferentes departamentos de la
Contraloria para identificar sus requisitos y necesidades especificas en términos
de informacion y analisis.

Socializar los objetivos que se esperan alcanzar con la implementacién del
modelo de inteligencia de negocios, asi como el alcance del proyecto y los
recursos disponibles.

Designar un equipo interdisciplinario que esté encargado de liderar y ejecutar el
proceso de implementacion, con representantes de areas clave como, finanzas,
auditoria y operaciones.

Identificar y evaluar las fuentes de datos internas y externas que seran
necesarias para alimentar el modelo de inteligencia de negocios, asegurando su
calidad, integridad y relevancia.

Establecer politicas y procedimientos relacionados con la gestion de datos, la
seguridad de la informacién, el acceso a la informacion y la privacidad,
garantizando el cumplimiento de las regulaciones y normativas aplicables.
Comunicar de manera efectiva a todo el personal de la Contraloria sobre el
proceso de implementacion del modelo de inteligencia de negocios, destacando
los beneficios y la importancia de la iniciativa para el logro de los objetivos
organizacionales.

Revisar y analizar los requerimientos técnicos necesarios para la implementacion
del modelo de inteligencia de negocios, incluyendo infraestructura de hardware,

software y recursos humanos especializados.

5.2 Definicion de Tareas

El proceso de implementacion de un modelo de inteligencia de negocios implica una

serie de etapas clave que abarcan desde la planificacion inicial hasta la puesta en marcha y

el mantenimiento continuo. En el siguiente apartado, se detallan las distintas tareas del



proyecto, cada una disefiada para abordar aspectos especificos del proceso de

implementacién. Desde el analisis inicial de requisitos y la seleccién de herramientas

adecuadas hasta la documentacioén, la capacitacion del personal y el mantenimiento a largo

plazo, estas etapas reflejan un enfoque integral para garantizar el éxito y la eficiencia en la

implementacién del modelo de inteligencia de negocios en la Contraloria Municipal de

Soledad. A través de un enfoque estructurado y metédico, se busca no solo cumplir con los

objetivos establecidos, sino también proporcionar una base solida para la gestién efectiva

de la informacién y la toma de decisiones informadas en la organizacion. Para ello se

definen las siguientes tareas:

Revisién y aprobacién de objetivos.

Formacién del equipo de implementacion.
Identificacion de requisitos y necesidades de informacion.
Analisis de la infraestructura actual.

Identificacion de posibles actualizaciones tecnoldgicas.
Investigacién de herramientas disponibles.

Evaluacion y seleccion de herramientas.

Adquisicion de licencias y herramientas.

Identificaciéon de fuentes de datos clave.

Disefio y creacion de modelos de datos.

Pruebas de integridad y calidad de datos.

Desarrollo de procesos de extraccién y transformacion.
Disefo de la interfaz de usuario.

Desarrollo de dashboards y reportes.

Desarrollo de interfaces de integracion.

Pruebas de interoperabilidad.

Desarrollo de material de capacitacion.

Sesiones de capacitacion para el personal.

Desarrollo de politicas de uso.

Definicion de roles y responsabilidades.

Lanzamiento de campafia interna.

Sesiones de informacion y capacitacion.

Desarrollo de manuales detallados.

Implementacion de sistema de monitoreo continuo.
Actualizaciones y mejoras regulares.

Evaluaciones trimestrales.

Ajustes segun retroalimentacion y resultados.

Pruebas de funcionalidades.



= Validacion de informes generados.

5.3 Cronograma e Hitos

La implementacién de un modelo de inteligencia de negocios en la Contraloria
Municipal de Soledad comprende una serie de etapas esenciales, cada una enfocada en
aspectos especificos del proyecto. Desde la revision y aprobacién de objetivos hasta la
validacién de informes generados, estas fases reflejan un enfoque estructurado y metédico
para garantizar el éxito y la eficiencia en la implementacion. En este sentido, el cronograma
e hitos del proyecto se establecen para proporcionar una guia clara sobre la secuencia y
duracién de cada fase y subfase, lo que facilita el seguimiento y control del progreso del

proyecto.

Tabla 16. Listado de tareas agrupas por fase y subfase con duracién estimada

DURACION
SUBFASE OBJETIVO (MESES) HITOS

Fase 1: Analisis

Revision y aprobacion de objetivos.

Definir objetivos y metas Formacién del equipo de
Preparacion especificas de la 1 implementacion.
implementacion. Identificacion de requisitos y
necesidades de informacion.
Evaluar la infraestructura Analisis de la infraestructura actual.
Evaluacion de tecnologica existente y 1 . _
infraestructura determinar las necesidades Identificacion de posibles

de actualizacion actualizaciones tecnolégicas.

Investigacion de herramientas
disponibles.

Investigar, seleccionary

g . Evaluacion y seleccion de
adquirir las herramientas de 1,5 y

herramientas.

Seleccion de
herramientas

inteligencia de negocios.
g 8 Adquisicién de licencias y

herramientas.

Fase 2: Ejecucion

Identificacion de fuentes de datos
Identificar y preparar las clave.

Definicion de fuentes .
fuentes de datos necesarias 1,5 .
de datos Desarrollo de procesos de extraccion

para el analisis. N
y transformacion.

Disefio y creacion de modelos de

Implementacion de Crear modelos de datos para 25 datos.
modelos de datos respaldar andlisis efectivos. ’ Pruebas de integridad y calidad de
datos.
Disefiar y desarrollar Disefio de la interfaz de usuario.

Desarrollo de

dashboards y reportes 3,5

dashboards y reportes personalizados.

Desarrollo de dashboards y reportes.

Desarrollo de interfaces de

Integracion con Integrar las soluciones de Bl 1 integracion.

sistemas existentes con los sistemas existentes. - —
Pruebas de interoperabilidad.

Fase 3: Documentacion y capacitacion




Capacitacion del

Capacitar al personal en el

Desarrollo de material de
capacitacion.

uso efectivo de las 2 . —
personal . Sesiones de capacitacion para el
herramientas de BI.
personal.
s Establecer politicas y Desarrollo de politicas de uso.
Desarrollo de politicas procedimientos para el uso 1 Definicid I
y procedimientos -€ efinicion .d.e roles y
ético y seguro de BlI. responsabilidades.
- Crear conciencia sobre la Lanzamiento de campafia interna.
Campaiia de . rtancia v beneficios de | 1
concientizacion Importancia y beneticios de fa Sesiones de informacion y
inteligencia de negocios. capacitacion.
Documentacion Crear manuales para el uso
y L P . y 1,5 Desarrollo de manuales detallados.
manuales mantenimiento del sistema.
Fase 4: Mantenimiento continuo
Monitoreo y Establecer un sistema de Implementacion de sistema de
mantenimiento monitoreo y realizar Continuo | monitoreo continuo.
continuo mantenimiento regular. Actualizaciones y mejoras regulares.
. Evaluar regularmente los Evaluaciones trimestrales.
Evaluacion del . . - - - —
resultados y ajustar Continuo | Ajustes segun retroalimentacion y

impacto

estrategias.

resultados.

Fase 5. Pruebas

Pruebas y validacion

Realizar pruebas exhaustivas
y validar la precision de los
informes.

Pruebas de funcionalidades.

Validacién de informes generados.

Cierre del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Del mismo modo, en la Tabla 17 se presenta el cronograma de actividades para la

implementacién del modelo de Bl aplicado a la Contraloria Municipal de Soledad

identificando en que mes y quincena se pretende desarrollar cada actividad.




Tabla 17. Cronograma de actividades detallado por quincena

ACTIVIDAD

ROL RESPONSABLE

Mes 1|Mes 2 |Mes 3|Mes 4 |Mes 5|Mes 6 |Mes 7 |Mes 8| Mes 9 N,Il? N:is I\{I;;s
Q1 Q2({Q1 Q2(Q1 Q2(Q1 Q2(Q1 Q2(Q1 Q2|Q1 Q2|Q1 Q2|Q1 Q2|Q1 Q2|Q1 Q2|Q1 Q2

Andlisis

Revision y aprobacion de objetivos.

Lider de Proyecto

Formacion del equipo de implementacion.

Especialista en Cambio Organizacional

ldentificacién de requisitos y necesidades de informacion.

Analista de Datos

Andlisis de la infraestructura actual.

Analista de Datos

Identificacion de posibles actualizaciones tecnoldgicas.

Analista de Datos

Investigacion de herramientas disponibles.

Desarrollador Bl

Evaluacion y seleccion de herramientas.

Desarrollador Bl

Adquisicion de licencias y herramientas.

Lider de Proyecto

Ejecucién

Identificacion de fuentes de datos clave.

Analista de Datos

Disefio y creacion de modelos de datos.

Analista de Datos

Pruebas de integridad y calidad de datos.

Coordinador de Calidad y Pruebas

Desarrollo de procesos de extraccion y transformacion.

Desarrollador Bl

Disefio de la interfaz de usuario.

Desarrollador Bl

Desarrollo de dashboards y reportes.

Desarrollador Bl

Desarrollo de interfaces de integracion.

Desarrollador Bl

Pruebas de interoperabilidad.

Coordinador de Calidad y Pruebas

Documentacién y capacitacion

Desarrollo de material de capacitacion.

Especialista en Cambio Organizacional

Sesiones de capacitacion para el personal.

Especialista en Cambio Organizacional

Desarrollo de politicas de uso.

Especialista en Cambio Organizacional

Definicién de roles y responsabilidades.

Especialista en Cambio Organizacional

Lanzamiento de campana interna.

Especialista en Cambio Organizacional

Sesiones de informacion y capacitacion.

Especialista en Cambio Organizacional

Desarrollo de manuales detallados.

Especialista en Cambio Organizacional

Mantenimiento continuo

Implementacion de sistema de monitoreo continuo.

Lider de Proyecto

Actualizaciones y mejoras regulares.

Desarrollador Bl

Evaluaciones trimestrales.

Lider de Proyecto

Ajustes segun retroalimentacion y resultados.

Desarrollador Bl

Pruebas

Pruebas de funcionalidades.

Coordinador de Calidad y Pruebas

Validacion de informes generados.

Coordinador de Calidad y Pruebas

Cierre del proyecto

Cierre del proyecto

Lider de Proyecto

Fuente: Elaboracién propia




54 Equipos y Roles

Este equipo multidisciplinario abarca las areas clave necesarias para una
implementacién exitosa de inteligencia de negocios. Cada miembro tiene responsabilidades
especificas, pero trabaja de manera colaborativa para garantizar la coherencia y el éxito del
proyecto. La comunicacion efectiva y la coordinacion entre los roles son esenciales para
lograr los objetivos estratégicos de la Contraloria Municipal de Soledad. Adicional a las

responsabilidades generales presentadas en el apartado 3.2.1.3 Equipo de trabajo.

Tabla 18. Roles y responsabilidades

ROL RESPONSABILIDAD
Revision y aprobacion de objetivos.
Formacién del equipo de implementacion.
Adquisicion de licencias y herramientas.
Implementacion de sistema de monitoreo continuo.
Evaluaciones trimestrales.
Cierre del proyecto.
Identificacion de requisitos y necesidades de informacion.
Analisis de la infraestructura actual.
Analista de datos | Identificacion de posibles actualizaciones tecnoldgicas.
Identificacién de fuentes de datos clave.
Disefio y creacion de modelos de datos.
Investigacion de herramientas disponibles.
Evaluacioén y seleccion de herramientas.
Desarrollo de procesos de extraccion y transformacion.
Disefo de la interfaz de usuario.
Desarrollo de dashboards y reportes.
Desarrollo de interfaces de integracion.
Actualizaciones y mejoras regulares.
Ajustes segun retroalimentacion y resultados.
Desarrollo de material de capacitacion.
Sesiones de capacitacién para el personal.
Especialista en | Desarrollo de politicas de uso.

cambio Definicion de roles y responsabilidades.
organizacional |Lanzamiento de campaiia interna.
Sesiones de informacion y capacitacion.
Desarrollo de manuales detallados.
Pruebas de integridad y calidad de datos.

Coordinador de | Pruebas de interoperabilidad.

calidad y pruebas |Pruebas de funcionalidades.
Validacion de informes generados.
Fuente: Elaboracién propia

Lider del proyecto

Desarrollador Bl




5.5 Indicadores de Progreso

El seguimiento y evaluacion del progreso en la implementacion del modelo de

inteligencia de negocios en la Contraloria Municipal de Soledad es fundamental para

garantizar el éxito y la eficacia de la iniciativa. En este sentido, se han establecido una serie

de indicadores de progreso que abarcan diferentes aspectos clave del proyecto, entre los

que se incluyen: la evaluacion de la calidad de los datos utilizados en informes y analisis, la

eficiencia del sistema en términos de tiempo de respuesta, la satisfaccion de los usuarios

finales, el retorno de inversién, la adopcién de plataformas de BI, entre otros. Cada

indicador se ha disenado con metas especificas y una frecuencia de medicion definida, lo

gue permitira monitorear de manera continua el avance del proyecto y realizar ajustes

necesarios para cumplir con los objetivos establecidos. Este enfoque sistematico y centrado

en los resultados garantizara que la implementacion del modelo de inteligencia de negocios

sea exitosa y contribuya significativamente a la mejora de la toma de decisiones en la

organizacion.

Tabla 19. Indicadores de progreso

. L Frecuencia
Indicador Objetivo Formula .
de medicién
Medir el grado de - .
. . ., . g Puntuacién promedio
Nivel de satisfaccion | satisfaccion de los . o .
. L de satisfaccioén del Trimestral
del usuario usuarios finales con las .
. usuario.
herramientas de BI.
Porcentaje de usuarios
. . J . Al menos el 90% del
Adopcioén de internos capacitados en .
. personal capacitado Anual
plataformas Bl las nuevas herramientas . .
en el primer trimestre
de BI.
Duracion total del Cumplir con el
Tiempo de proyecto desde el inicio | cronograma
, L . Mensual
implementacion hasta la plena establecido,
implementacién minimizando retrasos
Evaluacion de la Puntuacién promedio
Usabilidad de usabilidad de los . p
. . de satisfaccion del Anual
informes informes por parte de los .
: usuario.
usuarios

Fuente: Elaboracion propia



6 EVALUACION Y MONITOREO CONTINUO

6.1  Métricas de Exito

Para determinar el triunfo de la implementacién no basta unicamente con cumplir el
cronograma, se deben establecer métricas proporcionen una vision integral del impacto y la
efectividad del modelo de inteligencia de negocios en la Contraloria Municipal de Soledad,
asegurando asi su éxito a largo plazo. En este sentido, se han definido varias métricas clave

gue serviran como indicadores de éxito para el proyecto.

Tabla 20. Indicadores de éxito para la implementacion del modelo de Bl en la

Contraloria Municipal de Soledad

Métrica

Objetivo

Adopcion del
sistema

Porcentaje de usuarios y departamentos
que han adoptado efectivamente las
herramientas de BI.

Lograr una adopcion del 80% en
los primeros seis meses.

Eficiencia operativa

Reduccién del tiempo dedicado a tareas
operativas manuales.

Alcanzar una reduccion del 30%
en el tiempo dedicado a informes
y andlisis.

Precisién en la
toma de decisiones

Porcentaje de decisiones
fundamentadas en andlisis de datos

Aumentar del 60% al 90% la
toma de decisiones basada en
datos

Satisfaccion del
usuario

Evaluacion de satisfaccion del usuario
mediante encuestas periddicas

Mantener una calificacion de
satisfaccion del usuario superior
al 80%

Retorno de la
inversion (ROI)

(Beneficio neto / Costo total de
implementacion) x 100

Evaluar el retorno de la inversion
en la implementacion de
inteligencia de negocios.

Nivel de
satisfaccion del
usuario

Puntuacién promedio de satisfaccion del
usuario.

Medir el grado de satisfaccién de
los usuarios finales con las
herramientas de BI.

Fuente: Elaboracion propia
6.2 Evaluacion del Impacto
La evaluacion del impacto es fundamental ya que permite medir y comprender cémo
las nuevas herramientas y procesos afectan a la organizacién. En este contexto, se ha
disenado un enfoque integral para evaluar el impacto de la implementacion de Bl en la
Contraloria Municipal de Soledad. Esta evaluacion se centra en varios aspectos clave,
incluida la eficiencia operativa, la toma de decisiones, la reduccién de errores y la
transparencia de la informacion y se define de la siguiente manera:

* Impacto en la Eficiencia:

o Evaluacion:



= Comparacién del tiempo dedicado a tareas especificas antes y
después de la implementacién de BI.
»= Analisis de la productividad de los equipos y departamentos clave.
o Objetivo:
= Demostrar y cuantificar la mejora en la eficiencia operativa mediante
datos y métricas concretas.
» |dentificar areas especificas donde se ha logrado una mayor

eficiencia.

Mejora en la Toma de Decisiones:
o Evaluacién:
= Estudio de casos que destaquen decisiones clave respaldadas por
analisis de datos.
= Encuestas o entrevistas con lideres y gerentes para evaluar la calidad
de las decisiones.
o Objetivo:
= |lustrar casos de éxito que muestren cémo Bl ha influido
positivamente en las decisiones estratégicas.
= Obtener testimonios y percepciones de los tomadores de decisiones

sobre la mejora en la calidad y rapidez de las decisiones.

Reduccioén de Errores:
o Evaluacioén:
» Analisis de informes y auditorias para identificar errores antes y
después de la implementacion.
= Revisiones de calidad de datos para evaluar la precisiéon y
consistencia de la informacion.
o Objetivo:
= Demostrar una disminucién cuantificable en errores y discrepancias.
» Garantizar la confiabilidad de los datos utilizados en informes y

auditorias.

Impacto en la Transparencia:
o Evaluacién:
= Evaluacion de la accesibilidad y comprension de la informacién por

parte de los usuarios.



= Auditorias internas para verificar la consistencia de los datos
presentados.
o Objetivo:
= Asegurar que la informacion sea transparente y facilmente accesible
para todos los usuarios autorizados.
= Mantener una alineacién consistente entre los datos presentados y la

realidad organizativa.

6.3 Ajustes y Mejoras Continuas
En este apartado se garantiza que el modelo de inteligencia de negocios (Bl) de la
Contraloria Municipal de Soledad evolucione y se adapte a las necesidades cambiantes de
la organizacion y sus usuarios. Por tal motivo, se establecen los procesos y acciones
necesarios para llevar a cabo esta tarea de manera efectiva:
*» Retroalimentacion del Usuario:
o Proceso: Establecer canales de retroalimentacion para recopilar comentarios
de los usuarios.
o Accién: Programar revisiones regulares para realizar ajustes basados en las

sugerencias de los usuarios.

= Evaluacién de Herramientas:
o Proceso: Realizar evaluaciones perioddicas de la efectividad de las
herramientas de Bl utilizadas.
o Accidn: Realizar actualizaciones o cambios segun las nuevas tecnologias o

necesidades identificadas.

= Capacitacion Continua:
o Proceso: Implementar sesiones de capacitacion periddicas y actualizaciones
de habilidades.
o Accion: Asegurarse de que los usuarios estén al tanto de las nuevas

caracteristicas y mejores practicas.

= Analisis de Rendimiento:
o Proceso: Realizar analisis de rendimiento de Bl y su impacto en los objetivos
del negocio.
o Accién: Identificar oportunidades de mejora y ajustar estrategias segun los

resultados.



7 CONSIDERACIONES ETICAS Y DE SEGURIDAD DE DATOS

La transparencia y la responsabilidad en la gestién de datos son fundamentales para
construir la confianza tanto interna como externamente en la Contraloria Municipal de
Soledad. Por tal motivo se presentan consideraciones éticas y de seguridad de datos son
esenciales para asegurar que la implementacion de inteligencia de negocios respete la

privacidad de los individuos y cumpla con las regulaciones pertinentes.

71 Politicas de Privacidad
Establecer politicas de privacidad sdlidas y éticas no solo es un requisito legal, sino

que también construye confianza con los individuos cuyos datos se estan utilizando en el
marco de la inteligencia de negocios. La claridad y la apertura en la gestion de datos
contribuyen a una relacion mas sélida y ética con todas las partes involucradas. Por tal
motivo se presentan las siguientes politicas de privacidad que se deben aplicar en el
modelo:

= Definiciéon de politicas:

o Transparencia: Proporcionar informacion clara y comprensible sobre cémo
se recopilan, almacenan y utilizan los datos en el marco de la inteligencia de
negocios.

o Propésito: Especificar el propdsito exacto para el cual se estan recopilando

los datos, asegurando que se utilicen solo para fines legitimos y éticos.

= Consentimiento informado:
o Consentimiento explicito: Obtener el consentimiento claro y explicito de los
individuos antes de recopilar o procesar sus datos.
o Revocacion del consentimiento: Informar a los individuos sobre su derecho

a revocar el consentimiento en cualquier momento.

* Anonimizaciéon de Datos:
o Proceso de anonimizacion: Detallar los métodos utilizados para anonimizar
datos sensibles, protegiendo asi la privacidad de los individuos.
o Periodicidad: Establecer la frecuencia con la que se realizara la

anonimizacion de datos, especialmente en conjunto con cambios normativos.

= Derechos de los Individuos:
o Acceso y rectificacion: Informar a los individuos sobre su derecho de

acceder a sus datos personales y corregir informacion incorrecta.



o Portabilidad de datos: Facilitar la portabilidad de los datos para permitir que

los individuos trasladen su informacion a otro servicio si lo desean.

= Retencién de datos:
o Periodo de retencion: Establecer el periodo de retencion de datos y explicar
por qué se retienen los datos durante ese tiempo especifico.
o Eliminacién segura: Describir los procedimientos seguros para la

eliminacion permanente de datos cuando ya no sean necesarios.

= Divulgacién de informacion:
o Terceros: Explicar si los datos se compartiran con terceros y, en tal caso,
proporcionar detalles sobre quiénes son esos terceros y con qué propaosito.
o Garantia de confidencialidad: Asegurar que cualquier entidad externa que

tenga acceso a los datos cumpla con los mismos estandares de privacidad.

7.2 Seguridad de datos y cumplimiento normativo
Es crucial establecer medidas robustas para proteger la integridad, confidencialidad
y disponibilidad de la informacién, asi como garantizar el cumplimiento de las regulaciones y
normativas pertinentes. Por tal motivo, se proponen abordar las siguientes estrategias y
practicas relacionadas con la seguridad de los datos y el cumplimiento normativo:
= Seguridad de datos:

o Acceso seguro: Implementar medidas robustas de control de acceso para
garantizar que solo personal autorizado pueda acceder a los datos de
inteligencia de negocios.

o Cifrado: Utilizar técnicas de cifrado para proteger la confidencialidad de los
datos durante el almacenamiento y la transmision.

o Seguridad fisica y légica: Garantizar la seguridad tanto fisica como légica

de los servidores y sistemas donde se almacenan y procesan los datos.

= Monitoreo continuo:

o Detecciéon de anomalias: Implementar herramientas y procesos para la
deteccion temprana de cualquier actividad inusual o potencialmente
maliciosa.

o Registro de auditoria: Mantener registros detallados de todas las
actividades relacionadas con los datos, lo que facilita la revision y la

respuesta ante posibles violaciones.



Gestion de incidentes:

O

Protocolos de respuesta: Establecer protocolos claros y eficientes para
manejar incidentes de seguridad de datos, incluyendo la notificacion oportuna
a las partes afectadas y a las autoridades pertinentes.

Evaluacion post-incidente: Realizar evaluaciones exhaustivas después de
cualquier incidente para identificar areas de mejora y prevenir futuras

vulnerabilidades.

Cumplimiento normativo:

©)

Normativas locales y nacionales: Asegurarse de que el tratamiento de los
datos cumpla con las leyes de proteccion de datos locales y nacionales
aplicables.

Estandares internacionales: Adoptar y cumplir con estandares y
regulaciones internacionales relacionados con la privacidad y seguridad de

datos.

Capacitacién del personal:

O

Concientizacion: Proporcionar capacitacion regular al personal sobre las
mejores practicas de seguridad de datos y la importancia del cumplimiento
normativo.

Pruebas de conocimientos: Verificar regularmente la comprension del

personal en relacion con las politicas de seguridad y cumplimiento.

Respaldo y recuperacion:

O

Sistemas de respaldo: Establecer procedimientos solidos para la copia de
seguridad regular de datos criticos, garantizando la disponibilidad en caso de
pérdida de datos.

Planes de recuperacion: Desarrollar planes detallados de recuperacién de
desastres para minimizar el tiempo de inactividad en caso de eventos

adversos.



8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusién

La concepcion y desarrollo del plan de implementacion de inteligencia de negocios
para la Contraloria Municipal de Soledad han sentado las bases para una transformacién
significativa en la forma en que la entidad aborda sus responsabilidades fiscales,
jurisdiccionales y de control. El proceso de planificacion ha sido integral y se ha guiado por
una visién estratégica que busca optimizar la toma de decisiones, mejorar la eficiencia
operativa y fortalecer el cumplimiento normativo todo esto no solo enfocarse en la
incorporacion de tecnologias innovadoras, sino que también considera aspectos
fundamentales como la capacitacion del personal, la adaptabilidad a cambios y la
sostenibilidad a largo plazo.

La identificacion detallada de objetivos, riesgos y recursos necesarios ha
proporcionado una guia clara para la ejecucién del plan. La estructuracion del equipo, la
definicion de roles y responsabilidades, asi como la asignacion de recursos, se han
abordado de manera meticulosa para garantizar un flujo de trabajo coherente y eficaz
durante la implementacion.

La consideracion de riesgos potenciales y la elaboracion de estrategias de mitigacion
demuestran un enfoque proactivo para abordar posibles obstaculos. La integracion de un
enfoque ético y de seguridad de datos refleja el compromiso con la integridad y privacidad
en la gestién de la informacién.

El cronograma detallado y los hitos establecidos proporcionan una estructura
temporal clara para el despliegue de la inteligencia de negocios en la Contraloria. La
evaluacion continua y las métricas de éxito definidas permitiran un monitoreo efectivo del

progreso y la efectividad del modelo implementado.

8.2 Recomendaciones

= Aunque se ha llevado a cabo una capacitacion inicial para el personal, se
recomienda un programa de capacitacion continua, ya que, las tecnologias y las
mejores practicas en inteligencia de negocios evolucionan, y se debe mantener al
personal actualizado garantizara un uso efectivo y eficiente de las herramientas.

= Establecer un programa regular de monitoreo y evaluacién para medir el rendimiento
del sistema de inteligencia de negocios implementado para identificar oportunidades
de mejora y ajustar estrategias segun sea necesario.

= Evaluar continuamente el rendimiento de los recursos asignados para garantizar su
optimizacion, lo que podria incluir ajustes en la infraestructura tecnolégica, el

personal dedicado y otros recursos necesarios para el mantenimiento del sistema.



8.3

Estar preparado para adaptarse a cambios en el entorno tecnoldgico, legal o politico.
Mantenerse al tanto de las tendencias y cambios externos garantizara que el
sistema de inteligencia de negocios siga siendo relevante y eficaz a lo largo del
tiempo.

Establecer un canal de retroalimentacion continuo con los usuarios finales para
recopilar sus opiniones y sugerencias, lo que permitira realizar ajustes especificos
segun las necesidades y experiencias del usuario.

Mantener una estricta atencién a la seguridad de los datos y el cumplimiento
normativo. Establecer procedimientos y politicas claras para proteger la integridad y
privacidad de la informacion.

Mantener documentacién detallada de la infraestructura, procesos y configuraciones
del sistema de inteligencia de negocios para facilitar futuras actualizaciones,

expansion o auditorias.

Recomendaciones para Futuras Implementaciones

Realizar una planificacion detallada que incluya un analisis exhaustivo de los
requisitos del proyecto, los recursos necesarios y un cronograma realista.

Asegurar un compromiso continuo de todas las partes interesadas, desde la alta
direccién hasta los usuarios finales, para garantizar el éxito y la aceptacion del
proyecto.

Proporcionar una formacion integral al personal que utilizara la plataforma de
inteligencia de negocios, abarcando desde conceptos basicos hasta funcionalidades
avanzadas.

Implementar estrategias efectivas de gestién del cambio para mitigar la resistencia y
garantizar una transicion suave hacia las nuevas practicas y tecnologias.

Realizar evaluaciones periédicas del riesgo a lo largo de la implementacion para
anticipar posibles desafios y ajustar la estrategia segun sea necesario.

Disefar la arquitectura de la inteligencia de negocios con un enfoque escalable y
flexible para adaptarse a futuras expansiones y cambios en los requisitos.

Mantener un enfoque riguroso en la seguridad de datos y el cumplimiento normativo,
actualizando las politicas segun sea necesario para abordar los cambios en las
regulaciones.

Implementar herramientas de monitoreo del desempefio para evaluar la eficacia de
la plataforma de inteligencia de negocios y realizar mejoras continuas.

Asegurar una integracion fluida con los sistemas existentes en la organizacién para

maximizar la eficiencia y la coherencia de los datos.



Mantener documentacion exhaustiva de todos los aspectos del sistema, desde la
arquitectura hasta los procedimientos operativos estandar, facilitando la gestion y la
resolucion de problemas.

Realizar una evaluacion exhaustiva después de la implementacion para identificar

éxitos, areas de mejora y lecciones aprendidas que informen futuros proyectos.
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