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Resumen

Este trabajo de grado tiene como objetivo disefiar e implementar un portafolio de
proyectos ambientales para la empresa Coopserfun, bajo un enfoque sostenible y
adaptado a sus necesidades especificas. La investigacion se estructur6 en cuatro etapas
fundamentales. Primero, se realizd una revision exhaustiva de la literatura para identificar
los fundamentos tedricos, normativos y practicos que respaldan la formulaciéon de
proyectos sostenibles. Segundo, se desarrollé un andlisis situacional de Coopserfun que
permitié diagnosticar su estado actual en términos operativos, normativos y ambientales,
identificando oportunidades de mejora clave. Tercero, se disefié un conjunto de
propuestas ambientales viables, considerando variables técnicas, econdmicas y de
impacto social. Por ultimo, se elabor6 un plan de implementacion para cada propuesta,
con actividades detalladas, cronogramas, presupuestos y procesos de gestion de
cambios.

El portafolio incluye cuatro proyectos estratégicos: (1) la instalacién de celdas solares
para reducir el consumo de energia convencional, disminuir la huella de carbono y
generar ahorros operativos a largo plazo; (2) la creacién de una planta de compostaje
para transformar los residuos organicos en compost, promoviendo la economia circular y
reduciendo costos en la disposicion de desechos; (3) la implementacién de la tecnologia
de hidrolisis alcalina como una alternativa sostenible a la cremacion tradicional,
minimizando las emisiones de CO, y garantizando el manejo seguro de residuos
biolégicos; y (4) la construccion de una planta de tratamiento de aguas residuales para
cumplir con las normativas ambientales vigentes, proteger los recursos hidricos y mitigar
el impacto de los vertimientos.

Los resultados obtenidos evidencian que todos los proyectos son técnica, econémica
y ambientalmente viables. En términos ambientales, se destaca una reduccion potencial

de emisiones de CO, de hasta un 90% y una mejora significativa en la gestién de
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residuos y recursos hidricos. Econdmicamente, se proyectan ahorros en costos
operativos, con un retorno de inversion a mediano plazo para las celdas solares y la
planta de compostaje. Socialmente, las iniciativas fortalecen la percepcién de Coopserfun
como una empresa comprometida con la sostenibilidad, mejorando su posicionamiento
en el sector funerario y generando beneficios tangibles para la comunidad. Este trabajo
no solo cumple con las necesidades estratégicas de Coopserfun, sino que también sienta
un precedente para la implementacion de modelos empresariales sostenibles en el
sector.

Palabras clave: Sostenibilidad, economia circular, proyectos ambientales, energias

renovables, gestion hidrica, innovacion funeraria.
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Abstract

This thesis aims to design and implement a portfolio of environmental projects for
Coopserfun, following a sustainable approach tailored to its specific needs. The research
was structured into four key stages. First, an extensive literature review was conducted to
identify the theoretical, regulatory, and practical foundations supporting the formulation of
sustainable projects. Second, a situational analysis of Coopserfun was developed to
diagnose its current operational, regulatory, and environmental status, identifying critical
improvement opportunities. Third, a set of feasible environmental proposals was
designed, considering technical, economic, and social impact variables. Finally, an
implementation plan was prepared for each proposal, detailing activities, schedules,
budgets, and change management processes.

The portfolio includes four strategic projects: (1) the installation of solar panels to
reduce conventional energy consumption, decrease the carbon footprint, and generate
long-term operational savings; (2) the creation of a composting plant to transform organic
waste into compost, promoting circular economy principles and reducing waste disposal
costs; (3) the implementation of alkaline hydrolysis technology as a sustainable
alternative to traditional cremation, minimizing CO, emissions and ensuring the safe
handling of biological waste; and (4) the construction of a wastewater treatment plant to
comply with current environmental regulations, protect water resources, and mitigate the
impact of discharges.

The results demonstrate that all proposed projects are technically, economically, and
environmentally viable. From an environmental perspective, the projects are expected to
reduce CO, emissions by up to 90% and significantly improve waste and water resource
management. Economically, the initiatives are projected to lower operational costs, with a
medium-term return on investment for the solar panel system and composting plant.

Socially, the proposals strengthen Coopserfun's image as a company committed to
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sustainability, enhancing its positioning in the funeral sector and generating tangible

benefits for the community. This work not only addresses Coopserfun’s strategic needs

but also sets a precedent for implementing sustainable business models in the industry.
Keywords: Sustainability, circular economy, environmental projects, renewable

energy, water resource management, funeral innovation.
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Introduccion

El sector funerario en Colombia se ha venido transformando y posicionando en una de
las actividades econémicas con mayor desarrollo en los ultimos afios, caracterizado por
prestar un servicio mas humanizado. Surgieron como empresas hetamente familiares y
hoy evidencia en el mercado un sector dinamico, de gran crecimiento en todos sus
frentes y lleno de opciones diversificadas en sus productos. (Bedoya, 2015). Hoy en dia
es uno de los mas importantes en la generacién de empleo en Colombia con mas de
13.000 personas en 2.260 establecimientos dedicados a la actividad y actiando en cada
uno de sus procesos, directamente o mediante servicios tercerizados (FENALCO, 2021).

El compromiso con la sostenibilidad se ha convertido en un elemento clave para las
organizaciones que buscan equilibrar sus objetivos econdémicos con el cuidado del medio
ambiente y el cumplimiento de normativas (Porter & Kramer, 2011). En el sector
funerario, este desafio adquiere una importancia particular debido al impacto ambiental
gue generan actividades como el consumo energético elevado, la gestién de residuos
organicos y peligrosos, y los vertimientos de aguas residuales (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2015). Coopserfun, una empresa lider en su sector que presta sus
servicios bajo las marcas “Los Olivos” Bogota y “La Candelaria Salas de Velacion”, ha
identificado la necesidad de integrar practicas sostenibles en sus procesos operativos
para responder a estas demandas y fortalecer su posicionamiento en el mercado, en
linea a sus certificaciones del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion —
ICONTEC, en las normas 1SO 9001:2015, ISO 45001:2018 y la ISO 14001:2015, esta
Gltima de Sistemas de Gestiobn Ambiental, la cual demuestra la responsabilidad y
compromiso con la proteccion del medio ambiente.

Este trabajo surge como respuesta a la necesidad de Coopserfun de mejorar su
desempefio ambiental a través de un portafolio de proyectos disefiados bajo un enfoque

sostenible. Para su desarrollo, se realizé un analisis situacional exhaustivo que permitio



Implementacion de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible para la 17
empresa Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun

diagnosticar el estado actual de la empresa y determinar sus principales problematicas.
Dicho diagnéstico, basado en herramientas como el andlisis FODA (Serrano, 2018),
entrevistas con actores clave y la evaluacion de indicadores ambientales y econémicos,
revel6 aspectos criticos como el manejo ineficiente de residuos orgénicos, el alto
consumo de energia, la ausencia de alternativas funerarias sostenibles y las deficiencias
en el tratamiento de aguas residuales. Asimismo, se identificaron fortalezas estratégicas,
como la disposicién de Coopserfun para adoptar soluciones innovadoras y el potencial de
acceso a incentivos fiscales y normativos.

Con base en este diagndstico, se disefié un marco teérico que sustenta la formulacién
del portafolio de proyectos. Este marco integra conceptos clave como sostenibilidad,
economia circular y tecnologias limpias (Ellen MacArthur Foundation, 2019), ademas de
normativas ambientales nacionales como la Ley 1715 de 2014 y la Resolucién 0631 de
2015. Asimismo, se adopt6é una metodologia hibrida que combina elementos de PMBOK
(PMI, 2021), SCRUM (Schwaber & Sutherland, 2020) y andlisis costo-beneficio,
permitiendo estructurar proyectos con un enfoque flexible, estratégico y orientado a
resultados.

El documento se organiza en capitulos que reflejan la légica del desarrollo del trabajo.
En el primer capitulo se presenta el marco teérico, incluyendo los fundamentos
conceptuales y normativos que guian las propuestas. El segundo capitulo detalla el
disefio metodoldgico y los hallazgos del andlisis situacional, destacando las areas
prioritarias de mejora para Coopserfun. El tercer capitulo describe el portafolio de
proyectos ambientales, exponiendo los andlisis de viabilidad técnica, econémica y
ambiental de cada propuesta. Finalmente, el cuarto capitulo sintetiza las conclusiones y
recomendaciones, proporcionando una hoja de ruta clara para la implementacion de las

iniciativas sostenibles.
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Este trabajo no solo busca resolver las problematicas actuales de Coopserfun, sino
también posicionar a la empresa como un modelo de sostenibilidad en el sector funerario,
promoviendo practicas innovadoras y replicables que contribuyan al desarrollo sostenible.

El compromiso y responsabilidad ambiental, con el apoyo de una alta direccion que
fomenta e invierte en ideas que reinventan los procesos, en Los Olivos no hay miedo a
romper esquemas, porque la meta es clara: Cuidar y proteger el medio ambiente

(Coopserfun, 2023).
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar la implementacion de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible para

la empresa central cooperativa de servicios Funerarios — Coopserfun.

Objetivos especificos

Identificar en la literatura los referentes tedricos necesarios para disefar la
implementacion de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible,
derivando de esta revision las variables que enmarcan la investigacion.
Desarrollar un andlisis situacional para la empresa Coopserfun que permita
conocer su estado actual y posibles oportunidades de mejora en relacién con
la gestién de sus proyectos ambientales.

Proponer un portafolio de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible,
basado en competencias, que se adapte a las necesidades de la empresa
Coopserfun.

Establecer un plan de implementacién para los proyectos ambientales

propuestos.
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Justificacion

A través del trabajo investigativo expuesto en el presente documento se propone la
implementacién de varios de proyectos ambientales, basados en un enfoque sostenible,
al igual que diferentes planes de accion, que ayudaran a Coopserfun no solo a ser
ambientalmente mas sostenible, sino también a mejorar sus competencias frente al
mercado de funerarias que ha innovado frente a temas amigables con el entorno
ambiental, contribuyendo al mismo en linea a la vision estratégica de la organizacion.

La tendencia hoy en dia es la sensibilidad social por el cuidado del entorno, las
personas sienten que debemos vivir en armonia con la naturaleza, la concienciacién y la
responsabilidad sostenible son cada vez mayores entre la poblacion. Los olivos debe ser
fiel a la manera sostenible de ver y entender el mundo de las personas. Por esta razén
en su actuar, debe dejar la menor huella posible en el planeta y enfocarse en la
conservacion de los recursos naturales, buscando reducir la huella de carbono optando
por métodos mas eficientes y sostenibles.

Al realizar una evaluacion sobre el conocimiento de los posibles proyectos
ambientales y de su aplicacién, se evidencio la vision del sistema de gestion frente a la
alta direccion y su compromiso, identificando las fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades, desde la vision de la alta direccion de la compafiia, para que finalmente la
propuesta contenga soluciones ambientales viables para su implementacién dentro de la
organizacion, contribuyan al cuidado del medio ambiente, cumplan con la vision
estratégica de la organizacion y que beneficie a Coopserfun siendo un factor diferencial
en el mercado.

Los sistemas de gestion de calidad, segun la norma ISO 9000:2000, son un conjunto

de elementos mutuamente relacionados o que interactlan para establecer una politica y
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lograr unos objetivos (ISO 9000:2000, 2004). El sistema de gestion de la calidad esta
enfocada al logro de los resultados, para satisfacer las necesidades, expectativas y
requisitos de las partes interesadas. Este proyecto de investigacion identificd y evaluo los
posibles efectos que puede tener la implementacién de modelos de evaluacion en la
empresa de Servicios Funerarios Coopserfun direccionandola a mejoras y desarrollo de
procesos sostenibles, buscando el crecimiento de su participacion en el mercado.

Uno de los enfoques y beneficios que traerd a la organizacion es contrarrestar la
disminucion en la participacion del mercado presentada en los Ultimos afios frente a la
competencia, en dos de sus unidades estratégicas de negocio; familias afiliadas en
planes de prevision y numero de servicios prestados (velacion, cremacién), mejorando
cada uno de estos indicadores.

Finalmente, se buscé suplir la necesidad generada por la alta direccién y su plan
estratégico establecido para el periodo 2023-2027. La cual basada en su certificacion
ISO 14001:2015 y sus postulados estratégicos (misién, vision y valores), desea fomentar
desde una perspectiva de innovacion y desarrollo sostenible, una cultura de innovacion y
proteccion del medio ambiente. Este trabajo investigativo brinda estrategias de
evaluacion sostenibles que permita a Coopserfun cumplir altos estandares de calidad,
prevenir la contaminacion y conservar el medio ambiente sin perder el enfoque de la
institucion implementando los proyectos ambientales viables que logren una mejora

competitiva en el mercado.



Implementacion de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible para la 22
empresa Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun

Marco Institucional

Presentacion de la empresa

La Central Cooperativa de Servicios Funerarios Coopserfun es una empresa del
sector solidario, pionera en la generacion de la cultura de Prevision Exequial en
Colombia, con 45 afios de experiencia, acompafiando a las familias colombianas. Presta
servicios funerarios y complementarios bajo las marcas “Los Olivos” Bogota y “La
Candelaria Salas de Velaciéon”, en una infraestructura propia, técnicamente adecuada
con disefios funcionales, para recibir a sus usuarios y visitantes, atendiendo
comodamente la totalidad de servicios que ofrecen. Sus salas de velacion son
reconocidas por su disefio, espacios, ambientes discretos, convirtiéndolas en un lugar de
recogimiento espiritual, digno para honrar la memoria de quienes han partido y
acompanar a las familias. (Coopserfun, 2023).

Once empresas del sector cooperativo se dieron a la tarea de poner en marcha un
servicio funerario a favor de la comunidad y en especial de las clases menos favorecidas,
guiadas por la promocién y el ejercicio del cooperativismo. Con innovaciéon y
comprension ante el dolor humano, se cred una marca que es hoy lider en la prestaciéon
de servicios funerarios y previsién exequial en Colombia, presente en todo el territorio
nacional con mas de 283 salas de velacién propias y aproximadamente 345 convenios
para la prestacion de servicios.

La marca Los Olivos, conlleva un significado que demuestra la solidaridad que debe
existir con las personas en los momentos mas complejos de la vida, cuando necesitan
apoyo. El simbolo de Los Olivos muestra la paloma que en el pasaje de la Biblia en la
historia del arca del patriarca Noe, retorno con una rama de olivo significando que el

diluvio habia terminado. También sefialando la importancia de la paz interior. Los Olivos
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es una marca reconocida por los colombianos por sus valores de solidaridad y
acompafamiento en los momentos mas oportunos.

Actualmente, tiene una planta de 319 colaboradores y factura anualmente de media
58.713.000.000 COP. El area del Sistema Integrado de Gestién - SIG esta integrado por
las areas Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo - SST y Calidad y Procesos.
Promueve programas y proyectos que contribuyen a la mejor administracion de la
informacion, control de calidad, gestién del archivo, control de impactos ambientales y
gestion de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de reducir
factores adversos y fomentar la mejora continua en toda la organizacion. (Coopserfun,
2023).

Hay una blsqueda de que la organizacion se diferencie y se posicione en las mejores
empresas del pais con proyectos enfocados en la satisfaccion de clientes y partes
interesadas, bajo lineamientos de responsabilidad social, ambiental y del bienestar de los
trabajadores; cumpliendo estrictamente los requerimientos legales establecidos por las
autoridades. El alcance del Sistema de Gestién de Calidad y del Sistema de Gestién
Ambiental aplica a la prestacion de Servicios de Prevision exequial y funerarios:

Asistencia al Usuario, traslado, tanatopraxia, velacion, exequias y destino final.

Referentes estratégicos

Coopserfun da a conocer la guia que garantiza el cumplimiento de la politica y mision
organizacional, dentro de un marco de eficiencia, eficacia y calidad, cuyo impacto positivo
esté guiado en la promesa de valor hacia la satisfaccion a sus clientes. Esto se encuentra
plasmado en su Instructivo IN-PE-09 Direccionamiento estratégico — Lineamientos
Organizacionales, documento que aplica a todos los niveles y procesos de la

organizacion, para el cumplimiento del plan estratégico.
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Mision
Servir, acompafar y asesorar a las familias protegiendo el medio ambiente, honrando

la vida y su trascender. (Coopserfun, 2023).

Vision
Ser reconocidos por los clientes como la mejor solucién integral exequial, con

servicios de excelencia, innovacién y proteccion del medio ambiente. (Coopserfun, 2023).

Valores de la Organizacion

e Honramos la vida rindiendo homenajes al amor.
e Trabajamos por la excelencia en el servicio.

e Somos un equipo profesional.

e Somos incluyentes

e Pensamos en nuestra gente

e Lainnovacion es nuestra constante (Coopserfun, 2023).

Politica integral.

Es politica de Los Olivos Bogota suministrar servicios de prevision y servicios
exequiales, satisfaciendo las necesidades de sus clientes con calidad y oportunidad, con
un equipo humano altamente capacitado y estableciendo convenios con aliados
estratégicos.

Optimizar los recursos y procesos eficientemente; implementando productos,
operaciones y tecnologias limpias, fomentando el cuidado del medio ambiente y
previniendo posibles impactos ambientales que evitan la contaminacion del aire, agua 'y
suelo.

Es una empresa socialmente responsable, cumpliendo la legislacion nacional y otros
requisitos suscritos, contribuyendo al crecimiento empresarial y mejoramiento continuo

de su sistema integrado de gestién. (Coopserfun, 2023).
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Estructura organizacional

La empresa se encuentra organizada por procesos, los cuales se agrupan en
Misionales, Estratégicos y de soporte. Se cuenta con la caracterizacion de cada uno de
los mismos.

Figura 1.
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Nota. Adaptado de Direccionamiento Estratégico Coopserfun (2023)

Estratégicos: Incluyen los procesos relativos al establecimiento de estrategias,
basados en la Politicas, fijacion de objetivos, provision y aseguramiento de la
disponibilidad de recursos necesarios y controles del SIG, establecidos por la direccion.
Permiten a la Organizacion contar con un marco de direccion, actuacion ordenada,
alineada y con estandares de calidad y rendimiento.

Soporte: Incluyen todos aquellos procesos para la provision y soporte administrativo,

gue suple los recursos humanos, fisicos y tecnolégicos, que son necesarios para el
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desarrollo de los procesos y cumplimiento de la misién corporativa, brindan los recursos
necesarios para una operatividad eficaz y eficiente.

Misional: Incluyen todos los procesos que proporcionan los productos y servicios que
desarrollan la mision corporativa, generando la cadena de valor, iniciando desde la
determinacion de los requisitos del cliente hasta el servicio de exequias y destino final,
garantizando en todas las fases del proceso la satisfaccion de nuestros clientes.

Contribuyen de manera directa con el producto o servicio para el cliente.

Productos y servicios ofertados

Coopserfun ofrece servicios generados de sus Planes de Prevision Exequial y para
guienes no cuenten con ellos, en sus salas de velacién reconocidas por su modernidad y
elegancia, convirtiéndolas en un espacio digno para honrar la memoria de quienes han
partido y acompafar a las familias cuando lo necesiten. Ofrecen servicios basados en
protocolos y procesos que hacen que cada homenaje sea Unico, excelente y acompafie
con satisfaccion a quienes han confiado en la marca. Los planes de prevision ofrecen
cobertura completa desde que inicia el servicio hasta su culminacion, no tienen
preexistencias de salud y se adaptan a cualquier conformacion familiar.

Tabla 1

Productos y servicios

Servicio Productos Descripcion
Atencion y orientacion 24 hrs. traslado del cuerpo
En el deceso —
Documentacién, impuestos, arreglo del cuerpo y cofre
Salas de velacion y ceremonia religiosa
Cobertura t\/glacmn y S%rwmq personalizado, arreglos florales vy
del servicio cortejo recordatorios _
Traslados y cinta membretada
Destino final Cremacion, lote o boveda
Servicios Post- Misa de conmemoracion y asesoria juridica
Exequiales Talleres y conferencias de manejo del duelo
Personales Se otorga indemnizacién para los beneficiarios
Seguros Proteccion Seguro modular que incluye: Solicanasta + Solirenta

Familiar Integral

+ Soliaccidentes
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Servicio Productos Descripcién
Cubre la canasta familiar en caso de muerte o
incapacidad total
Veterinario a domicilio, orientacion telefénica, traslado
Mascotas de la mascota a centro veterinario, auxilio para
medicamento, eutanasia, incineracién y vacunacion

Traslado de la bicicleta, pasajero y medico en caso de

Solicanasta

: - Bicicletas . . . PR
Asistencias accidente o averia; ademas de asesoria juridica y legal
. Médico a domicilio, orientacion telefénica,
Medicas X . .
ambulancia, traslado de 4 personas a un Unico destino
Repatriacion Traslado aéreo, trdmites legales para la repatriacion

Nota. Elaboracién propia. Informacién tomada del portafolio de productos Coopserfun 2023.

La empresa cuenta con 293 salas de velacion, 6.578.2174 personas protegidas, 11
unidades crematorias, 10 parques cementerios propios, 94 sedes propias, 11.465
empresas protegidas, 345 convenios a nivel nacional, 1970 colaboradores; todo lo
anterior al servicio de los usuarios con el fin de mejorar y apoyar al duelo. (Coopserfun
2023). Coopserfun es la nica empresa del sector que cubre a sus afiliados directamente
desde el inicio hasta el final, con un servicio integral sin intermediacion, una trayectoria
de 40 afios, procesos certificados, con el soporte de reservas.

Anélisis del sector

El Sector Funerario es uno de los mas importantes en la generacion de empleo en
Colombia, al ocupar a mas de 13.000 personas en 2.260 establecimientos dedicados a la
actividad (FENALCO, 2021). En Colombia las empresas funerarias y los parques
cementerios se convirtieron en una de las actividades econémicas de mayor desarrollo,
con un crecimiento del 20 por ciento en los ultimos dos afios. (Bedoya, 2015). Crece a un
ritmo del 9% anual gracias a los nuevos productos y servicios, los cuales la han
posicionado como la tercera mas competitiva del mundo por detras de Estados Unidos y
Espafia. El sector funerario colombiano esta constituido aproximadamente por 2155
Empresas (Fenalco, 2015) entre grandes, medianas y pequefias, dispuestas por todo el
territorio nacional, en 1101 municipios de Colombia, distribuidas en cinco lineas de

negocio: prevision exequial, funerarias, cementerios, crematorios y atencion para
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mascotas. Consta de 1.937 cementerios, 1.561 funerarias y 1.368 salas de velacion.
(Remanso, 2019).

Con ingresos de $738.000 millones al afio, una base de mas de 30.000 empleos
directos generados y una participacioén del 0,12% en el Producto Interno Bruto del pais, el
sector funerario se reinventa de la mano de la innovacion en productos y servicios. Uno
de los principales motores de esta actividad hoy es la previsién exequial, un producto que
pagan las familias de forma mensual para garantizar servicios funerarios con
anticipacion. Entre ellos, destaca la asesoria legal, traslado del cuerpo, el ataid, las
exequias, inhumacién, cremacion, entre otros. Es una industria que genera alrededor de
9.477 empleos directos, pero estimaciones de representantes del ramo sefialan que su
cadena productiva, que involucra personal asociado a transporte, mercadeo, floristeria,
venta de seguros, call centers, parqueaderos y alimentos, entre otros, ofrece hasta
150.000 empleos indirectos. (FENALCO, 2021). Los datos mas recientes apuntan a que
el sector vendié 970.000 millones de pesos en 2018, de los cuales el 41,3 por ciento
pertenece a servicios de prevision; 23,3 por ciento, a cementerios; 21,4 por ciento, al
segmento cooperativo; 9,2 por ciento, al funerario; y 4,5y 0,3 por ciento, a las
aseguradoras y las asociaciones mutuales, respectivamente.

Actualmente se cuenta con gran diversidad de productos y servicios innovadores
enfocados a los gustos y preferencias de cliente como, velaciones y cofres con disefios
personalizados de los equipos favoritos de fatbol de los difuntos, con materiales
ecoldgicos como la cascara de arroz o de trigo. También existe la alternativa de
cristalizar las cenizas, convertirlas en diamantes e incluso enviarlas a la luna gracias a
las alianzas que tiene el sector con las compafiias internacionales.

En linea a la importancia del cuidado del medio ambiente, se puede encontrar
productos ecolégicos como cofres que no utilizan maderas, cementerios ecoldgicos con

implementacion de urnas para cenizas con articulos biodegradables, las cuales se
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disuelven en el agua o en la tierra. El uso de paneles solares es cada vez mas tendencia
en los Parques Cementerios. De igual forma tecnologias para los procesos de cremacion
como la hidrolisis alcalina, proceso que minimiza las emisiones a la atmosfera como el
impacto ambiental el cual se empez6 a utilizar en los servicios para mascotas en
Colombia y que viene tomando fuerza para su practica en humanos sobre todo en
Europa. A continuacion, revisaremos las tasas de defuncion en Colombia y sus
principales causas durante los ultimos afos.

Figura 2.

Diez primeras causas de defuncion en Colombia Total, nacional — Afios 2020 — 2021 y
2022pr

2020 w2021 m2022pr

Infarto agudo del miocardio, sin otra especificacion 48.113
COVID-19, virus identificado 84.312

Enfermedad pulmonar obstructiva cronica, no especificada

Enfermedad pulmonar obstructiva cronica con infeccion aguda de ;1.6275
las vias respiratorias inferiores BN 6.010

Tumor maligno del estémago, parte no especificada

Agresion con disparo de otras armas de fuego, y las no
especificadas: calles y carreteras

Causa de defuncién

Tumor maligno de los bronguios o del pulmon, parte no
especificada

Hipertension esencial (primaria)
Neumonia, no especificada

Tumor maligno de la mama, parte no especificada
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Nota. Elaboracién propia, informacion tomada del DANE, Estadisticas Vitales. Pr. Cifras
preliminares

En 2022pr (preliminar) se reportaron 285.102 defunciones no fetales en todo el pais,
77.987 menos que el afio anterior, cuando se reportaron 363.089, lo que significa una
disminucion del -21,5%. Segun la distribucion por sexo, el 57,0% de los fallecidos fueron

hombres (157.865) y el 43,0%, mujeres (127.184). Por grupos de edad del fallecido,
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aumentan las muertes de menores de 1 afio (13,2%), de nifios/as de 2 a 4 afios (21,5%),
de los adultos de 95 a 99 afios (5,3%) y de los de 100 afios y mas (6,4%.). Dentro de las
diez primeras causas de defuncion en hombres, en el afio 2022pr, las enfermedades
isquémicas del corazén ocupan el primer lugar, con 17,1%. Lo propio sucede para las
mujeres con el 18,0% del total. En 2022pr la tasa de mortalidad por COVID-19
confirmado se ubicé en 28,9 defunciones por cada 100.000 hombres y en 19,8
defunciones por cada 100.000 mujeres. (DANE, 2023).

Las funerarias poseen ingresos constantes, ya que tienen un nimero determinado de
afiliados en prevision que cancelan cuotas mensuales. Esto permite desarrollar
presupuestos estables y andlisis de crecimiento confiables. Es importante debido a que
los ingresos constantes han hecho que las empresas crezcan.

Desde el afio 1984, el sector emprendié una modificacién pasando de servicios
funerarios a la proteccién del grupo familiar (prevision exequial), logrando que el tema
funerario pase de un rechazo a un consumo mucho mas abierto con servicios
prepagados. En Colombia hay aproximadamente 3,6 millones de planes exequiales
vendidos, cada plan incluye un promedio de 5 personas afiliadas, es decir que 37,3% de
los colombianos estan asegurados en una empresa funeraria. EI 97% de este total
pertenece a los estratos 1, 2, 3y 4 (Fenalco, 2015).

Tabla 2.

Participacion Licencias Funerarias 2022

Entidades funerarias Diciembre de 2022 % de participacion

Lic. Coopserfun 6.389 15,80%

Grupo coopserpark (Fun. La fe + Fun. Monte 18.423 42.56
carmelo

Fun. El recuerdo 4.017

Fun. Gaviria 2.783

Fun. Apogeo 2.652

Grupo Montesacro (Fun. La oracion) 1.816
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Entidades funerarias Diciembre de 2022 % de participacion
Funeraria resurreccion 1139

Funeraria la Luz 960

Funeraria campos de paz 878

Fun. Cristo rey 724

Funeraria Gamez 530

Ascension 104

De 20-49 Licencias 1381 3,19%

De 1-19 Licencias 1046 2,42%
Licen. Tramitadas x funer 43.292 100%

Nota. Elaboracion propia. Informacion tomada de la documentacion original de la empresa
Coopserfun

En el pais, la concepcién de lo que debe hacer una funeraria cambi6. Ahora el
negocio de las funerarias es la vida. Las empresas implementan jornadas sociales, de
salud ocupacional y de mejoramiento de la calidad de vida de los familiares de los

difuntos. Bedoya, D. (2015).
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Marco de Referencia

Este numeral tiene como proposito establecer los lineamientos que conducen a
identificar y abordar de manera eficiente la problemética de la empresa Coopserfun,
basados en el panorama actual y la necesidad e iniciativa de conservar los recursos
naturales y reducir la huella de carbono, lo que lleva a medir los impactos ambientales,
buscando la aplicacion de proyectos ambientales y métodos mas eficientes en el sector
funerario, que cada vez mas emprende hacia este camino de la sostenibilidad
(Ecofunerales 2023).

Las empresas funerarias se estan centrando en la sostenibilidad y el compromiso con
las familias, ofreciendo soluciones que respeten el medio ambiente y atiendan a las
familias durante momentos criticos. El sector esta realizando una planificacién en materia
de sostenibilidad con la cual lograr una gestion mas eficiente y respetuosa con
el medioambiente, generando conciencia en la practica de buenas practicas ambientales,
la reduccion de emisiones, la eleccién de materiales sostenibles y la inversion en
proyectos ambientales.

Coopserfun esta firmemente comprometido con liderar la transformacién del sector
funerario hacia practicas mas sostenibles, integrando una visién que prioriza la mejora
continua en sus servicios y procesos. Este enfoque busca no solo honrar de manera
digna a los fallecidos, sino también minimizar el impacto ambiental de sus operaciones,
en consonancia con su compromiso con la calidad y la sostenibilidad. Para alcanzar este
objetivo, se propone la implementacién de un plan de mejora basado en la investigacion
de conceptos, teorias, modelos y metodologias relacionadas con la gestion de proyectos.
Dicho plan no solo permitira estructurar estrategias efectivas de sostenibilidad, sino
también garantizar su aplicabilidad practica mediante un enfoque técnico y metodolégico
robusto. Ademas, la propuesta considera un portafolio de proyectos ambientales

adaptado a las necesidades y capacidades de Coopserfun, alineando sus operaciones
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con los principios de economia circular, eficiencia energética y cumplimiento normativo,

estableciendo asi una base soélida para el desarrollo sostenible del sector funerario.

El concepto proyecto

Existen diversas definiciones sobre lo que es un proyecto de acuerdo al contexto con
el que se esté relacionando, en este caso, su enfoque esta alineado a la administracion
de proyectos en la perspectiva y punto de vista del PMBOK que es una de las fuentes
con mas experiencia en el tema. Segun el PMBOK Séptima edicién, un proyecto se
considera en un contexto sistematico y desde un punto de vista holistico una unidad de
conjuntos de distintas fases que existe de forma dinAmica y muestra las diferentes
caracteristicas de un sistema que se relaciona entre si, el objeto del proyecto es llegar a
un resultado que se ocupe de brindar una solucién a la necesidad abordada (PMI, 2021),
es decir, se puede considerar que un proyecto es un plan que correlaciona las partes de
un sistema con el fin de llegar a una meta u objetivo planteado de manera previa que
determine una solucién a un problema que pueden ser producto o servicio.

Dos de las metodologias mas importantes en gestién de proyecto determinan la
definicion de proyecto desde puntos de vista similares, segun el PMBOK edicion 2013, un
proyecto es definido como esfuerzo eventual utilizado para crear un resultado de caracter
Gnico que puede ser materializado como un producto o un servicio (PMI, 2013); conforme
a PRINCE2 edicién 2009 un proyecto es entendido en términos de organizacion temporal
creada con una intencién especifica de proporcionar uno o mas entregables
representados en productos comerciales (PRINCEZ2, 2009).

De acuerdo con consideraciones éticas en la gestion de proyectos, analisis de
contexto un proyecto se define principalmente por su naturaleza que siempre incluye
tiempo, presupuesto, alcance, calidad y satisfaccion del cliente; sin embargo, su

definicion especifica es dificil de conceptualizar debido a su amplio interés y las diversas
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opiniones de los investigadores de la administracién de proyectos (Castro, 2015). Segun
la International Project Management Association, un proyecto se determina por diferentes
partes que interactian entre si formando un conjunto el cual es denominado proyecto, un
recurso disponible definido, tiempo determinado, presupuesto definido y una calidad
requerida, en sus caracteristicas esté la complejidad y la dificil gestion, necesita
evaluacién de riesgos y claridad en los recursos necesarios para llevarlo a cabo y del
tiempo méaximo acordado para su culminacion (PMA, 2006).

Un proyecto puede clasificarse de diferentes formas segun la categoria con la que se
relacione; de acuerdo con OBS Business School un proyecto puede clasificarse segun el
grado de dificultad que tenga, el tipo de recurso econémico con el que sera financiado,
de acuerdo al sector econémico que lo deriva y a su orientacidn de objetivos (Pérez,
2021). Los proyectos se clasifican para poder definir el entorno en el que se desarrollara
y tener en cuenta las caracteristicas de cada area o sector que ejecutara la planeacién
propuesta, esto ayuda a contextualizar las actividades y tareas derivadas del proyecto.

Segun la gestidn de proyectos un analisis desde el marco de la sostenibilidad, un
proyecto también puede transformar la sociedad al crear como solucién planteada un
modelo de desarrollo cuando el direccionamiento se enfoca en tendencias globales, lo
gue difiere que en la actualidad es cada vez mas comun y necesario incluir en sus
estandares, definicion de sus objetivos y dinamicas empresariales parametros acordes al
concepto de sostenibilidad para lograr un proyecto exitoso (Universidad EAN, 2018); para

tener un mayor entendimiento de la importancia de la sostenibilidad.



Implementacion de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible para la 35
empresa Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun

Proyecto ambiental
Los proyectos ambientales se asocian a la mitigacion de impactos ambientales, riesgos
ecoldgicos y sostenibilidad ambiental y social mediante propuestas claras dentro de
marcos normativos ambientales de cada pais; en este A&mbito también es relevante
agregar los riesgos e impactos positivos o negativos materializados en la sociedad v el
medio ambiente, la eficiencia de recursos y la prevencion de la contaminacion
(BID,2022); adicionalmente, los proyectos ambientales estan asociados al aspecto social,
ya que el significado de ambiente no solo abarca el entorno circunstancial ecolégico si no
también el social (Real Academia Espafiola, 2001). Los proyectos ambientales también
se definen por cualquier alteracion al ambiente, ya sea positivo o negativo total o
parcialmente, estos impactos abarcan 3 categorias claves: abiético, referido a temas
hidrolégicos, geoldgicos, geotécnicos, geomorfoldgico, oceanografico, atmosféricos y
suelos; biodticos de flora, fauna y ecosistemas; y socioeconémico que incluye economia,
demografia, cultura, espacio, politica administrativa y poblacién (ANLA,2023). Es decir
gue todos proyectos que dentro de su dinamica incluyan como tematica principal alguno
de los elementos encontrados en la subcategoria deberia considerarse un proyecto
ambiental. Desde el punto de vista hormativo los proyectos ambientales se enfocan en la
gestion de recursos naturales, estan asociados a la conservacion, recuperacion,
proteccion, uso y manejo sostenible de los recursos renovables del pais y deben dar
pautas para el ordenamiento, politicas y regulaciones ambientales del territorio (Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015); para que un proyecto ambiental se lleve a
cabo debe contar con la documentacion necesaria segun el gobierno del territorio donde
se desarrolla bien sea certificaciones, autorizaciones, licencias ambientales,
concesiones, permisos o plan de manejo ambiental (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2017).
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Proyecto Sostenible

Con el fin de entender que es un proyecto sostenible es necesario definir primero que
es sostenibilidad, en términos de administracion; sostenibilidad es la cualidad con
caracteristicas especiales del desarrollo que ayudan a las necesidades del presente sin
afectar la satisfaccion de las necesidades futuras (Suarez, 2019). La sostenibilidad,
desde su entendimiento mas basico, se entiende como la satisfaccién de las necesidades
del presente sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras y desde hace
varias décadas se ha convertido en una constante dentro de las politicas publicas de
desarrollo en Latinoamérica. Asimismo, la sostenibilidad debera estar cimentada sobre
cinco (5) pilares fundamentales: social, técnica, ambiental y resiliencia climatica,
institucional, econdmico y financiero. Invertir en proyectos de infraestructura sostenible,
es transformar sistemas energéticos, permitiendo crear empleos, desbloquear un
crecimiento equitativo y construir mas fuerte, mas economias resilientes.

Existen metodologias, mediciones y modelos, que dan paso a evaluar los procesos
sostenibles que desarrolla todo lider de proyectos, estas suelen ser técnicas y utilizan
herramientas complementarias que miden el impacto de los procesos dentro de las
dimensiones social, econdmica y ambiental. Hoy en dia se debe estudiar y analizar el
mundo de los proyectos en atencién a su desarrollo en el marco de la generacion de
valor dentro de un entorno globalizado y dinamico.

La Gestion de Proyectos Sostenibles o Green Project Management, nos invita a
considerar que los factores ambientales son elementos importantes en los resultados
finales de los proyectos. Sabiendo qué métricas son importantes y cuales le sirven a la
organizacion en su reporte de indices de sostenibilidad, se puede reflejar ante la
comunidad mundial el aporte como entidad responsable y generarle mayor valor.

Los gerentes de proyecto deben tener en cuenta impactos potenciales (la energia y el

clima, la naturaleza y los recursos, la eficiencia de los materiales, las personas y las
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comunidades) en todo el ciclo de vida de los productos y servicios, incluyendo el caso de
negocio que da origen al proyecto mismo. Desde el tema de la sostenibilidad, no es solo
enfocarse en el “qué” hacer, también implica el “quién” lo hace, es por ello que
fundamentalmente somos agentes de cambio. (Maltzman & Shirley, 2011).

La sostenibilidad también esta enlazada con el concepto de la triple linea base de
Jhon Elkington quien plantea en su libro el triple resultado final ¢todo suma? la
implementacion del desarrollo sostenible desde la integracion de 3 elemento claves:
aspectos econdmicos, aspectos sociales y aspectos ambientales, estos factores se
escogen debido al impacto que tienen dentro de una empresa en términos desarrollo
sostenible y la posibilidad de evaluarlas y medirlas (Elkington, 2004).

Factor econémico: el factor econémico se considera en términos de desarrollo, se
entiende que el desarrollo econdmico busca transformar la estructura para mejorar
sisteméticamente la economia a largo plazo y las mejoras puedan mantenerse en el
tiempo, la estabilidad y el beneficio positivo. Este factor tiene pilares base para poder
implementarlo dentro de un proyecto sostenible y pueden medirse de acuerdo a la
valoracién de la empresa, el aumento del beneficio, la productividad, el retorno de la
inversion y los riesgos asumidos por la direccion.

Factor social: El factor social se considera en términos de necesidades de la
comunidad y como el proyecto o entregable final aporta un beneficio social y se lo da una
aceptacion en su entorno inmediato. Para realizar una medicion de la implementacion de
este factor es necesario considerar las siguientes variables: la igualdad de
oportunidades, el impacto en la comunidad y el reconocimiento social.

Factor ambiental: El factor ambiental hace referencia al impacto positivo o negativo
gue se puede generar con un proyecto en el entorno con el que nos relacionamos, el

entorno incluye el entorno natural y el intervenido; para medir este factor se pueden tener
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en cuenta las emisiones, residuos, nuevos productos y servicios, el ecosistemay el
disefio operacional.

El uso de la triple linea base tiene ciertos beneficios dentro de un proyecto, aumenta
la facturacion ampliando los nuevos mercados, la calidad, competitividad v el
relacionamiento con los clientes, reduce los costos del producto o servicio disminuyendo
costos operacionales, energia, transporte y residuos, es mas atractivo para los
inversionistas e interesados, aumenta la informacion para mejorar la toma de decisiones
en procesos. Incluyendo los conceptos anteriormente mencionados y entendiendo lo
beneficios de su implementacién en el desarrollo de un proyecto se interpreta que un
proyecto sostenible es un plan temporal Unico que satisface las necesidades presentes
sin afectar la solucion de las necesidades futura, que se realiza con el fin de llegar a una
meta u objetivo planteado.

En el sector funerario, se implementan proyectos de una forma sostenible y
respetuosa con el medio ambiente. Desde eco funerales a féretros de madera certificada
procedente de talas controladas, pasando por coronas de flores de cultivo ecoldgico o
sudarios biodegradables, las posibilidades para reducir el impacto medioambiental son
diversas. Los proyectos sostenibles deben tener un compromiso medioambiental y la
compafia debe implementar medidas para minimizar el impacto de su actividad en el
entorno con unos servicios, productos y procesos cada vez mas sostenibles y eficientes,
preservar el entorno y reducir la huella ambiental a cero.

En Colombia entre las propuestas del sector funerario para adaptarse a situacién de
emergencia climatica se evidencian la apertura de cementerios jardin y parques “mas
verdes y sostenibles”, la instalacion de placas solares en las instalaciones de las
funerarias y cementerios, el impulso de flotas de vehiculos funebres eléctricos o la
innovacién en hornos crematorios menos contaminantes como la hidrélisis Alcalina son

algunas de las acciones ambientales que innovan.
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Metodologias de proyectos

Las metodologias hacen referencia a el conjunto de practicas, técnicas, métodos,
normas y procedimientos que se usan en el desarrollo de una disciplina (Ocafia J.A.,
2012), de acuerdo con la RAE una metodologia es un grupo de métodos que se usany
guian las investigaciones cientificas y cualquier tarea que requiera habilidad (RAE, 2024).
En el ambito de los proyectos una metodologia hace referencia a un grupo de principios o
instrucciones amoldados a un listado de cosas por hacer, bien sea en forma de
formularios o listas de verificacion que son usados durante todo el ciclo de vida del
proyecto, dichas directrices permiten alcanzar los objetivos del proyecto usualmente
propuestos como procesos o actividades claramente identificados y planeados (Montes,

Ramos, Silva, 2013).

Tipos de metodologias de proyectos
Las metodologias pueden ser clasificadas de acuerdo a parametros especificos segun
la necesidad, en el presente escrito se clasificaran de acuerdo a con sus caracteristicas

de implementacién.

Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales cuentan con una estructura ordenada, sélida y bien
definida, aunque poco flexible lo que puede dificultar la gestion de cambios; se orientan
por lo planeado, sus proyectos inician con un listado de requerimientos que aseguraran
alta calidad, se enfoca en un solo proyecto con estructura definida, se siguen parametros
lineales en una sola direccion, su progreso es rigido y poco flexible (Alban,
Romero,2020).

La metodologia mas usada de esta caracterizacion es la metodologia cascada; La
metodologia cascada o predictiva es conocida por su secuencia logica y facil

implementacién debido a que cuenta con entregables especificos y procesos de revision
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simples, gracias a que la planificacion completa se realiza en la fase inicial el progreso de
los hitos es de facil medicién y su ejecucion no se retrasa ya que no es posible agregar
nuevos entregables; por otro lado encontramos algunas desventajas como que no es
apta para proyectos de gran tamafio, si sus requisitos no se definen de manera clara es
poco efectiva, debido a que es una metodologia rigida carece de capacidad para

adaptarse a eventos inesperados (Aguirre, 2020).

Metodologias agiles

Se refiere a la agrupaciéon de buenas practicas para desarrollar un proyecto, se enfoca
en la entrega rapida de la modalidad de uso o aplicacién de las metodologias en
componente funcionales completos, esta metodologia apoya la flexibilidad y la capacidad
de modificar el producto final durante todas las etapas del proyecto; sus principales
caracteristicas son: reuniones diarias, sistemas de trabajo desde el dia uno, cooperacion
entre clientes y proveedores, equipo multi disciplinarios y autoorganizados, control de
progreso, adaptaciéon al cambio y comunicacion informal (Aguirre, 2020).

La metodologia mas usada de esta caracterizacion es la Scrum; esta metodologia es
la mas utilizada de las metodologias agiles, se enfoca en realizar el control de procesos
de manera empirica, se basa en el conocimiento a partir de la experiencia y las
decisiones se toman teniendo como base previa lo que ya se conoce con anterioridad
(Rodriguez, Barbosa, Chaparro, 2019)

Metodologias hibridas

Las metodologias hibridas se enfocan en rescatar practicas positivas de las
metodologias tradicionales y las metodologias agiles para combinarlas y asi lograr una
mejora dentro de los procesos y una constante innovacién en un menor tiempo (Acufia,
Osuna, Flores, Rosales,2022); hay 3 caracteristicas importantes para este tipo de

metodologia: definicion de restricciones, alcance, complejidad, tiempo, presupuesto y
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disponibilidad de producto; organizar el equipo de trabajo de acuerdo a los perfiles
maximizan el potencial e incrementando la eficiencia y por ultimo hacer seguimiento de
procesos para analizar el progreso obtenido (Stresser, 2020). El uso de metodologias
hibridas facilita la implementacion de proyectos ya que toma las practicas positivas mas
convenientes de las diferentes metodologias y las adapta para que cumplan su funcién

en un proyecto especifico sin importar su industria.

Metodologias de proyecto ambientales

Todos los proyectos que tienen un impacto ambiental deben ser evaluados y
gestionados por quien este a cargo de su ejecucion y esto debe ser una pauta y una
condicional para su inicio puesto que una adecuada gestion permite la optimizacién
ambiental de los proyectos ademas de intervenir en aspectos técnicos y econémicos
(Angel, Carmona, Villegas, 2010). Dentro del proceso de implementacion de proyectos
es fundamental tener en cuenta los siguientes puntos: integracién, alcance, costo,
calidad, adquisiciones, recursos humanos, comunicaciones, gestion de riesgos y
evaluacion ambiental (Nuevo, 2023).

Las metodologias escogidas para proyectos ambientales se encargan del disefio,
ejecucion, planeacion, ejecucién, monitoreo y control de la manera en la cual se aborda
un proyecto ambiental con un enfoque en los posibles impactos ambientales que
provengan del mismo; esto inicia desde su concepcidn ya que tendra una afectacion en
su entorno inmediato, es por eso que a la hora de escoger la metodologia a utilizar es
necesaria validar la normatividad aplicable a cada proyecto Unico para poder seguir a
cabalidad la reglamentacion y estar a margen de los posibles impactos (Gestién
ambiental, 2022).

Las diferentes metodologias (metodologias tradicionales, agiles o hibridas) pueden ser

usadas durante la implementacion de un proyecto ambiental y abordan los desafios
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precisos que se encuentran durante la gestion de proyectos ambientales, la metodologia
a implementar dependerd netamente de las condiciones y componentes del proyecto a
implementar. Para un enfoque ambiental mas especifico dentro de la implementacion del
proyecto ambiental es posible usar modelos de evaluacion que tengan el enfoque preciso
de la caracterizacion del proyecto que se ejecutara; en los préximos parrafos se abordara
mas de cerca perspectivas y modelos de evaluacion que pueden ser tenidas en cuenta

dentro de las metodologias de proyectos ambientales.

Perspectiva para la evaluacién de proyectos

Los proyectos desde sus inicios pueden ser valorados en varios aspectos con el fin de
aportar y tenar mas informacién para la toma de decisiones. Algunos de estos aspectos
gue tienen alta influencia en el desarrollo de un proyecto son el Financiero, ambiental,
social y de mercado. En el sector funerario es importante tener muy clara la relacién de
su labor, productos y servicios con su entorno y ambiente, de igual forma evidenciar y
gestionar los riesgos y oportunidades que pueden presentarse (Mondragoén, 2017).

Evaluacion Financiera

Los aspectos financieros refieren, con los recursos necesarios con el proyecto y las
inversiones necesarias para su ejecucion en cada una de sus fases mediante la
asignacion, ejecucioén y control de un presupuesto. (Mondragon, 2017). Es importante
resaltar la posicion del sector funerario en la economia nacional, al igual que los recursos
con los que se cuenta, numero de funerarias, colaboradores pertenecientes al sector y
numero de servicios prestados como pélizas exequiales existentes en el mercado.
Actualmente cobra fuerza las asistencias para mascotas en crecimiento exponencial. La
participacién de las ventas de productos y servicios del sector funerarios genero
aproximadamente un valor superior a los $970.000 millones de pesos valor que

representa un 0,10% del PIB de Colombia (DANE, 2018).
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Evaluacién Ambiental

Dentro del ambito de los proyectos, estandares como el PMBOK, el ICB o el PRINCE2
si bien no tiene capitulos enfocados a temas ambientales, teniendo en cuenta que
existen diferencias entre cada estandar, se encuentra que todos presentan parametros o
lineamientos referentes a aspectos ambientales, impacto ambiental, desarrollo sostenible
del proyecto en cada una de sus fases (CEPAL, 2015). Es importante resaltar el hecho
de que la gran mayoria de los parques cementerios se encuentran proximas a las zonas
urbanas esto debido al desarrollo continuo del territorio urbano, por esta razén se ha
vuelto prioridad incrementar las medidas y los controles para evitar la contaminacién
generada, como lo son los desechos y emisiones atmosféricas. Sin embargo, el tema
ambiental no es conocido ampliamente por las organizaciones del sector funerario y es
importante que el gobierno y los entes regulatorios, generen estrategias de trabajo en
conjunto para la implementacién de medidas ambientales (Novoa, 2019).

Evaluacién Social

En el aspecto social es posible analizar factores como el conocimiento de los
colaboradores respectos a temas sobre impactos ambientales, las consecuencias de sus
acciones sobre el medio ambiente y las medidas tomadas por la organizacion para la
capacitacion de los mismos sobre la importancia de estos temas. Es evidente la baja
formacion que poseen los colaboradores que se encuentran en los parques cementerios,
en donde la formacion y conocimientos se ha transmitido de manera empirica, se debe
incentivar la mano de obra calificada y certificar el oficio de los operadores de cementerio
y tanatopraxistas. Se viene trabajando junto con el SENA, tecnificando la mano de obray
generando espacios de formacion para cada uno de los oficios que se prestan en el
sector dignificando el mismo. Al mismo tiempo, los aspectos psicolégicos que afectan a

personas que prestan este tipo de servicios debido al impacto que conlleva tratar con



Implementacion de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible para la 44
empresa Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun

temas relacionados a la muerte ya sea directa o indirectamente, genera una alta rotacion
de personal como consecuencia de sintomas psicoldgicos, dificultad en sus
desplazamientos, recursos econdmicos y repercusiones que se pueden detectar en los
resultados de las tomas de baterias psicosociales tomadas a todos los colaboradores de
la organizacion. (Novoa, 2019).

Evaluacion de Mercado

El estudio y valoracion de un mercado o comercialmente debe determinar el nimero
de productos y servicios destinados para un segmento de mercado, determinando
politicas y condiciones de venta, para que el cliente pueda adquirirlo. (Mondragén, 2017).
En el sector funerario, el mercado lo dominan los grandes grupos y empresas los cuales
durante el tiempo han generado reconocimiento de marca y una red de servicios muy
completa, cobertura en el pais, servicios de calidad y un portafolio de productos para
sectores del mercado (prevision, funeraria, parque cementerio, crematorio, mascotas).
Los 9 grupos y empresas mas grandes del sector tienen el 72% de la participacion sobre

las ventas nacionales segun la Superintendencia de Sociedades. (Novoa, 2019).

Modelo de evaluacién de un proyecto ambiental

Hoy la mayoria de los proyectos en su etapa de planificacion consideran factores e
impactos sociales y ambientales ademas del analisis econémico siempre presente, lo que
puede entenderse como una evaluacion del ciclo de vida de un producto enfocado en
estimaciones ambientales considerando la toxicidad, sostenibilidad y entorno; esta
evaluacion en algunas ocasiones es identificada como el triple resultado final (PMBOK,
2021). Existen algunos modelos de evaluacion de proyectos ambientales ya probados, lo
principales son: el analisis del ciclo de vida, evaluacion de impacto ambiental y andlisis

costo beneficio ambiental.
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Andlisis del ciclo de vida (ACV): La ACV se encarga de los impactos y aspectos
ambientales mas probables, por ejemplo, consecuencias ambientales de emisiones de
gases; este andlisis puede ayudar a mejorar el desempefio ambiental, aportar
informacién para tomar decisiones en una organizacién (por ejemplo, priorizar un
proyecto) y elegir indicadores de desempefio ambiente y técnicas de medicion. Este
analisis se desarrolla mediante 4 fases: definicién del objetivo y alcance, andlisis de
inventario, evaluacién de impacto ambiental e interpretaciéon (ICONTEC, 2017).

Evaluacién de impacto ambiental: Este instrumento es crucial para los proyectos que
necesitan licencia ambiental, ayuda en la toma de decisiones y en algunos casos
especificos de acuerdo con la normativa se exige para el desarrollo de proyectos, obras o
actividades. Para esta evaluacion se debe tener, al menos, estos items: informacion
general del proyecto (localizacion, infraestructura, actividades, etc.), caracterizacion de la
zona que intervendra para los medios abioticos, bibticos y socioecondémicos;
identificacion de recursos naturales, informacién de impactos ambientales, analisis de
riesgos, zonificacion de manejo ambiental, evaluacion de impactos econémicos, plan de
seguimiento y monitoreo, plan de contingencia, plan de desmantelamiento y abandono,
plan de compensacion por pérdida de biodiversidad (Ministerio de ambiente, 2015).

Andlisis costo — beneficio ambiental: es uno de los elementos minimos que debe tener
en cuenta un diagndstico ambiental, no se refiere a un analisis financiero usual de los
dividendos que se obtendran en un proyecto convencional si no a una comparacion de
los costos y beneficios ambientales que se reciben durante y después de la ejecucién un
proyecto, obra o actividad; se debe tener en cuenta el entorno geogréfico, caracteristicas
ambientales, sociales y realizar un andlisis comparativo de los impactos y riesgo que
desencadena el desarrollo del proyecto incluidas soluciones y medidas de control o

mitigacion en el caso necesario (ANLA, 2018).
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Modelo de evaluacién de un proyecto con enfoque sostenible

Los métodos de medicion de la sostenibilidad de un proyecto estan enfocados a la
toma de decisiones adecuadas, presentando la opcion que tenga las mejores
condiciones ambientales, sociales y econdmicas a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
con el fin de generar el mayor impacto positivo y evitar minimizar o reducir los impactos
negativos que afecten a los tres pilares del desarrollo sostenible. A nivel ambiental se
tiene en cuenta la contribucion a la conservacion o mejor de los ecosistemas en los que
se desarrolla el proyecto, a nivel social, el analisis se centra en la atencién a grupos de
personas vulnerables por medio de oportunidades como un empleo digno, salud, vivienda
y educacién. Por ultimo, y no menos importante encontramos la econémica, la cual se
mide estimando los ingresos y costos a través del tiempo teniendo en cuenta los
impuestos, el riesgo de la inversion y los efectos del medio ambiente. Los ingresos que
vienen de las actividades econdmicas se deben tener en cuenta para la conservacion y
uso racional de los recursos naturales y mejores practicas medio ambientales.

Existen varios modelos que se utilizan para medir la sostenibilidad dentro de una
organizacion, la Triple Bottom Line, con sus siglas TBL o 3BL nos indica que una
compafiia que busque un desarrollo sostenible debe ser evaluada por sus partes
interesadas, no solamente en sus beneficios econdmicos, sino por sus logros en la
equidad y la justicia social y por la proteccion del medioambiente (Gonzalez-Pérez y
Leonard, 2015; Laasch y Conaway, 2015; Robinson, Symonds, Gilbertson y llozor, 2015).
El TBL agrupa 3 aspectos para evaluar el desempefio sostenible de una organizacion. La
dimensién econdémica, incluye aspectos como la produccidn, los costos, la utilidad, entre
otros. La dimensioén social, que incluye la atencion a los recursos humanos, la salud y
seguridad de los consumidores, el impacto en la comunidad, entre otros. Y la dimension

ecolégica acerca de aspectos relacionados con el uso de los recursos hidricos,
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materiales y energéticos, la proteccion a la biodiversidad y a los habitats naturales, las
producciones limpias.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) desarroll6 el
modelo presién-estado-respuesta (PER). Este considera que el impacto de las
actividades humanas ejerce presiones sobre el ambiente, lo que trae como
consecuencias cambios en la calidad y cantidad de las condiciones ambientales, a lo que
la sociedad responde a través de acciones ambientales, econdémicas y sociales (Sun et
al., 2017). Este modelo, se basoé en la sostenibilidad fuerte, tenia como centro el medio
ambiente, posteriormente, debido al propio desarrollo del concepto de sostenibilidad,
adquirié un caracter mas multidimensional. Aunque el modelo PER y sus modificaciones
son utilizados en campos diversos, también son (tiles para que las organizaciones midan
el impacto de sus acciones en el medio ambiente y para evaluar los impactos de las
diferentes opciones de respuesta de la administracion.

En 1995 la Comision para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas CDS,
aprobo el programa de trabajo sobre indicadores para el desarrollo sostenible. La division
de estos indicadores se denomind, los cuatro pilares de la sostenibilidad: social,
economico, ambiental e institucional (United Nations, 2007). La CDS incluia las ya
mencionadas dimensiones econdmica, social y ecolégica, pero adiciond la dimension
institucional, la que contenia en su estructura dos temas, el primero relacionado con el
marco de trabajo y el segundo con la capacidad de los gobiernos. En el primero de los
temas incluia la implementacion estratégica del desarrollo sostenible y en el segundo,
aspectos relacionados con el acceso a la informacion, la infraestructura para la
comunicacion, la ciencia y la tecnologia. La UNESCO plantea el desarrollo sostenible
sobre los tres pilares clasicos, personas (sociedad), planeta (ecologia) y prosperidad

(economia), y agrega la dimension de buen gobierno, que soporta los demas mediante el
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liderazgo responsable, y el involucramiento activo de los sectores publicos y privados
(UNESCO, 2016).

El cuadro de mando orientado a la sostenibilidad SBSC, por su sigla en inglés
Sustainability Balanced Scorecard se basa en la herramienta cuadro de mando integral
(CMI), el cual es conocido en inglés como Balanced Scorecard (BSC), desarrollado en el
afio 1992 por Robert S. Kaplan y David P. Norton. El SBSC tiene como objetivo la
incorporacion de aspectos ecoldgicos, sociales y éticos al nicleo estratégico de una
organizacion (Figge, Hahn, Schaltegger y Wagner, 2002; Hansen y Schaltegger, 2016).
El proceso de formulacién de un cuadro de mando integral sostenible incluye los
siguientes pasos: primero se define la misién y vision de la empresa, luego las
estrategias y objetivos sostenibles, después se identifican las relaciones de causalidad,
se derivan de estas las perspectivas y, por ultimo, se definen indicadores, metas y
criterios de medidas (Figge et al., 2002).

Los modelos permiten identificar tres caracteristicas claves del concepto de
sostenibilidad empresarial: su caracter multidimensional, la relacién causa-efecto entre

los elementos que lo componen y la necesidad de desarrollo en etapas para alcanzarlo.

Estandares funerarios

Actualmente la globalizacién, tecnologia, cultura ambiental y las politicas de desarrollo
sostenible hacen que el mercado en el sector funerario se esfuerce continuamente con
los productos y servicios que ofrecen, implementando nuevas tecnologias, innovando en
sus procesos, aumentando constantemente el nivel de competitividad. Esto conlleva a
gue las empresas dedicadas al sector funerario busquen mantener y aumentar la
participacion de mercado mediante la implementacion de estandares de calidad.
(Sanchez, 2019) La calidad se define como: “el grado en el que un conjunto de

caracteristicas inherentes a un objeto (producto, servicio, proceso, persona,
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organizacion, sistema o recurso) cumple con los requisitos” (ISO 9000:2015). Para para
lograr la estandarizacion de la calidad, se recomienda contar con un Sistema de Gestion
de la Calidad, que surja a partir de las normas I1SO - International Standarization
Organization, y estar alineado con la mision, vision, valores y objetivos de las empresas
con el fin de estar en linea a la cultura organizacional (Camison, Cruz y Gonzélez, 2006).

Al sector de servicios funerarios aplican certificaciones especificas de calidad como la
UNE-EN 15017 y la NTC 5840 de Servicios Funerarios, como distintas normas en el Area
de Medioambiente, Gestion del Riesgo y Seguridad y salud en el Trabajo.

UNE-EN 15017: Calidad de Servicios Funerarios, es una de las certificaciones
enfocadas en el sector funerario que asegura la calidad de los sistemas de gestién de los
servicios funerarios y cementerios. Se enfoca en el respeto hacia los fallecidos y
familiares. Esta norma establece los estandares minimos para el control de los servicios
funerarios basados en los principios de honestidad, integridad y esfuerzo, pilares en labor
realizada, asi como validar las disposiciones legales aplicables al sector. (AENOR, 2023).
Este modelo posee requisitos que se alinean a la Norma 1SO9001 las cuales permiten
atender las necesidades de las familias en cada una de las fases del proceso de un
fallecido. Esta es una certificacion disefiada por y para el sector funerario, asi como para
organizacién que se dediguen a ofrecer y prestar servicios funerarios, procesos de
tanatopraxia y parque cementerios que busquen diferenciarse en el sector, por la calidad
en sus servicios, el buen trato y respeto a los familiares y que ademas que quieran
obtener un control completo a cada uno de sus procesos realizar trazabilidad de los
mismo y asi optimizar la gestién de los recursos. (AENOR, 2023).

ISO 9001: Sistema de la Gestidn de la Calidad, fija los requisitos y elementos minimos
como procesos, procedimientos y planes para producir bienes y servicios con la calidad
requerida por el estandar. Se orienta fundamentalmente a controlar y mejorar el

rendimiento de las organizaciones, para garantizar a sus clientes la mejora continua de
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sus productos y servicios proporcionando un servicio de calidad y excelencia lo que se
convierte en una ventaja competitiva para la organizacion (ISO 9001:2015). El sector
funerario no es ajeno a la necesidad de la mejora continua en sus procesos, ademas de
los entes legales que la regulan y como el cumplimento de la normatividad vigente,
invitan a certificarse en este estandar. Otro punto a favor es la posibilidad de contratacion
con entes estatales y empresas que requieran contratar con empresas igualmente
certificadas con estandares de calidad. (Sanchez, 2019).

ISO 14001: Sistema de Gestion Ambiental, es la horma enfocada a la proteccién del
medio ambiente, consigue que las empresas demuestren que son ambientalmente
responsables y estan comprometidas con las condiciones ambientales cambiantes,
mediante la implementacion y aplicacién de un sistema de gestiébn ambiental en la
organizacion que le permita reducir su impacto, (ISO 14001:2015). En el sector funerario
toma gran importancia la implementacién de un sistema de gestién ambiental debido a
los residuos y emisiones que se generan debido a sus procesos. Mediante una gestién
optima de recursos, se mitigan riesgos como el derrame de quimicos, no cumplir con los
pardmetros de emisién de gases y el uso de productos nocivos para la salud de los
humanos al igual que al cumplimiento de las normas evitando asi sanciones o multas.
(Sanchez, 2019). Finalmente, esto conllevara a que las organizaciones creen una imagen
comercial respetuosa y sostenible ambientalmente lo que hoy en dia representa una
tendencia y un factor muy importante en el mercado representando un crecimiento en
ventas y posicionamiento en el futuro. (Beckel, 1995).

ISO 45001: Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, destinada a
proteger a los trabajadores y visitantes de lesiones, accidentes, problemas de salud,
enfermedades laborales y accidentes de trabajo, mediante el aumento de la capacidad
de previsién con lugares de trabajo mas seguros. Es aplicable para cualquier

organizacion que desee mejorar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar y reducir los
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riesgos aprovechando las oportunidades de SST, (ISO 45001:2018). En las empresas del
sector funerario tiene alta utilidad y aplicacion, debido a sus procesos, aplican gran
variedad de clases de riesgos; ergonémicos, biol6gicos, trabajo en alturas, incendio etc.
Esto garantiza que la organizacion cuente con sistemas de seguridad que garantice
condiciones Optimas de trabajo para el colaborador funerario, asi como a sus
stakeholders. De igual forma que las normas ya citadas, la implementacién de este
sistema contribuye al cumplimiento de la normatividad vigente, regulacion de los
requisitos de los entes legales como la Secretaria de Salud y del mismo modo evitara el
pago de multas y sanciones ocasionadas por el incumplimiento de normas o en un
escenario desfavorable, accidentes laborales presentados.

NTC 5840: Servicios Funerarios, Requisitos, esta norma técnica colombiana,
establece los requisitos de calidad necesarios para la prestacion de los servicios
funerarios basado en la normatividad vigente, los requisitos del cliente y requisitos
legales enmarcados con respeto al fallecido y honestidad del servicio con la familia. (NTC
5840; 2017). Esta norma contribuye a la prestacion del servicio de manera 6ptima en
todo su proceso frente a la familia, esto desde su primer contacto, el traslado del fallecido
en las mejores condiciones y usando eficientemente los recursos como las carrozas, en
el proceso de embalsamamiento contando con los mejores profesionales capacitados,
contando con cofres de excelente calidad fabricados con materiales ambientalmente
amigables y con la mayor transparencia y legitimidad en los tramites legales a que haya
lugar, generando confianza. (Avendafo, Mondragén, 2021).

En el sector funerario existen agremiaciones reconocidas como Remanso Corporacion
Nacional de Funerarias, Exequialcoop, Red Exequial, el Comité del Sector Funerario que
hace parte de FENALCO y la Asociacion Latinoamericana de Parques Cementerios y
Servicios Exequiales ALPAR, que aglutinan cerca del 70% de las 1031 existentes. Estas

tienen como objetivo mejorar las condiciones particulares de cada socio, mediante
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capacitacion de sus afiliados en cuanto a leyes que los rigen, Tanatopraxia, técnicas
comerciales, atencion de servicios, sistemas de Gestion de Calidad, entre otras,
garantizando la continuidad en el tiempo y el crecimiento de estas empresas. (Min
Proteccién Social, 2019).

Federacion Nacional de Comerciantes —-FENALCO: Entidad gremial de caracter civil y
privado que actta de acuerdo con las leyes colombianas, siendo su finalidad la de
promover el desarrollo del comercio privado de bienes y servicios.

Asociacion Latinoamericana de Parques Cementerios y Servicios Exequiales —ALPAR:
Asociacion que reudne, integra y comunica los intereses, las necesidades, la tecnologia y
el continuo aprendizaje de las personas y entidades vinculadas al sector funerario a nivel
Latinoamericano, enmarcados en un ambiente de sana competencia, espiritu de
colaboracion y ética profesional.

REMANSO: Corporacion Nacional de Funerarias: Combina operaciones disponibles
en todos los municipios del pais para agilizar la coordinacion, tramite y provisién de un
servicio completo, evolucionado y profesional. Todo con el propésito de beneficiar al
cliente, su principal objetivo.

EXEQUIALCOOP. Cooperativa Nacional de Empresarios Funerarios: Brinda soporte
técnico y operativo a los cooperados, ofrece productos que sirvan al fortalecimiento del
sector funerario asociado y no asociado, a través de la implementacién y consultoria en
las &reas de administracién comercial, prevision exequial y servicio al cliente.

Grupo Empresarial G7: Ofrece el producto Prevision Exequial Colombia, por medio del
cual se pretende ofrecer apoyo a los colombianos que se ven enfrentados a la situacion
de perder un ser querido residente en cualquier parte del mundo.

En el aspecto ambiental, el Ministerio de la Proteccion Social y sus entes reguladores
han generado leyes y decretos con el fin de reglamentar la forma en que se deben

manejar los residuos (liquidos, sélidos y aéreos) producidos en el sector Funerario, asi



Implementacion de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible para la 53
empresa Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun

como determinar y minimizar el impacto generado al medio ambiente. Los principales
aspectos ambientales que se generan por estas actividades son la generaciéon de
residuos solidos, vertimientos liquidos, emisiones atmosféricas y factores de riesgo. Para
mitigar estos impactos, se deben tomar medidas de manejo ambiental, las cuales deben
establecer, de manera detallada, las acciones que se implementaran para prevenir,
mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos ambientales negativos que se
causen por las actividades del servicio funerario. La cultura de cuidado ambiental,
adoptada por las empresas funerarias antes que ser acogida por la fuerza legislativa
ejercida, debe ser promovida como una actividad inherente a los procesos productivos,
gue conlleva al bienestar laboral, enaltece la imagen de la empresa y sobre todo brinda al
entorno pocas posibilidades de deterioro.

Este tema es de gran importancia e influye altamente en el funcionamiento de parques
y funerarias, sobre todo en el aspecto ambiental. Existe un gran interés del estado para
regular el sector, lo que se evidencia en el nUmero importante de reglamentaciones
aplicables con las que se cuenta. La UAESP (Unidad Administrativa Espacial de
Servicios Publicos) espera mejorar las condiciones de las edificaciones y espacios fisicos
en donde funcionan las funerarias mediante la implementacién de estandares de calidad
para las infraestructuras y equipamientos del sector y estableciendo lineamientos de
calidad para la regularizacién y construccion de las funerarias. (Fenalco, 2023).
Actualmente se encuentra vigente la Resolucion no 5194 de 10 diciembre 2010, la cual
se reglamenta y contiene la normativa nacional sanitaria para la prestacion de los
servicios de cementerios, inhumacién, exhumacién y cremacién de cadaveres por

cualquier organizacion, expedida por el Ministerio de Proteccion Social. (UAESP, 2023).
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Sostenibilidad de los proyectos funerarios

En la actualidad el sector funerario ha aumentado su deseo en contribuir con el medio
ambiente y el planeta a través de proyectos sostenibles que disminuyan el impacto
ambiental. A través de tecnologias y equipos mas modernos, se han producido nuevas
estrategias que contribuyen no solamente al planeta sino a la sociedad, cofres fabricados
con maderas procedentes de talas controladas, urnas biodegradables, paneles solares,
el uso de carrozas eléctricas y el uso de hornos crematorios que minimizan la huella de
carbono en sus emisiones, son propuestas que van linea a una tendencia ambiental que
en la actualidad tiene gran importancia en los mercados de productos y servicios mas
naturales, consientes y sostenibles. (Sanchez, 2021).

Dentro de estas nuevas ideas y proyectos sostenibles que se aprecian en la
actualidad, estan las urnas de materiales biodegradables las cuales interacttan con el
entorno en donde se dispondrian junto con las cenizas. Encontramos urnas para que se
degradan en la tierra gracias a que son elaborada con sustratos organicos, minerales y
compuestos vegetales, asi se busca la conservacion y restauracion ecolégica mediante
el uso de las cenizas resultado del proceso de cremacion como insumo mineral para el
crecimiento de arboles nativos. Existe urnas a base de sal marina para quienes eligen
gue sus cenizas se arrojen al mar, bastan en 15 minutos para que la urna este disuelta,
igualmente las fabricadas con arena de mar y aglutinantes vegetales, son solubles en el
agua de un lago o rio. Mientras que se ofrece un servicio funerario ambientalmente
sostenible y ecoldgico, se esta desacelerando la deforestacién promoviendo la
reforestacion y se disminuye la huella de carbono. Esta clase de proyectos producen un
impacto positivo en cuanto a las especies vegetales, el paisaje, la calidad del aire que a
futuro mejoraran las condiciones del suelo ambientales.

Otro de los procesos importantes en el sector, son las plantas de tratamiento de agua,

las cuales mediante su funcionamiento y filtracion de agua, permiten cumplir la
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normatividad legal descrita en la resolucion 0631 de 2015 respecto los vertimientos y
redso de aguas residuales y las caracteristicas y parametros minimos para disponer el
agua al alcantarillados (Min ambiente, 2023), también nos permite realizar procesos de
recirculacién del agua, ya sean para el enfriamiento de los hornos crematorios o el uso
de las baterias sanitarias de los bafios mediante una red diferenciada de aguas lluvias,
domésticas y no domésticas; esta estructura permite tener la seguridad de recircular el
100% de aguas domésticas sin generar vertimiento al medio ambiente. Las aguas
residuales generadas llegan a la PTAR para su respectivo tratamiento (biolégico, fisico y
guimico) y vuelven a integrarse para el uso en baterias sanitarias, asegurando que
cumplan con las caracteristicas fisico quimicas adecuadas. La inclusion de estas buenas
practicas, generan un ahorro en agua proveniente del acueducto reflejAndose en un
ahorro y al mismo tiempo en un menor impacto ambiental.

Las celdas solares es una de las soluciones mas utilizadas hoy en dia y tiene dentro
de sus beneficios, el usar energia renovable, ser una fuente de energia ilimitada, la mas
limpia sin colocar en peligro ni incrementar el calentamiento global, y no produce gases
de efecto invernadero ni productos peligrosos para el medio ambiente (Castells, 2012). El
Implementar una planta de generacion eléctrica a partir de paneles solares fotovoltaicos,
permitira de esta forma suplir las necesitadas eléctricas de un parque cementerio para lo
cual en Colombia traeria los siguientes beneficios: producir su propia energia solar como
fuente renovable segun las necesidades aprovechando la luz del sol, disminucion en la
emisién CO2, ahorro econdmico en las facturas de energia, aplicacién para la obtencion
de incentivos tributarios y ambientales Ley 1715 de 2014, periodo de retorno de la
inversion en aproximadamente 3 afios, recibir la exencion del IVA, arancel y la reduccion
del impuesto de renta (Ley 1715).

Finalmente, otro de los proyectos aplicables en el sector funerario es el compostaje,

por medio de este, existe la posibilidad de transformar de una manera segura los
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residuos organicos a partir de la mezcla de materia organica en descomposicion en
condiciones aerdbicas que se emplea para mejorar la estructura del suelo y proporcionar
nutrientes. El proceso de compostaje incluye diferentes etapas que deben cumplirse para
obtener compost de calidad, con la adecuada humedad y temperatura, se asegura una
transformacion higiénica de los restos organicos en un material homogéneo y asimilable
por las plantas (Casco y Herrero, 2008). Para el sector funerario es ideal implementar un
sistema de produccion limpia que aporte al desarrollo auto sostenible los cementerios y
funerarias, al transformar los residuos de los arreglos florales en abono orgéanico y asi
optimizar los costos de disposicion de residuos correspondiente a los arreglos florales y
poda que se generan. Disponer de este sistema eficiente de produccion limpia tendra
como resultado obtener un beneficio econémico y ambiental para la empresa a través de

la transformacion de residuos biodegradables en abono orgéanico.

Aplicacion metodologias de proyectos en Coopserfun

En este capitulo se aborda el analisis y seleccién de las metodologias de gestién de
proyectos utilizadas en la propuesta de proyectos ambientales para Coopserfun. Se
realiza una revision detallada de los enfoques mas relevantes, se describen las variables
clave consideradas en el disefio y ejecucioén, y se justifica la seleccién de una
metodologia hibrida que combina PMBOK, SCRUM y analisis costo-beneficio con
métricas ambientales. Este enfoque busca garantizar la viabilidad técnica, econémica y
ambiental de las propuestas, adaptandose a las necesidades especificas de la empresa y
las caracteristicas de los proyectos.

Revision de Metodologias Relevantes

El andlisis de las metodologias de gestion de proyectos permite identificar

herramientas y enfoques que aportan valor en la planificacion, ejecucion y evaluaciéon de
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proyectos. Las siguientes metodologias son particularmente relevantes en el contexto de
proyectos ambientales sostenibles:

1. PMBOK (Project Management Body of Knowledge):

e Descripcion: PMBOK es un estandar desarrollado por el Project Management
Institute (PMI) que organiza la gestion de proyectos en cinco grupos de
procesos: inicio, planificacidén, ejecucion, monitoreo y cierre. Ademas, abarca
diez areas de conocimiento, como alcance, cronograma, costos, calidad,
recursos y riesgos (PMI, 2021).

e Aplicacién en proyectos sostenibles: Proporciona una estructura solida para
garantizar que los proyectos cumplan con las normativas y estandares
requeridos. Es particularmente Gtil para proyectos como la planta de
tratamiento de aguas residuales (PTAR), que requiere alta precision en la
planificacién y control de riesgos.

2. SCRUM:

e Descripcién: SCRUM es un marco de trabajo agil enfocado en la flexibilidad y
la iteracion. Permite abordar proyectos de alta incertidumbre mediante ciclos
cortos de trabajo llamados sprints, donde se evallan y ajustan resultados
continuamente (Schwaber & Sutherland, 2020).

e Aplicacién en proyectos sostenibles: Es ideal para proyectos que demandan
alta adaptabilidad, como la hidrolisis alcalina, donde los procesos técnicos
pueden requerir ajustes durante la implementacién para cumplir con
normativas especificas o resolver desafios operativos.

3. Andlisis costo-beneficio con métricas ambientales:

e Descripcion: Este enfoque complementa las metodologias de gestion
tradicionales al evaluar la viabilidad econdémica y el impacto ambiental de los

proyectos. Se basa en el célculo de indicadores como retorno de inversion,
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reduccion de emisiones de CO,, y eficiencia en la gestion de recursos (UNEP,
2019).

Aplicacién en proyectos sostenibles: Permite priorizar propuestas como las
celdas solares y la planta de compostaje, basandose en su impacto
economico, social y ambiental, asegurando que las decisiones estén alineadas

con los objetivos estratégicos de Coopserfun.

Metodologia Seleccionada para el Portafolio de Proyectos

El portafolio de proyectos propuesto para Coopserfun se disefié e implementara

utilizando una metodologia hibrida que combina elementos de PMBOK, SCRUM y

andlisis costo-beneficio con métricas ambientales. Esta eleccion responde a las

necesidades de planificacion estructurada, flexibilidad en la ejecucion y evaluacion

integral de los impactos.

Razones para la seleccidon de la metodologia hibrida:

1.

2.

Estructura y control: PMBOK garantiza una gestion estructurada, con
herramientas especificas para planificaciéon, ejecucion y monitoreo (PMI, 2021).
Esto es crucial en proyectos como la PTAR, que requiere cumplimiento
normativo estricto.

Adaptabilidad: SCRUM introduce flexibilidad y permite ajustar los proyectos
durante su desarrollo, respondiendo a cambios normativos, técnicos o
econémicos (Schwaber & Sutherland, 2020).

Enfoque en sostenibilidad: El analisis costo-beneficio y las métricas
ambientales aseguran que las decisiones prioricen iniciativas con alto impacto
positivo y alineadas con los objetivos estratégicos de Coopserfun (UNEP,

2019).

Variables Consideradas en el Disefio de los Proyectos
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Para garantizar que los proyectos sean sostenibles y viables, se definieron variables
clave que guiaron su disefio y evaluacion:

1. Variables Economicas:

o Costo total de inversion.

o Ahorros operativos proyectados.

o Retorno de inversion (ROI) (Diaz-Gutiérrez et al., 2021).
2. Variables Ambientales:

o Reduccion de emisiones de CO, (UNEP, 2019).

o Manejo eficiente de residuos.

o Cumplimiento de normativas ambientales (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2015).

3. Variables Sociales:

o Impacto en la percepcién de la comunidad.

o Generacién de empleo.

o Contribucién a la educacién ambiental (Rodriguez & Hernandez, 2020).
4. Variables Operativas:

o Disponibilidad de recursos técnicos y humanos.

o Viabilidad tecnoldgica.

o Capacitacion requerida para la operacion de los sistemas (Sampieri et al.,
2018).

Conclusion

La adopcién de una metodologia hibrida combina las fortalezas de PMBOK, SCRUM y
analisis costo-beneficio con métricas ambientales, asegurando que los proyectos
propuestos sean estructurados, flexibles y sostenibles. Este enfoque no solo maximiza
los beneficios econdmicos, sociales y ambientales de cada iniciativa, sino que también

posiciona a Coopserfun como un referente en la gestion de proyectos sostenibles.
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Disefio Metodoldgico
El disefio metodolégico correspondiente a este trabajo investigativo permite determinar la
metodologia para desarrollar la etapa de diagnostico, contiene las bases de la estructura
y planificacién donde evidenciamos la recoleccion, analisis e interpretacion de datos
obtenidos con el fin de cumplir los objetivos establecidos en esta investigacion. Por lo
anterior, en este punto el tipo de investigacion es aplicado en linea a 5 descriptores
bésicos; proposito, profundidad, fuentes de datos, inferencia y temporalidad. La poblacion
y muestra a la cual se enfocd el estudio para un analisis interno, las variables
identificadas para el enfoque del estudio, asi como el instrumento de medicién definido

para el mismo.

Tipo de Investigacion

En este apartado se describe el tipo de investigacion realizada en el documento segun
su propdésito, segun su grado de profundidad, segun las fuentes de datos, seguin su
inferencia y segun su temporalidad. El tipo de investigacion para desarrollar este
proyecto es aplicada, se identificd un problema en Coopserfun y se identificaron las
causas de dicho problema, realizando un estudio e investigacion para finalmente
presentar una o varias propuestas que impacten sobre los resultados. El tipo de
investigacion segun su grado de profundidad es descriptiva, ya que se cuenta con la
informacion detallada que describen una serie de causas que estan originando un
problema, una necesidad y esta informacién existente describe las caracteristicas
particulares de la organizacién objeto de estudio soportado a la luz del marco teérico.

De acuerdo con las fuentes de datos el tipo de investigacion esta dentro de la
categoria cualitativa ya que se estan interpretando las caracteristicas que se estan
analizando dentro de la empresa y el sector funerario, al aplicar una encuesta para reunir

los datos y procesar la informacion de forma descriptiva, la cual se evalué mediante la
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escala V Aiken, por lo tanto, se considera cualitativa. (Hernandez & Mendoza, 2018).
Segun su inferencia, la investigacion esta catalogada como deductiva ya que el
desarrollo del estudio comienza desde la informacién general existente para después
llegar a un problema particular de la empresa ademas de obtener las conclusiones
particulares de antecedentes generales. Conforme al tipo de investigacion segun su
temporalidad la presente investigacién se encuentra dentro de la categoria transversal
debido a que se selecciona el momento especifico para llegar a las causas del problema
identificado en la organizacion.

Andlisis Externo

Para el analisis interno de este trabajo se aplicd el modelo PESTEL el cual evalud las
condiciones politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales y legales en el
contexto de la empresa Coopserfun. El PESTEL es un andlisis o herramienta utilizada
para identificar los factores del entorno exterior referente a una empresa, este analisis
permite evaluar las caracteristicas externas que puedan afectar los componentes
internos de una organizacion (Gonzalez, 2023); el PESTEL es generalmente utilizado
para diagnosticar el progreso, evaluar factores macro ambientales en varios entornos
importantes de la empresa enfocandose en el sector directamente relacionado con la
organizacion de interés (Larissa, 2023), en este caso enfocado en sector funerario, lo
cual permitié identificar los problemas y adaptar las soluciones y cambios necesarios
para que Coopserfun pueda ser competitiva en el mercado de interés.

Para entender mas profundamente el PESTEL es pertinente desglosar los
componentes que evalla; el analisis empieza por diagnosticar los términos politicos del
macroentorno relacionado o capaz de afectar alguna parte o totalidad de la organizacion;
el siguiente es el componente econdmico que hace referencia al crecimiento econémico,

tasas de interés y diversos aspectos derivados de la economia que puedan impactar la
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organizacion; el componente social enfatiza en la demografia, la educacion social,
seguridad social y demés componentes sociales que afectan a la empresa; el
componente tecnoldgico se refiere a los esfuerzo y nuevas tecnologias que puede ayudar
al sector (Ward,2005); el componente ecolégico indaga sobre como la parte ambiental
afecta la dinamica empresarial y el componente legal refiere la normas y politicas
existentes que afectan y deben ser tenidas en cuenta para el desarrollo normal de la
empresa.

Figura 3.

Factores de andlisis PESTEL
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Nota: Elaboracion propia de acuerdo a los factores que componen el analisis PESTEL

Anélisis Interno

Para el desarrollo del analisis interno de la empresa Coopserfun se tuvieron en cuenta
diferentes oportunidades y amenazas analizadas con base a los procesos y practicas
sostenibles que se implementan dentro de la organizacion y la falta de algunas practicas
gue se consideran importantes a implementar, teniendo en cuenta la sostenibilidad desde
el punto de vista econémico, social y ambiental a lo largo del tiempo como ya se describe

en el apartado del marco tedrico; lo anterior se lleva a cabo con el fin de establecer
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informacion relevante que contribuya al aumento de la participacion de la empresa en el
mercado mediante buenas préacticas ambientales y estrategias sostenibles.

Posteriormente, se determiné el uso de una encuesta estructurada previamente
validada, que cuenta con 24 preguntas formuladas de acuerdo a diferentes variables
determinadas en contexto a la medicion de encuestas de estructura de medicion de
escala Likert, la cual realizé una evaluacion lineal con ponderaciones que permitio
evaluar la opinién de la poblacion que impacta de manera directa a la organizacion y el
nivel de satisfaccién frente a las practicas realizadas y faltantes de Coopserfun; la

poblacion mencionada sera explicada con mas detalles en el siguiente apartado.

Poblacion, muestray ficha técnica

Considerando que la empresa Coopserfun cuenta con 320 colaboradores, 1140
proveedores, 968 clientes corporativos y 23.000 clientes individuales; se establecié
aplicar el instrumento de medicidon por perfilamiento y conveniencia a la poblacién de
manera estratégica a personas que participan en el desarrollo o hacen parte de los
proyectos y tienen criterio definido para opinar sobre la organizacién, la encuesta fue
aplicada a un total de 64 personas de acuerdo con el grupo poblacional. La perfilacion
para los colaboradores de la empresa se hizo teniendo en cuenta a personas con mas de
5 afios de experiencia y con un rango de edades de entre 35y 60 afios en el caso de las
personas con cargos gerenciales y directivos y entre 25 y 35 afios en el caso de los
analistas; los proveedores fueron escogidos de acuerdo a la antigiiedad y nivel de
importancia por categorias, es decir el impacto que tienen en la operacion de Coopserfun
y el tipo de bien o servicios que suministra. Asi mismo, los clientes también se
seleccionaron de acuerdo a la antigiedad e importancia y se encuentran entre la
categoria unipersonal y empresarial. A continuacion, se especifica la poblacion con mas

detalle y se resume la informacion en una ficha técnica:
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Alta Gerencia,; en esta categoria se encuesto6 al 100% de la poblacién, considerando
a los siguientes cargos de la empresa: Gerente General, Gerente Financiero, Gerente
Comercial, Gerente de Homenajes, Lider Administrativa y Director Juridico; quienes
corresponden a un total de 6 personas encuestadas.

Directivos; en esta categoria se encuest6 al 100% de la poblacion considerando a los
siguientes cargos de la empresa: Directores Sedes — Homenajes (Funerarias 4, Parque
Cementerio, Transportes, Call Center, Tanatopraxia) Directores areas Financieras
(Contabilidad, Cartera, Tesoreria, Suscripcion) Directores areas administrativas (SIG,
Compras, Gestion Humana, Mantenimiento), Director Servicio al Cliente, Directores
Comercial-7, Director Control Interno, quienes corresponden a un total de 23 personas
encuestadas.

Analistas; en esta categoria se propuso encuestar al 100% de la poblacién que
perteneciente, considerando a los siguientes cargos: Analistas areas Administrativas,
Ambiental, Calidad, SST, Riesgos, Gestién humana, Compras, Financieros y Juridicos
guienes corresponden a un total de 15 personas encuestadas.

Clientes; se escogieron los principales clientes corporativos los cuales representan un
volumen importante de individuos afiliados y que igualmente se les prestan los servicios
funerarios, esto quiere decir que las empresas vinculan a varios colaboradores de sus
organizaciones lo que brind6 la oportunidad de tener retroalimentacion de la calidad del
servicio prestado y su experiencia buena o mala en Coopserfun. Corresponden a un total
de 10 personas encuestadas.

Proveedores; se escogieron los principales clientes corporativos los cuales
representan un volumen importante de individuos afiliados y que igualmente se les
prestan los servicios funerarios, esto quiere decir que las empresas vinculan a varios

colaboradores de sus organizaciones lo que brindé la oportunidad de tener
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retroalimentacion de la calidad del servicio prestado y su experiencia buena o mala en

Coopserfun. Corresponden a un total de 10 personas encuestadas.

Tabla 3

Ficha técnica encuesta

Caracteristicas

Descripcién

Objetivo de la encuesta

Validar la percepcion de los Stakeholders acerca de la
importancia de implementar proyectos ambientales y aplicar
practicas sostenibles que contribuyan a minimizar el impacto
ambiental.

Periodo de recoleccion de
datos

Febrero a mayo del 2024

Ciudad de aplicacion

Bogota

Relacién con la empresa de
las personas entrevistadas

6 Gerentes, 23 Directores, 15 Analistas, pertenecientes a las
diferentes areas de Coopserfun

10 proveedores y 10 Clientes que impactan a la operacién y
aspectos ambientales de la organizacion.

Poblacién

320 colaboradores, 23.968 clientes y 1.140 proveedores

Muestra

64 personas

Medio de recoleccién

Encuesta electrénica

Nota: Elaboracion propia.

Identificacion de las variables

Se identificaron una serie de variables de acuerdo con el marco tedrico construido que

permitié medir la poblacién seleccionada en el apartado anterior mediante el instrumento

de diagnéstico interno indicado a lo largo del documento con base en las variables

descritas a continuacion:

Tabla 4.

Definiciéon de variables

Variable

Definicién

Cultura y estructura
organizacional en el marco de
proyectos ambientales

Se refiere al enfoque de la comunidad referente a la empresa

con relacion a las creencias, practicas y valores tenidos en
cuenta en términos ambientales de los proyectos.




Implementacion de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible para la 66
empresa Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun

Variable

Definicién

Impacto econdémico de los
proyectos ambientales

Hace referencia al nivel de impacto en términos econémicos
y financieros dentro de la organizacion respecto a los proyectos
ambientales.

Implementacion de la
normatividad ambiental.

Se refiere a las normas legales ya sean a nivel nacional,
departamental o municipal que tienen en cuenta el medio
ambiente dentro de sus disposiciones con el fin de mejorar la
contaminacioén de los recursos naturales.

Gestion de mercado y
medio ambiente.

Hace referencia al método asociado con la conservacion
ambiental utilizado por la empresa para que el cliente este
totalmente convencido de adquirir el producto o servicio en
venta.

Estandares de calidad
aplicados en la empresa.

Se refiere a los estandares de calidad existentes que aplican
al desarrollo de los procesos de la organizacion y el sector tales
como ISO 45001, ISO 14001, ISO 9001, entre otras.

Aporte social.

Hace referencia a los aportes en términos economicos y en
especie que se realizan a la sociedad por parte de la empresa
Coopserfun.

Nota. Elaboracién propia.

Instrumento de mediciéon

Con el fin de realizar el diagnostico requerido para la empresa Coopserfun, se

estructuré un instrumento de medicion propio (encuesta) que tuvo como objetivo evaluar

6 indicadores principales de medicion para la organizacion; las variables medidas fueron,

cultura y estructura organizacional en el marco de proyectos sostenibles, el impacto

social de los proyectos sostenibles, implementacion de la normatividad ambiental,

sostenibilidad en la gestion de mercado, estandares de calidad aplicados en la empresa,

aporte social. A continuacién, se especifica el objetivo de mediciéon que tiene cada una de

las variables tenidas en cuenta para la realizacién del instrumento de medicion:

A. Cultura y estructura organizacional en el marco de proyectos ambientales, con

esta variable se mide impacto que tienen los proyectos sostenibles desarrollados

por Coopserfun en la poblacion que hace parte de ellos (colaboradores, clientes 'y

proveedores) y en la sociedad general.
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B.

Impacto econémico de los proyectos ambientales, con esta variable se mide el
impacto que tienen los proyectos ambientales desarrollados por Coopserfun en
los rendimientos de la organizacion, la destinacion de los recursos y el retorno de
la inversion.

Implementacion de la normatividad ambiental, con esta variable se mide la
afectacion positiva o negativa al implementar la normatividad ambiental dentro de
la empresa de acuerdo con la opinién de los colaboradores, clientes y
proveedores.

Gestién de mercado y medio ambiente, con esta variable se mide si el cuidado del
medio ambiente es un factor importante para crear diferenciacion y participacion
de mercado frente a los competidores del sector mediante la opinién de los
colaboradores, clientes y proveedores de la empresa.

Estandares de calidad aplicados en la empresa, con esta variable se mide el uso
de estandares de calidad implementados en el desarrollo de los proyectos
propuestos por Coopserfun mediante la opinion de los colaboradores, clientes y
proveedores de la empresa.

Aporte social, con esta variable se identifica el nivel de aporte social por parte de
Coopserfun mediante los proyectos que normalmente desarrolla mediante la

opinion de los colaboradores, clientes y proveedores de la empresa.

A cada persona dentro de la poblacion seleccionada para ser encuestada se le

realizaron un total de 24 preguntas redactadas bajo los pardmetros de medicién de la

escala de Likert con el objetivo de conocer la opinién de los encuestados frente a las

variables explicadas mediante una escala de 5 posiciones, (totalmente de acuerdo, en

desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo) para

tener un mayor entendimiento respecto se explica la relacién de respuestas del

instrumento de medicidn con los puntajes aplicados de acuerdo a cada opcion.
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Tabla 5.

Relacién del instrumento de medicion

Opciones de respuesta Sigla Puntaje
Totalmente en desacuerdo TD 1
En desacuerdo ED 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo NA/ND 3
De acuerdo DA 4
Totalmente de acuerdo TA 5

Nota. Elaboracién propia a partir de los criterios de medicion de la escala Likert

Validacion del Instrumento de Medicion

Para validar el instrumento de medicion utilizado, fue necesario emplear el instrumento

V DE AIKEN, mediante el cual se identificaron 6 variables y se redactaron 5 preguntas
por variable que logran detallar con mayor profundidad cada una de las variables y
ademas medir cada uno de los indicadores identificados. A cada uno de los expertos que
aplicaron la herramienta, se les solicit6 calificar cada una de las preguntas de las
variables en una escala de 1 a 0, siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en
desacuerdo, en relacién con los siguientes criterios: Calidad, la pregunta se entiende, es
clara y esta correctamente redactada. Pertinencia, la pregunta mide con precision la
variable identificada. Relevancia, la pregunta evidencia un enfoque teérico adecuado en
su redaccion. (Ver Anexo 3. Consolidado formato de validacion V de Aiken). Para el
proceso de validacion, se tuvo en cuenta los perfiles y la experiencia de 4 colaboradores
de la organizacion, los cuales son:

1. Gerente Financiera Coopserfun (Evaluador 1).

2. Gerente de Homenajes (Evaluador 2).

3. Director Jardin Parque Cementerio Olivos (Evaluador 3)

4. Ingeniera Ambiental — Coopserfun (Evaluador 5).
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Se contd con la participacion de un experto externo, en su calidad de Director del
Sistema Integrado de Gestion, certificador de las Normas ISO9001, 1ISO45001, 1ISO14001
y NTC5840 e implementador de varios proyectos ambientales en la empresa intervenida,
el cual, de acuerdo a su experiencia y conocimiento de la organizacion, valoré el
instrumento.

En la siguiente tabla se relacionan los resultados de la valoracion de las preguntas de

acuerdo al instrumento:

Tabla 6.
Resultados de V de Aiken.
Pregunta Resultado Pregunta Resultado Pregunta Resultado

1 0,93 11 0,87 21 1
2 0,67 12 1 22 1
3 0,87 13 0,73 23 1
4 1 14 1 24 0,87
5 1 15 1 25 0,93
6 0,93 16 0,87 26 0,6
7 1 17 1 27 0,93
8 1 18 1 28 0,73
9 0,33 19 0,87 29 0,93
10 0,93 20 1 30 0,73

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados de la validacion V de Aiken.

A partir de la validacion y las observaciones realizadas por los evaluadores, se
ajustaron las preguntas 1, 3, 6, 10, 11, 16, 19, 24, 25, 27 y 29. Las preguntas 2, 9, 13, 26,
28 y 30 fueron descartadas.

Diagnostico organizacional

De acuerdo con lo planteado en el disefio metodoldgico se llevaron a cabo los andlisis
planteados para conocer y comprender la situacion actual de la empresa Coopserfun con
respecto a sus necesidades ambientales mediante un panorama completo obtenido de

andlisis a nivel interno y externo para poder contar con informacion acertada de todo el
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entorno que permita validar las necesidades actuales de la empresa, en los siguientes

parrafos se detalla dicho analisis de manera desglosada.

Anélisis externo

El objetivo de aplicar el andlisis externo es validar de manera correcta las
oportunidades y amenazas que se presentan desde afuera para asi aprovechar las
circunstancias convenientes ofrecidas por el entono e identificar los hechos que podrian
retrasar y obstaculizar el progreso de la empresa.

Se realiz6 la evaluacion de las cuestiones externas e internas a través de un andlisis
PESTEL, metodologia definida en la organizacion como modelo para establecer las
estrategias organizacionales. Como resultado se generan oportunidades de mejora,
planes de accidn, se establecen los posibles riesgos, acciones y controles por proceso. A
continuacion, se relacionan los resultados establecidos:

Tabla 7.
Analisis pestel

Factores Internos Debilidades Fortalezas

Experiencia y reconocimiento de la
marca Olivos como entidad
funeraria. Cuenta con respaldo
econdmico e infraestructura que
permite atender servicios funerarios
masivos generando credibilidad en
el mercado.

No contar con una cobertura

geogréfica regional Infraestructura especializada para la

atencion funeraria, jardines
cementerios propios, modernos, con
ubicacion estratégica, cobertura
nacional y velacion virtual.

Infraestructura
Falta de posicionamiento de la
marca La Candelaria.

Procesos tecnificados: Contar con
una tecnologia estructurada seria 'y
responsable para los procesos y
protocolos de inhumacion y
cremacion, que garanticen la
promesa de valor.
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Tener una estructura de costos

Contar con un respaldo patrimonial

Financieros pesada lo que limita la y de caja que permite cumplir con
competitividad en el mercado. nuestra promesa de valor
No se cuenta con un programa de
formacion continua que impacta en
~ : L Se cuenta con una planta de
el desempefio y la inmersién de .
colaboradores capacitados y
los colaboradores. .
comprometidos para el desarrollo de
Personal : .
. sus funciones y en linea a la
No somos una empresa atractiva : . PR
filosofia de la organizacién "Un
para la fuerza laboral, lo que : "
. , Homenajes al amor".
dificulta un proceso de busqueda y
contratacion efectivo y oportuno.
Flujos de

informacién y los
procesos de toma
de decisiones.

Recopilacion y analitica de data.
Falta de agilidad en la aprobacion
y toma de decisiones

Se encuentra definida la
gobernanza de la organizacion

Proveedores,
contratistas.

Contar con proveedores fidelizados
con los que se realizan acuerdos
comerciales con beneficios para
ambas partes

Tecnologia

Falta de digitalizacion en algunos
procesos internos de la empresa.

ERP robusto y reconocido en el
mercado

Sus politicas,
procesos y
procedimientos.

Procesos debidamente
documentados y alineados a la
organizacion.

"Homenaje al amor" como un
concepto de servicio personalizado.

Sistemas de gestion
(calidad, seguridad

en el trabajo,
seguridad de la
informacion,
riesgos, entre
otros).

Certificaciones de sistemas de
gestién en calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo y
servicios funerarios, que permiten
tener protocolos Unicos y de mayor
eficiencia en la prestacién de
servicios funerarios.

Sistema de Gestién maduro.

Factores Externos

Econdémicos y

Amenazas

Mercado orientado a precio mas
gue a servicio en el que se
desarrolla una competencia

Oportunidades

Potencializar alianza con
Aseguradora Solidaria.

Financieros : .

agresiva (desleal) en precios y Grupo empresarial

ofertas.
Clientes, Venta a través de canales masivos
proveedores de de planes exequiales y creacion
servicios y planes exequiales modulares.

empresas que sean
competencia directa

y/o se relacionen
con la mision de la
entidad publica
analizada.

No existe una oferta amplia de
productos y servicios utilizados en
el sector funerario. Pocos
proveedores

Crecimiento en la experiencia del
servicio.

Desarrollar corredor Ibagué-Cali-
Bogota y ampliacién de cobertura.
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Ambientales

Aumento en los gases de efecto
invernadero - cambio climatico

Evolucionar permanentemente y de
acuerdo al presupuesto, en los
procesos ambientales que impacten
de manera positiva a la empresa.
Implementacion de beneficios y
apoyo a las empresas con
responsabilidad ambiental
(Ventajas, recursos)

Politicos

Desempleo y crecimiento de la

economia informal.
Falta de propuestas

gubernamentales que incentiven el

crecimiento del sector

Dependencias
econdmicas y
financieras por parte
de otras empresas.

Trabajar el sector solidario (Fondos,
Cooperativas, entre otros) ya que
tenemos como ventaja pertenecer al
sector.

Sociales y culturales

Desprendimiento de los ritos
funerarios y religiosos.

Desapropiacion de los cargos

laborales, falta de compromiso.

Mayor conciencia de la sociedad por
contar con procesos amigables con
el medio ambiente. Cementerios
ecolégicos, urnas ecoldgicas.

Beneficios en vida y humanizacion
de las mascotas.

Tecnoldgicos

Ataques de Ciberseguridad que
pueda afectar nuestra operacion

Digitalizacién de las areas
estratégicas de negocios.

Legales y
Reglamentarios

Incremento de requerimientos

legales en temas ambientales para

el sector funerario.

Participacién en la formulacién de
requisitos legales y/o reglamentarios
especificos para el sector Funerario.

Cuestiones internas y externas ambientales

Tabla 8.

Cuestiones ambientales internas y externas

CUESTIONES

Racionamiento de agua

EXTERNAS

gestion

CAMBIO SGA

Necesidad de concientizacion
organizacional en el consumo
responsable del agua

Inclusion de la enmienda de cambio

climatico en el numeral 4.1

Enmienda cambio climatico

K Comprension de la organizacion y a su
normas de sistema de P 8 Y

contexto, y 4.2 Comprender las

necesidades y las expectativas de las

partes interesadas.

Reglamentacion Ley 2232 de

2022 reduccién

gradual de plasticos de un so

lo uso en Colombia.

Requisitos del proveedor de bebidas en

las sedes

ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION

Desarrollo de campafias internas para sensibilizar a
colaboradores sobre el consumo responsable del
recurso.

Socializacién de fechas de cortes de agua a las
diferentes sedes.

Determinar si el cambio climatico es una cuestién
pertinente del SGA
Identificar si a las partes interesadas les aplican
requisitos frente al cambio climatico
Proponer planes de accién

Inclusién de requisitos aplicables de plasticos de un
solo uso a proveedores
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CUESTIONES CAMBIO SGA ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION

Necesidad de cumplimiento de los
Apertura sede Chia requisitos minimos exigidos para la
apertura y operacion.

Creacion de la documentacion interna que de
cumplimiento a los requisitos legales ambientales.

Asignacion de recursos financieros para el arreglo de
Activacion sistema de Disminucién del consumo de agua los tanques de almacenamiento de agua lluvia y
agua lluvia JPCLO potable conexion en areas de lotes para riego.

INTERNAS

Aprovechamiento de los residuos
orgdnicos e impacto en la
disminucién de costos asociados a la
gestion externa de estos.

Asignacion de recursos financieros para la construccion
de la planta de compostaje

Implementacion planta
de compostaje JPCLO

Consumo de papel Disminucién del consumo de papel Programa de ahorro y uso eficiente de papel

Anélisis interno

En coherencia con lo descrito antes en el disefio metodoldgico, se escogié y delimito
la poblacién a encuestar de acuerdo con las necesidades plasmadas en el presente
documento. Dentro del analisis hubo una participacion de 64 personas pertenecientes a
grupo gerenciales y técnicos dentro de la empresa, ademas de proveedores y clientes
con el fin de contar con un panorama completo de la informacién. Esta informacién nos
permite constatar necesidades y acuerdos ambientales, econémicos y sociales por parte
de la poblacién seleccionada con el fin de que el analisis de sus restados dicte la pauta
del plan de intervencion. A continuacion, se presenta de manera grafica los resultados

obtenidos.

Procesamiento estadistico de datos

Se aplicé el instrumento a la poblacion definida con base en la perfilacion ya explicada
en el disefio metodoldgico; los datos fueron obtenidos mediante el aplicativo de Google
Forms el cual generé como bases de datos, un archivo en el programa Excel. A partir de
este, se tomaron las diferentes variables seleccionas para el procesamiento con el fin de

ser analizadas de acuerdo con los resultados obtenidos.
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Analisis de resultados

Con el fin de obtener los datos necesarios para el andlisis planteado en la
investigacion, se digitalizé una encuesta disefiada en el aplicativo Google Forms. Esta
fue enviada a los diferentes actores seleccionados mediante correo electronico con el link
gue guiaba a la pagina del aplicativo en la cual se encontraba la encuesta, y donde se
podia precisar de manera digital la informacion solicitada para el analisis pertinente. El
link utilizado es el siguiente:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delg7zrN

vdrwERGh5deohi60XZUNKpBNzIXWEQTTDNIW|FGUTNHQ]JJDWFgwUS4u

Se aplicé el instrumento a 64 individuos entre ellos 6 gerentes, 23 directores, 15
analistas, 10 proveedores y 10 clientes en este trabajo académico. Conforme a la

informacion recolectada se obtuvieron los siguientes datos:

Variables socio demograficas

Para el andlisis socio demografico se pidié a los encuestados dar informacion sobre su
edad, el cargo o tipo de asociacion con la empresa, nivel académico, tiempo de
vinculacion en la empresa en el caso de trabajar para Coopserfun y tiempo de asociacion
a la empresa en el caso de ser cliente o proveedor; a continuacion, se exponen los

resultados obtenidos.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq7zrNvdrwERGh5deohi60XZUNkpBNzIxWE9TTDNIWjFGUTNHQjJDWFgwUS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq7zrNvdrwERGh5deohi60XZUNkpBNzIxWE9TTDNIWjFGUTNHQjJDWFgwUS4u
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Figura 4.
Variables socio demogréficas

Tipo de Tiempo de Rango de
vinculacion o asociacion edad Nivel de
asociacion estudio

m Alta direccion

W20 a35anos W Bachiller
Direccion o lider de proceso B Menos de 1 Tecnologo
m Analista de proceso ano 36 a50anos M Profesional '
7 a5 afos W Especializacion
W Proveedor m51afioso Maestria
mas Doctorado

Cliente

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento donde el
68,75% pertenecen al personal vinculado a la empresa en cargos como Alta direccion,
lideres y analistas de procesos y el 31,25% pertenecen a personas asociadas a la
empresa que son proveedores y clientes; se puede observar que el 49% de la poblacién
vinculada y asociada a la empresa se encuentra en el rango de edad entre 36 y 50 afios
y el 48% se encuentra relacionada desde hace 2 a 5 afios, lo que demuestra un amplio
conocimiento acerca de las necesidades actuales de la organizacion, también es posible
observar que la mayoria cuanta con un nivel de estudio de especializacién lo que indica
gue poseen amplio conocimiento sobre los procesos de la empresa.

Culturay estructura organizacional en el marco de los proyectos ambientales

Respecto al analisis de la cultura y estructura organizacional en el marco de los

proyectos ambientales se realiz6 un andlisis enfocado en el impacto ambiental y
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sostenible que ha tenido la organizacion con las diferentes practicas y procesos llevados
a cabo para el cumplimiento de los servicios prestados en el entorno y la sociedad.
Figura 5.

Cultura organizacional en el marco de los proyectos ambientales

Cultura y estructura organizacional en el marco de proyectos
ambientales

i Esta de acuerdo en que el implementar 59,2
proyectos ambientales en las organizaciones, F 26,2
puede reducir los costos del producto o servicio, L
asi como los operacionales, energia, transporte 15
y residuos?
554
¢ Considera que es alto el impacto negativo al Fs:-,s
medio ambiente que ocasiona Coopserfun con
los residuos y emisiones generados en la 31
prestacion de sus servicios? Is

80
Dada la importancia del desarrollo sostenible en F 24,6
la actualidad. ;Cree usted que los diferentes
procesos misionales de Coopserfun, impactan a 234
un nivel alto lo ambiental? M5

¢Esta de acuerdo en que la implementacion de F 27,7
practicas ambientales en las organizaciones, B
tendra un impacto positivo en las generaciones | 1°%
futuras? | 1.5%
0% 10D0% 2000% 3000% 4000% S0D0% S000% 70O0O0% BDDO% oOO0% 10000%

Totalmente de acuerdo m De acuerdo u Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo m Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracién propia

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los encuestados (92,3%)
esta de acuerdo en que la implementacién de practicas ambientales en las
organizaciones puede reducir los costos operativos y el 7,7% no lo considera importante
0 no esta de acuerdo. Esto indica una alta conciencia sobre el impacto ambiental de las
actividades empresariales y la importancia de adoptar medidas ambientales y sostenibles
en el tiempo reconociendo que estas no solo benefician el medio ambiente, sino que

también pueden generar ahorros significativos a mediano y largo plazo. La optimizacion
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en el consumo de energia mediante energia renovable, la reduccién de residuos
gaseosos Y la implementacion de tecnologias limpias son algunos ejemplos de practicas
gue pueden contribuir a disminuir no solo la contaminacion si no los gastos operativos y
mejorar la eficiencia de las empresas.

El 84, 6% de los encuestados reconoce la importancia del desarrollo sostenible y
consideran que los procesos misionales actuales tienen un alto impacto en el medio
ambiente mientras que el 15,4% no lo considera importante o no esta en desacuerdo.
Este alto nivel de consenso entre todos los actores involucrados abre las puertas a una
transformacion profunda del modelo de negocio, encaminada en mejorar las practicas
ambientales que se desarrollan dentro de la organizacion y contribuir mas a la
disminucion de la contaminacion con practicas misionales mas consientes.

Un significativo 86,2% de encuestados considera que la empresa tiene un impacto
negativo en el medio ambiente, especialmente en relacién con los residuos y las
emisiones aunque el 13,8% de la poblacién encuesta tiene una respuesta neutra o no
esta de acuerdo, estos datos evidencian una necesidad de mejorar las practicas de
gestion de residuos y gases; esta percepcion representa una oportunidad para
implementar medidas concretas que no solo que reduzcan el impacto ambiental, sino que
también fomenten una cultura de cuidado ambiental. Es fundamental actuar de manera
proactiva para desarrollar e implementar estrategias y proyectos de sostenibilidad que
minimicen la contaminacién de la organizacion.

El 95,4% de los encuestados percibe una reduccion de costos directos asociado a la
implementacion de proyectos ambientales mientras el 4,6% tiene una posicion neutral o
contraria, lo cual indica que la mayoria reconoce el potencial econémico de las iniciativas
ambientales. Esto sugiere que invertir en proyectos ambientales no solo beneficia al
medio ambiente, sino que también puede generar ahorros significativos a largo plazo.

Teniendo en cuenta que el 100% de los encuestados pertenecientes a la alta direccion
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estan de acuerdo con la reduccion de costos gracias a los proyectos ambientales
también se puede deducir que invertir en proyectos de esta area no solo es una decisiéon
responsable si no también una estrategia empresarial rentable.

Impacto econémico de los proyectos ambientales

El analisis obtenido de la variable de impacto econémico de los proyectos ambientales
esta enfocado en la rentabilidad y la inversion ambiental, demostrando que los proyectos
ambientales no solo generan ahorros a corto plazo, sino que también representan una
inversion estratégica a largo plazo. Al reducir costos operativos y mejorar la eficiencia,
estos proyectos contribuyen a la sostenibilidad financiera de la organizacion.

Figura 6.

Impacto econémico de los proyectos ambientales

Impacto economico de los proyectos ambientales

¢ Considera adecuado que una organizacion — :-'}3.555’5I
utilice recursos de su rentabilidad en ,:,'E'
inversion en temas de responsabilidad. .. 0
. 53,8
i Esta de acuerdo en que los recursos F 323
destinados a proyectos ambientales, tienen 5§95
un retorno econdmico para la organizacion? .6
iEsta de acuerdo en que ser P 33,8 -
ambientalmente responsable trae beneficios 4%
econdmicos a una organizacion? 15
¢ Considera importante gue una F 33,8 -
organizacion utilice recursos de sus 0
ganancias y rentabilidad en  inversion... 0
0% 1000% 2000% 3000% 4000% S000% 6000% 7OOO% BO00% 9000% 10000%
Totalmente de acuerdo m[De acuerdo
ENide acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Nota: Elaboracién propia
El 92,3% de los encuestados considera importante que las organizaciones inviertan
parte de sus ganancias en proyectos ambientales y estan de acuerdo en que ser

ambientalmente responsable trae beneficios econdmicos mientras que el 7,7% tiene una
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posicién neutral, lo que refleja una creciente conciencia sobre la relacion entre practicas
ambientales y rentabilidad. Estos resultados son un llamado a la accién para que la
organizacion continue integrando las practicas ambientales en sus estrategias de
negocio.

El 87,6% de encuestados cree que los recursos destinados a proyectos ambientales
tienen un retorno econémico a largo plazo y el 12,4% tiene una posicion neutral o esta en
desacuerdo. Esto sugiere una vision a largo plazo de la inversién en proyectos
ambientales y una comprensién de que las practicas sostenibles pueden generar
beneficios econdémicos més alla de los costos iniciales.

El 95,4% de los encuestados considera adecuado que las organizaciones inviertan
parte de su rentabilidad en temas ambientales mientras que el 7,7% tiene una posicién
neutral. Esto demuestra una aceptacion generalizada de la idea de que los proyectos
ambientales son una inversion estratégica para la organizacion; también es posible que
el 7,7% de los encuestados que tiene una posicion neutral requiera mas informacion
sobre los pros y contras de desarrollar proyectos ambientales dentro de una organizacion
ya que un 60% de los encuestados cuya respuesta fue neutra pertenecen a la
segmentacion de clientes y el 40% de encuestados que esta vinculado a la empresa se
encuentra con una vinculacion a 1 afio.

Implementacién de la normatividad ambiental

Respecto a la recoleccion de datos de la variable en cuestion el analisis profundizé en
la obligatoriedad de préacticas ambientales influencia de la legalidad del sector funerario
en las posibles afectaciones en el sector y el reconocimiento y posicionamiento de la

empresa mediante el cumplimiento normativo dispuesto por la ley.
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Figura 7.

Implementacion de la normatividad ambiental

Implementacion de la normatividad ambiental

i Esta de acuerdo en que es importante 64,6
implementar la obligatoriedad de practicas §315
ambientales en las empresas del sector 0

funerario?

LEn términos ambientales, considera que el

o
cumplimento de la normatividad legal por parte F35’4

i

o

de Coopserfun le genera reconocimiento y
pasicionamiento a traves del tiempao?

50,8

¢ Usted cree que existe un nivel de afectacion

significativa de las normas y leyes ambientales | 15
Colombianas en el sector funerario? | pR

0%  10D0% Z20D0% 3000% A000% S0D0% S000% 7000% EOOD% OO0O0% 10000%

Totalmente de acuerdo m De acuerdo u Mide acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo u Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracién propia

Se evidencia una alta percepcion de la normatividad ambiental ya que el 98,4% de la
poblacion encuestada considera importante implementar la obligatoriedad de practicas
ambientales en el sector funerario mientras que un 1,5% tiene una posicion neutral que
corresponde a un encuestado en la segmentacién de proveedor con menos de 1 afio de
asociacion con la empresa. La demanda por practicas funerarias ambientalmente
responsable es clara y representa una oportunidad para que el sector se adapte a las
nuevas expectativas con el desarrollo de proyectos ambientales, esto indica una
conciencia generalizada sobre la necesidad de regular las actividades empresariales
para proteger el medio ambiente.

Respecto a la relacién entre el cumplimiento de normatividad ambiental en Coopserfun
y el reconocimiento y posicionamiento se evidencia que el 93,9% de la poblacion

encuestada esta de acuerdo con que la empresa con el cumplimiento de la normatividad
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esta logrando buena reputacion y posicionamiento a lo largo del tiempo mientras que el
6,1% tiene una posicidén neutra al respecto, lo cual indica la buena imagen de la empresa
frente a su personal colaborador ya que el 100% de las poblacion encuesta vinculada a la
empresa tiene esta de acuerdo o totalmente de acuerdo; sin embargo, el 100% de los
proveedores y clientes tienen una posicion neutral al respecto que podria ser por
desinformacién del cumplimiento de la normatividad por parte de Coopserfun.

El 90,8% de los encuestados considera que existe un nivel de afectacion significativa
de las normas ambientales en el sector funerario mientras que un 9,2% tiene una
posicién neutra o considera que no hay ningun tipo de afectacion. Lo cual muestra que
existe una preocupacion por el nivel de cumplimiento de las normas y leyes ambientales

colombianas en la organizacion, sus proveedores y clientes.

Gestién de mercado y medio ambiente

En el analisis de esta variable se consideré la apertura de mercados, oportunidades
de mercados y socializacién de précticas realizadas por la organizacion; todo lo anterior
vinculado con la reputacion de la empresa y la utilizacién de practicas ambientales en los
procesos actuales manejados dentro de Coopserfun.

Figura 8.

Gestién de mercado y medio ambiente
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Gestion de mercado y medio ambiente

¢ Para usted es influyente encontrar informacion 50,8
de las practicas ambientales de una r 27,7
organizacion en sus paginas de intemet y redes
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ER
0
Fﬂlﬁ
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29,2
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Nota: Elaboracion propia

El 93,8% de los encuestados considera que el desarrollo de proyectos ambientales
dentro de la empresa puede generar mas oportunidades de negocio mientras que el
6,2% tiene una posicion neutra o considera que las oportunidades dentro del sector
funerario no se asocian a los proyectos ambientales. Al contar con la mayoria de
encuestados a favor indica una creciente conciencia sobre el potencial comercial del

desarrollo de proyectos y practicas ambientales dentro de la organizacion; el 75% de la
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poblacion que opina que los proyectos ambientales no influyen en las oportunidades de
negocio estan vinculados o asociados a la organizacion con un tiempo menor a un afo.

Un 78,4% de los encuestados creen que las practicas ambientales desarrolladas por
la empresa generan una diferenciacion competitiva frente a otras empresas del sector
mientras que el 21,6% cree que no existe una ventaja competitiva o cuenta con una
opinion neutra. Esto sugiere que las practicas ambientales son vistas como una ventaja
competitiva por la mayoria de vinculados y asociados a la organizacion, también sugiere
la necesidad de mejorar las practicas ambientales para aumentar la diferenciacion frente
a otras empresas del sector.

El 89,2% de encuestados opina que el uso de practicas ambientales contribuye al
aumento de clientes mientras que el 10,8% tiene una posicion neutra o cree lo contrario.
Esto indica que existe una percepcion generalizada de que socializar las practicas
ambientales contribuye al aumento de clientes y al reconocimiento de la marca también
sugiere que los consumidores valoran las empresas que tienen practicas sostenible y
estan dispuestos a elegirlas ya que el 80% de la poblacion perteneciente a los clientes
tuvo respuestas positivas al respecto.

El 78,5% de los encuestados considera influyente encontrar informacién sobre las
practicas ambientales de una organizacién en sus paginas web mientras que 21,5% tiene
una posicién neutra o esta en desacuerdo. Esto demuestra que los consumidores buscan
informacion sobre las practicas ambientales de las empresas antes de tomar decisiones
de compra. Los consumidores cada vez demandan mas productos y servicios de
empresas con practicas ambientales positivas, |0 que ejerce una presion positiva sobre

las empresas para invertir en ello.
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Estandares de calidad aplicados en la empresa

En el andlisis de esta variable se tuvieron en cuenta las practicas estandares de
calidad, las certificaciones, y la mitigacion de riesgos bajo la gestion e implementacion de
practicas ambientales.

Figura 9.

Estandares de calidad aplicados en la empresa
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Nota: Elaboracion propia
El 96,9% de los encuestados considera importante que una organizacion cuente con
estandares de calidad y certificaciones que validen su desempefio mientras que solo el
3,1% piensa que no es importante o tiene una posicién neutral. Esto indica una creciente

conciencia sobre la importancia de la calidad en los productos y servicios y de la
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importancia de las certificaciones existentes a la hora de escoger una organizacién para
adquirir un servicio.

El 87,7% de los encuestados valoran positivamente que Coopserfun esté certificada
en normas ISO y NTC, sin embargo, el 12,3% tienen una posicién neutral al respecto.
Esto sugiere que las certificaciones ISO son reconocidas como un indicador de calidad y
gestion de riesgos y pueden influir a la hora de decidir comprar un producto o servicio;
también sugiera desinformacion sobre el valor de las certificaciones en la poblacion
encuesta gue tiene una posicion neutral. Los encuestados creen que las certificaciones
ISO que posee Coopserfun generan un nivel de confianza y credibilidad en el mercado.
Esto sugiere que las certificaciones ISO son vistas como una ventaja competitiva.

El 93,9% de la poblacién encuestada percibe que los estandares de calidad ayudan a
minimizar y mitigar los riesgos mientras que el 6,1% tiene una posicion neutral o no esta
de acuerdo. Esto indica que los encuestados asocian los estandares de calidad con una
mayor seguridad y confiabilidad. El 98,5% de los encuestados considera importante
establecer la obligatoriedad de implementar préacticas y estandares de calidad en las
empresas y el 1,5% tiene una posicion neutral. Esto indica un deseo de garantizar un
nivel minimo de calidad en todos los productos y servicios.

Aporte social

En el andlisis de esta variable se consideraron las costumbres y creencias
ambientales de la sociedad colombiana frente a la implementacién de practicas

ambientales.
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Figura 10.
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Nota: Elaboracién propia

El 81,5% de los encuestados considera que existe una conciencia sobre el papel que
juegan las costumbres y creencias ambientales en la sociedad colombiana y como estas
afectan los servicios prestados por la empresa y el 18,5% cuenta con una opinion
diferente, el 84,6% de los encuestados cree que Coopserfun contribuye positivamente a
la sociedad al implementar y realizar practicas sostenibles mientras que el 15,4% tiene
uno posicién neutral o contraria. Esto indica que se reconoce el esfuerzo de la empresa
en generar un impacto social positivo y la importancia de la implementacion de proyectos

y practicas ambientales.

Plan de intervencién
La primera fase tiene que ver con el diagnostico organizacional realizado en la
empresa el cual nos permite conocer el estado real de Coopserfun como base del
planteamiento de la problematica y presentacion de las oportunidades de mejora

relacionados con la gestion de sus proyectos ambientales.
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La segunda fase de intervencién es el modelo de evaluacion de proyectos bajo un
enfoque sostenible basados en los lineamientos del Project Management Institute - PMI y
Green Project Management - GPM, que se adapte a las necesidades de Coopserfun y
solucione de manera eficaz la problematica identificada.

La tercera y ultima fase de intervencion hace referencia al plan de implementacion que
se va a entregar con el fin de que Coopserfun pueda llevar a cabo la ejecucion de los
planes de accién presentados dentro de los pardmetros establecidos. Este incluira la
estrategia, los procesos y cada una de las acciones a seguir en cada fase del proyecto.

Para abordar las propuestas de proyectos se produce un analisis de metodologia
hibrida (combinando aspectos de metodologias tradicionales como PMBOK® y &giles
como SCRUM), se detallan los aspectos clave para plan de implementacién para cada
proyecto:

Celdas Solares

Planta de Compostaje

Hidrolisis Alcalina

Planta de tratamiento de aguas residuales

Estructura metodolégica hibrida

Se propone dividir los proyectos en etapas claras (enfoque tradicional) mientras se
implementan iteraciones (sprints) para alcanzar entregables especificos (enfoque agil).
Esto permite flexibilidad en ajustes y priorizacién segun necesidades emergentes.

Gestion de recursos y riesgos: PMBOK® (uso de matrices y analisis).

Evaluacién de impacto: Andlisis costo-beneficio y métricas ambientales.

Proyectos Ambientales

Los Olivos en su Jardin Parque Cementerio cuenta con la certificacion ISO

14001:2015 con un sistema de gestién ambiental fortalecido e innovador, enfocado en la
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responsabilidad social frente al cuidado de los recursos naturales y prevencion de la
contaminacién del medio ambiente. En cuanto al recurso forestal Los Olivos esta
interesado en manejar un lugar paisajistico y cuidar el aire, tiene diversidad de especies
vegetales, con mas de 694 individuos. En el recurso del agua, se genera
aprovechamiento del agua, que al realizar tratamiento de las aguas domesticas en su
planta y disminuyen considerablemente el consumo en las baterias sanitarias gracias a la
recirculacién. También, enfocado al recurso del aire, cuentan con tres hornos crematorios
con tecnologia sofisticada que permite controlar las emisiones generadas, cumpliendo

asi la normatividad legal vigente.

Implementacion de Celdas Solares

La energia solar es una fuente de energia renovable, usada para la generacion de
electricidad mediante paneles fotovoltaicos que convierten la radiacion solar en corriente
continua para suplir la demanda energética.

Con la implementacion de paneles solares en Los Olivos, se pueden obtener varias
ventajas como: ahorro anual del 90 al 95% del consumo de energia, disminucién en la
emision de CO., ahorro econémico en las facturas, aplicacion para la obtencion de
incentivos tributarios y ambientales Ley 1715 de 2014. Estos sistemas de celdas solares
funcionan con muy poco mantenimiento y sin reabastecimiento de combustible, todo esto
lleva a que el periodo de retorno de la inversion sea de aproximadamente 5 afios.

A la organizacién Coopserfun se presentan los objetivos, antecedentes y condiciones
técnicas a incluir en las propuestas para instalar y desarrollar un proyecto solar
fotovoltaico de 74.75 KWP con alrededor de 130 paneles solares para convertir al Parque
Jardin Cementerio Los Olivos en un auto generador a pequefa escala conectado a la red
con entrega de excedentes y sin capacidad de almacenamiento de energia.

1.Definicién de producto y proyectos
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Aspecto Descripcién

Plazo sugerido |6 meses.

Costo estimado

COP $200,000,000 (20 paneles solares de 300W, inversores,

baterias, estructuras y mano de obra).

Requisitos de

calidad

- Paneles certificados bajo estandares internacionales (IEC 61215y
61730).

- Cumplimiento de normativas colombianas (Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas - RETIE).

- Monitoreo de eficiencia energética: 85%-90% de generacidn respecto a la
capacidad instalada.

- Contrato de mantenimiento preventivo cada 6 meses.

Alcance

- Reduccion del 25% en el consumo energético convencional de
Coopserfun.

- Proveer un sistema hibrido conectado a la red eléctrica para garantizar
suministro continuo.

- Implementacién en un area minima de 100 m2 de techo con alta

exposicion solar.

2. Objetivo e introduccién

A continuacion, se presentan los objetivos y las introducciones del proyecto.

Elemento

Descripcién

Objetivo

Implementar un sistema de energia fotovoltaica en Coopserfun para reducir el
consumo energético convencional, disminuir las emisiones de CO, y promover la

sostenibilidad ambiental, asegurando el cumplimiento de normativas locales.

Introduccién

En el contexto colombiano, el uso de energias renovables se ha convertido en una
necesidad para mitigar los efectos del cambio climatico y optimizar el consumo de
recursos energéticos. Coopserfun busca adoptar esta tendencia mediante la
instalacion de celdas solares que generen energia limpia y eficiente. Este proyecto
no solo contribuird a la sostenibilidad ambiental de la empresa, sino que también
permitira reducir costos operativos y posicionar a la organizacion como un

referente ecoamigable en el sector funerario.

3. Andlisis de stakeholders
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Se detalla a continuacién una lista de stakeholders para el proyecto. Se incluyen tanto

los interesados internos como externos, destacando su rol e influencia en cada iniciativa.

Stakeholder Tipo Interés Influencia
) ) Reduccién de costos operativos ||Alta: Toman decisiones
Directivos de o ) . o
Interno ||y posicionamiento como clave sobre financiamiento
Coopserfun ] . .
empresa sostenible. y ejecucion.
o . Media: Realizan el
) . Capacitacién y manejo de la o
Equipo técnico interno || Interno ) mantenimiento de los
nueva tecnologia. _ _
sistemas instalados.
) . o Alta: Aseguran la calidad
Proveedor de paneles Venta e instalacion eficiente del || =~
Externo|| . técnica del producto y su
solares sistema fotovoltaico. _ .
instalacion.
Beneficio indirecto por la Baja: Percepcion positiva
Comunidad local Externo||reduccién de la huella de mejora la imagen de la
carbono en el area. empresa.
Reguladores o . Alta: Aprobacion y
o ] . Cumplimiento de normativas L )
(Ministerio de Minas y [|[Externo » supervision regulatoria son
i energéticas y RETIE. ] ]
Energia) obligatorias.

Conforme al andlisis se detallaron de los stakeholders identificados claves del

proyecto, permitiendo identificar sus intereses e influencia en la implementacion exitosa

de las propuestas.

4. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Con base en las caracteristicas especificas del proyecto, se trabajé en la generacion

de una EDT que desarrolla y refleja las actividades requeridas.

Nivel 1: Entregables

Nivel 2: Actividades Requeridas

1. Plan de proyecto

1.1 Definir el perfil del proyecto (objetivo, beneficios).
1.2 Establecer el alcance del proyecto (limites, supuestos).
1.3 Crear la EDT.

1.4 Definir roles y responsabilidades.
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Nivel 1: Entregables

Nivel 2: Actividades Requeridas

1.5 Confeccionar la matriz de responsabilidades (RACI).
1.6 Desarrollar el cronograma de actividades.
1.7 Elaborar el presupuesto estimado.

1.8 Disefiar el proceso de gestidén de cambios.

2. Evaluacion técnicay

seleccion de equipo

2.1 Realizar estudios de factibilidad técnica (radiacién solar,
disponibilidad del espacio).

2.2 Comparar cotizaciones y especificaciones de equipos (paneles
solares, inversores, baterias).

2.3 Seleccionar proveedor certificado conforme a normativas locales
(RETIE).

3. Adquisicién de
materiales e

infraestructura

3.1 Gestionar la compra de equipos y componentes necesarios.
3.2 Verificar condiciones del sitio (seguridad, acceso).

4. Instalacién y conexidn

del sistema

4.1 Instalar estructuras de soporte.

4.2 Montar paneles solares, inversores y baterias.

4.3 Realizar conexiones eléctricas.

4.4 Probar el funcionamiento del sistema y medir la eficiencia

energetica.

5. Capacitacion y

mantenimiento

5.1 Capacitar al personal interno en manejo del sistema fotovoltaico.
5.2 Establecer un plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

5.Andlisis de Roles Requeridos por Proyecto y Sprint

A continuacion, se desglosan los roles necesarios para el desarrollo del proyecto.

Roles Requeridos

Rol Responsabilidades Sprint
Lider de Supervisar la planificacién, cronograma, Plan de proyecto, todos los
Proyecto presupuesto y gestion general del proyecto. sprints.

_ Disefiar la instalacion eléctrica, calcular la L )

Ingeniero ) ) ) ) Evaluacion técnica (Sprint

o capacidad del sistema fotovoltaico, y supervisar la ) . _
Eléctrico y 1), instalacién (Sprint 3).

conexion.
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Rol Responsabilidades Sprint
Técnico _ ) Instalacion del sistema
Instalar los paneles solares, inversores y baterias. )
Instalador (Sprint 3).

Equipos especificaciones adecuadas.

Proveedor de [|Suministrar los paneles, inversores, y baterias con

(Sprint 2).

Adquisicion de materiales

Técnico mantenimiento del sistema.

Capacitador |[Capacitar al equipo interno en operacion y

Capacitacion (Sprint 4).

Sprint y Roles Asociados

1. Sprint 1 (Evaluacion técnica): Lider de proyecto, ingeniero eléctrico.

2. Sprint 2 (Adquisicién de materiales): Lider de proyecto, proveedor de equipos.

3. Sprint 3 (Instalacién del sistema): Lider de proyecto, ingeniero eléctrico, técnicos

instaladores.

4. Sprint 4 (Capacitaciéon y mantenimiento): Lider de proyecto, capacitador técnico.

6.Articulacion de Productos y Actividades con Roles Establecidos

Se presenta la matriz RACI (Responsable, Aprobador, Consultado, Informado) para el

proyecto. Esta matriz articula las actividades y productos con los roles definidos.

o Lider de || Ingeniero | Técnico Proveedor || Capacitador
Actividad/Producto o . L.
Proyecto || Eléctrico || Instalador || de Equipos Técnico
1. Plan de proyecto R A - C I
Definir perfil del proyecto R C - I -
Definir alcance y
R A - C I
cronograma
2. Evaluacion técnicay
B . R A - C |
seleccion de equipo
Realizar estudios de
o R A - C I
factibilidad
Seleccidn de proveedor R C - A I
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o Lider de || Ingeniero Técnico Proveedor || Capacitador
Actividad/Producto o ] o
Proyecto || Eléctrico || Instalador || de Equipos Técnico

3. Adquisicion de
materiales e R C - A I
infraestructura
Gestion de compras R C - A I
4. Instalacion y conexién

) R A R I C
del sistema
Montar paneles,
] ’ C A R I -
inversores y baterias
Probar el funcionamiento R A C I I
5. Capacitacion

P o Y R C | - A
mantenimiento
Capacitar al personal R - - - A
Establecer plan de

o R A C - |

mantenimiento

7.Cronograma

Cronograma actualizado para el proyecto, incorporando las actividades de

capacitacion, gestion del cambio y un mayor detalle de las actividades técnicas de

implementacién. Los cronogramas se organizan por semanas.

Duracién Total: 24 semanas (6 meses).

o Duracion i
Semana Actividad Categoria Responsable
(semanas)

o _ o Lider de

1-2 ||Definir el perfil del proyecto 2 Planificacion
Proyecto
L Lider de

3-4 ||Establecer alcance y cronograma 2 Planificacién
Proyecto
Crear la EDT y matriz de - Lider de

5-6 N 2 Planificacion
responsabilidades Proyecto
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o Duracion i
Semana Actividad Categoria Responsable
(semanas)
- Realizar estudios de factibilidad ) Actividad Ingeniero
técnica Técnica Eléctrico
] ) Actividad Lider de
9 Seleccionar proveedor de equipos 1 o
Técnica Proyecto
Adquirir paneles solares e Actividad Lider de
10-11 || 2 o
infraestructura Técnica Proyecto
1217 Instalar estructuras, paneles e 6 Actividad Técnico
inversores Técnica Instalador
18 Conectar sistema a la red eléctrica 1 Actividad Ingeniero
y probar Técnica Eléctrico
Capacitar al personal en operacion o Capacitador
19-20 o 2 Capacitacion o
y mantenimiento Técnico
1 Realizar pruebas piloto y ajustar el 1 Actividad Ingeniero
sistema Técnica Eléctrico
923 Implementar gestion del cambio ) Gestion del Lider de
con stakeholders Cambio Proyecto
Monitorear desempefio inicial del o Lider de
24 . 1 Supervision
sistema Proyecto

8. Procesos de Gestion de Cambios por Proyecto

La gestién de cambios asegura que cualquier modificacion en el alcance, tiempo,

costos o calidad del proyecto sea identificada, evaluada y aprobada de manera

sistemética. A continuacion, se presentan los procesos especificos de gestién de

cambios para el proyecto, ajustados a sus caracteristicas particulares.

Fase del Proceso

Descripcion

Responsables

Involucrados

Cambio

Identificacion del

Registrar solicitudes de cambio relacionadas
con el disefio, componentes (paneles,

inversores) o tiempos de instalacion.

Lider de Proyecto,

Ingeniero Eléctrico
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Fase del Proceso

Descripcién

Responsables

Involucrados

Evaluacion del

Impacto

Analizar como el cambio afecta el cronograma,

presupuesto y calidad del sistema.

Ingeniero Eléctrico, Lider

de Proyecto

Aprobacién del

Cambio

Revisar la propuesta de cambio y aprobarla si

esta alineada con los objetivos del proyecto.

Comité del Proyecto
(Lider, Directivos de

Coopserfun)

Implementacién

Ejecutar el cambio aprobado, actualizando el

cronograma, costos o especificaciones.

Técnico Instalador,

Ingeniero Eléctrico

Seguimiento

Verificar la integracién del cambio y su impacto

en la eficiencia del sistema fotovoltaico.

Lider de Proyecto

9. Matriz de Gestion de Riesgos por Proyecto

Se utiliza una matriz de probabilidad (alta, media, baja) y impacto (alto, medio, bajo)

para evaluar y priorizar los riesgos asociados a el proyecto. La matriz esta organizada

con base en las caracteristicas del proyecto y las recomendaciones metodolégicas.

) - Nivel de o
Riesgo Probabilidad||Impacto| Plan de Mitigacion
Riesgo
Contratar paneles certificados bajo
Fallas en los ] ) )
Media Alto Alto  ||normas internacionales (IEC 61215).
paneles solares .
Implementar contrato de garantia.
Retrasos en la Verificar disponibilidad de los equipos
entrega de Media Medio Medio |lcon proveedores confiables. Establecer
equipos cronograma con margen de ajuste.
Condiciones Implementar un sistema hibrido
climaticas Alta Alto Alto conectado a la red eléctrica para
adversas garantizar suministro continuo.
Contratar técnicos especializados y
Problemas en la ] ) . .
y o Media Alto Alto |[realizar pruebas de funcionamiento
conexién eléctrica o
antes de la conexion final.
Inexperiencia del ] ] . Realizar capacitaciones exhaustivas en
Baja Medio Bajo y o )
personal operacién y mantenimiento del sistema.

95
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Matriz de Riesgos: Instalacién de Celdas Solares

Bajo Impacto

Medio Impacto

Alto Impacto

Baja Probabilidad -

Inexperiencia del personal -

Media Probabilidad -

Retrasos en la entrega

Fallas en los paneles

Alta Probabilidad -

Condiciones climaticas

Estas matrices permiten priorizar los riesgos y asignar recursos a los planes de

mitigacién mas criticos en el proyecto.

10. Analisis de Recursos por Proyecto

El andlisis de recursos considera los elementos necesarios para completar el

proyecto, incluyendo recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros, de

acuerdo con las metodologias de formulacion y analisis trabajados anteriormente.

Recursos ldentificados

i Recurso o )
Categoria i Descripcion Cantidad Notas
Especifico
y Perfil con
i Responsable de la gestion, o
Lider de L ... ||240 horas (6 |experiencia en
Humanos planificacién y supervision .
Proyecto meses) gestién de
del proyecto.
proyectos.
] Realiza estudios técnicos y Especialista en
Ingeniero i i » .
o supervisa la instalaciony {200 horas energia
Eléctrico . ) .
conexion del sistema. fotovoltaica.
) Ejecuta el montaje de )
Técnico ] Personal técnico
paneles solares, inversores 300 horas B
Instalador i calificado.
y baterias.
) Paneles Médulos fotovoltaicos de _ Certificados bajo
Materiales 20 unidades
solares 300W. norma IEC 61215.
Inversores Convertidores de corriente ] Trifasicos de alta
. ) 2 unidades o
solares directa a corriente alterna. eficiencia.
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; Recurso o ]
Categoria » Descripcién Cantidad Notas
Especifico
Almacenamiento de ]
i De capacidad
i energia para uso en ]
Baterias o . 4 unidades adecuada al
condiciones de baja ) o
o sistema disefiado.
radiacion solar.
i Material
Estructuras ||Infraestructura para instalar ) ]
100 m? anticorrosivo para
de soporte los paneles en el techo. )
exteriores.
Sistema para controlar la Asegura
o Software de |leficiencia y generacion de ] ] optimizacién y
Tecnologicos ] . ) 1 licencia
monitoreo energia del sistema reporte de
fotovoltaico. rendimiento.
Inversion total estimada Incluye
_ ) ) y $189,340,000 ) )
Financieros [|Presupuesto ||para ejecucion del cop contingencias del
proyecto. 10%.

11. Analisis de Impactos

Se evallan los impactos sociales, econémicos y ambientales del proyecto,

considerando su disefio y formulacidn, para asegurar que cumplen con los objetivos

establecidos y generan beneficios sostenibles.

sostenibilidad

) . Impacto L
Dimension . Descripcion
Identificado
Mejora de la La adopcion de energias renovables posiciona a Coopserfun
Social ||percepcion de como una empresa ecoamigable, mejorando la confianza de

los clientes y la comunidad.

Generacién de

empleo técnico

region.

Contratacién de personal especializado para instalacion y

mantenimiento, promoviendo empleos calificados en la

Econdmico

Reduccion de costos

operativos

Se espera una disminucion del 25% en el consumo de
energia convencional, generando ahorros estimados de
$10,000,000 COP anuales.
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) . Impacto
Dimension .
Identificado

Descripcién

Retorno de inversion

La inversion inicial se recuperara en aproximadamente 5
afios gracias al ahorro energético y el potencial acceso a

incentivos fiscales para proyectos de sostenibilidad.

Reduccién de

El sistema fotovoltaico disminuira la huella de carbono en

Ambiental o . o
emisiones de CO, aproximadamente 15 toneladas de CO, al afio.
y Contribuye al aumento de la capacidad instalada de energias
Promocion de ) o o
o renovables en Colombia, alineandose con los Objetivos de
energia limpia .
Desarrollo Sostenible (ODS).
Figura 11.

Sistema On Grid

2

La energia solar se convierte en
electricidad por medio de los paneles
solares en forma de corriente continua

: l|_ AT 5

L]

o0

el sistema solar que no

se consume es entregada
alared eléctrica

4

Transforms la La energia en forma de
corriente continua corriente alterna es
en corriente alterna consumida en domicilios,

comercios e industrias.

Nota. Sistema de generacién fotovoltaica autbnomo no conectado a la red eléctrica

Esta solucion esta enfocada a reducir el costo de la factura de energia actual y

comercializar energia con el operador de red, para este caso ENEL Codensa. La ley

1715 de 2014, Creg 030 2018 y Res. 174 2021 nos permiten ser auto generadores a

pequefia escala (AGPE) y poder entregar energia y auto consumirla.
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Figura 12.

Disponibilidad de recursos de generacion distribuida y autogeneracion a pequefia escala

1 (\ l de recursos de (GD)y A pequefia escala (AGPE)
- i N L LS B i . . i
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Nota. Esta grafica muestra la disponibilidad del transformador del operador de red en la zona.

El punto de conexién con nimero de cuenta 2735010 y transformador 81068trl con
potencia 150kva, nivel tensioén 1 y cabina secundaria CD10.2.015787 que habilita al
proyecto, se encuentra disponible para conectar un AGPE de hasta 75kva, no requiere
estudio de conexién a red y cumpliria para ser habilitado como AGPE.

Figura 13.

Superficie fotovoltaica - Edificio a discrecion 01-Superficie fotovoltaica sudeste.

At t

Nota. Esta grafica muestra la disposicién de los paneles en el area disponible.



Implementacion de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible para la 100
empresa Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun

El Pargue cementerio presenta una excelente terraza donde instalar modulos solares
ya gque cuenta con gran espacio, no existen sombreados cercanos a su alrededor ni de
horizonte de lejos y su altura permite aprovechar desde temprano en la jornada hasta
tarde en la misma la luz del sol, el area disponible es de 1,652 m2, un valor mas que
suficiente para las necesidades energéticas.

Segun analisis del software SOLAR, se localizarian los paneles solares en la cubierta,
conformados por 130 paneles solares FV de 574w para una potencia instalada de
74.75KWp, funcionando de la siguiente forma: durante el dia cumple con estar 100%
solar y entregando excedentes a la red, para que sean compensados con los consumidos
en la noche, por lo cual es necesario un contador bidireccional.

Los inversores seran 2, cada uno de 36KVa para un total de 72KVa. Y se llevara una
acometida trifasica hasta el tablero principal.

Figura 14.
Resultados de simulacion

Instalacion FV

Potencia generador FV 74,75 kWp Energia de generador FV (Red CA)
Rendimiento anual espec. 1.446,41 kWh/kWp
Coeficiente de rendimiento de la 8337 %
instalacion (PR)
Reduccion de rendimiento por sombreado 10,4 %/Afo
Energia de generador FV (Red CA) 108.124 kWh/Afio
Consumo propio 71.385 kWh/Afio
Limitacion en el punto de inyeccidn 0 kwh/Afro
Inyeccion en la red 36.739 kWh/Afo Consuma propl

Limitscion &n & punio d=
- F

> \ P ryecciin
Proporcion de consumo propio 66,0 % B Inyeccisn en la red

Emisiones de CO; evitadas 50.816 kg / afio

Consumidores

Consumidores 195.876 kWh/Afio Coneurme total
Consumo Standby [Inversor) 5 kwWh/Aro
Consumo total 195.881 kWh/Afo
cubierto mediante energia fotovoltaica 71.385 kWh/Afio
cubierto mediante red 124.496 kWh/Afio
Fraccion de cobertura solar 36,4 %

cubierto mediante energis
fotovoltaica
cubierto mediante red

Nota. Resultados sistema completo.
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A continuacién, se presenta el consumo de los Ultimos seis meses que ha tenido el
Parque, de la cual se extrae la siguiente informacion:

- El consumo promedio diario es de 545 kWh.

- El consumo promedio mensual es de 16,323 kWh.

- El consumo promedio anual es de 198,950 kWh.

- La desviacion estandar del consumo diario es del 10%.

A continuacion, se muestra el precio de los ultimos seis recibos de energia eléctrica
gue ha pagado el Parque, de la cual se extrae la siguiente informacion:

- El costo promedio diario es de $532,000 COP

- El costo promedio mensual es de $15,945,000 COP.

- El costo promedio anual es de $193,997,000 COP.

- La desviacion estandar del costo diario es del 9.8%.

Figura 15.

Ahorro sistema solar FV.

AUTOCONSUMO INYECCION
MENSUAL ANUAL MENSUAL M
=
KWH = 71,385 KWH KWH 36.739 KWH
MENSUAL e ANUAL MENSUAL ANUAL
$75.596.715 $27.701.206

TOTAL AHORRO SOLAR ANUAL : Autoconsumo + Inyeccién = $103.297.921

FACTURACION ACTUAL PROMEDIO :$ 231.984.216

FACTURACION POSIBLE NUEVA CON SOLAR $128.686.295 = AHORRO APROX DEL 40% AL 45%

Nota. Elaboracién propia a partir de datos de consumo afio 2023.
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Valor del proyecto
El valor del proyecto tendria un valor aproximado de doscientos treinta y un millones
setecientos setenta y cuatro mil setecientos cuarenta y cinco pesos ($231.774.745).

Tabla 9.

Valor del proyecto.

PRECIO MATERIALES PRINCIPALES 74.75 Kwp

PRODUCTO CANT UND PRECIOUNT +  SUBTOTAL IVA TOTAL
IVA +IVA

GARANTIA AL 80% PLIEC 61215, IEC 61730, UL 61730

1SO9001:2008: Sistema de gestion de calidad ISO 1SO14001:

2004: Sistema de gestién ambiental ISO ISO45001 : 2018 : 130 UND $496.44063 $64.537.281,90 XCENTODE ¢ 6 537,281,090
Salud y seguridad ocupacional IEC62941: Guia para la VA

calificacion del disefio del médulo y la aprobacion de tipol

Solis-(36)K-LV-5G , 98.4% de eficiencia maxima +Corriente de

rama hasta 16A « Disefio de 4 MPPT, admite un disefio de EXCENTO DE

orientacion flexible.» Funcion de recuperacion de PID nocturna, 2 UND $13.125.000,00 $ 26.250.000,00 IVA $26.250.000,00
aumenta el rendimiento general del sistema (opcional)
SISTEMA DE MONITOREO- REMOTO Y ACCESORIOS DE
CONEXIONES DE MICROINVERSORES

Producido bajo normas del Aluminium Association y ANSI H35.2
en relacién a propiedades mecéanicas, composicién quimica y
tolerancias dimensionales.construido con aleacién de aluminio
6005 T6

1 KWP $ 1.250.000,00 $ 1.250.000,00 237500 $1.487.500,00

74,75 KWP $562.500,00 $42.046.875,00 $7.988.906,25 $50.035.781,25

SUBTOTAL $ 134.084.156,25
IVA $ 8.226.406,25
TOTAL MATERIALES
PRINCIPALES $ 142.310.562,50

PRECIO CON INSTALACION Y LEGALIZACION OR 74.75 Kwp
PRECIO UNT + SUBTOTAL

PRODUCTO CANT UND IVA TOTAL
IVA +IVA
INSTALACION SOLAR , EQUIPO DE TRABAJO CERTIFICADO
EN INSTALACIONES SOLARES FOTOVOLTAICAS , TRABAJO KWP  $275.000,00 $20.556.250,00 $3.905.687,50 $ 24.461.937,50
EN ALTURAS Y PUESTA EN MARCHA 74,75
PROCESO OPERADOR DE RED 1 UND $1.250.000,00 $1.250.000,00 $ 237.500,00 $1.487.500,00
LA ONAC. 1 UND $5.000.000,00 $5.000.000,00 $950.000,00 $5.950.000,00

CALCULO ELECTRICO, Verificacién de disponibilidad de
conexién de AGPE,Disefio de sistema solar FV Ongrid bajo
normatividad NTC2050 y RETIE vigente, Elaboracion de planos UND $3.750.000,00 $3.750.000,00 $712.500,00  $4.462.500,00
segun proyecto Serie G. AGPE; Elaboracién de solicitud de

conexion y tramite para aprobacion del OR, segin Resolucién 1
CERTIFICADO Para obtener el certificado de la UPME se debe

efectuar el pago minimo y luego se debe radicar una solicitud, de

acuerdo con lo contenido en la Resolucién UPME No. 319 de

UND $2.250.000,00 $ 2.250.000,00 $ 409.070,00 $2.659.070,00

2022. 1

consumibles 15M LINEALES + DC, DPS, CABLEADO SOLAR,

PROTECCIONES DC Y AC, CANALIZACIONES, CORAZA ML $33.970.735,31 $33.970.735,31 $6.454.439,71 $ 40.425.175,02
AMERICANA, CELLANTES, 1

INGENIERO RESIDENTE DE OBRA 1 ING $1.500.000,00 $1.500.000,00 $285.000,00 $ 1.785.000,00
CONSTRUCCION SOLAR. 1 UND $1.125.000,00 $1.125.000,00 $213.750,00 $ 1.338.750,00
Medidor Bidireccional CERTIFICADOR EN LOS 4 CUADRANTES. 1 UND $2.750.000,00 $2.750.000,00 $522.500,00 $ 3.272.500,00
Cofre para breakers y/o tablero AC necesarios 1 UND $3.125.000,00 $3.125.000,00 $593.750,00  $ 3.718.750,00
SUBTOTAL $ 75.179.985,00

IVA $14.284.197,00

TOTAL INSTALACION $ 89.464.182,52

TOTAL PROYECTO INSTALACION + MATERIALES PRINCIPALES 74.75 Kwp $ $ 231.774.745,02

Nota: Elaboracion propia basado en propuesta comercial.
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Tiempo de ejecucion del sistema de energia solar

El tiempo de ejecucién del proyecto esta dividido en siete fases, en las cuales la fecha
inicio esta sujeta a convenir, esto segun calendario del area de proyectos. (Tiempos
variables segun el tamafio del proyecto y ciudad de instalacion).

Figura 16.

Tiempo ejecucion del sistema de energia solar

167 28 3.0 4= 5[0 0 7. [0

Firma de contrato 1Solicitud punto de pl'anos‘ v disefios. < 20 Con aprobacion del Certificacion RETIE Cambio de medidor y Puesta en marcha 2
y pdlizas. < 5 Dias conexién OR < 5 Digs dias habiles punto de conexion se 20 dias Habiles. visitas del OR <20 Dias.
habiles de firma del contrato inicia la instalacin Dias

de paneles y sistema,

<40 dias habiles

Nota: Elaboracién propia
Las condiciones a nivel general que se deben tener en cuenta para la ejecucion de un
proyecto de este tipo deben ser:

- Autoconsumo: trata sobre el porcentaje de demanda a cubrir por la generacion de
energia solar fotovoltaica.

- Médulos solares: trata sobre las caracteristicas que deberan tener los médulos
solares.

- Inversor/conjunto de inversores: trata sobre las caracteristicas que debera tener el
inversor del sistema o su conjunto de inversores.

- Certificados: trata sobre los certificados que debera tener la instalacién y el debido
proceso con el operador de red.

- Tiempos: trata sobre el tiempo de desarrollo del proyecto y el cronograma de este.

- Documento de propuesta: trata sobre los demas items que debe tener la propuesta,
como consideraciones técnicas, ambientales y legales; materiales y equipos de la

instalacion; precios; retorno de inversion; garantia, etcétera.
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- Disefo de ingenieria, planos, certificaciones para la puesta en marcha del sistema
solar Fotovoltaico.

- Equipos, instalacion y montaje con toda la norma de seguridad.

- Acompafiamiento en el trdmite frente a la UPME y Operador de Red (este proceso se
hace en conjunto, ya que se entregan documentos técnicos y datos de la parte contable
de la empresa para el proceso, el tiempo difiere del tiempo de respuesta de las
entidades, del cliente en entregar los datos contables)

- Instalacién de Medidor Bidireccional

- Certificacion RETIE de instalaciones SOLARES avalado por la ONAC.

- Capacitacion sobre el correcto funcionamiento del sistema FV y de eficiencia
energética a personal de la empresa

- Monitoreo 24 / 7 utilizando software para informacién de produccion de energia KWH
mes. Con reporte diario, mensual y anual, para el respectivo pago de energia.

- Mantenimiento gratuito primer afio que consta de 2 visitas y testeo semestral.

Tabla 10.

Cronograma de ejecucién del proyecto

CRONOGRAMA JARDIN PARQUE CEMENTERIO LOS OLIVOS

S S S S|S S S S|S S S S|S S S S
E E E E|E E E E|E E E E|E E E E
MMMMMMMMMMMMMMMM
AA A AIA A A AAAAAIAAAA
ID NOMBRE ACTIVIDAD N NNNINNNNINNNRNINNNN
A A A AAAAAIAAAAIAAAA
1 2 3 4(1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4

1 Proyecto SSFV

1.1 Contrato I
1.1.1 Revisién contrato

1.3 Firma contrato I
1.4 Acta de inicio

1.2 Ingenieria SSFV
1.2.1 Entrega de ingenieria version 1 -
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1.2.2

Revision de ingenieria version 1

1.2.3

Entrega de ingenieria version 2

1.24

Revision de ingenieria version 2

1.2.5

Visto Bueno Ingenieria

1.2

Tramites operador de red

1.2.1

Solicitud OR

1.2.2

Revision informacién OR

“n

1.2.3

Solicitud de informacién

1.24

Elaboracién de disefios eléctricos solares

1.2.5

Radicacion

1.2.6

Observaciones operador de red

1.2.7

Radicacién de conexién

1.2.8

Aprobacién punto de conexién

1.2.9

Visita de inspeccién operador de red

1.3

Procura de equipos y materiales

13.1

Desembolso Anticipo 60%

132

Gestién de procura estructura solar

133

Gestién de procura paneles solares

134

Gestidn de procura materiales eléctricos

135

Gestién de procura materiales civiles

1.4

Construcciéon

1.4.1

Capacitacion Ingreso Personal Instalaciones

14.2

Localizacion, replanteo, traslado materiales y
constructores

15

Estructura y tuberias.

151

Construccién para estructura SSFV

154

Adecuacion cuarto eléctrico

155

Instalacién ducteria dc

-_-.
o =
»

1

15.6

Instalacién ducteria ac

1.7

Acometidas DC

1.7.1

Instalacién combiner box

1.7.2

Cableado DC Arreglos fotovoltaicos

1.7.3

Instalacién ducteria y cableado DC

1.74

Conexionado dc

1.8

Médulos fotovoltaicos

18.1

Instalacién médulos inversores

1.9

Acometidas AC

1.9.1

Instalacién ducteria inversor-tablero eléctrico
inversores

1.9.2

Cableado AC inversores -tablero eléctrico
inversores

Inversores

2.1

Gestién de procura inversores

2.2

Instalacién de inversores
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3 Equipos AC

Instalacion y conexion tablero de proteccion de
3.1 inversores

Instalacion y conexion tablero de conexion del
3.2 cliente

4 Sistema de control y monitoreo

4.1 Instalacién de comunicacion entre inversores

4.2 Instalacién monitoreo.

4.4 Parametrizacion de inversores

5 Precomisionamiento

5.1 Reuvisién de torque de estructura solar

5.2 Prueba de proteccién anti-isla

5.3 Pruebas de aislamiento cables ACy DC

5.4 Medicién de puesta a tierra

6 Certificacién Retie

6.1 Visital

6.2 Correccion observacion visita 1

6.3 Visita 2

6.4 Entrega certificado Retie

7 Adecuaciones finales

7.1 Lavado de paneles

7.2 Entrega del proyecto
Incentivos tributarios (depende terceros
8 UPME)

8.1 Firma formato incentivos tributarios 1 .

8.2 Recoleccion de documentacién del proyecto

8.3 Recoleccién de datos de equipos

8.4 Diligenciamiento de formatos UPME

8.5 Verificaciéon de documentacion UPME 1
8.6 Respuestas UPME 1
8.7 Envio de documentacion UPME 2

8.8 Verificacion de documentacion UPME 2
8.9 Respuestas UPME 2

8.10 Obtencidn certificado UPME DEPENDE DE UPME N/A
Fin del proyecto sin incluir incentivos
9 tributarios

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 17.

Vista general del proyecto

Nota: Vista general, Planificacion 3D, Direccién de la instalacion 4.742797982165414, -

74.13389500632505

Anédlisis de rentabilidad

Tabla 1111.
Resumen analisis de rentabilidad

Datos del sistema

Inyeccién en lared en el primer afio (incl. degradacion
del médulo)

36.739 kWh/Afio

Potencia generador FV 74,8 kWp
Puesta en marcha de la instalacion 21/06/2024
Periodo de consideracion 25 Afios
Interés del capital 82 %
Parametros econémicos

Tasa interna de retorno (TIR) 41,06 %
Cashflow acumulado (caja) 944.808.708,31 $
Duraciéon amortizacion 3,0 Afios

Costes de produccidén de energia

198,4863 $/kWh
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Resumen de pagos

costes especificos de inversion
Coste de lainversion

Pagos Unicos

Subvenciones

Costes anuales

Otros beneficios y ahorros.

Remuneracion y ahorros

3.100.665,00 $/kWp
231.774.745,00 $
0,00 $
0,00 $

0,00 $/Afi0

0,00 $/Afio

Remuneracion total en el primer afio

Ahorros durante el primer afio

jardin cementerio - Instalacidon sobre edificio
Validez
Remuneracion spec. por energia inyectada en la red
Tarifa de inyeccion

Factor de cambio del precio de laremuneraciéon por
inyeccién alared

jardin cementerio (Enel Codensa)
Precio de trabajo

Factor de cambio del precio del costo del consumo
energético

Figura 18
Evolucién de los costes energéticos

Evolucidn de los costes energéticos

350000000
300000000
250000000

8 200000000 o *
g P .
‘g *

= L

150000000
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50000000

102 3 4 5 & 7 & & 10 11 12 13 14 15

Afios

. antes g instaiar I instaiacidn tras instalr l instalacién
solar farovcltaics solar fotousitaica

27.701.206,36 $/Afio
75.596.715,82 $/Afo

21/06/2024 - 20/06/2044
754 $/KWh
28091508,3275 $/Afo
3,00 %/Afo

845,39 $/kWh
3 %/Afio

18 17 18 13 20 21 22 23 24 25 26
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Flujo de caja
Tabla 1212.
Flujo de caja
Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversiones -$ $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00
227.987.500,0
0
Tarifa de inyeccién $ $ $ $ $
24.352.263,64 24.724.818,52 23.546.069,81 22.423.517,61 21.354.482,77
Ahorro consumo $ $ $ $ $
electricidad 52.616.468,98 53.090.356,86 50.538.879,45 48.110.023,87 45.797.904,76
Flujo de caja anual -$ $ $ $ $
151.018.767,3 77.815.175,38 74.084.949,26 70.533.541,48 67.152.387,53

7
Cashflow acumulado -$ -$ $881.357,26 $ $
(caja) 151.018.767,3 73.203.592,00 71.414.898,74 138.567.286,2

7 7
Flujo de caja
Afo 6 Afo 7 Afo 8 Afo 9 Afo 10
Inversiones $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00
Tarifa de inyeccion $ $ $ $ $
20.336.413,86 19.366.881,10 18.443.570,53 17.564.278,54 16.726.906,54
Ahorro consumo $ $ $ $ $
electricidad 43.596.886,25 41.501.649,32 39.507.129,47 37.608.443,89 35.801.011,31
Flujo de caja anual $ $ $ $ $
63.933.300,11 60.868.530,42 57.950.700,01 55.172.722,43 52.527.917,86
Cashflow acumulado $ $ $ $ $
(caja) 202.500.586,3 263.369.116,8 321.319.816,8 376.492.539,2 429.020.457,0
8 0 1 4 9

Flujo de caja
Ano 11 Ano 12 Ano 13 Ano 14 Ano 15
Inversiones $0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Tarifa de inyeccidn $ $ $ $ $
15.929.456,02 15.170.023,72 14.446.797,14 13.758.050,19 13.102.139,05
Ahorro consumo $ $ $ $ $
electricidad 34.080.440,33 32.442.575,53 30.883.412,51 29.399.185,36 27.986.285,14
Flujo de caja anual $ $ $ $ $
50.009.896,35 47.612.599,26 45.330.209,65 43.157.235,55 41.088.424,19
Cashflow acumulado $ $ $ $ $
(caja) 479.030.353,4 526.642.952,7 571.973.162,3 615.130.397,9 656.218.822,0
4 0 5 0 9

Flujo de caja
Afo 16 Afo 17 Ano 18 Ano 19 Afo 20
Inversiones $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00
Tarifa de inyeccién $ $ $ $ $
12.477.498,28 11.882.637,09 11.316.135,74 10.776.642,18 10.262.868,82
Ahorro consumo $ $ $ $ $

electricidad

26.641.276,10

25.360.918,87

24.142.106,65

22.981.851,59

21.877.363,47
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Flujo de caja anual $ $ $ $ $
39.118.774,39 37.243.555,96 35.458.242,39 33.758.493,77 32.140.232,29
Cashflow acumulado $ $ $ $ $
(caja) 695.337.596,4 732.581.152,4 768.039.394,8 801.797.888,6 833.938.120,8
8 4 3 0 9
Flujo de caja
Afio 21 Afio 22 Ao 23 Afo 24 Afo 25
Inversiones $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Tarifa de inyeccién $0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
Ahorro consumo $ $ $ $ $
electricidad 20.825.953,91 19.825.083,41 18.872.298,39 17.965.320,06 17.101.916,92
Flujo de caja anual $ $ $ $ $
20.825.953,91 19.825.083,41 18.872.298,39 17.965.320,06 17.101.916,92
Cashflow acumulado $ $ $ $ $
(caja) 854.764.074,8 874.589.158,2 893.461.456,6 911.426.776,6 928.528.693,5
0 1 0 6 8
Flujo de caja
Afo 26
Inversiones $0,00
Tarifa de inyeccién $0,00
Ahorro consumo $
electricidad 16.280.014,73
Flujo de caja anual $
16.280.014,73
Cashflow acumulado $
(caja) 944.808.708,3
1

Nota: Las tasas de degradacion e inflacion se aplican mensualmente durante todo el periodo de
observacién. Esto ya se realiza en el primer afio.

Figura 19.
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Pliego de condiciones técnicas

Las condiciones a nivel general que se evaluaran por cada propuesta son las

siguientes:

- Autoconsumo: trata sobre el porcentaje de demanda a cubrir por la generacion de

energia solar fotovoltaica.

- Mddulos solares: trata sobre las caracteristicas que deberan tener los modulos

solares.

- Inversor/conjunto de inversores: trata sobre las caracteristicas que deberd tener el

inversor del sistema o su conjunto de inversores.

- Certificados: trata sobre los certificados que debera tener la instalacién y el debido

proceso con el operador de red.

- Tiempos: trata sobre el tiempo de desarrollo del proyecto y el cronograma de este.

- Documento de propuesta: trata sobre los demas items que debe tener la propuesta,

como consideraciones técnicas, ambientales y legales; materiales y equipos de la

instalacion; precios; retorno de inversion; garantia, etcétera.

Tabla 1313.

Pliego de condiciones técnicas

TIPO DE . | RANGO DE VALORES
. CONDICION EXPLICACION - -
CONDICION MINIMO MAXIMO IDEAL
) Porcentaje de demanda energética
Porcentaje ) g
) cubierto por la autogeneracion 45% 50% 50%
cubierto )
fotovoltaica
Autoconsumo _
Estudio de
conexion - - - NO
simplificado
Area para Area  total  disponible  para
) ) - 1,652 m2 < 1,652 m2
modulos solares instalacion de médulos solares
Mddulos o N
Vida atil Vida util médulos solares hasta el
solares 25 afios 30 afios 30 afios

modulos solares

83 % de su capacidad nominal

Tecnologia

Silicio monocristalino
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TIPO DE , 3 RANGO DE VALORES
, CONDICION EXPLICACION — —
CONDICION MINIMO MAXIMO IDEAL
L Eficiencia de conversion de energia
Eficiencia o 21% 22% 22%
solar a energia eléctrica
Masa Masa por unidad de modulo solar - 30 kg -
) Potencia a conectar con la
Potencia ) y - 75 kW 75 kW
instalacion y el transformador
Vida util del inversor o conjunto de
Vida util inversores hasta el 80% de su 15 afios - > 15 afios
capacidad nominal
Inversor o Sistema de ) ] ]
Sistema de control de inyeccion o
. control de o y ) ) )
conjunto de ) y limitacion de exportacion de 1 unidad 1 unidad 1 unidad
inyeccion a la i a Ia red
i energiaalare
inversores red 9
o Eficiencia seguidor de maxima
Eficiencia MPPT ) ) 99% 99,90% 99,90%
potencia del inversor
Eficiencia Eficiencia general del inversor 98,50% 99,90% 99,90%
Eficiencia L .
Eficiencia europea del inversor 98,00% 99,90% 99,90%
europea
- Todos los materiales y equipos
Certificados de i -
) deberan de tener su certificado de
conformidad de ) - - -
conformidad RETIE ylu
producto
homologado
L La instalaciéon deberé de contar con
Certificacion L
su certificacion RETIE antes de ser - - -
RETIE )
interconectada con la red
La instalacién deberd de cumplir
Certificados con lo dispuesto en Rel CREG 174 ) ) )
) de 2021 y ser interconectada a la
Interconexion a
red
red - — -
El proceso de interconexién debera
de iniciarse como méaximo un (1) - 1 mes <1mes
mes después de iniciado el trabajo
El proceso de certificacion UPME
Certificacion debera de iniciarse como maximo
- 1 mes <1 mes
UPME un (1) mes después de iniciado el
trabajo
En la propuesta se deberda de
Cronograma detallar el cronograma que tendra el - - -
Tiempos desarrollo del proyecto por etapas
y Tiempo de desarrollo de disefio,
Duracion » o
construccion,  certificaciones e - 6 meses < 6 meses
proyecto

interconexion de la instalacién
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TIPO DE

| CONDICION
CONDICION

EXPLICACION

RANGO DE VALORES

MINIMO

MAXIMO

IDEAL

Consideraciones

La propuesta debera de detallar
consideraciones del tipo ambiental
segun la zona y la infraestructura

del lugar

La propuesta deberd de detallar
consideraciones del tipo técnica

segun la infraestructura del lugar

La propuesta deberd de detallar
consideraciones del tipo legal y
normativo segun los dispuesto a
nivel nacional

Listado de
materiales y

equipos

La propuesta deberd detallar los
materiales y equipos a instalar
(marca, referencia, caracteristicas,
etc.)

Documento de

propuesta Precios

La propuesta deberd detallar los
precios totales de los materiales y

equipos a instalar y servicios

IVA

La propuesta deberéa detallar el IVA
de los materiales, equipos y servicio
que sean gravables de este

impuesto

Retorno de
inversion y
ahorro

proyectado

La propuesta debera de detallar el
retorno de inversion y el ahorro
acumulado durante la vida util del

proyecto

Garantias

La propuesta debera de tener una

garantia de la instalacion completa

5 afios

Sistema para
eficiencia
energética y

correccién FP

La propuesta debera tener también
una subpropuesta para mejorar la
eficiencia energética y mejorar el
factor de potencia de la instalacion

Matriz de decisiéon

La matriz de decision con la que se evaluaran cada una de las propuestas contiene

los siguientes criterios de evaluacion basicos:

- Evaluacion técnica: evalla las caracteristicas técnicas de moédulos solares, inversor,

estructura, cable solar y del sistema de inyeccion.
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- Evaluacién financiera: evallUa los valores de precio total del proyecto, precios
unitarios materiales y equipos y el ahorro proyectado.

- Evaluacion temporal: evalta los tiempos de vida util de la instalacion, de desarrollo
del proyecto y de retorno de inversion.
Asimismo, también presenta una ultima matriz de decision general que la componen los
anteriores criterios basicos y de esta sale el oferente 6ptimo para el desarrollo del
proyecto, que idealmente seré quien ofrezca el menor tiempo de instalacion, el mayor
tiempo de vida util, el menor tiempo de retorno de inversion, los mejores materiales y
equipos, el mejor precio y el mayor ahorro proyectado.

Tabla 1414.

Matriz de decision

EVALUACION TECNICA

CRITERIO PESO | OFERENTE A | OFERENTE B OFERENTE C
Marca paneles solares 15%
Potencia paneles solares 5%
Eficiencia paneles solares 5%
Marca inversores 15%
Potencia inversores 5%
Cantidad inversores 5%
Eficiencia inversores 15%
Material estructura de soporte 10%
Marca cable solar 10%
Marca sistema de inyeccion 15%
TOTAL 100%

EVALUACION FINANCIERA

CRITERIO PESO | OFERENTE A | OFERENTE B OFERENTE C
Precio total del proyecto 50%
Precio unitario panel solar 10%
Precio unitario inversor 5%
Precio unitario estructura 5%
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Precio unitario cable solar

5%

Precio unitario sistema de inyeccion

5%

Ahorro proyectado

20%

TOTAL

100%

CRITERIO

‘

PESO

VALUACION TEMPORAL

OFERENTE A | OFERENTE B | OFERENTE C

Tiempo de vida (til

50%

Tiempo de desarrollo/instalacion

20%

Tiempo de retorno de inversién

15%

Tiempo de garantia

15%

TOTAL

100%

CRITERIO

PESO

EVALUACION GENERAL

OFERENTE A | OFERENTE B | OFERENTE C

Evaluacién técnica

20%

Evaluacién financiera

70%

Evaluacién temporal

5%

TOTAL

95%

Hidrolisis alcalina

Los rituales funerarios son la respuesta al problema que plantea la muerte. En (Hertz,

1960), (Nilsson, 2016) y (Herrera, 2022) se describen las dos principales crisis que la

muerte propone: la primera enfocada a un contexto social y la segunda descrita por los

autores es el surgimiento del cadaver. (Herrera, 2022), citando a (Duday, 2009; Hertz,

[1909] 1960; Nilson, 2003), advierte que el cadaver con el paso de las horas su natural

descomposicién nos obliga tomar una postura ante él antes de que los procesos

biol6gicos sigan su curso natural.

Esta toma de postura ante la disposicion de los fallecidos, expresa una doble

importancia en la decision final tanto para el tratamiento del cuerpo, como del entorno en

el que este se encuentra. El destino final que se elija, debe ser adecuado para neutralizar
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los riesgos biolégicos inherentes al fallecimiento y al paso del tiempo sobre el cuerpo,
debe ser adecuado y conducente hacia una higienizacion, sanitizacion, disposicion final y
reduccion, en la que se gesta la posibilidad de llegar a unos restos finales estériles que
podran ser conservados.

Los riesgos inherentes a la muerte no se encuentran Gnicamente en el riesgo evidente
gue representa un cadaver en descompaosicion, también la tecnologia o método de
disposicidn final por la que se opte es susceptible de tener un mayor impacto en el medio
ambiente y en los seres humanos. De aca que, el sector funerario se haya interesado en
el estudio y adopcién de nuevas formas de disposicion de los fallecidos, con mayor
necesidad que antes de cuidar nuestro entorno, demuestren cumplir las condiciones del
principio de sostenibilidad de cara al medio ambiente.

En auge, la hidrdlisis alcalina se ha considerado como una alternativa adicional al
entierro y la cremacion, y se ha adoptado poco a poco en todo el mundo. Los beneficios
ambientales relacionados con la reduccion del uso de energia, el uso del espacio y las
emisiones de los gases de efecto invernadero son una de las razones por las que los
diferentes paises donde se ha legalizado, han decidido introducir la tecnologia como un
proceso alternativo sostenible y respetuoso con el medio ambiente, y como un paso
significativo en los esfuerzos de la industria funeraria para reducir su impacto en el
cambio climatico (RESOMATION, 2017)

La hidrdlisis alcalina es un proceso quimico para la disposicion final de cadaveres
mediante el uso de agua y una solucion alcalina, en la que se introduce el cuerpo o
restos en un equipo hermético bajo condiciones de calor, presion y agitacion controladas,
logrando la disolucién de los tejidos blandos del cuerpo, obteniendo los restos éseos y un
efluente inocuo aprovechable o tratable segun las normas ambientales sobre vertimientos

de aguas residuales no domésticas.
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Esta tecnologia consiste en sumergir el cuerpo en una solucién alcalina que contiene
un 95% de agua y un 5% de hidréxido de potasio o sodio (quimico reductor), en un
contenedor de acero inoxidable bajo condiciones controladas de temperatura (140°C —
170°C) y presion (40psi — 100psi) para lograr la solubilizacién e hidrdlisis de todos los
organos Y tejidos del cuerpo en tiempos muy cortos, aproximadamente 2 — 3 horas de
acuerdo con los ultimos desarrollos tecnoldgicos (Disanchez, 2023); lo cual permite
obtener un residuo sélido (fosfato de calcio) procedente de los residuos 6seos y un
hidrogel (vertimiento) con una solucién estéril de compuestos como: proteinas, lipidos,
carbohidratos, acidos nucleicos y iones inorganicos disueltos; asi como compuestos
saponificables que deben ser tratados previamente antes de su descarga de acuerdo a la

normativa ambiental aplicable para vertimientos de agua residual no doméstica ARnD.

La descomposicion quimica genera la divisién o rompimiento de enlaces quimicos; en
este caso, el hidrégeno (H) del agua representa el protén libre, o el ion positivo que se
produce cuando el hidrégeno se desprende de su Unico electron, expresado como [H+].
Estos iones H+ proceden de la disociacion del agua en hidrogeniones e hidroxilos [0H-].
En la hidrdlisis alcalina, el anién de la sal acepta un protén del agua que forma el acido
débil, y la debilidad del acido (y por ende del anién) genera iones hidroxilo OH-, mientras
gue el catién (base fuerte) no reacciona (Morant, 2018). Por lo tanto, se presentan estas
reacciones quimicas, donde los grupos hidroxilos hidrolizan las proteinas, acidos
nucleicos, carbohidratos y lipidos, lo que genera una solucién a base de agua estéril

compuesta de péptidos pequefios, aminoacidos y azucares (Castafio, 2018).

El procedimiento se puede describir de manera general con las siguientes fases (BBC,
2017).
Fase 1: ingreso del cadaver e inicio del ciclo. El equipo pesa el cadaver y estima

las cantidades de agua y solucion alcalina necesarias para el ciclo.
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Fase 2: llenado del contenedor con agua, aplicacién de calor al medio y adicién
de la solucion alcalina. A partir de la deteccion del peso del cuerpo en la fase anterior, el
sistema inicia el llenado del contenedor con agua y la calienta por medio de un
intercambiador de calor. Posteriormente, se adiciona el hidréxido de potasio o sodio al
medio para fomentar la degradacion del tejido bioldgico.

Fase 3: enfriamiento y remocion del medio acuoso. El medio acuoso se enfria
utilizando el mismo intercambiador de calor con el cual se calienta el medio, y una vez
enfriado, se drena el efluente.

Fase 4: gestion de los huesos. Se lavan los huesos con agua para limpiar
cualquier remanente de la solucién acuosa utilizada en el proceso de degradacion y

posteriormente se secan, se pulverizan y se convierten en cenizas.

Una vez termina el ciclo se obtienen dos productos: i) las cenizas de los huesos, que
se entregan a la familia, y i) el medio acuoso donde se degradé el cuerpo, que se
compone de aminoacidos, azUcar, nutrientes, sal y jabén (derivado de la grasa en los
tejidos), el cual es tratado de acuerdo a la normativa ambiental aplicable para
vertimientos de agua residual no doméstica ARnD, aprovechado como fertilizante para

las plantas (Aquamation, 2023), o aprovechado en otros procesos quimicos o industrias.

Actualmente en Colombia se esta presentando el Proyecto de Ley “Por medio del cual
se establece la hidrdlisis alcalina como servicio funerario para la disposicién final de
cadaveres”, y busca reglamentar todo lo referente al proceso de hidrélisis alcalina como
técnica permitida para la disposicion final de cadaveres en el pais.

Como principios se debe garantizar y dar cumplimiento a los principios de precaucion,
trazabilidad e identificacion, y dignidad humana, en la manipulacion del cadaver o restos,

respetando las creencias del fallecido y sus deudos.
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El proceso de hidrélisis alcalina podra ser ejecutado por las empresas que presten
servicios funerarios directamente y en especie en los términos del Articulo 111 de Ley
795 de 2003.

Las empresas que presten servicios de hidrdlisis alcalina de cadaveres o restos
humanos, ademas de ajustarse a la normativa sanitaria y ambiental en general, deberan
cumplir con los requisitos de:

1. Utilizar los equipos de hidrdlisis alcalina para realizar la disposicion final de
cadaveres o restos humanos Unicamente.

2. Ajustar los equipos y procesos de hidrdlisis alcalina a la normativa ambiental
sobre vertimientos de aguas residuales no domeésticas aplicable para el segmento de
pompas funebres y actividades relacionadas.

La tecnologia de hidrdlisis alcalina, también conocida como bioreduccién, cremacion
sin fuego, cremacion verde, cremacién con agua, resomacion (resomation), acuamacion
(aquamation), biocremacién (biocremation), es una version acelerada del proceso de
descomposicion natural de los cuerpos (humanos/animales) que en lugar de usar energia
en forma de combustion como lo es en la cremacion convencional, hace uso de agua
bajo condiciones especificas para lograr resultados similares que permiten condiciones
de seguridad industrial adecuadas.

La industria funeraria comenz6 a ofrecer la hidrdlisis alcalina como un método de
disposicion final, enfatizando la oportunidad de brindar al pablico una alternativa diferente
a la cremacién, con una menor huella de carbono y menor consumo de energia en el
desarrollo del proceso.

Impacto ambiental de la hidrolisis alcalina

Para respaldar las ventajas ambientales que ofrece la tecnologia de hidrdlisis alcalina,

se han llevado a cabo investigaciones frente a su impacto ambiental. Por ejemplo, un
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estudio realizado por TNO (Organizaciéon Holandesa para la Investigacion Cientifica
Aplicada), para una organizacion funeraria de rapido crecimiento en los Paises Bajos,
analizé el impacto ambiental a través de la evaluacién del ciclo de vida (LCA) de cuatro
técnicas funerarias (entierro, cremacion, criomacion e hidrolisis alcalina). Para evaluar las
técnicas funerarias de manera equilibrada, el informe consideré los procesos de
criomacion e hidrdlisis alcalina como si ya estuvieran totalmente operativos e integrados
en el sector funerario (TNO, 2011).

Mediante el andlisis de los principales materiales y procesos directamente
relacionados con el tratamiento de difuntos en cada una de las opciones funerarias y los
impactos que se pueden generar a lo largo del ciclo de vida (ocupacion de tierra,
contaminacion del suelo, emisiones atmosféricas, toxicidad acudtica, entre otros.), se
pudo demostrar que el impacto general causado por la hidrélisis alcalina (definida en el
estudio con el término “resomacion”) es sustancialmente menor que cualquier otra
técnica. Esto, determinado a través de los criterios ambientales de impacto establecidos
y analizados en el estudio (TNO, 2011).

Teniendo en cuenta que durante la hidrélisis alcalina se recrea un proceso de
degradacién natural del cuerpo en menos tiempo, las grasas, las proteinas, los minerales
y los carbohidratos de los restos se reducen a componentes organicos basicos que se
disuelven en el agua. Asi, se genera un efluente de agua residual inerte, libre de ADN y
patdégenos, que no cuenta con remanentes de compuestos organicos toxicos ni
persistentes, y tampoco contiene remanentes radioactivos, ya que estos no se generan
luego de la ejecucioén del proceso.

Segun lo anterior, para realizar una adecuada disposicién de este residuo liquido, solo
es necesario el tratamiento de la temperatura (enfriamiento) y la reduccion del pH (menor
a 10) antes de su disposicion final que, generalmente, se realiza al alcantarillado publico

de aguas residuales domeésticas (Aquamation, 2022). En otras palabras, las aguas
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residuales provenientes del proceso de hidrélisis alcalina no suponen una barrera para la
implementacion de la tecnologia, ya que se pueden tratar por métodos convencionales
existentes en Colombia, e incluso se pueden reutilizar como fertilizante por los nutrientes
gue contiene. Adicionalmente, Colombia ya cuenta con la correspondiente normativa
aplicable a la ejecucion de vertimientos, que deberan cumplir las personas juridicas que
presten servicios funerarios y opten por incluir esta tecnologia en su portafolio de
Servicios.

Tras un estudio de éxito realizado en el Reino Unido, se determiné que el efluente de
la hidrdlisis alcalina no representa una preocupacion para los sistemas de alcantarillado,
las obras de tratamiento de aguas residuales y sus operaciones relacionadas, y la calidad
del agua receptora. El estudio concluye que los resultados de las muestras indican que
no hay ninguna razon técnica por la que el liquido de la hidrdlisis alcalina no se pueda
descargar al alcantarillado para su procesamiento mediante métodos estandar de
tratamiento de agua (Resomation, 2020).

De acuerdo a lo anterior expuesto, se propone usar este método innovador en Los
Olivos inicialmente para la preparacion de los cuerpos de mascotas para una
descomposicion natural al cabo de muy poco tiempo; y sus restos organicos estaran
totalmente aptos para ser integrados al suelo, permitiendo traer carbono nuevamente a la
tierra, y reduciendo el cambio climatico.

Definicidon del proyecto y alcance

Aspecto Descripcién

Plazo sugerido ||8 meses (considerando permisos, adquisicién de equipo e instalacion).

) COP $750,000,000 (equipos especializados, reactivos quimicos y
Costo estimado . .
adecuacion del espacio).

Requisitos de ||- Cumplir normativas colombianas de residuos biologicos (Resolucion 1164
calidad de 2002).
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Aspecto Descripcién
- Equipos certificados con eficiencia de al menos 90% en la descomposicion
biolégica.
- Sistemas de seguridad para manejo de quimicos y residuos finales
(certificacion OSHA 18001).
- Pruebas de operacion inicial con monitoreo de seguridad y eficacia.
- Alternativa sostenible para cremacion: reduccion del 90% de emisiones de
CO; por servicio.

Alcance - Instalacién en un area de 50 m2 con capacidad para procesar 1 cuerpo por
ciclo.
- Reduccion de residuos peligrosos en un 95%.

2.0bjetivo e introduccién

A continuacion, se presentan los objetivos y las introducciones formuladas para el

proyecto.
Elemento Descripcién
Introducir la tecnologia de hidrolisis alcalina en Coopserfun como una alternativa
Objetivo ||sostenible a la cremacion tradicional, reduciendo las emisiones contaminantes y

garantizando un manejo adecuado de los residuos biolégicos.

Introduccién

La cremacion tradicional genera emisiones significativas de CO, y residuos que
impactan negativamente el medio ambiente. En respuesta a esta problematica,
Coopserfun busca adoptar la hidrolisis alcalina, una tecnologia innovadora que
reduce la huella ecolégica y cumple con las normativas colombianas de manejo de
residuos biolégicos. Este proyecto representa un avance significativo hacia la
sostenibilidad ambiental y ofrece a los clientes una opcion funeraria moderna y

responsable.

3.Analisis

de stakeholders

Se detalla a continuacién una lista de stakeholders para el proyecto. Se incluyen tanto

los interesados internos como externos, destacando su rol e influencia en la iniciativa.




Implementacion de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible para la 123
empresa Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun

Stakeholder Tipo Interés Influencia
Innovacién y reduccioén de Alta: Aprobacion y
Directivos de Coopserfun |[Interno ([impactos ambientales financiamiento del
asociados al servicio. proyecto.
Capacitacién para operar la Alta: Uso adecuado de la
Operarios encargados Interno |tecnologia de hidrolisis y tecnologia afecta su
manejo seguro. funcionalidad.
) ] o Alta: Aseguran la calidad
Proveedores de equipos Venta e instalacién eficiente )
. o Externo ) o de los equipos y su
de hidrolisis del equipo, soporte técnico. . B
instalacion.
Reguladores (Ministerio o _ Alta: Supervisién de
o ) Cumplimiento de normativas ) y
de Salud y Ministerio de ||[Externo o ) permisos y operacion es
_ sanitarias y ambientales. ) )
Ambiente) obligatoria.
Clientes (Familias Preferencia por servicios Media: Su percepcion
atendidas por Externo|[funerarios innovadores y puede influir en la adopcién
Coopserfun) sostenibles. del servicio.
Beneficio indirecto por la ) N
] » ) Baja: Impacto positivo en
Comunidad local Externo||reduccién de impactos

ambientales (suelo y agua).

percepcion y confianza.

Conforme al analisis se detallaron de los stakeholders identificados clave para el

proyecto, permitiendo identificar sus intereses e influencia en la implementacién exitosa

de las propuestas.

4. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Con base en las caracteristicas especificas del proyecto, se trabajé en la generacion

de una EDT que desarrolla y refleja las actividades requeridas.

Nivel 1: Entregables

Nivel 2: Actividades Requeridas

1. Plan de proyecto

1.1a1.8).

(Ver actividades del plan de proyecto en Celdas Solares:

normativo

2. Andlisis técnico y cumplimiento

(Resolucion 1164 de 2002).

2.1 Revisar normativas aplicables en Colombia
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Nivel 1: Entregables

Nivel 2: Actividades Requeridas

2.3 Obtener permisos necesarios (sanitarios y
ambientales).
2.2 Evaluar compatibilidad con procesos actuales y

capacidad instalada.

3. Adquisicion del sistema de

hidrolisis

3.1 Seleccionar proveedor de equipos y reactivos
quimicos.
3.2 Adquirir tanques de reaccion, sistemas de calefaccion

y control automatico.

4. Adecuacion de infraestructura

4.1 Preparar el area de instalacion (nivelacion, conexiones
de agua y electricidad).

4.2 Instalar el sistema completo de hidrolisis.

5. Capacitacion y pruebas de

operacion

5.1 Capacitar al personal en manejo seguro de reactivos
guimicos.

5.2 Realizar pruebas piloto con residuos simulados.

5.3 Validar eficiencia del sistema y realizar ajustes

operativos.

5.Andlisis de Roles Requeridos por Proyecto y Sprint

A continuacion, se desglosan los roles necesarios para el desarrollo del proyecto,

considerando las particularidades de la iniciativa.

Roles Requeridos

Rol

Responsabilidades Sprint

Lider de Proyecto

Planificar, coordinar y garantizar el cumplimiento ||Plan de proyecto, todos

de normativas durante el proyecto. los sprints.

Disefiar y supervisar el sistema de hidrolisis,

Ingeniero ) ) o L Andlisis técnico (Sprint
o manejo de reactivos quimicos y validacion del y }
Quimico 1), operacion (Sprint 4).
proceso.
Proveedor de Suministrar tanques, sistemas de calefaccion y Adquisicion de sistema
Equipos reactivos quimicos. (Sprint 2).
Operador del Manejar el equipo de hidrolisis, realizar pruebas Instalacion y operacion

Sistema piloto y validar su eficiencia. (Sprints 3y 4).




Implementacion de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible para la

empresa Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun

125

Rol

Responsabilidades

Sprint

Especialista en

Normativas

Asegurar el cumplimiento de la regulacion sanitaria

y ambiental durante la implementacion.

1).

Andlisis técnico (Sprint

Sprint y Roles Asociados

1. Sprint 1 (Analisis técnico y normativo): Lider de proyecto, ingeniero quimico,

especialista en normativas.

2. Sprint 2 (Adquisicion del sistema): Lider de proyecto, proveedor de equipos.

3. Sprint 3 (Instalacion del sistema): Lider de proyecto, ingeniero quimico, operador

del sistema.

4. Sprint 4 (Capacitacion y operacion): Lider de proyecto, operador del sistema,
ingeniero quimico.

6.Articulacion de Productos y Actividades con Roles Establecidos

Se presenta la matriz RACI (Responsable, Aprobador, Consultado, Informado) para el

proyecto. Esta matriz articula las actividades y productos con los roles previamente

definidos.
o Lider de |[Ingeniero |[[Operador |[|[Proveedor |Especialistaen
Actividad/Producto o . ) .
Proyecto ||Quimico del Sistema|/de Equipos |[[Normativas
1. Plan de proyecto R C I I I
Definir perfil y alcance R C I I I
2. Analisis técnico y
o ) R A C I A

cumplimiento normativo
Revisién de normativas R C I I A
3. Adquisicion del

] ] o R C I A I
sistema de hidrolisis
Seleccioén del proveedor R C I A I
4. Adecuacion de
_ R A R C |
infraestructura
Instalacion del sistema R A R C I
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o Lider de ||Ingeniero |[Operador |[Proveedor ||[Especialistaen
Actividad/Producto o ) ] .
Proyecto ||Quimico del Sistema|/de Equipos |[[Normativas

5. Capacitaciéon y

» R A R I C
pruebas de operacién
Capacitacién en manejo
R A R I C
seguro
Validacion del sistema R A R I C

7.Cronograma

Se presentan cronogramas actualizados para el proyecto, incorporando las
actividades de capacitacion, gestion del cambio, y un mayor detalle de las actividades
técnicas de implementacion. Los cronogramas se organizan por semanas.

Duracion Total: 32 semanas (8 meses).

. Duracion .
Semana Actividad Categoria Responsable
(semanas)

13 Revisar normativas y evaluar 3 Actividad Especialista en
capacidad instalada Técnica Normativas
Obtener permisos sanitarios y Gestion del .

4-6 ) 3 ) Lider de Proyecto
ambientales Cambio

Seleccionar proveedor de Actividad .
7-8 . 2 o Lider de Proyecto
equipos Técnica
911 Adquirir tanques, sistemas de 3 Actividad Proveedor de
calefaccién y reactivos Técnica Equipos
i . N Actividad Operador del
12-15 ||Preparar &rea de instalacion 4 o .
Técnica Sistema
Instalar el sistema de hidrolisis Actividad ) .
16-20 5 o Ingeniero Quimico
completo Técnica
91.23 Realizar pruebas piloto con 3 Actividad Operador del
residuos simulados Técnica Sistema
Capacitar al personal en manejo o Capacitador
24-25 . 2 Capacitacion o
seguro de reactivos Técnico
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o Duracion i
Semana Actividad Categoria Responsable
(semanas)
Implementar gestion del cambio Gestion del .
26-28 3 ] Lider de Proyecto
con stakeholders Cambio

Monitorear y validar el L . o
29-32 i ) i 4 Supervision Ingeniero Quimico
funcionamiento del sistema

8.Procesos de Gestion de Cambios por Proyecto

La gestion de cambios asegura que cualquier modificacion en el alcance, tiempo,
costos o calidad del proyecto sea identificada, evaluada y aprobada de manera
sistemética. A continuacion, se presentan los procesos especificos de gestién de

cambios para el proyecto, ajustados a sus caracteristicas particulares.

L Responsables
Fase del Proceso Descripcion
Involucrados

o Registrar solicitudes de cambio relacionadas |
Identificacion del o ) Lider de Proyecto,
) con el disefio del sistema (tanques, o _
Cambio L, - ) Especialista en Normativas
calefaccidén) o cumplimiento normativo.

Analizar como el cambio afecta el presupuesto,

Evaluacion del ) ) y ) . Ingeniero Quimico,
tiempos de instalacion y alineacion con las o .

Impacto i o Especialista en Normativas
normativas sanitarias.

Aprobacién del Validar y aprobar cambios que cumplan con Comité del Proyecto (Lider,

Cambio requisitos legales y objetivos del proyecto. Directivos de Coopserfun)

Incorporar el cambio en los sistemas y ]
y ) _ y Operador del Sistema,
Implementacion procesos, ajustando el disefio o la operacion ) .
) o Ingeniero Quimico
del sistema de hidrolisis.

Verificar que el cambio esté implementado i
o i Lider de Proyecto,
Seguimiento correctamente y cumpla con las normativas o .
Especialista en Normativas

aplicables.

9. Matriz de Gestion de Riesgos por Proyecto
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Se utiliza una matriz de probabilidad (alta, media, baja) y impacto (alto, medio, bajo)

para evaluar y priorizar los riesgos asociados a el proyecto. La matriz esta organizada

con base en las caracteristicas del proyecto y las recomendaciones metodolégicas.

) . Nivel de o »
Riesgo Probabilidad|| Impacto ) Plan de Mitigacion
Riesgo
Contratar proveedores
Fallas técnicas en el ] confiables y realizar pruebas
) Media Alto Alto i )
sistema piloto exhaustivas antes de la
operacion formal.
o Consultar y cumplir las
Incompatibilidad con ) ] ] y
) Baja Alto Medio [[regulaciones locales (Resolucién
normativas
1164 de 2002).
Retrasos en la ) ) ) Iniciar los tramites regulatorios
» ) Media Medio Medio o
obtencion de permisos con anticipacion.
] ) Capacitar al personal en manejo
Mal manejo de reactivos ) )
o Media Alto Alto seguro de reactivos y establecer
guimicos _
protocolos de seguridad.
Aceptacién del sistema Realizar charlas informativas
por parte de la Baja Medio Bajo para explicar los beneficios del
comunidad sistema de hidrolisis.

Matriz de Riesgos: Hidrolisis Alcalina

Bajo Impacto

Medio Impacto

Alto Impacto

Baja Probabilidad -

Aceptacion de la comunidad

Incompatibilidad normativa

Media Probabilidad -

Retrasos en permisos

Mal manejo de reactivos

Alta Probabilidad -

Fallas técnicas

Estas matrices permiten priorizar los riesgos y asignar recursos a los planes de

mitigacion mas criticos en el proyecto.

10. Andlisis de Recursos por Proyecto
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El analisis de recursos considera los elementos necesarios para completar el

proyecto, incluyendo recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros, de

acuerdo con las metodologias de formulacion y analisis trabajados anteriormente.

Recursos ldentificados

. Recurso o ]
Categoria o Descripcién Cantidad Notas
Especifico
y Coordina
i Responsable de la gestion,
Lider de L o 320 horas (8 |[cronograma y
Humanos planificacién y supervision o
Proyecto meses) cumplimiento
del proyecto. ]
normativo.
) Disefia y supervisa el Especialista en
Ingeniero ) o o
Quimi sistema de hidrolisis, y 250 horas ||procesos quimicos
uimico
valida su operacion. y residuos.
Realiza la operacion del o
Operador del ) o Personal técnico
] sistema de hidrolisis y su 300 horas )
Sistema o o capacitado.
mantenimiento inicial.
Asegura el cumplimiento o
o . Experiencia en
Especialista en ||de las normativas )
] o ) 100 horas |[regulaciones
Normativas sanitarias y ambientales )
] colombianas.
aplicables.
Contenedores quimicos
] Tanques de disefiados para realizar el ] Alta resistencia a
Materiales y o 1 unidad ] .
reaccion proceso de hidrolisis reactivos alcalinos.
alcalina.
) Equipo para mantener la )
Sistema de ) ) Control automético
. temperatura ideal durante 1 unidad )
calefaccion integrado.
el proceso.
Hidréxido de sodio o
) ) Insumos
Reactivos potasio para el proceso de -
o ) . _ 200 kg certificados para
guimicos disolucién de materiales o
. uso sanitario.
organicos.
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. Recurso o ]
Categoria » Descripcién Cantidad Notas
Especifico
Area de instalacion con o
y . Disefio conforme a
Adecuacién de ||conexion de aguay ]
) i ) 50 m2 regulaciones
infraestructura |lenergia, y sistemas de o
o sanitarias.
ventilacion adecuados.
Controla parametros del
. Sistema de proceso como ] Garantiza precision
Tecnolbgicos ) ) 1 unidad _,
monitoreo temperatura, tiempo y en la operacion.
eficiencia.
Inversion total estimada Incluye
, ) i » $246,700,000 ] ]
Financieros |Presupuesto para ejecucion del contingencias del

COP

proyecto. 10%.

11. Analisis de Impactos

Se evallan los impactos sociales, econémicos y ambientales del proyecto,

considerando su disefio y formulacion, para asegurar que cumplen con los objetivos

establecidos y generan beneficios sostenibles.

) . Impacto L
Dimension . Descripcion
Identificado
Alternativa Ofrece a los clientes una opcién mas sostenible y moderna que
Social funeraria reduce el impacto ambiental asociado a los servicios
innovadora tradicionales, mejorando la percepcién de la empresa.
o La implementacién de este sistema fomenta la sensibilizacion
Conciencia o ) . o
) sobre los beneficios de alternativas ecolégicas en servicios
ambiental

funerarios.

Econémico

Ahorro en costos

de operacion

El sistema de hidrolisis alcalina es mas eficiente en términos
energéticos que la cremacion tradicional, lo que reduce los

costos de operacion.

Potencial de

nuevos ingresos

La adopcion de una tecnologia innovadora puede atraer
nuevos clientes interesados en servicios sostenibles,

aumentando los ingresos.




Implementacion de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible para la 131
empresa Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun

) . Impacto o
Dimension . Descripcion
Identificado
Reduccién de El sistema reduce en un 90% las emisiones de gases de efecto

Ambiental
emisiones de CO, |linvernadero comparado con la cremacién convencional.

La hidrolisis alcalina convierte los restos bioldgicos en un
Manejo seguro de ||efluente seguro que puede ser tratado y reutilizado segun las
residuos biolégicos ||normativas, evitando la contaminacion del suelo o cuerpos de

agua.

Solucién Ecolégica HBA- 02 para Mascotas

El equipo para reduccién de mascotas es un cilindro en acero inoxidable compuesto en
su interior con una canastilla extraible donde se deposita el cuerpo de tu mascota con
capacidad de carga de 100 Kilos, que acompafiado de una solucién alcalina permite crear
una descomposicion natural mucho mas ecoldgica. Con una duracién de Una hora y media
aproximada. Una vez completada el proceso de hidrolisis, los fragmentos Gseos restantes
se enjuagan y se pasan al horno de secado y asi poder realizar el proceso final con el
Cremulador que es pulverizacion (polvo o cenizas) para su destino final.

El equipo para reduccién de mascotas es un cilindro en acero inoxidable compuesto en
su interior con una canastilla extraible donde se deposita el cuerpo de tu mascota con
capacidad de carga de 100 Kilos, qgue acompafiado de una solucién alcalina permite crear
una descomposicion natural mucho mas ecoldgica. Con una duracién de Una hora y media
aproximada. Una vez completada el proceso de hidrolisis, los fragmentos Gseos restantes
se enjuagan y se pasan al horno de secado y asi poder realizar el proceso final con el
Cremulador que es pulverizacion (polvo o cenizas) para su destino final.

Figura 20
Solucién ecolégica HBA- 02



Implementacién de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible para la
empresa Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun

132

= -

— " “’b’v” - '-T

Nota: Adaptado de equipo de hidrolisis alcalina, Disanchez S.A.S 2023.

Sistema de control de potencia
* Agitador de solucién de 1 hp 11-
* Bombas de caudal de 0.75hp
« valvula de seguridad de ventilacion intermitente
« valvulas en acero inoxidable de proceso
« valvulas de evacuacion de proceso
* Plataforma de soporte del equipo 1300mm x 1500mm
* Unidad de control de presion eléctrico
+ Suiche de control de presion
* Valvula de seguridad calibrada a 150 libras
* Mandmetro de 4” con glicerina en acero inoxidable
* Valvula de aislamiento lectura de presion
* Mangueras de proceso en caucho y lona
+ Valvulas de bola de evacuacion manual en acero inoxidable
* Plataforma de 1200mm x 1200mm de soporte tanques de proceso

Instrumentacion del equipo
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Cuadro de control digital para registro, contador de ciclos, temporizado de proceso,
control de alarmas, secuencia de solucién y descomposicion, alarma acustica, indicador
luminoso.

» Autdbmata programable (P.L.C.)

* Pulsadores de control « Paro de emergencia

* Selector manual automatico

* Nivel de liquido

* Control de temperatura tipo J

* Resistencias eléctricas de calentamiento a inmersion
« Sistema de calentamiento liquido de proceso con agitador
* Caja eléctrica de control

» Cableado linea de potencia

+ Cableado de control

+ Sistema neumatico para control de valvulas on /off.

* Alimentacién trifasica 220v

* Potencia total de 18 a 20 KW

* Peso del equipo 850 KG

Pantalla de proceso

El equipo cuenta con un touch panel, (pantalla) que permite en su proceso orientar al
operador sus distintas sefiales de control, sea en modo manual o en modo automatico,
dar encendido y apagado y generar sefiales de emergencia las cuales indicaran el estado
de este. Pantalla de proceso que permite la comunicacion hombre maquina.

Figura 21.

Pantalla
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Nota: Adaptado de COT 23-046A, Disanchez S.A.S 2023

Sistema de seguridad del equipo
El equipo cuenta con cuatro sistemas de seguridad habilitados de la siguiente manera:
1. Sistema mecanico
2. Sistema de control
3. Sistema neumatico
4. Sensor puerta

Sistema mecénico:

Una valvula de seguridad mecéanica de resorte y disparo a resorte calibrada a una
presion de 160 Ibs, es la respuesta de una Ultima alternativa de seguridad donde su
activacion viene efectuada cuando la presién de servicio supera los limites de disefo, ella
responde a un factor de calibracién ya realizado en un banco de prueba donde el
elemento es sometido a presiones de calibracion y ajuste. La valvula responde a los
factores de disefio del equipo. Su disparo viene efectuado de manera inmediata dejando
escapar una cantidad de aire a vapor comprimido durante el proceso de trabajo.

Sistema de control con sensor de cierre puerta

Un programa de control disefiado y apoyado de un autémata programable son los
modelos de seguridad que mediante secuencias habilitadas aporta al sistema una
condicion, solo si se cumplen las sefiales programadas de gestion el permitira los pasos

sucesivos permitiendo bloquear sefiales externas o violaciones de gestion por un
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externo. la seguridad esta vinculada solo al dominio y no podr& ser cambiada por un
operador los desarrollos de secuencia son vinculos del fabricante y no podran ser
fragmentados, esto permite seguridad en el sistema.

Sistema neumatico

El sistema neumético es una opcion muy segura del equipo ya que en ausencia de
energia podremos poner la maquina en seguridad, maniobra de componentes,
evacuacion de presion, descargue de solucion, bloqueo central de puerta.

Figura 22
Sistema de seguridad neumético

Produccion
1. Compresor 2, Motor ckéctrico 3. Presostato 4, Villvula anti-retomo
5. Depasito 6. Mandmetro 7. Purga awtomdlica 8. Viilvula de seguridad

9. Secador de aire refrigerado 10 Filtro de linea

Utilizacion
|. Purga del aire 2. Purga automdlica 3. Unidad de¢ acondicionamiento del aire
4. Vilvula direccional 5. Actuador 6. Controladores de velocidad

Nota: Adaptado de COT 23-046A, Disanchez S.A.S 2023

Sensor de puerta — Proximiti

Sistema de seguridad inicio de ciclo que solo a 0.6mm de distancia activa una sefal
de seguridad que permite operar el equipo, en ausencia de la sefal el sistema se dispara
generando sefial de alarma que detiene el ciclo y despresuriza la camara.

Sistema de desplazamiento

Ficha Técnica
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Medidas: Ancho: 70 cm
Alto: 22 cm
Largo: 80 cm
Material: Acero Inoxidable 2B T304 Cal 16 Perforada en 10 mm
Accesorios: con riel para desplazamiento
Capacidad: de 100 a 120 kg carga

Figura 23

Sistema de desplazamiento canastilla interna

Nota: Adaptado de COT 23-046A, Disanchez S.A.S 2023.

Cremulador para cenizas

Voltaje: 110 y 220 voltios

Material: Fabricado en Acero Inoxidable 12Ml

* Estructura en Acero Inoxidable C14

» Tanque Fabricado en lamina Colroll C12 con sello Hermético de Cauchoy chapolas
de sierra de Seguridad 100% Acero Inoxidable

 Tapa Superior sin Salida de polvo

» Capacidad Tanque: 10 Litros
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Motor: Motor Eléctrico Monoféasico

Marco :63-355

Potencia de Salida: 0.12-315 KW

Equipo: S1

Clase de Aislamiento: F

Clase de Proteccion: IP54 O IP55

Tensién Nominal:380 V,660V,415V

Frecuencia: 50HZ (60HZ) -1800 Revoluciones por Minuto 110 / 220V Tiempo para
Moler Cenizas: 50 a 60 Segundos.

Figura 24

Cremulador para cenizas

Nota: Adaptado de COT 23-046A, Disanchez S.A.S 2023.
Planta de tratamiento de aguas residuales no domésticas proveniente del
proceso de reduccion alcalina

Entregables

¢ Disefio de experimentos.
¢ Memorias de célculo.

e Planos (hidraulicos, eléctricos y estructurales).
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e Puesta en marcha.

e Acompafiamiento ante la Autoridad Ambiental.

e Pruebas de control.

e Capacitacion en la operacion y mantenimiento de la PTAR
e Fabricada totalmente en Acero Inoxidable

e Automatizada

Figura 25.
Esquema Ptar (Planta de tratamiento de agua residual)

Nota: Adaptado de COT 23-046A, Disanchez S.A.S 2023.

Ventajas

e Degradacion de contaminantes organicos recalcitrantes en compuestos mas
biodegradables.

e Desinfeccién y eliminacion de color y/o olor.

e Los reactivos utilizados son comercialmente asequibles y de facil manejo

e Las reacciones de oxidacion pueden llevarse a cabo en condiciones de presion
y temperatura ambiente

e La operacion y mantenimiento de la planta es sencillo

Desventajas

e Control de pH antes y después del tratamiento.
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e Etapa de neutralizacién al final para separar el hierro y otros metales.

¢ Mineralizacion incompleta contaminantes organicos, pero con incremento de la
biodegradabilidad.

e Requiere la adicion continua y estequiométrica de H,O- lo cual tiene un coste

adicional para los baches de trabajo.

Figura 26
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Nota: Adaptado de COT 23-046A, Disanchez S.A.S 2023.

Condiciones técnicas:

Garantia: 1 afio en el equipo.

Posventa: Instalacion, capacitacion, visita técnica y asesorias virtuales para el
personal de operadores, técnico y mantenimiento.

Se hace entrega de los planos (eléctrico, obra civil entre otros) especificaciones para

adecuar espacio y demas detalles después de recibir el anticipo y firma de contrato.
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Visita técnica: En el primer afio de operaciéon del equipo se programa una visita de
supervision, ya sea fisica o virtual.

Instalacion: La instalacion del equipo dura de 1 o 2 visitas en la cual se realiza control
de instalaciones de agua, aire, desagues y sistema eléctrico de alimentacion. (verificando
que todo este correcto para un 6ptimo funcionamiento del equipo).

Capacitacién para el Equipo de Hidrolisis: un curso de entrenamiento y capacitacion
gue consta entre 3 y 4 procesos con el equipo de Hidrolisis para personal idéneo
clasificado por la empresa, este se hace en la misma visita de instalacion.

Capacitaciéon para el manejo de la Planta de Tratamiento: Después de instalar todos
los equipos (Camara y planta de Tratamiento) Se realizara capacitacion al personal
encargado para la caracterizacién de aguas residuales que dura entre 4 y 6 procesos con
los equipos, se realiza la instalacion de la planta de 8 a 15 dias después de la puesta en
marcha de la camara de hidrolisis.

El valor del equipo de Hidrolisis alcalina SOLUCION ECOLOGICA HBA- 02 PARA
MASCOTAS es de aproximadamente doscientos dos millones trescientos mil pesos
($202°300.000) IVA incluido y el valor de la Planta de tratamiento para el equipo de
Hidrolisis es de aproximadamente ciento sesenta y seis millones seiscientos mil pesos
($166°600.000) IVA incluido, esto da un total de trescientos sesenta y ocho millones
novecientos mil pesos (368°900.000) IVA incluido.

De acuerdo a la informacion analizada anteriormente, es importante resaltar esta
propuesta de implementacién para la empresa COOPSERFUN, debido a las ventajas
ambientales que representa este tipo de proyecto, una minima huella de carbono
representado en el didxido de carbono y otros contaminantes atmosféricos, ya que los
procesos son mas eficientes y requieren menor cantidad de combustibles fosiles que la
cremacion tradicional. De igual manera la hidrolisis alcalina no necesita grandes terreno o

espacio, lo que contribuye a la conservacion de areas naturales y evita la urbanizacion.



Implementacion de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible para la 141
empresa Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun

Esta técnica evita la contaminacion del suelo y del agua que puede suceder con la
inhumacion de los cuerpos en tierra lo que conlleva a la liberacion de sustancias
guimicas de los cofres y demas productos del sector funerarios utilizados en los
servicios. Finalmente, la hidrolisis alcalina ofrece una forma respetuosa y ecoldgica de
despedirse de los seres queridos al mismo tiempo que contribuye positivamente a la

conservacion del medio ambiente.

Planta de Tratamiento de Agua Residual
La Planta de tratamiento del JPCLO esta disefiada para tratar dos tipos de vertimiento,

aguas residuales o lixiviados.

Aguas Residuales domesticas

El sistema utilizado para las aguas domésticas garantiza el tratamiento del 100% del
vertimiento entrante, al ser un ciclo cerrado, lo cual, no genera ningln vertimiento
adicional; consta de 2 fases: una fase de tratamiento inicial Biolégica y una segunda fase
de tratamiento quimico. Es importante aclarar que, en caso de presentarse alguna
contingencia de presencia de lixiviados, el tratamiento para estos consta de las mismas
fases anteriormente descritas y el vertimiento tratado se lleva a evaporacion en lechos de
secado, obteniendo como resultante lodo que se dispone como residuo peligroso ante los
gestores autorizados.

Figura 27
Diagrama de flujo PTAR Recirculacion JPCLO
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Nota: Adaptado de Manual de funcionamiento PTAR JPCLO DE-SG-06

La planta de tratamiento recibe todas las aguas domésticas generadas en las
instalaciones del parque cementerio, con el fin de entregarlas en calidad tal que puedan
ser reusadas en la descarga de sanitarios o en riego. La planta tiene una capacidad de
0.3 LPS, equivalente a 22 m3/dia (teniendo en cuenta las horas de mantenimiento).

Tratamiento Bioldgico

1 Sistema de cribado

Las aguas residuales domésticas generadas en las instalaciones del JPCLO son
conducidas a la PTARD de recirculacion, la cual cuenta a la entrada con unas rejillas de
cribado (tanque rejilla de lodos No. 4), cuya funcion es retener sélidos gruesos que se
encuentren en el afluente como envolturas, papel, toallas, trapos, etc, que podrian
obstruir los equipos mecanicos en las siguientes operaciones. Estos solidos son
extraidos y dispuestos como residuos ordinarios.

2 Desarenador

Luego de cribada el agua pasa a un pozo sedimentador enterrado (tanque rejilla de
lodos No. 2), construido en fibra de vidrio, en el cual a través de la reduccion de la
velocidad del flujo se permite la decantacion de arenas y particulas discretas por accion
de la gravedad. Las arenas depositadas en el fondo del pozo son extraidas anualmente

con ayuda de un equipo vactor.
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Figura 28
Esquema desarenador
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Nota: Adaptado de Manual de funcionamiento PTAR JPCLO DE-SG-06
3 Tanque de rejilla de lodos No. 3
En este tanque llegan los lixiviados provenientes de los lechos de secado, para volver

a ingresar al proceso de tratamiento.

4 Pozo de bombeo (Tanque de rejilla de lodos No. 4)
El agua pasa por gravedad del desarenador a un pozo de bombeo enterrado
construido en fibra de vidrio, en donde se encuentran alojada una bomba sumergible que

se encargan de evacuar el agua hacia los tanques de igualamiento.

5 Reactor RAP El reactor RAP es un reactor anaerobio a piston desarrollado a
partir de los siguientes conceptos

i. Flujo pistén, las particulas se desplazan a lo largo del reactor en el mismo orden en
gue entran, formado especies de paquetes de flujo con alguna mezcla longitudinal entre
los mismos. Recibe las aguas residuales directamente del tanque homogenizador a
través de la bomba, es importante recordar que el agua es conducida al fondo del reactor
y que el llenado se efectda por empuje ascendente ii. Medio plastico inmerso en el agua

residual iii. Alta porosidad para mejorar la separacion de gases y biomasa, y propiciar
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mezcla sin buscar adherencia. iv. Contacto directo de la superficie del agua con la
atmosfera, de modo que las bajas concentraciones de CH4 (metano) en esta causen un
gradiente importante entre el agua residual, saturada de gas, y el aire. Esto permite la
evacuacion fisica de parte del metano y el hidrégeno del agua residual, favoreciendo
termodindmicamente la metalogénesis.

Figura 29
Esquema RAP reactor de flujo piston.
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Nota: Adaptado de Manual de funcionamiento PTAR JPCLO DE-SG-06

Esta unidad esta constituida por un cilindro construido en fibra de vidrio relleno con
medio plastico en forma de rosetas, en donde el agua fluye de forma ascendente a través
del medio y es recogida en la superficie por una tuberia de recoleccion perforada, para
conducirla hacia los filtros percoladores.

6 Filtro percolador

En el filtro percolador se llevan a cabo los procesos de degradacién de materia
organica en presencia de oxigeno, transformado los compuestos organicos complejos en
Diéxido de Carbono CO2 y Agua, gracias a la accion de microorganismos aerébicos.

Esta unidad esta constituida por un cilindro construido en fibra de vidrio con orificios

en todo el cuerpo para permitir el ingreso de aire. En su interior se encuentra relleno con
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medio plastico en forma de rosetas soportado por un falso fondo, por donde el agua fluye
de forma descendente y es recogida en el fondo por una tuberia de recoleccién, para

conducirla por gravedad hacia un pozo de bombeo.

8 Pozo de bombeo 2

El pozo de bombeo se encuentra enterrado y construido en concreto, alli se encuentra
alojada una bomba centrifuga que se encarga de enviar el agua hacia un tanque de
clarificacion quimica.

Tratamiento Quimico

1 Sistema de clarificacion quimica

En esta unidad mediante la adicién de coagulante y floculante, se busca desestabilizar
los sélidos suspendidos para aglomerarlos y precipitarlos con el fin de obtener una fase
clarificada y un lodo fisicoquimico. De esta forma, ademas de mejorarse
significativamente el aspecto visual del agua, se reducen las concentraciones de casi
todos los contaminantes presentes en el agua.

El sistema se compone de un tanque de clarificacién construido en fibra de vidrio y
tres bombas dosificadoras tipo diafragma para la inyeccién controlada de productos
quimicos.

El agua clarificada es conducida por gravedad hacia el tanque de equilibro del sistema
de filtraciéon. No se utiliza neutralizante porque el Ph ingresa con niveles normales.

2 Sistema de filtracion

En el sistema de filtracion se realiza un pulimiento del agua tratada, retirando a través
del filtro de arena cualquier solido suspendido, y adsorbiendo compuestos organicos
remanentes por medio del carbén activado, mejorando asi el color y olor del agua

tratada.
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El sistema se compone de un tanque de equilibrio plastico, dos bombas centrifugas
para envio del agua a presion hacia los filtros, dos filtros de arena construidos en fibra de

vidrio y dos filtros de carbén activado fabricados en lamina de acero al carbon.

3 Sistema de desinfeccion
Por ultimo, el agua tratada es enviada por una tuberia en PVC, en donde se dosifica
una solucién de hipoclorito de sodio en linea, hacia 4 tanques de almacenamiento,
permitiendo un tiempo de contacto de 1 hora entre el agua y el desinfectante para

eliminar microorganismos patégenos como E. Coli y Coliformes.

Contingencia de Lixiviados

La planta de contingencia es disefiada para el tratamiento de los lixiviados por el
embalsamamiento de seres queridos en el salon de paz, adicional a éste proceso se
cuenta con una red de seguridad de drenaje de lixiviados, previniendo cualquier dafio
mecanico o fisico que pudieran sufrir las camaras de membranas y que ocasionen
derrame de los lixiviados, la red de drenaje se encuentra a una profundidad de 2,20
metros en la direccién de la pendiente del terreno, la cual cubre toda el area de
inhumacion en tierra, hasta una profundidad de 2,85 metros de la superficie, en tuberia
de drenaje de ranura continua y filtro, debidamente instalada en medio granular, la cual
recoge las posibles contaminaciones que se llegaran a presentar de lixiviados, los cuales
son conducidos hasta la planta de tratamiento en donde se procesaran, de llegarse a
presentar.

En caso de presentarse alguna contingencia de presencia de lixiviados, el tratamiento
para estos consta de las mismas fases anteriormente descritas y el vertimiento tratado se
lleva a evaporacion en lechos de secado, obteniendo como resultante lodo que se

dispone como residuo peligroso ante los gestores autorizados.
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La planta cuenta con 6 tanques con capacidad de 4.200 litros en los cuales se realiza
un tratamiento
- Tanques de igualamiento: Homogenizacion del vertimiento
- Tanques RAP: Expulsién de lodos que contenga el agua almacenada por medio
de una tuberia que va a los lechos de secado.

- Filtros percoladores: Degradacién de materia organica
Productos quimicos empleados

Coagulante

Para adicionar coagulante se usa Hidroxicloruro de aluminio, para realizar la
preparacion se debe agregar 10 litros de quimicos en estado liquido en 10 litros de agua
tratada.

Polimero

Para adicionar coagulante se usa Polimero anibnico, para realizar la preparacion se

agrega 20 gramos de polimero anidnico sélido en 20 litros de agua tratada.

Desinfectante

Para adicionar oxidante se usa el Hipoclorito de Sodio (NaClO) la cual esta a un
grado de pureza de 13%, para realizar la preparacién se debe agregar 8 litros de
hipoclorito de sodio liquido en 12 litros de agua tratada.

El JPCLO cuenta con una amplia red de alcantarillado de aguas lluvias, las cuales son
recolectadas mediante un sistema de tuberias enterradas en diametros de 8, 6, y 4
pulgadas, todas las aguas lluvias de las zonas de construcciones civiles, accesos
principales y senderos peatonales, son recolectadas y bombeadas a 4 tanques de
almacenamiento ubicados en la planta de tratamiento de aguas residuales —PTAR-, con
una capacidad de 19.630 litros cada una, el tratamiento que requieren este tipo de aguas

es un sistema trampa de grasas el cual retiene solidos de gran tamafio y una
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desinfeccion con hipoclorito de sodio. Estas aguas son usadas en los hornos crematorios
para el sistema de enfriamiento de los mismos.

El Jardin Parque Cementerio de Los Olivos se caracteriza por tener cero vertimientos,
esto se da gracias a que desde su construccion se disefié una red diferenciada de aguas
lluvias, domésticas y no domésticas; esta estructura permite tener la seguridad de
recircular el 100% de aguas domésticas sin generar vertimiento al medio ambiente, el
proceso a grandes rasgos funciona de la siguiente forma: Las tuberias de baterias
sanitarias y lavamanos estan conectadas a la Planta de tratamiento de aguas residuales,
de esta forma, las aguas residuales generadas llegan a la PTAR para su respectivo
tratamiento (bioldgico, fisico y quimico) y vuelven a integrarse para el uso en baterias
sanitarias, asegurando claro esta, que cumplan con las caracteristicas fisico quimicas
adecuadas. Se puede mejorar y optimizar el uso del agua, mediante la automatizacién
del funcionamiento del sistema de captacién de agua lluvia para su distribucién y uso en
el riego de lotes del Cementerio, el enfriamiento de los hornos crematorios y usos
domeésticos. Se estima que la cantidad de agua lluvia captada por mes representa los
60m? al aflo 720 m?® lo cual en relacién al consumo de agua de acueducto cuyo total en
el afio 2022 fue de 6836 m3 ($27.242.526,4), representa un ahorro anual del 11%, que
traducido a cifras equivale aproximadamente a $ $2.996.677,904 sin embargo, resulta
importante tener en cuenta que esto depende directamente de las precipitaciones.

1. Definicién del Proyecto

Objetivo: Disefiar e implementar una planta de tratamiento de aguas residuales
(PTAR) para Coopserfun, con el propoésito de tratar las aguas residuales generadas en
sus instalaciones, cumpliendo con las normativas ambientales vigentes y reduciendo el

impacto negativo en los recursos hidricos.
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Plazo sugerido: 8 meses.

Costo estimado: $220,000,000 COP.

Requisitos de calidad:

e Cumplimiento con las normativas colombianas de vertimientos (Decreto 1076 de
2015 y Resolucion 0631 de 2015).

« Eficiencia de tratamiento minima del 90% en remocién de contaminantes.

Alcance:

e Construccion de una planta con capacidad para tratar las aguas residuales
generadas por las operaciones de la empresa.

e Implementacién de procesos primarios, secundarios y terciarios para garantizar la
calidad del agua tratada.

2. Objetivo e Introduccién

Elemento Descripcién
Implementar una planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) en
Obieti Coopserfun, con el propésito de cumplir con las normativas ambientales y mitigar
jetivo

el impacto negativo de los vertimientos, asegurando una operacién sostenible y

eficiente.

Introduccién

En Colombia, la gestién adecuada de las aguas residuales es una prioridad
ambiental y regulatoria. Coopserfun, en linea con su compromiso de
sostenibilidad, busca implementar una planta de tratamiento de aguas residuales
gue permita cumplir con las normativas locales y contribuir a la proteccién de los
recursos hidricos. Este proyecto no solo responde a las exigencias regulatorias,
sino que también refuerza el compromiso de la empresa con el medio ambiente y

la comunidad, minimizando su huella ecolégica.

3. Stakeholders

Stakeholder Tipo Interés Influencia

Coopserfun

Directivos de

) o ~ ||Alta: Deciden sobre
Garantizar el cumplimiento normativo|| . o .
Interno o . financiamiento y aprobacion
y la sostenibilidad ambiental.
del proyecto.
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Stakeholder Tipo Interés Influencia
) Asegurar la eficiencia técnica del o )
Ingeniero ) o Alta: Disefia y supervisa la
. Interno ||sistema y el cumplimiento de ) ] )
Ambiental o implementacion técnica.
objetivos.
o ] Alta: Su aprobacién es
Especialista Validar que el proyecto cumpla con ) .
. Interno i ] esencial para permisos y
Normativo las normativas ambientales locales. 5
operacion.
) Capacitarse en el manejo del o
Operarios de ] . y Media: Ejecutan las
Interno ||sistema y garantizar su operacion ) o
Planta o operaciones diarias.
eficiente.
) Verificar el cumplimiento de _
Autoridades ) » Alta: Otorgan permisos y
_ Externo||normativas en la construccion y ) _
Ambientale » monitorean la operacion.
operacion.
Suministrar equipos y reactivos de )
Proveedores de ) ) Alta: Garantizan el correcto
. Externo||calidad para el sistema de ] ) .
Equipos ) funcionamiento del sistema.
tratamiento.
_ Beneficiarse de la mejora en la Media: Percepcion positiva
Comunidad ] ] )
Local Externo||calidad del agua y la reduccion de refuerza la imagen de la
ocal
contaminacion. empresa.

4. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Nivel 1: Entregables

Nivel 2: Actividades Requeridas

1. Plan de Proyecto

1.3 Crear la EDT.

tratar, normativas aplicables).

1.1 Definir el perfil del proyecto (objetivo, beneficios).

1.2 Establecer el alcance del proyecto (volumen de agua a

1.4 Definir roles y responsabilidades.
1.5 Desarrollar el cronograma de actividades.

1.6 Elaborar el presupuesto estimado.

2. Disefio técnico y normativo

generadas.

y terciario).

2.1 Realizar estudios de calidad de las aguas residuales

2.2 Determinar procesos requeridos (fisico-quimico, biolégico

150
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Nivel 1: Entregables

Nivel 2: Actividades Requeridas

2.3 Obtener permisos ambientales necesarios.

3. Adquisicion de equipos e

infraestructura

3.1 Comprar tanques, sistemas de aireacion y reactivos
guimicos.
3.2 Adquirir sistemas de filtracion y desinfeccion.

3.3 Verificar condiciones del terreno para instalacion.

4. Construccion e instalaciéon de

la planta

4.1 Preparar el terreno (nivelacién, conexiones hidraulicas).
4.2 Instalar equipos principales (tanques, filtros, sistemas de
aireacion).

4.3 Conectar sistemas auxiliares (tuberias, valvulas).

4.4 Realizar pruebas de operacion de la planta.

5. Capacitacién y operacion

5.1 Capacitar al personal en operacion y mantenimiento de la
PTAR.

5.2 Documentar los procedimientos estandar de operacion.

inicial
5.3 Monitorear y ajustar los parametros operativos en la
etapa inicial.
5. Roles y Sprints
Roles Requeridos
Rol Responsabilidades Sprint Asociado
Lider de Planificacién general, gestion de recursos y ]
o Todos los sprints.
Proyecto supervision del cronograma y presupuesto.
Ingeniero Disefio técnico, supervision de instalacion y Disefio técnico (Sprint 1),
Ambiental operacion inicial de la planta. operacion inicial (Sprint 4).
Especialista Gestion de permisos ambientales y Disefio técnico y permisos
Normativo cumplimiento de normativas aplicables. (Sprint 1).
. ) o Construccion e instalacion
) Instalacion de equipos, operacion inicial y ) y .
Operarios ] . (Sprint 2), operacién (Sprint
monitoreo del sistema. 2

Sprints Propuestos
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Sprint Duracién Actividades Principales Roles Involucrados
Realizar estudios de calidad del i
) o . Lider de Proyecto,
Sprint 1: Disefo 8 agua, obtener permisos ) )
o ) ) o Ingeniero Ambiental,
técnico y normativo || semanas |jambientales y definir procesos o .
] Especialista Normativo
requeridos.
Sprint 2: . .
L 6 Compra de tanques, sistemas de ||Lider de Proyecto,
Adquisicion de . y . o
i semanas ||aireacion y reactivos quimicos. Proveedor
equipos
Sprint 3: Preparacion del terreno, i
» 8 ] y ) Lider de Proyecto,
Construccién e instalaciéon de equipos y )
) » semanas ] - Operarios
instalacion conexiones auxiliares.
Sprint 4: Operacién 10 Capacitacion del personal, Ingeniero Ambiental,
inicial y pruebas iniciales y monitoreo del |/Operarios, Capacitador
o semanas || o
capacitacién sistema. Técnico

6. Andlisis RACI (Responsable, Aprobador, Consultado, Informado)

o Lider de Ingeniero Especialista .
Actividad/Producto ] ] Operarios
Proyecto Ambiental Normativo
1. Plan de Proyecto R C C I
Definir perfil y alcance R C C I
Crear EDT y cronograma R C - |
2. Disefio técnico y normativo R A C I
Realizar estudios de calidad del
R A - I
agua
Obtener permisos ambientales R C A I
3. Adquisicién de equipos e
) q auip R C C I
infraestructura
Comprar tanques, sistemas
P f Y R C - |
reactivos
4. Construccidn e instalacion
R A I R
de la planta




Implementacion de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible para la 153
empresa Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun

o Lider de Ingeniero Especialista .
Actividad/Producto ] ] Operarios
Proyecto Ambiental Normativo

Preparar terreno y conectar

. R A I R
equipos
Realizar pruebas de operacion R A - C
5. Capacitacién y operacion
o -p yop R C I R
inicial
Capacitar al personal R C I R
Documentar procedimientos R C I I

7. Cronograma Sugerido

Duracion Total: 8 meses (32 semanas).

o Duracion )
Semana Actividad Dependencial| Responsable
(semanas)
Definir alcance y perfil del .
1-2 2 - Lider de Proyecto
proyecto
Realizar estudios de calidad de Ingeniero
3-5 ) 3 1-2 _
aguas residuales Ambiental
_ _ Especialista
6-7 ||Obtener permisos normativos 2 3-5 ]
Normativo
8-10 ||Comprar equipos e infraestructura 3 6-7 Lider de Proyecto
Preparar terreno e instalar _
11-15 . 5 8-10 Operarios
equipos
16-18 ||Conectar sistemas auxiliares 3 11-15 Operarios
Realizar pruebas iniciales de Ingeniero
19-22 N 4 16-18 .
operacion Ambiental
) Capacitador
23-25 ||Capacitar al personal 3 19-22 o
Técnico
Monitorear parametros y ajustar Ingeniero
26-32 o 7 23-25 _
operacion inicial Ambiental
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8. Fases del Proceso de Gestion de Cambios

Fase del Proceso

Descripcién

Responsables Involucrados

1. Identificacion del

Cambio

Registrar cualquier solicitud de cambio en
el disefio, los equipos, los procesos o los

cronogramas del proyecto.

Lider de Proyecto, Ingeniero
Ambiental, Especialista

Normativo

2. Evaluacién del

Impacto

Analizar como el cambio propuesto afecta
los tiempos, los costos, los recursos y la

calidad del agua tratada.

Ingeniero Ambiental, Lider de

Proyecto

3. Aprobacion del
Cambio

Revisar la propuesta de cambio y aprobarla
si esta alineada con los objetivos del

proyecto y cumple las normativas.

Comité de Gestion del
Proyecto (Lider, Directivos de

Coopserfun)

4. Implementacién

del Cambio

Ejecutar el cambio aprobado, actualizando
el disefio, el cronograma o los

presupuestos seguin sea necesario.

Operarios, Ingeniero

Ambiental

5. Seguimiento y

Validacién

Monitorear la integracion del cambio y

verificar que se cumplan los objetivos

iniciales de eficiencia y normatividad.

Lider de Proyecto, Ingeniero

Ambiental

9. Andlisis de Riesgos

) . Nivel de o
Riesgo Probabilidad||Impacto ] Plan de Mitigacién
Riesgo

o Garantizar equipos certificados y
Fallas técnicas en ) ) _

) Media Alto Alto realizar pruebas exhaustivas antes de
los equipos .

la operacion.
Demoras en los Iniciar los tramites con antelacion y
permisos Alta Alto Alto mantener comunicacion activa con las
ambientales autoridades regulatorias.
Manejo Capacitar al personal en protocolos de
inadecuado de Media Alto Alto seguridad y almacenamiento de
reactivos insumos quimicos.
Variabilidad en la ) ) ) Implementar monitoreo continuo para
) Media Medio|| Medio || | .

calidad del agua ajustar procesos en tiempo real.
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10. Recursos Requeridos

proyecto.

. Recurso L ]
Categoria o Descripcién Cantidad Notas
Especifico
. Responsable de la Perfil con experiencia
Lider de L 300 horas (8 5
Humanos planificacion y en gestion de
Proyecto o meses) i
supervision general. proyectos ambientales.
) o ) Especialista en
Ingeniero Disefa y supervisa la )
) =~ 250 horas (tratamiento de aguas
Ambiental operacion de la PTAR. )
residuales.
Ejecutan la instalacion, o
_ o Personal técnico
Operarios operacion inicial y 200 horas )
) capacitado.
monitoreo.
o Gestiona permisos y Experiencia en
Especialista o o .
. asegura el cumplimiento 100 horas ||legislacion ambiental
Normativo ) i
normativo. colombiana.
Contenedores para _ )
} o ) Material resistente a la
Materiales Tanques procesos primarios y 3 unidades y
, corrosion.
secundarios.
) Equipos para o
Sistema de ) . ) Motor eléctrico
) y oxigenacion en procesos 1 sistema o
aireacion o eficiente.
bioldgicos.
Insumos para procesos
Reactivos de coagulacion, 300 k Incluye hipoclorito de
i - g . .
quimicos floculaciéon y sodio y polimeros.
desinfeccion.
Sistemas de ||Unidades para remocién ] Alta capacidad de
i y . i 2 unidades || »
filtracion de solidos y particulas. filtracion.
Controla parametros _ o
o Software de ) ) Mejora la eficiencia
Tecnolbgicos ] como DBO, DQO y 1 licencia ]
monitoreo ) ) operativa.
turbidez en tiempo real.
Inversion total estimada ) )
) ) ) » $220,000,000 |/Incluye contingencias
Financieros |Presupuesto (|para la ejecucion del

COP

del 10%.
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11. Impactos

Dimensién Impacto Identificado Descripcién

Mejora de la calidad Reduce la contaminacion de fuentes hidricas,

Social
ambiental en la comunidad ||beneficiando a la comunidad local.

_ ||Cumplimiento normativo evita sanciones y reduce
_ . ||/Ahorro en costos por manejo ) o
Econdmico o costos de transporte y disposicién de aguas
de vertimientos )
residuales.

Reduccidn de carga o |
Disminuye parametros como la DBO y DQO en un

Ambiental |[contaminante en . o
90%, preservando la calidad del recurso hidrico.

vertimientos

Figura 30.
Consumo de agua m3 2022

Consumo de agua m3 2022

1012
896

685 625

507 °25 469

17 451 453 448
348

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Nota: Elaboracién propia basado en consumo recibos publicos afio 2022.

Dentro de las ventajas mas importantes a resaltar que obtendria Los Olivos, es el
hecho de implementar el auto suministro de agua de calidad, su utilizacion en el
enfriamiento de hornos crematorios, incurrir en cero vertimientos al Rio Bogota,
aprovechamiento total del recurso hidrico requerido por el Parque Cementerio Los Olivos,
impacto ambiental positivo, conservacion del ciclo natural del agua, se puede utilizar para
jardineria garantizando infiltracion y recargas de aguas subterraneas de la zona,
proteccion contra inundaciones, recogiendo el agua lluvia de manera eficiente evitamos

colapsar la red de alcantarillado, disminucién de consumo de agua de acueducto, permite
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disminuir la presion sobre fuentes tradicionales de abastecimiento y tiene el potencial de
mitigar los efectos de la escasez de agua y mantener en buen estado y operativa la
infraestructura de la PTAR.

De igual manera se obtendria beneficios Minimizar el consumo del agua de
acueducto, teniendo en cuenta que se dispone actualmente de 4 tanques con una
capacidad de 19.63 m3 y dependiendo de los niveles de precipitacion en el parque
cementerio en épocas de invierno, para conocer el comportamiento tipico del clima en
esta zona se accedi6 a los informes mensuales del IDEAM, para lo cual se tiene que las
precipitaciones en el afio 2022 tuvieron un comportamiento asi:

Tabla 1515.

Precipitaciones afio 2022

MES DIAS DE LLUVIA PREFC):’I?POI'I'YIAECDII(;)N
Enero 4 a 8 dias 0a50 mm
Febrero 8 a 12 dias 50 a 100 mm

Marzo 8 a 12 dias 50 a 100 mm
Abril 12 a 16 dias 150 a 200 mm
Mayo 16 a 20 dias 100 a 150 mm
Junio 12 a 16 dias 150 a 200 mm
Julio 12 a 16 dias 50 a 100 mm
Agosto 16 a 20 dias 50 a 100 mm
Septiembre 12 a 16 dias 50 a 100 mm
Octubre 12 a 16 dias 150 a 200 mm
Noviembre 12 a 16 dias 150 a 200 mm
Diciembre 8 a 12 dias 0 a50 mm

Nota: Adaptado de boletin hidrol6gico IDEAM 2023.

En cuanto a la normatividad que trata al respecto del manejo de las aguas lluvias, es
necesario tener en cuenta lo establecido en el Decreto 1076 de 2015:

ARTICULO 2.2.3.2.2.2. Aguas de uso publico. Son aguas de uso publico: f) Las aguas

lluvias;
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ARTICULO 2.2.3.2.16.1. Uso de aguas lluvias sin concesion. Sin perjuicio del dominio
publico de las aguas lluvias, y sin que pierdan tal caracter, el duefio, poseedor o tenedor
de un predio puede servirse sin necesidad de concesion de las aguas lluvias que caigan
0 Se recojan en este, mientras por este discurren.

ARTICULO 2.2.3.2.16.2. Concesion de aguas lluvias. Se requerira concesion para el
uso de las aguas lluvias cuando estas aguas forman un cauce natural que atraviese
varios predios, y cuando aun sin encausarse salen del inmueble.

ARTICULO 2.2.3.2.16.3. Aguas lluvias y construccién de obras. La construccion de
obras para almacenar conservar y conducir aguas lluvias se podra adelantar siempre y
cuando no se causen perjuicios a terceros.

ARTICULO 2.2.3.2.19.14. Caracteristicas de las obras colectoras y aductoras de
sobrantes o desagues de riego. Las obras colectoras y aductoras de sobrantes o
desaguies de riego deben tener capacidad suficiente para recoger y conducir las aguas
lluvias de tal modo que eviten su desbordamiento en las vias publicas y en otros predios;
los planos que se refiere esta seccion deber incluir tales obras y sus caracteristicas.

Frente al uso de las aguas para riego, la norma no discrimina el tipo de irrigacion, que
se puedan realizar con las aguas.

Figura 31

Planta de tratamiento aguas residuales Cementerio los olivos
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En la actualidad, técnicamente y siguiendo las politicas ambientales de Coopserfun,

se Recircula del agua a través del sistema de tratamiento de la PTAR, cumpliendo con la
alternativa establecida por la CAR, minimizando el consumo de agua de acueducto,
costos operativos y bajo el cumplimiento de la normatividad legal.

Es importante resaltar que la Corporacion Autébnoma Regional CAR no permite reusar
el agua tratada para la actividad de riego; ya que, el origen de las aguas residuales (en
nuestro caso, acueducto) no esta dentro de los escenarios planteados por la
normatividad aplicable.

El proyecto consiste en el desplazamiento de cuatro (4) tanques de 20m3 cada uno,
del sistema de agua lluvia para que, seguido a esto, proceder con la construccién de una
placa reforzada en concreto, para la instalacion de estos cuatro (4) tanques y
posteriormente habilitar el sistema de agua lluvia. Posteriormente se debe proceder a la
instalacion de cuatro valvulas de corte rapido, para independizar los tanques del sistema
de agua lluvia y asi garantizar abasto de agua mas rapidamente y para realizar
mantenimientos individuales a cualquier tanque de este sistema sin tener que suspender

el almacenamiento ni el trabajo del sistema de recoleccion y bombeo de agua lluvia.
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Posteriormente se debe realizar la conexion de la red para alimentar tres puntos de
consumo de agua lluvia en las instalaciones del JPCLO, mediante la conexién entre los
tanques de recoleccién hacia el sistema de presion ubicado en el cuarto de bombas de la
PTAR. Seguido a esto se efectlia una acometida de distribucién, junto a las
correspondientes adecuaciones civiles, excavacion y relleno para su posterior
compactacion. La siguiente fase consta de la instalacién de acometida hidraulica
mediante una excavacion de 260 ml con el fin de extender por ella la red en manguera
A200 PSI de %" para el suministro de agua hasta los tres puntos de suministro en
pocetas en donde se podra distribuir el agua para las labores requeridas. Finalmente, la

puesta en funcionamiento del sistema y entrega del mismo por parte del contratista.

Tabla 16.16

Cronograma sistema agua lluvia JPCLO

CRONOGRAMA SISTEMA AGUA LLUVIA JPCLO

J

NOMBRE ACTIVIDAD

P>Z>ZM0
N>Z>ZmM®
wWwrxZ2>»Z2mMwm
A>Z>=Z2mMwm
P>Z>ZMmMW
N>Z>ZmMW
WwrzZz>zZmMw
Ar>Z2>Z2mMwm
P>Z>ZM0
N>Z>ZM®
W>Z>ZMW
A>Z2>Z2mMWM

Proyecto Sistema Agua lluvia

1.1

Contrato

111

Revision contrato

1.1.2

Firma contrato

1.1.3

Acta deinicio

1.2

Materiales

121

Cotizacién y Compra de materiales

1.2.2
1.3

Entrega materiales en JPCLO
Tanques y placas

13.1

Desplazamiento de tanques

1.3.2

Fundicién de placa

1.3.3

Humectacién de placa
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1.3.4

Revision y reparacion de fisuras en
tanques de fibra de vidrio.

1.35

Instalacion de tanques en placa

14

Conexiones

14.1

Instalacion de tuberia en tanques

142

Instalacion de bombay manguera llenado
de tangues.

1.4.3

Conexion tanques de recoleccidn sistema
de presion

1.4.4

Acometida de distribucién

145

Adecuaciones civiles, excavaciéon y
relleno

15

Pruebas

151

Inicio de llenado de tanques

152

Imprevistos (condiciones logisticas y
climéticas)

2

—= T

Fin del proyecto

En conclusion, la propuesta de automatizar el funcionamiento del sistema de

captacion de agua lluvia para su distribucién y uso en el riego de lotes del Jardin Parque

Cementerio Los Olivos, trae importantes beneficios a COOPSERFUN principalmente en

la relacion costo/beneficio ademas de los siguientes:

Representa el auto suministro de agua de calidad
Utilizacion en el enfriamiento de hornos.

Cero vertimientos al Rio Bogota.
Aprovechamiento total del recurso hidrico.
Impacto ambiental positivo.

Conservacion del ciclo natural del agua, se puede utilizar para jardineria
garantizando infiltracion y recargas de aguas subterraneas de la zona.
Proteccion contra inundaciones, recogiendo el agua lluvia de manera eficiente
evitamos colapsar la red de alcantarillado.
Disminucién de consumo de agua de acueducto.
Permite disminuir la presion sobre fuentes tradicionales de abastecimiento y
tiene el potencial de mitigar los efectos de la escasez de agua.

Mantener en buen estado y operativa la infraestructura de la PTAR.
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Planta de Compostaje
El compostaje permite transformar de manera segura los residuos organicos a partir
de la mezcla de materia organica en descomposicion en condiciones aerébicas usada
para mejorar la estructura del suelo y proporcionar nutrientes.
Dentro de las ventajas mas importantes de encuentran:
- Rendimiento del 60% sobre los residuos utilizados
- Sistema econémico de desarrollar y con bajo costo de mantenimiento
- Contribuye a evitar costes econdémicos por disposicién a terceros de los
residuos biodegradables
- Reduce la cantidad de residuos diarios convirtiéndolos en un excelente
fertilizante
- Sistema de reciclaje biol6gico

- Contribuye al manejo y tratamientos de residuos de forma responsable

Este proyecto puede ser ejecutado en la sede Jardin Parque Cementerio Los Olivos
en el municipio de Cota, Cundinamarca. El &rea minima destinada a utilizar para el
proyecto seria de 100 m2.

Por todo lo presentado anteriormente se propone el disefio, implementaciéon de una
Bio-Planta de compostaje, un sistema de recoleccién, recuperacion y transformaciéon de
los residuos soélidos y biomasa vegetal resultantes de las actividades rutinarias
desarrolladas en el Parque Cementerio Los Olivos.

Para este proyecto se describen dos objetivos; establecer un programa fijo de
disminucion de residuos vegetales generados por el parque cementerio y llevar a cabo
una actividad de Bio — compost, y segundo disefiar y construir en un area de 100m2 el
area de 6 pilas de compostaje con manejo de microorganismos.

La metodologia que se debe considerar para este tipo de plantas es mediante el

disefio y puesta en marcha de una cubierta en teja plastica ondulada, la cual estara sobre
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una estructura metalica tipo cercha. Las columnas podran ser tipo tubular o cercha con el
fin de generar una luz libre de 5 metros en cada sentido sobre una cimentacion
superficial. Para la preparacion del terreno bajo esta cubierta, se plantea una excavacion
de 20 cm para retiro del material existente y reemplazo por material seleccionado tipo
recebo. Adicionalmente se de generar un rotomor para mover los lixiviados del material
para la primera premezcla. Posteriormente el uso de 6 pilas para el compostaje, las
cuales se van rotando mensualmente, el material depositado se rocia con una solucién
de microorganismos aceleradores para la reduccién de la materia organica a compost.
Se debe destinar un espacio de pesaje y empacado donde se dispondra el compost
resultante del proceso final, el cual tendra como destinacion final el definido por la
administracion del parque cementerio Los Olivos.

En materia legal, se relaciona la descripcion y cumplimiento de la normatividad
ambiental por parte del ente que desarrollara el proyecto de la planta de compostaje en el
JPCLO.

- Ley 99 de 1993: Esta ley establece las bases para la proteccién del medio ambiente
en Colombia y la creacion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Aunqgue no regula especificamente el compostaje, si establece el marco general

para la gestién de residuos y la proteccion ambiental.

- Decreto 1076 de 2015: También conocido como Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, compila y actualiza la normativa
ambiental en Colombia. Incluye disposiciones sobre la gestién de residuos sélidos
y establece que las autoridades ambientales deben promover el compostaje como

una alternativa para la gestion de residuos orgénicos.

En linea a estos dos puntos, se verifica la gestion y la regulacion del manejo de
residuos tanto organicos como inorganicos. Conforme a la Ley 99 de 1993, que establece
las bases para la organizacion y el funcionamiento del Sistema Nacional Ambiental

(SINA), y el Decreto 1076 de 2015, que compila y actualiza las disposiciones sobre el



Implementacion de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible para la 164
empresa Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun

sector ambiental, se garantiza que los residuos de origen vegetal, considerados como
materia prima de uso interno, sean gestionados adecuadamente.

La Ley 99 de 1993 promueve la preservacion y restauracion del medio ambiente,
asegurando que todas las actividades relacionadas con la gestion de residuos se realicen
bajo principios de sostenibilidad y proteccién ambiental. Esta normativa establece la
obligatoriedad de implementar sistemas de gestién ambiental que minimicen los impactos
negativos en el entorno natural.

Por su parte, el Decreto 1076 de 2015, al compilar la normativa ambiental vigente,
refuerza las obligaciones de manejo adecuado de residuos. Este decreto especifica las
medidas que deben adoptarse para el tratamiento de residuos soélidos, incluyendo
aqguellos de origen vegetal, con el fin de prevenir la contaminacion y promover el reciclaje
y la reutilizacion de materiales.

En este contexto, se garantiza que el manejo de los residuos de origen vegetal no
genere un impacto negativo en el medio ambiente. Esto se logra a través de la
implementacion de buenas practicas de manejo de residuos, la promocion de procesos
de compostaje y reciclaje, y el cumplimiento estricto de las normativas ambientales
vigentes. Ademas, se asegura la capacitacion y sensibilizacion de todos los actores
involucrados en la gestiéon de residuos, fomentando una cultura de responsabilidad y
cuidado ambiental.

En resumen, la gestion y regulacion del manejo de estos residuos, tanto organicos
como inorganicos, se realiza bajo el marco legal establecido por la Ley 99 de 1993 y el
Decreto 1076 de 2015. Estas normativas no solo avalan, sino que también garantizan
gue los residuos de origen vegetal sean tratados de manera sostenible, asegurando asi
la proteccion del medio ambiente.

- Resolucion 2184 de 2019: Emitida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, esta resolucion establece los criterios para el manejo de residuos
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organicos mediante compostaje. Define los requisitos técnicos y operativos para
las plantas de compostaje, las caracteristicas del compost y los procedimientos
para su uso seguro.

La planta de compostaje debe cumplir rigurosamente con los criterios establecidos en
la Resolucién 2184 de 2019. Esta normativa proporciona un marco detallado para la
gestion integral de residuos sélidos, y sus operaciones se adhieren a todos los
estandares y metodologias prescritos.

La planta implementa la separacion en la fuente, el aprovechamiento de residuos
organicos y una adecuada disposicion final, garantizando que cada etapa del proceso se
realiza conforme a las mejores practicas ambientales. Ademas, sigue estrictamente los
lineamientos de compostaje establecidos en la resolucion, asegurando un proceso
eficiente y sostenible.

- Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sdélidos (PNGIRS): Este plan,
elaborado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, incluye estrategias y
acciones para la gestion integral de residuos sélidos en Colombia, incluyendo el
fomento del compostaje a nivel municipal y comunitario.

- Norma Técnica Colombiana (NTC) 5167: Emitida por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), esta norma especifica los requisitos
para la produccién y calidad del compost en Colombia. Establece parametros de
composicion, proceso de produccion y criterios de calidad para asegurar que el
compost sea seguro y eficaz como enmienda orgéanica.

La planta de compostaje organico cumple rigurosamente con los criterios establecidos

en la Norma Técnica Colombiana (NTC) 5167, garantizando una gestion integral y
sostenible de los residuos solidos organicos. A continuacion, se detallan los aspectos

clave de la norma aplicados a las operaciones de la planta:
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- Clasificacion de Residuos: La planta se especializa en la gestion de residuos
organicos, clasificados segun la NTC 5167. Esto incluye residuos vegetales, restos
de alimentos y otros materiales biodegradables provenientes de fuentes
domeésticas, comerciales e industriales.

- Separacion en la Fuente: En consonancia con la NTC 5167, se promueve la
separacion de residuos en la fuente. Los generadores de residuos reciben
capacitacion para clasificar adecuadamente los residuos organicos, asegurando
que so6lo materiales apropiados ingresen al proceso de compostaje.

- Recolecciéon y Transporte: La planta ha implementado un sistema de recoleccion
y transporte que cumple con los requisitos de la NTC 5167. Los residuos organicos
se recogen de manera segura Yy eficiente, utilizando vehiculos adecuados para
evitar la contaminacién y garantizar la integridad del material durante el transporte.

- Tratamiento y Aprovechamiento: En linea con la NTC 5167, la planta utiliza
métodos de compostaje avanzados para el tratamiento de residuos organicos.
Este proceso transforma los residuos en compost de alta calidad, que puede ser
utilizado como enmienda organica para mejorar la fertilidad del suelo y apoyar la
agricultura sostenible.

- Disposicioén Final: Los residuos que no pueden ser compostados son
gestionados de acuerdo con los requisitos de disposicion final establecidos en la
NTC 5167. Estos residuos se envian a instalaciones aprobadas, minimizando el
impacto ambiental y cumpliendo con las regulaciones vigentes. (En este caso no
aplica porque todos los residuos son viables para el compostaje y todo se tratara
ahi mismo)

- Monitoreo y Control: La planta realiza un monitoreo y control continuo de todas

las etapas del proceso de compostaje, conforme a la NTC 5167. Se supervisan
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parametros clave como la temperatura, humedad y pH del compost, asegurando la

eficiencia del proceso y la calidad del producto final.

- Capacitacion y Sensibilizacién: Siguiendo las directrices de la NTC 5167, la

planta se compromete a la capacitacion continua de su personal y a la

sensibilizacion. Se realizan programas educativos para promover una cultura de

responsabilidad y cuidado ambiental, destacando la importancia del compostaje y

la gestién adecuada de residuos organicos.

- Documentacién y Registro: Todas las actividades relacionadas con la gestion de

residuos organicos son documentadas y registradas, cumpliendo con los requisitos

de trazabilidad y normativa de la NTC 5167. Esto asegura la transparencia y el

cumplimiento de las normativas aplicables.

1.Definicién de producto y proyecto

Aspecto

Descripcién

Plazo sugerido

4 meses.

Costo estimado

COP $120,000,000 (infraestructura, maquinaria y capacitacion).

Requisitos de

- Sistema de compostaje controlado segun normativas ambientales
colombianas (Resolucién 0754 de 2014).

- Proceso de compostaje con tiempo promedio de maduracién: 8 semanas.
- Produccion de compost con valores nutricionales minimos de NPK

calidad
(nitr6geno, fésforo y potasio).
- Control de olores y lixiviados mediante cubiertas impermeables y sistema
de drenaje.
- Reutilizacion del 40% de los residuos orgénicos generados por Coopserfun.
Alcance - Produccion estimada de 10 toneladas de compost por afio.

- Reduccién de residuos enviados a rellenos sanitarios en un 20%.

2.0bjetivo e introduccioén

A continuacion, se presentan los objetivos y las introducciones formuladas para el

proyecto
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Elemento Descripcién
Disefiar e implementar una planta de compostaje en Coopserfun para transformar
Objetivo los residuos organicos generados en compost de alta calidad, reduciendo el

impacto ambiental y promoviendo la economia circular.

Introduccién

En Colombia, la gestién adecuada de los residuos organicos es un desafio
creciente para las empresas que buscan minimizar su impacto ambiental.
Coopserfun, como parte de su estrategia sostenible, propone la creacion de una
planta de compostaje que permita aprovechar los residuos generados por su
actividad principal. Este proyecto tiene como meta reducir la cantidad de desechos
enviados a rellenos sanitarios y generar un producto Gtil para la comunidad,

alinedndose con las normativas ambientales nacionales.

3.Andlisis de Stakeholder

Se detalla a continuacién una lista de stakeholders para el proyecto. Se incluyen tanto

los interesados internos como externos, destacando su rol e influencia en la iniciativa.

Stakeholder Tipo Interés Influencia
_ Alta: Autorizan los
Ahorro en manejo de )
) _ ) _ y recursos y alinean el
Directivos de Coopserfun Interno ||residuos y alineacion con
o o proyecto con la
objetivos de sostenibilidad. ]
estrategia.
Capacitacién para gestionar |[Media: Ejecutan el dia a
Operarios de planta Interno ||el compostaje y evitar mal dia de la operacion de la
manejo de residuos. planta.
] o ] Percepcion de servicio Media: Su percepcién
Clientes (Familias atendidas ] o .
Externol||lecoamigable y contribucién al||afecta la reputacién de la
por Coopserfun) ) )
medio ambiente. empresa.
Reguladores ambientales Cumplimiento de normativas ||Alta: Supervision
(Ministerio de Ambiente y Externol||sobre manejo de residuos obligatoria y aprobacion
Desarrollo Sostenible) organicos. regulatoria.
Acceso potencial al compost ||Media: Impacto positivo
Comunidad local Externo|producido, mejora de areas ||mejora la imagen

verdes.

comunitaria.
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Conforme al analisis se detallaron de los stakeholders identificados clave para el,
permitiendo identificar sus intereses e influencia en la implementacion exitosa de las
propuestas.

4.Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Con base en las caracteristicas especificas del proyecto, se trabajé en la generacion

de una EDT que desarrolla y refleja las actividades requeridas.

Nivel 1: Entregables Nivel 2: Actividades Requeridas

(Ver actividades del plan de proyecto en Celdas Solares:

1. Plan de proyecto
1.1a1.8).

2.1 Realizar andlisis de generacién y clasificacion de

) o o residuos organicos.
2. Estudio de viabilidad y disefio de ) _ o
2.2 Determinar espacio y ubicacion optima para la planta.
la planta o o
2.3 Disefiar el layout de la planta (zonas de recepcion,

compostaje, maduracion).

L ) 3.1 Comprar volteadores, contenedores y cubiertas
3. Adquisicion de infraestructuray ||
) impermeables.
equipos o _ ) o
3.2 Adquirir sistema de drenaje y manejo de lixiviados.

4.1 Preparar el terreno (nivelacion, drenaje).

4. Construcciéon e implementacién ||4.2 Instalar equipos de compostaje y sistemas de
de la planta lixiviados.

4.3 Realizar pruebas piloto con residuos organicos.

5.1 Entrenar al personal en separacién de residuos y
técnicas de compostaje.

5. Capacitacion y operacion inicial ||5.2 Documentar procedimientos estandar de operacion.
5.3 Iniciar operaciones y monitorear la produccién de

compost.

5.Analisis de Roles Requeridos por Proyecto y Sprint
A continuacion, se desglosan los roles necesarios para el desarrollo del proyecto,
considerando las particularidades de la iniciativa.

Roles Requeridos
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compostaje.

Rol Responsabilidades Sprint
Lider de Planificar y coordinar el disefio, construccion y Plan de proyecto, todos los
Proyecto operacion de la planta. sprints.
| ] Disefiar el layout de la planta, definir criterios de  ||Estudio de viabilidad
ngeniero ) . ] ] o )
. manejo de residuos y supervisar procesos de (Sprint 1), disefio (Sprint
Ambiental

2).

Operarios de

Planta

Ejecutar las actividades diarias de manejo de

residuos y produccién de compost.

Implementacion y

operacion (Sprints 3y 4).

Proveedor de

Equipos

Suministrar volteadores, cubiertas y sistemas de

drenaje.

Adquisicion de

infraestructura (Sprint 2).

Capacitador

Ambiental

Entrenar a los operarios en separacion de

residuos y técnicas de compostaje.

Capacitacion (Sprint 4).

Sprint y Roles Asociados

1. Sprint 1 (Estudio de viabilidad): Lider de proyecto, ingeniero ambiental.

2. Sprint 2 (Adquisicién de equipos e infraestructura): Lider de proyecto, proveedor
de equipos.

3. Sprint 3 (Implementacién de la planta): Lider de proyecto, ingeniero ambiental,
operarios de planta.

4. Sprint 4 (Capacitacion y operacion): Lider de proyecto, capacitador ambiental,
operarios de planta.

6.Articulaciéon de Productos y Actividades con Roles Establecidos

Se presenta la matriz RACI (Responsable, Aprobador, Consultado, Informado) para el

proyecto. Esta matriz articula las actividades y productos con los roles previamente

definidos.
o Lider de || Ingeniero || Operarios || Proveedor || Capacitador
Actividad/Producto ) ) _
Proyecto || Ambiental || de Planta || de Equipos || Ambiental
1. Plan de proyecto R C I I I
Definir alcance y
R C I I I
cronograma
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o Lider de || Ingeniero | Operarios || Proveedor || Capacitador
Actividad/Producto ) ) .
Proyecto || Ambiental | de Planta || de Equipos || Ambiental
2. Estudio de viabilidad
] R A C I I
y disefio de planta
Andlisis de generacién de
) R A C I I
residuos
Disefio del layout R A C I I
3. Adquisicion de
infraestructuray R C I A I
equipos
Compra de volteadores y
) ) R C I A I
sistemas de drenaje
4. Construccién e
implementacion de la R A R C I
planta
Preparacion del terreno R A R C I
Pruebas piloto R A R C I
5. Capacitacion
P o Y R C R | A
operacion inicial
Entrenamiento en
o _ R C R I A
técnicas de compostaje
Documentacion de
o R C R | A
procedimientos

7.Cronograma

Se presentan cronogramas actualizados para el proyecto, incorporando las

actividades de capacitacion, gestion del cambio, y un mayor detalle de las actividades

técnicas de implementacion. Los cronogramas se organizan por semanas.

Duracién Total: 16 semanas (4 meses).
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o Duracion i
Semana Actividad Categoria Responsable
(semanas)
1o Realizar analisis de generacion ) Actividad Ingeniero
de residuos Técnica Ambiental
34 Determinar espacio y disefiar el ) Actividad Ingeniero
layout Técnica Ambiental
Comprar equipos (volteadores, Actividad i
5-6 ] ] 2 o Lider de Proyecto
drenaje, cubiertas) Técnica
) y Actividad Operarios de
7-9 ||Preparar terreno para instalacion 3 o
Técnica Planta
10.12 Instalar sistemas y equipos de 3 Actividad Proveedor de
compostaje Técnica Equipos
1314 Realizar pruebas piloto de ) Actividad Operarios de
compostaje Técnica Planta
Entrenar al personal en técnicas o Capacitador
15 ] 1 Capacitacion )
de compostaje Ambiental
Implementar gestion del cambio y Gestion del i
16 1 ) Lider de Proyecto
documentar procesos Cambio

8.Procesos de Gestion de Cambios por Proyecto

La gestién de cambios asegura que cualquier modificacion en el alcance, tiempo,
costos o calidad del proyecto sea identificada, evaluada y aprobada de manera
sistematica. A continuacién, se presentan los procesos especificos de gestion de

cambios para el proyecto, ajustados a sus caracteristicas particulares.

L Responsables
Fase del Proceso Descripcién
Involucrados

o Registrar solicitudes de cambio relacionadas .
Identificacion del ) ] Lider de Proyecto,
) con los equipos (volteadores, drenajes) o ) )
Cambio . Ingeniero Ambiental
disefio del layout de la planta.
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Fase del Proceso

Descripcién

Responsables

Involucrados

Evaluacion del

Impacto

Evaluar como el cambio afecta la funcionalidad
del sistema de compostaje, costos o

cronograma.

Ingeniero Ambiental, Lider

de Proyecto

Aprobacion del

Cambio

Aprobar el cambio propuesto, considerando su
impacto en los objetivos de sostenibilidad y

regulaciones ambientales.

Comité del Proyecto (Lider,

Directivos de Coopserfun)

Implementacién

Ejecutar el cambio aprobado, ajustando los
equipos, procesos o infraestructura segun lo

requerido.

Operarios de Planta,

Proveedor de Equipos

Seguimiento

Monitorear el impacto del cambio en la
operacion inicial y en la calidad del compost

producido.

Ingeniero Ambiental, Lider

de Proyecto

9. Matriz de Gestion de Riesgos por Proyecto

Se utiliza una matriz de probabilidad (alta, media, baja) y impacto (alto, medio, bajo)

para evaluar y priorizar los riesgos asociados a el proyecto. La matriz esta organizada

con base en las caracteristicas del proyecto y las recomendaciones metodolégicas.

) . Nivel de o »
Riesgo Probabilidad||Impacto ) Plan de Mitigacion
Riesgo
Disefiar un sistema adecuado de
Generacion de drenaje y cubiertas impermeables.
o Alta Alto Alto ) )
olores o lixiviados Capacitar al personal en manejo
técnico.
Mal manejo de Capacitar operarios en técnicas de
residuos Media Alto Alto separacion y compostaje. Supervisar
organicos procesos durante la operacion inicial.
Demoraen la
] » ] ) ) Establecer un cronograma claro con
instalacién del Media Medio Medio || ] . )
_ tiempos de instalacion realistas.
sistema
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_ N Nivel de o
Riesgo Probabilidad||Impacto ] Plan de Mitigacion
Riesgo

Realizar campafias de sensibilizacion

Rechazo por parte ) ) o
. Baja Alto Medio ||para destacar los beneficios

de la comunidad ]

ambientales del proyecto.
Baja demanda del Establecer alianzas con viveros locales
compost Baja Medio Bajo y comercializar el compost como
producido fertilizante organico.

Matriz de Riesgos: Planta de Compostaje

Bajo Impacto Medio Impacto Alto Impacto
Baja Probabilidad - Baja demanda del compost||Rechazo por la comunidad
Media Probabilidad - Demora en instalacion Mal manejo de residuos
Alta Probabilidad - - Generacion de olores

Estas matrices permiten priorizar los riesgos y asignar recursos a los planes de
mitigacién mas criticos en el proyecto.

10. Analisis de Recursos por Proyecto

El andlisis de recursos considera los elementos necesarios para completar el
proyecto, incluyendo recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros, de
acuerdo con las metodologias de formulacion y analisis trabajados anteriormente.

Recursos ldentificados

. Recurso L )
Categoria . Descripcion Cantidad Notas
Especifico
. Coordina
. Responsable de la gestion
Lider de o 160 horas (4 |[cronogramay
Humanos y supervision general del )
Proyecto meses) manejo de
proyecto.
recursos.
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proyecto.

COP

. Recurso o ]
Categoria » Descripcién Cantidad Notas
Especifico
] Disefa el layout de la Especialista en
Ingeniero . . ;
] planta, analiza residuos y 100 horas ||manejo de
Ambiental ) ) y ]
supervisa la instalacion. residuos.
] Ejecutan la separacion de Personal con
Operarios de ] ) o
residuos y manejo del 200 horas ||formacién técnica
Planta i o
compostaje. bésica.
Equipos para airear y o
) Maquinas de
] Volteadores de ||mezclar los residuos ] )
Materiales . 2 unidades |icapacidad
compost orgénicos durante el . ]
) industrial.
proceso de compostaje.
Recipientes para recepcion ) )
) ) De alta resistencia
Contenedores y almacenamiento de 4 unidades o
) o y facil limpieza.
residuos organicos.
) Protegen los residuos de Material de
Cubiertas ) o
) las lluvias y controlan 100 m2 polietileno
impermeables o
lixiviados. reforzado.
Infraestructura para Disefiado
Sistema de manejar y recolectar 1 sistema |lconforme a
drenaje lixiviados durante el completo |[normativas
compostaje. ambientales.
Sensor de Monitorea las condiciones Facilita ajustes en
Tecnolégicos|humedad y del compost para asegurar 1 unidad el proceso de
temperatura su calidad. compostaje.
Inversion total estimada Incluye
_ ) ) . $100,455,000 ) )
Financieros |[|Presupuesto para ejecucion del contingencias del

10%.

11. Analisis de Impactos

Se evaluan los impactos sociales, econémicos y ambientales del proyecto,

considerando su disefio y formulacion, para asegurar que cumplen con los objetivos

establecidos y generan beneficios sostenibles.
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) . Impacto o
Dimension . Descripcion
Identificado
) La planta de compostaje reduce la acumulacion de residuos en
] Mejora de la o o .
Social rellenos sanitarios, disminuyendo problemas relacionados con

calidad de vida L ] ]
la contaminacion y el manejo de desechos en la comunidad.

o Fomenta préacticas responsables de manejo de residuos y
Sensibilizacion .
) promueve una cultura de sostenibilidad entre los empleados y la
ambiental _
comunidad.

y La venta de compost como fertilizante organico puede generar
. |/Generacion de ] ) .
Econdmicol|| ingresos anuales estimados en $3,000,000 COP, ademas de
ingresos ] . )
reducir costos en el manejo de residuos.

Disminuye la cantidad de residuos enviados a rellenos
Ahorro en costos o _ )
_ o sanitarios, reduciendo los costos asociados a su transporte y
de disposicion _ L
disposicion final.

o Se espera que el 40% de los residuos organicos generados
. Reutilizacion de )
Ambiental _ sean transformados en compost, promoviendo la economia
residuos )
circular.

Al implementar un sistema de drenaje y manejo de residuos, se
Control de minimiza la contaminacion de suelos y agua, asi como la
lixiviados y gases ||lemisién de gases de efecto invernadero provenientes de la

descomposicién no controlada.

Con esta propuesta para Coopserfun y su JPCLO, se busca crear las condiciones
necesarias para que, a partir de residuos organicos, los organismos descomponedores
fabriqguen un abono de elevada calidad.

Sus beneficios son:

* Reduccién de la huella de carbono

 Economia circular

« Disminucién en emisiones de CO2

* Mejora el crecimiento de cualquier tipo de plantas
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La generacién de residuos organicos actualmente es de 90651 Kg al afio, teniendo un

promedio mensual actual de 7065 Kg al mes.

De 100 Kg de residuos organicos, se generan aproximadamente 20 Kg de compostaje.

De acuerdo a esta generacién, se podria generar anualmente 18130 Kg de compostaje,

teniendo un promedio aproximado de 1413 Kg de compostaje mensual.

Las actividades en las cuales se puede utilizar el compostaje en la sede JPCLO, son

las siguientes:

Nivelacién de lotes (990 Kg de tierra)

Exhumaciones (990 Kg de tierra)

Mantenimiento a columbarios (1 Kg de tierra)

Barreras vivas (330 Kg de tierra)

Jardineria (330 Kg de tierra)

Plateo a especies arbéreas (330 Kg de tierra)

Ubicacion del proyecto

El area destinada para el proyecto es frente al campamento, con un area minima a

utilizar de 100 m?2.

Figura 32

Ubicacion de proyecto de compostaje
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Se busco en el mercado empresas especializadas en el disefio, fabricacién y puesta en

marcha de la planta de tratamiento de residuos vegetales para presentar y llevar a cabo el

proyecto, las cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 17.17

Propuestas con residuos vegetales

PROPUESTA CONCEPTO VALOR TOTAL NOTA

Disefia, puesta en marcha

= instalacidn de una plantz

de ftratamiento de residuas $20.000.000 El costo incluye 3 mases

veglel.alesﬂpara campast para el inicio del proyacto
ECOPLANTADOS  [Presnico -‘lnfmes.lruc-lu = $29.000.000 con operarie del provesdor

Flanos y memarias) v capacitacitn de opararios|

Herramientas, equipos, Sl == requiers

mano de obra, insumos, $8.000.000

manuales y capacitacion.

Disefia, puests en marcha

= instalacion de una planta

e fratamiento de residuas i

vegetales para compost 334.840.000 $38.500.000 El costo incluye 1 mes

ALMA VIVA organico (infraestruciurs, | Gon descuento de prents | Sin descuento de pp;chT: ;:E::?;]
planos y memaorias)
pege daun (1) me= pronto pago operarios del proveedaor.

Harramientss, equipos,

mano de obra, insumos,

manusles y capacitacion.

Fersonal & insumes (Costo $44.480.250

mensusl) El costo incluys 1 mes
MAS COMPOST Mo se incluye costo de $49.100.250 pago para inicic de
MENOS BASURA nfraestructura modificacion de suslo para - - proyecio con operarios del

inicio de proyecto proveedaor
Magquinaria y equipo $4.520.000

Con la ejecucién de este proyecto, se evidenciara una disminucion anual en costos

tercerizados en cuanto a disposicién de residuos organicos con el actual gestor WEEE

GLOBAL y de esta forma, reconocer al Jardin Parque Cementerio los Olivos como

sostenible a nivel regional.
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Cronograma de Actividades

Tabla 18.18
Cronograma de actividades

MGID - SGI - FOR - 021

FORMATO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE OBRA VERSION o4
ANO 2024
Seleccione un periodo para resaltarlo a la derecha. A continuacion hay una leyenda que describe el grdfico. Periodo resaltado: 12 Duracion del plan Inicio real . % Completado
% Completado ~ Real (fuera del plan)
ACTIVIDAD INICIO DELPLAN | DURACION DEL PLAN INICIO REAL DURACION REAL PORCENTAJE Semanas
COMPLETADO
27[28[29[30[31] 1] 2]|3]4a5]6
REVISION DE TERRENO Y //
COLOCACION DE PLOMADAS PARA 0% //
ALQUILER DE TALADRO  :
PERFORADOR 27 1 27 1 _
REALIZACION DE LOS 16 HUECOS 0%
PARA LA ESTRUCTURA 28 2 28 2 i
[AJUSTE DE NIVELES Y PLOMADAS 0% '
DEL SUELO 30 2 30 2 ° |
|
RECIBO DE DURMIENTES, TABLAS 0% _
INTERNAS Y ESTRUCUTRA DE LAS _
PILAS COMPOSTADORAS 1 1 1 1 '
INSTALACION DE ESTRUCTURA
EXTERNA E INTERNA, INCLUYENDO 0%
INSTALACION TEJA
TERMOACUSTICA 2 3 2 3
CALIBRACION Y PUESTA EN 0%
MARCHA DE LA PLANTA Y ENTREGA
DE DOCUMENTACION FINAL 4 3 4 3

Comparativo propuestas

Cada proyecto aporta beneficios especificos a nivel social, econémico y ambiental,
con impactos diferenciados segun su naturaleza. Esto permite a Coopserfun diversificar
su estrategia de sostenibilidad y contribuir al desarrollo de soluciones integrales.

Este cuadro evalla las principales caracteristicas y analisis realizados, destacando las
fortalezas de cada proyecto y determinando cudles podrian ser las mejores opciones

para Coopserfun.

Planta de
Aspecto Planta de ) o ) )
) Celdas Solares ) Hidrolisis Alcalina Tratamiento
Analizado Compostaje
(PTAR)
Reducir el - Alternativa Tratar aguas
o Reutilizar ) )
Objetivo consumo de ) sostenible a la residuales para
o i residuos . )
Principal energia . cremacion, cumplir
) organicos y ) ]
convencional y las reduciendo normativas y
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CO.,.

operativos.

Planta de
Aspecto Planta de ) o ) )
) Celdas Solares ) Hidrolisis Alcalina Tratamiento
Analizado Compostaje
(PTAR)
emisiones de reducir costos emisiones y reducir

residuos peligrosos.

contaminacion

hidrica.

Duraciéon del

Proyecto

24 semanas (6

meses).

16 semanas (4

meses).

32 semanas (8

meses).

32 semanas (8

meses).

Costo Estimado
(COoP)

$189,340,000

$100,455,000

$246,700,000

$220,490,000

Impacto Social

Mejora la
percepcion
ecoamigable de
Coopserfuny
genera empleos

técnicos.

Mejora la calidad
ambiental de la
comunidad y
sensibiliza sobre

sostenibilidad.

Ofrece una opcidn
innovadora para
clientes conscientes

del medio ambiente.

Beneficia a la
comunidad al
reducir la
contaminacion de

fuentes hidricas.

Reduccion de
costos

Generacion de

ingresos por

Reduccion de

Ahorro en costos

por manejo de

red eléctrica.

Impacto energéticos en venta de costos operativos y o
) ] vertimientos y
Econdmico 25% vy retorno de [[compost y ahorro|jatraccién de nuevos o
] y ) cumplimiento
inversién en 5 en transporte de |clientes. ]
. ] normativo.
afos. residuos.
Reduccion del 90%
) Reutilizacion del o Reduccion del
Reduccion de 15 en emisiones de
Impacto 40% de los ] 90% de la carga
. toneladas de CO, ] CO, y manejo ]
Ambiental residuos ) contaminante en
al afio. o seguro de residuos o
organicos. o los vertimientos.
bioldgicos.
Moderada: _
] Baja: enfoque en ] o
requiere ) Alta: tecnologia Moderada: disefio
. ) y infraestructura ||, .
Complejidad instalacién de basi innovadora con técnico avanzado
sica
Técnica paneles e y procesos quimicos ||pero procesos
) . operacion ) }
integracion con la ) complejos. estandarizados.
sencilla.

Riesgos Clave

Fallas técnicas,

condiciones

Generacion de

olores, lixiviados

Fallas técnicas,

manejo de reactivos

Retrasos en

permisos
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Largo Plazo

reduccion de

emisiones.

reutilizacién de

residuos.

Planta de
Aspecto Planta de ) o ) )
) Celdas Solares ) Hidrolisis Alcalina Tratamiento
Analizado Compostaje
(PTAR)
climaticas y baja demanda ||y demoras ambientales y
adversas y del compost. normativas. fallas técnicas en
retrasos en equipos.
equipos.
Alta: Proveedores |[Muy alta: ] ) Media: requiere
] Media: requiere )
. locales y Equipos ] permisos
Facilidad de i ] equipos )
__|ftecnologias accesibles y o ambientales y
Implementacion || ) especializados y ) o
disponibles en el ||procesos ) ) estudios técnicos
) ajustes normativos. )
mercado. conocidos. previos.
Cumple con
Cumple con ] Cumple con el
o normativas Cumple con la
Viabilidad RETIE y » Decreto 1076 y
_ i locales de Resolucion 1164 de y
Normativa estandares ) Resolucion 0631
) ) residuos 2002.
internacionales. o de 2015.
organicos.
Alta: ahorro Alta: promueve o Alta: reduce la
» i Alta: disminuye L
o energético la economia o contaminacion
Sostenibilidad a ) ) significativamente la ||
continuo y circulary hidrica y asegura

huella ambiental y

cumple normativas.

el cumplimiento

normativo.

Conclusion Comparativa

Mejor Proyecto segun Prioridades:

1. Facilidad de Implementacion y Bajo Costo Inicial:

La Planta de Compostaje destaca como la opciéon mas accesible y de menor costo,

con impactos ambientales y sociales significativos. Es ideal para un inicio rapido y con

resultados visibles en el corto plazo.

2. Mayor Retorno Econémico y Reduccion de Emisiones:

La Instalacién de Celdas Solares ofrece beneficios econdémicos directos por la

reduccion en el consumo energético y un retorno de inversion a mediano plazo,

ademas de contribuir significativamente a la sostenibilidad ambiental.
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3.

Innovacion y Cumplimiento Ambiental Estratégico:

La Hidrolisis Alcalina es un proyecto estratégico que refuerza la competitividad de
Coopserfun al ofrecer un servicio innovador y altamente sostenible, aunque su costo
y complejidad técnica son elevados.

Cumplimiento Normativo y Proteccion Hidrica:

La PTAR es esencial para garantizar el cumplimiento de normativas ambientales y
evitar sanciones regulatorias. Aunque su costo es alto, su impacto ambiental y

normativo es crucial para la sostenibilidad integral de Coopserfun.
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Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la intervencion desarrollada en la
empresa, asi como las recomendaciones para la implementacién del plan de intervencion
propuesto.

Conclusiones

A través de una revision exhaustiva de la literatura, se identificaron los fundamentos
tedricos, normativos y practicos necesarios para disefiar proyectos ambientales
sostenibles en Coopserfun. Este marco teérico abarca conceptos clave como
sostenibilidad, economia circular, energias renovables, y tecnologias limpias, ademas de
normativas ambientales colombianas como la Ley 1715 de 2014 y la Resolucién 0631 de
2015. Asimismo, se incorporaron metodologias de gestion de proyectos (PMBOK,
SCRUM vy andlisis costo-beneficio), las cuales permiten planificar y ejecutar las iniciativas
de manera estructurada y flexible, garantizando que se alineen con los objetivos
estratégicos y las necesidades ambientales, sociales y econémicas de la empresa.

El analisis situacional permiti6 comprender el estado actual de Coopserfun en
términos de sostenibilidad y gestion ambiental, identificando problematicas clave como el
manejo ineficiente de residuos organicos, el alto consumo energético, la falta de
alternativas funerarias sostenibles y la ausencia de un tratamiento adecuado de aguas
residuales. Estas deficiencias representan riesgos operativos y normativos que requieren
atencion prioritaria. Paralelamente, se identificaron fortalezas estratégicas, como la
disposicién de la empresa para innovar, su compromiso con la sostenibilidad y la
posibilidad de aprovechar incentivos fiscales y tecnolégicos. Estas fortalezas, junto con
las oportunidades detectadas en el andlisis, sirvieron como base para estructurar un

portafolio de proyectos ambientales que aborde estas necesidades y contribuya al
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desarrollo sostenible de Coopserfun, alineando sus capacidades operativas con los
objetivos estratégicos y normativos.

Como resultado del analisis y disefio metodolégico, se definid un portafolio compuesto
por cuatro proyectos ambientales estratégicos: instalacion de celdas solares, planta de
compostaje, hidrolisis alcalina y planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR). Cada
proyecto se disefié considerando su impacto sostenible, capacidad de implementacién y
beneficio a largo plazo. Las propuestas abordan las principales areas de mejora
identificadas en Coopserfun, como el manejo de residuos, la eficiencia energética y el
cumplimiento normativo ambiental, contribuyendo directamente a fortalecer la
sostenibilidad integral de la empresa.

Cada proyecto cuenta con un plan de accién detallado que incluye cronogramas,
presupuestos, analisis de riesgos y estrategias de monitoreo. Estos planes fueron
desarrollados utilizando el marco metodoldgico hibrido y priorizan la ejecucién
escalonada de los proyectos, comenzando con aquellos de menor complejidad técnica y
mayor impacto inicial. Esta planificacién permite a Coopserfun optimizar sus recursos,
generar beneficios tangibles en el corto plazo y establecer un modelo replicable para

futuras iniciativas sostenibles.

Recomendaciones

Coopserfun debe implementar un programa de formacioén interna orientado a capacitar
al personal en conceptos de sostenibilidad y metodologias de gestion de proyectos como
PMBOK, SCRUM y analisis costo-beneficio. Este enfoque permitira que el equipo interno
tenga las herramientas necesarias para liderar, monitorear y evaluar las iniciativas
propuestas, garantizando su éxito y sostenibilidad en el tiempo. Ademas, esta
capacitacion puede incluir normativas ambientales aplicables, como la Ley 1715 de 2014

y la Resolucion 0631 de 2015, asegurando el cumplimiento regulatorio. Invertir en la



Implementacion de proyectos ambientales bajo un enfoque sostenible para la 185
empresa Central Cooperativa de Servicios Funerarios - Coopserfun

formacion del talento humano no solo refuerza la autonomia operativa de la empresa,
sino que también mejora la toma de decisiones y su capacidad para gestionar nuevos
proyectos en el futuro.

Es crucial que Coopserfun establezca un sistema integral para medir el desempefio de
los proyectos, utilizando indicadores clave relacionados con sostenibilidad, como la
reduccion de emisiones de CO,, el ahorro en costos energéticos y la eficiencia en el
manejo de residuos. Este sistema debe incluir revisiones periddicas que permitan
detectar desviaciones y realizar ajustes en tiempo real para mantener los objetivos
planteados. Ademas, estos resultados deben documentarse en informes que sirvan como
evidencia ante los stakeholders internos y externos, mostrando el impacto positivo
generado por los proyectos. Un monitoreo adecuado no solo asegura la transparencia,
sino que también mejora la capacidad de la empresa para justificar inversiones
adicionales y optimizar recursos en futuras iniciativas.

Se recomienda desarrollar una estrategia de comunicacion que posicione a
Coopserfun como un referente en sostenibilidad dentro del sector funerario. Esto podria
incluir campafas de divulgacion sobre los beneficios de los proyectos ambientales
implementados, dirigidas tanto a los clientes como a la comunidad local. Las iniciativas
pueden incluir material educativo, redes sociales, conferencias y visitas guiadas a las
instalaciones para mostrar el impacto tangible de los proyectos. Este enfoque no solo
refuerza la reputacién de Coopserfun, sino que también sensibiliza a la comunidad sobre
la importancia de practicas sostenibles, creando un vinculo emocional con la empresa.
Invertir en comunicacién estratégica también puede atraer nuevos clientes interesados en
servicios funerarios ecoamigables.

Para maximizar el impacto y asegurar la ejecucion eficiente de los proyectos,
Coopserfun debe buscar alianzas con instituciones publicas, privadas y académicas que

puedan aportar conocimientos técnicos, recursos financieros y respaldo en la
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implementacién de las iniciativas. Estas alianzas pueden facilitar la capacitacion del
personal, el acceso a tecnologias innovadoras y la promocion de los proyectos en
circulos mas amplios. Asimismo, se sugiere explorar fuentes de financiamiento externo,
como programas gubernamentales de sostenibilidad, fondos internacionales o ONGs que
apoyen proyectos ambientales. Estas estrategias no solo reducen la carga financiera
inicial para Coopserfun, sino que también posicionan a la empresa como un lider en

colaboracion y sostenibilidad dentro del sector funerario.
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A. Instrumento de Medicidn para Coopserfun

El presenta instrumento esta basado en la metodologia del modelo Pentex - Pentagono de la
Excelencia realizada por Emma Moreno GAmez y Oscar Gonzalez Romero. En este se tomaron
como guia, variables del modelo, las cuales se adaptaron a las necesidades puntuales generadas

del estudio realizado a la empresa central Cooperativa de Servicios Funerarios — Coopserfun.

Caracterizacion Previa: Por favor marque una X segln corresponda

¢ A qué grupo poblacional pertenece?: Alta Direccion Direccidn o Lider de Proceso
Analistas Procesos Proveedor Cliente
Indique su rango de edad: 20 a 35 afios 36 a 50 afos mas de 50 afios

En el caso de ser colaborador de Coopserfun indique el tiempo que ha estado vinculado a la

empresa o en el caso de ser proveedor o cliente indique el tiempo de asociacién: 1 afio a 2 afios

Mas de 2 afios a 5 afios mas de 5 afios
¢, Qué nivel de estudios posee actualmente?: Bachiller Técnico Tecndlogo
Profesional Especializacion Maestria Doctorado

Instrucciones de diligenciamiento. Califique cada una de las preguntas formuladas mediante
una escala de 1 a 5 de acuerdo a su nivel de acuerdo o desacuerdo, siendo 1 totalmente en

desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

A. Culturay estructura organizacional en el marco de proyectos ambientales

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo De Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo acuerdo de acuerdo

¢Estd de acuerdo en que la
implementaciéon de practicas ambientales

en las organizaciones, tendra un impacto O O O O O

positivo en las generaciones futuras?

Dada la importancia del desarrollo

sostenible en la actualidad. ¢Cree usted

gue los diferentes procesos misionales de O O O O O
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Coopserfun, impactan a un nivel alto lo

ambiental?

¢;Considera que es alto el impacto
negativo al medio ambiente que ocasiona
Coopserfun con los residuos y emisiones O O O O
generados en la prestacion de sus

servicios?

¢ Esta de acuerdo en que el implementar
proyectos ambientales en las
organizaciones, puede reducir los costos
del producto o servicio, asi como los O O O O
operacionales, energia, transporte y

residuos?

B. Impacto econémico de los proyectos ambientales

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo De Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo acuerdo de acuerdo
¢Considera  importante que una
organizacion utilice recursos de sus O

ganancias y rentabilidad en inversion para
proyectos ambientales?

¢Estd de acuerdo en que ser

ambientalmente responsable trae
beneficios econémicos a una organizacion? O O O O

¢Esta de acuerdo en que los recursos

destinados a proyectos ambientales, tienen O O O O
un retorno econdémico para la organizacion?

¢Considera adecuado que una

organizacion utlice recursos de su O O O O

rentabilidad en inversibn en temas de

responsabilidad social y ambiental?

O

C. Implementacién de la normatividad ambiental

1 2 3 4
Totalmente en En Ni de acuerdo De
desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo acuerdo

5
Totalmente
de acuerdo

¢Usted cree que existe un nivel de

afectacion significativa de las normas vy O O O O

leyes ambientales colombianas en el Sector

Funerario?

O
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SEn términos ambientales, considera
gue el cumplimento de la normatividad legal
por parte de Coopserfun le generara O O O O O
reconocimiento y posicionamiento en el

mercado a través del tiempo?

¢ Esta de acuerdo en que es importante

implementar la obligatoriedad de préacticas O O O O O

ambientales en las empresas del sector

funerario?

D. Gestién de mercado y medio ambiente

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo De Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo acuerdo de acuerdo

¢ Considera usted que el desarrollo de
proyectos ambientales dentro de
Coopserfun puede generar mas O O O O O
oportunidades  dentro del mercado

Funerario?

¢Usted cree que el nivel de

diferenciacion que tiene Coopserfun O O O O O

ambientalmente frente a otras empresas del

Sector es positivo?

¢Esta de acuerdo que socializar las

practicas ambientales de Coopserfun, O O O O O

contribuye al aumento de clientes

potenciales y de mercado?

¢ Considera usted que las practicas de
responsabilidad social de Coopserfun O O O O O
contribuye al reconocimiento de la marca y

apertura de nuevos mercados en el pais?

¢Para usted es influyente encontrar
informacién de las practicas ambientales de
una organizacion en sus paginas de O O O O O
internet y redes sociales a la hora de
decidirse en contratar un servicio o0

producto?

E. Estandares de calidad aplicados en la empresa
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1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo De Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo acuerdo de acuerdo

¢Considera  importante que una

organizacion cuente con estandares de O O O O O

calidad y certificaciones que validen la

gestion de sus procesos?

¢ Esta de acuerdo en que es importante

que Coopserfun este certificada en las O O O O O

Normas 1SO9001, ISO 45001, 1ISO14001 y
NTC58407?

¢Estad de acuerdo que, al tener unos
estdndares de calidad implementados, O O O O O
ayuda a minimizar y mitigar los riesgos

dentro de la organizacion?

¢Considera que Coopserfun mediante
las certificaciones 1SO que posee en la
actualidad, genera un  nivel de O O O O O
diferenciacion frente a otras empresas del
Sector?

¢Considera  importante  que  se
establezca la obligatoriedad de O O O O O
implementar practicas y estandares de
calidad en las empresas del sector

funerario?

F. Aporte social

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo De Totalmente
desacuerdo desacuerdo ni desacuerdo acuerdo de acuerdo

¢Considera que las costumbres vy
creencias ambientales de la sociedad O O O O O
colombiana, tienen un nivel de afectacion,
relacion o impacto en los servicios ofrecidos

por Coopserfun?

¢ Cree usted que Coopserfun contribuye
positivamente a la sociedad, al implementar O O O O O
y realizar practicas ambientales

sostenibles?

Anexo 2. Validacion Instrumento de Medicion
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VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN

Modelo de evaluacién de proyectos bajo un enfoque sostenible para la empresa Central Cooperativa de Servicios

Funerarios — Coopserfun

Nombre del Evaluador: Cargo del evaluador:

Fecha de aplicacién: 15/11/23

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique
cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y O totalmente en desacuerdo, en relacién a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta
las siguientes definiciones

Claridad: la pregunta ests correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precisién la variable identificada
Relevancia: se evidencia un enfoque teérico adecuado en la redaccion de la pregunta.

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Preguntas

A. Cultura y estructura organizacional en el marco de proyectos sostenibles. EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADORA | EVALUADORS | V DEAIKEN
(Esta de acuerdo en que implementar practicas sostenibles en las organizaciones, tendra un
impacto positivo en las generaciones futuras? 1,00 1,00 1,00 1,00 0,67 0,93
<Considera que l0s servicios que se prestan en el sector funerario tienen un impacto en la
sociedad en términos de desarrollo sostenible? 1,00 0,33 0,67 0,67 0,67 0,67
:Dada Ia importancia del desarrollo sostenible en la actualidad, cree usted que los
diferentes procesos de Coopserfun, dimpactan a un nivel alto la sostenibilidad? 1,00 1,00 1,00 0,67 0,67 0,87
¢Considera que es alto el impacto al medio ambiente que ocasiona Coopserfun con los
residuos y emisiones generados en la prestacion de sus servicios? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
ZEsta de acuerdo en que el proyectos enTas puede
reducir los costos del producto o servicio, asi como los operacionales, energia, transporte y 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
residuos?
B.Impacto economico de los proyectos sostenibles EVALUADORI | EVALUADOR?2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 | EVALUADORS | V DEAIKEN
éConsidera relevante que una organizacion utilice recursos de sus ganancias y rentabilidad
en inversién para proyectos ambientales? 1,00 1,00 0,67 1,00 1,00 0,93
¢Esta de acuerdo en que ser trae ben auna
ranizacions 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Estd de acuerdo en que los proyectos ambientales y los recursos destinados a temas
tienen un retorno de inversién para la organizacion? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
(Esta de acuerdo en que los recursos destinados a |os proyectos ambientales en las
lorganizaciones que buscan disminuir los impactos al medio ambiente, son altos? 1,00 0,33 0,00 0,33 0,00 0,33
éConsidera relevante que una organizacién utilice recursos de sus ganancias y rentabilidad
en inversion en temas de responsabilidad social y de educacién? 1,00 1,00 1,00 1,00 0,67 0,93
C.Implementacién de la normatividad ambiental EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 = EVALUADORS 'V DE AIKEN
{Usted cree qué el nivel de afectacion que tiene las normas y leyes Colombianas para el
Sector Funerario es importante: 1,00 1,00 1,00 0,67 0,67 0,87
¢En términos sostenibles, considera que el cumplimento de la normatividad legal por parte
de COOPSERFUN le generara reconocimiento y posicionamiento en el mercado a través del 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
tiempo?
{E5t de acuerdo que el nivel de impacto que tiene para COOPSERFUN el e
1guna de las normas aplicables en Ia actualidad por parte de los entes regulatorios (Min 1,00 0,67 1,00 0,67 0,33 0,73
Ambhiente. Secretaria de Salud. CAR) es muv alto?
(Esta de acuerdo en que es importante implementar la obligatoriedad de practicas
y requisitos en las empresas di 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
¢Usted considera que es importante la implementacion de pricticas ambientales a la hora de
presentarse a una licitacion o que contratar con el estado o empresas? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
D. Sostenibilidad en la gestion de mercado EVALUADORI | EVALUADOR?2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 | EVALUADORS | V DEAIKEN
éConsidera usted que el desarrollo sostenible dentro de la COOPSERFUN puede generar mas
oportunidades dentro del mercado Funerario? 1,00 1,00 1,00 1,00 0,33 0,87
¢Usted cree que el nivel de diferenciacion que tiene COOPSERFUN ambientalmente frente a
otras empresas del Sector es positivo? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
¢Esta de acuerdo que el hacer publico y socializar las practicas ambientales de
COOPSERFUN, contribuye al aumento de clientes potenciales y de mercado? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Considera usted que las practicas de responsabilidad social de COOPSERFUN contribuye al
reconocimiento de la marca y apertura de nuevos mercados en el pais? 1,00 0,67 0,67 1,00 1,00 0,87
TPara usted & Tnflay GeTas praciicas Feuna
organizacion en sus paginas de internet y redes sociales a la hora de decidirse en contratar 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
un servicio o nroducto?
E. Estandares de calidad aplicados en la empresa EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 | EVALUADORS V DE AIKEN
(Considera importante que una organizacion cuente con estandares de calidad y
certificaciones que validen la gestion de sus procesos? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
(Esta de acuerdo en que es importante que Coopserfun este certificada en las Normas
1509001, ISO 45001, 1SO14001 y NTC5840? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
¢Esté de acuerdo que, al tener unos estindares de calidad implementados, ayuda a
minimizar y mitigar los riesgos dentro de la organizacién? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
:Considera que Coopserfun tiene un nivel de diferenciacién alto respecto a sus
certificaciones IO frente, a otras empresas del Sector? 1,00 0,67 1,00 1,00 0,67 0,87
iConsidera importante que se establezca la obligatoriedad de implementar estandares de
calidad en las empresas del sector funerario? 1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 0,93
F. Aporte social EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 | EVALUADORS 'V DE AIKEN
Considera que la mentalidad de la sociedad Colombiana aporta a las practicas del
desarrollo sostenible? 1,00 0,00 1,00 0,33 0,67 0,60
iConsidera importante las costumbres y creencias de la sociedad colombiana dentro de los
servicios ofrecidos por COOPSERFUN' 1,00 1,00 0,67 1,00 1,00 0,93
 Teniendo en cuenta a que los servicios estan dirigidos a todos los sectores de la poblacién
colombiana, ¢esta de acuerdo en el impacto positivo que se genera hacia los grupos de 1,00 0,33 1,00 1,00 0,33 0,73
interés, el hacer mejoras en temas ambientales en los procesos de Coopserfun?
¢Cree usted que Coopserfun impacta posi 1a sociedad, al realizar
practicas ambientales sostenibles? 1,00 0,67 1,00 1,00 1,00 0,93
|£Esta de acuerdo en que Coopserfun genera un impacto positivo y beneficia a muchos
sectores y personas en cuanto a responsabilidad social, con rendimientos financieros 1,00 1,00 1,00 0,67 0,00 0,73

nraducto de la venta de sus nraductos v servicios?.

Anexo 3. Especificaciones técnicas proyecto celdas solares
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Instalacion FV

3D, Sistema FV conectado a la red con consumidores eléctricos

Datos climaticos

Fuente de los valores

Cargando..., COL (1996 - 2015)
Meteonorm 8.1(i)

Potencia generador FV 74,75 kKWp
Superficie generador FV 335,8 m2
Ndmero de médulos FV 130
Ndmero de inversores 2
Diagrama esquematico
IRed de cA
[j """" {: (120,
s =1)
Consumo
(195876 Kwh,
29,0 kW)
Pronéstico rendim
Potencia generador FV 74,75 kKWp
Rendimiento anual espec. 1.446,41 kWh/kWp
Coeficiente de rendimiento de la instalacion (PR) 83,37 %
Reduccion de rendimiento por sombreado 10,4 %/Afio
Energia de generador FV (Red CA) 108.124 kWh/Afo
Consumo propio 71.385 kWh/Afo
Limitacién en el punto de inyeccion 0 kWh/Afo
Inyeccién en la red 36.739 kWh/Afo
Proporcion de consumo propio 66,0 %
Emisiones de CO, evitadas 50.816 kg / afio
Grado de autarquia 36,4 %
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Evaluacion econdmica

Costes totales de inversion

Tasa interna de retorno (TIR)
Duracién amortizacion

Costes de produccion de energia

Balance / Concepto de alimentacion

Disposicion de la instalacion

Datos del sistema

227.987.500,00 $
41,06 %

3,0 Anos

198,4863 $/kWh

Inyeccion del excedente en la red

Tipo de instalacion

Datos climaticos

3D, Sistema FV conectado a la red con
consumidores eléctricos

Ubicacion

Fuente de los valores

Resolucién de los datos

Modelos de simulacion utilizados:
- Radiacion difusa sobre la horizontal
- Radiacidn sobre superficie inclinada

Consumo

Cargando..., COL (1996 - 2015)
Meteonorm 8.1(i)
1lh

Hofmann
Hay & Davies

Consumo total
Colombia Andina
Pico de carga

Consumo de energia

195876 kWh
195876 kWh
29 kw

Nota: Consumo energia durante el afio 2023, Coopserfun
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Superficies de modulos
1. Superficie fotovoltaica - Edificio a discrecion 01-Superficie fotovoltaica sudeste

Generador FV, 1. - Edificio a discrecién 01-Superficie fotovoltaica sudeste

Nombre Edificio a discrecion 01-Superficie
fotovoltaica sudeste
Mddulos FV 65 x Tiger Neo JKM575N-72HL4-
(V) (v1)
Fabricante Jinko Solar
Inclinacién 10 °
Orientacion Sureste 132 °
Situacion de montaje Sobre soportes - tejado
Superficie generador FV 167,9 mz

Superficie fotovoltaica - Edificio a discrecién 01-Superficie fotovoltaica sudeste

2. Superficie fotovoltaica - Edificio a discrecion 01-Superficie fotovoltaica Noroeste

Generador FV, 2. Superficie fotovoltaica - Edificio a discrecion 01-Superficie fotovoltaica
Noroeste.

Nombre Edificio a discrecion 01-Superficie
fotovoltaica Noroeste
Mddulos FV 65 x Tiger Neo JKM575N-72HL4-
(V) (v1)
Fabricante Jinko Solar
Inclinacién 10 °
Orientacion Noroeste 312 °
Situacion de montaje Sobre soportes - tejado
Superficie generador FV 167,9 m2

Superficie fotovoltaica - Edificio a discrecion 01-Superficie fotovoltaica Noroeste
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Linea del horizonte,

Planificacion 3D

Conexion del inversor.

Conexion 1
Superficie fotovoltaica

Angulo de altitud
ngulo de altitu a0
| Sep-mar——— B
Age | Abr
JQ[ el | ﬁ‘ﬂsayc
. [ Jun
_Nev—+Ene__
| _Dier— 60
1 [/ \ \ 45
[ \
I ’.“ / "\ \
] f "\ \ 30
[ I‘I f |\ \‘I I
[ [l A |
i “ It { h T 15
[ \ | |
L] 1L
I L L1 J i
0 90 180 270 0
Norte Este . Sur | Qeste Norte
Angulo horizontal

Inversor 1
Modelo
Fabricante
Cantidad
Factor de dimensionamiento
Conexion

Edificio a discrecion 01-Superficie fotovoltaica
sudeste

S5-GC36K-LV (v2)
Ginlong (Solis)

1

103,8 %

MPP 1:1x17
MPP 2:2x 8

MPP 3:2x 8
MPP 4:2 x 8
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Conexion 2

Superficie fotovoltaica

Inversor 1
Modelo
Fabricante
Cantidad
Factor de dimensionamiento

Conexion

Red de CA

Edificio a discrecion 01-Superficie fotovoltaica

Noroeste

S5-GC36K-LV (v2)
Ginlong (Solis)

1

103,8 %

MPP 1:1x 17
MPP 2:2x 8

MPP 3:2x 8
MPP 4:2 x 8

Numero de fases
Tension de red entre fase y neutro

Factor de desfase (cos phi)

Resultados de simulacion

Resultados Sistema completo

Instalacion FV

120 V
+/-1

Potencia generador FV
Rendimiento anual espec.

Coeficiente de rendimiento de la
instalacion (PR)

Reduccién de rendimiento por
sombreado

Energia de generador FV (Red CA)
Consumo propio
Limitacién en el punto de inyeccion

Inyeccién en la red

Proporcién de consumo propio

Emisiones de CO, evitadas

74,75
1.446,41
83,37

10,4

108.124
71.385
0
36.739

66,0

50.816

kWp
kWh/kWp
%

%/Afo

kWh/Afio
kWh/Afio
kWh/Afio
kWh/Afio

%

kg / afio

Energia de generador FV (Red CA)

‘Consumo propio
Limitzcion en &l punto de
inyaccion

Il Inyeccion en la red
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Consumidores

Consumidores
Consumo Standby (Inversor)
Consumo total

cubierto mediante energia
fotovoltaica
cubierto mediante red

Fraccion de cobertura solar

Grado de autarquia

195.876 kWh/Afio Consuma total
5 kWh/Afo

195.881 kWh/Afo

71.385 kWh/Afio

124.496 kWh/Afo

36,4 %

cubierto mediantz enargia
fotovoltzica
cubierto mediants red

Consumo total
cubierto mediante red
Grado de autarquia

Flujo de energia

Grafico de flujo de energia

Proyecto: jardin parque cementerio los olivos

195.881 kWh/Afio
124.496 kWh/Afo
36,4 %

Consuma: 19567
Consuma Standby {Inwersor): 5

Nota: Valores en kWh. Se pueden producir ligeras desviaciones en los totales debido al redondeo
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Utilizacion de la energia fotovoltaica

Utilizacion de la energia fotovoltaica

10000 —

8000 |

6000 —

Energia en kWh

4000 —

2000

Mes

1 Energia de generador F (Red [N Consumo propio directa [ Inyeccion en [a red
=)

Ene Feb Mar Abr Mayo Jun Jul Ago

—10000

|- 8000

—6000

4000

2000

Nota: Valores en kWh. Se pueden producir ligeras desviaciones en los totales debido al redondeo

Cobertura del consumo

Cobertura del consumo

20000 —

16000 —

12000 —

Energla en kWh

8000

4000 —

B Consumidores N Consumo Standoy (Inversor) cublerto mediante energla I cublerto mediante red
fotovoltaica

~— 20000

16000

—12000

— 8000

—4000

Nota: Valores en kWh. Se pueden producir ligeras desviaciones en los totales debido al redondeo
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Anexo 4. Planos y listado de piezas

Esquema eléctrico

R

-~
Wl
e

Overview plan
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Plan de acotacién

69,685 m

31,868 m

331 m

1
26,008 m |

4030m

4154 m

85,027 m

Nota: Edificio a discrecién 01-Superficie a ocupar sudeste

Lista de piezas

# Tipo

1 Modulo FV

2 Inversor

NUmero de Fabricante Nombre
articulo
Jinko Solar Tiger Neo
JKM575N-72HL4-
)
Ginlong (Solis) S5-GC36K-LV

Cantidad Unidad

130

Pieza

Pieza



