
PES
Estratégico



PES
Estratégico

Generalidades
del modeloPES Estratégico



Esunaherramientaquesehaveni-

do desarrollando entre diferentes

autores sobre la base propuesta

por Javier RicardoMejíaPhD(c) y

Juan Pablo Arenas, quienes ante

la identificación de las necesida-

des particulares del entorno co-

lombiano crearon este lienzo de

trabajo para entender las dinámi-

cas de las organizaciones de ma-

neramássencillay concreta.
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Generalidades del modelo PES ESTR ATÉGICO

El PES es el acrónimo de PRODUCTO / EXPERIENCIA / SERVICIO,

sin embargo tiene la función adicional de ser unametáforapara enten-

deralaorganizacióncomounPEZ enla lógicadelos océanos azules.

En contraposición a los océanos azules existen los mercados conside-

rados océanos rojos por la cantidad de organizaciones “depredadoras”

que van dejando por el camino a otras más pequeñas y devorando un

mercadodesarrollado.

Unocéanoazulentoncesesaquelmercado

que presenta nuevas oportunidades ya sea

porque no está tan desarrollado o porque

está empezandoacrecer y cualquier inno-

vación representa un valor diferencial para

laorganización frenteasus competidores.

Dentro de esta lógica, entender

una organización como un “pez”

en un océano interactuando con

otros peces la hace verse como

un organismo vivo dentro de un

ecosistemasocioeconómico.
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Conocimiento y valores [A -CABEZA]

En lacabezaanalizamos los aspectosestratégicos

delaorganización,enestapartedel lienzosebus-

caentendercuál esel sentidoyla razóndeser de

laorganización.

Los temasmásrelevantesatenerencuenta son:

LA HISTORIA

EL OBJETOSOCIAL

EL VALOR AGREGADO ODIFERENCIAL



Clientes / B2B / B2C [B-C OL A]

La lógica de la cola es aquello que impulsa a la

organizacióncomolo sonsususuarios finales, los

aliados estratégicos y los canales a través de los

cualesse llegaaéstos.

Los temasmásrelevantesatenerencuenta son:

USUARIOS FINALES  

SEGMENTO DE MERCADO  

OTRAS ORGANIZACIONES
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Clientes / B2B / B2C [B-COL A]

En el dorsal se analizan los procesos internos de la orga-

nización, la ideaescaracterizarenpocaspalabras lasdiferentes

áreas internasysus tareasmásrelevantes.Es indispensabletener

encuentaalaspersonasquedesarrollandichosprocesosinternos.
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Productos y servicios [D-

ABDOMINAL]

Dentro de la metáfora, la parte abdominal representa de lo quese

“alimenta” el pez, es decir del portafolio de productos y ser-

vicios quetiene laorganizacióncomoofertaparaelmercado.Se

puedeelaborarenformadeárboldeproductoso servicios.
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Análisis deFortalezas
ydebilidades
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Análisis de Fortalezas y Debilidades

Para poderdesarrollar este forma-

to, es necesario haber completado

el lienzo y sus cuatro partes por

completo.

Esta tarea consiste en hacer un

análisis de la información recogi-

da, debe hacerse en compañía del

equipo estratégico de la organiza-

ción yaque se trata de unexamen

deconcienciaempresarial.

En cada uno de los recuadros, se trata de rellenar con la

ayuda de post-its, las debilidades o fortalezas con res-

pecto a cada una de las cuatro partes del lienzo del PES

Estratégico.

Estaactividaddebehacerseconmuchareflexiónparaque

tengael impactoesperadoylainformacióntengalavalidez

necesaria para tomar decisiones estratégicas y sacarle el

mayorpartidoaldesarrollodelosdemásmódulosdelpro-

ceso formativoyllevaralaorganizaciónal siguientenivel.



B. USUARIOS /  B2B / B2C
C. PROCESOS /

INSTALACIONES /
AGENTESINTERNOS

A. KNOW HOW/
VALORES/
HISTORIA

Análisis de Fortalezas y Debilidades

D. PRODUCTOS YSERVICIOS

PES  
ESTRATÉGICO  
DE DIAGNÓSTICO
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Análisis de Fortalezas y Debilidades

A. KNOW HOW /  VALORES / HISTORIA B. USUARIOS /  B2B / B2C

C. PROCESOS /  INSTALACIONES /  AGENTESINTERNOS D. PRODUCTOS YSERVICIOS

PES
Estratégico



PES
Estratégico

Hallazgos comunes en el análisis

Conocimiento y Valores (A - Cabeza)

• En ocasiones el pesode los funda-
doresnodejaque la propiaorgani-
zación tengavidapropia.

• Puede que no exista un valor agre-
gado evidente o clarificado y sea  
necesario desarrollar un taller para  
hacer dichadefinición.

➔ Una fortaleza puede encontrarse  
en una clara definición del negocio,  
esto se detecta cuando se puede  
definir en una sola frase cuál es la  
razón de ser de la organización.
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Hallazgos comunes en el

análisis

Clientes /  B2B /  B2C (B - Cola)

• En este aspecto se encuentran pro-
blemas comunes como no tener claro  
cuál es el segmento de mercado o  
quiénes son sus usuarios finales.

• Puede también detectarse que no  
existen aliados estratégicos sino me-
ros proveedores que no entregan  
ninguna oferta de valor que aporte a  
la diferenciación en el mercado.

➔ Si se tienen estrategias de marketing
comoapoyoa los canales decomuni-
caciónpuedeser unafortaleza.
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Hallazgos comunes en el análisis

Procesos y Personas (C - Dorsal):

• En los procesos las debilidades co-

munes se presentan en los procesos  

repetidos que generan malos enten-

didos entre, por ejemplo, el área de  

mercadeo y la deventas.

• También se pueden encontrar unida-

des sobrecargadas frente aotras que

hacenpocas tareas.

➔ Un organigrama bien estructurado  

con sus jerarquías es un síntoma de  

fortaleza en la organización analizada.
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Hallazgos comunes en el análisis

Productos y Servicios (D - Abdominal):

• No tener un portafolio claro y con una je-

rarquía adecuada es unadebilidad.

• Pensar una organización con un solo pro-

ducto o servicio también puede entender-

se como una debilidad a menos que sea  

un producto estrella, sin embargo, confiar  

todo un negocio a un solo producto repre-

senta un alto riesgo estratégico.

➔ Un portafolio a la medida de la organiza-

ción, según su dimensión se considera  

unafortaleza.
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Definición de metas a corto, medio y largo plazo

En la últimapáginadel formatodel PES Estratégico dispo-

nible para descarga, se trata de dibujar el tipo dePES que

se considera representa a la organización, un pez globo

puedeserunaempresaquetienepocacabezaycolaymu-

chodorsal yabdomen,loquesignificaquetienenunmode-

lo con muchos procesos y muchos productos y servicios.

Opodría ser un pes tipo sardina que tiene una figura más

equilibrada.

En la segunda parte del formato se trata de proponer al-

gunos objetivos o metasa cumplir en corto, medioo largo

plazo.Estoconel findehacerunprimeracercamientopara

plantearalgunasaccionesadesarrollar enel futuro.

Es importante entender que

estasíntesispropuesta,debe

ser reforzadaoconstruidaa

partir de las competencias

desarrolladas a lo largo de

esteprocesoformativo.


