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RESUMEN

El laboratorio clinico del Hospital San Vicente de Paul del municipio de prado — Tolima Se
constituye como el principal apoyo diagnostico medico por lo cual es indispensable conocer a

detalle su situacién econdémica, garantizando su sostenibilidad en el mercado.

El estudio permite conocer el costo operacional de cada examen que intervienen en el paquete
control para pacientes crénicos establecido en la Resolucion 3280 que son: glucosa, perfil lipidico,
creatinina, parcial de Orina por la alta demanda y que comprende las areas de Quimica Sanguinea,
Uroanalisis, logrando una comparacion entre el valor del costo de cada prueba y el valor de la
venta. Esperando encontrar cual es la prueba o pruebas con mayor rentabilidad para el Hospital, al
igual que evidenciar cuales son los costos indirectos mas altos para la toma de decisiones que

propendan el manejo adecuado de estos recursos.



1.
2.

3.

4.
S.

6.

7 ean

e e o @ o universidad
o0

CONTENIDO

T oo [0 Tod ol To ] S SSSU S PTURORPRPRN 6
Problema de INVESTIGACION .......c..oiiuiiiiiiiie e 7

2.1, Pregunta de INVESTIJACION ........coveieiieiie ettt et sreenneenee e 8
(@] o =] (LYo ST 9

3.1, ODJEtIVO GENEIAL ... 9
3.2, ODjJetiVOS ESPECITICOS. . ..iviuieiiiiieiesie ettt 9
JUSTITICACION ...ttt bbbttt benreeneas 10
MaArCO A€ FEFEIENCIA ....vevveii ettt et b b srenreas 11

TR V.- Vot 1 (<o oo RSSO 11
5.1.1. Contabilidad 08 COSIOS.......cciieiiiieiieeie e seeie et ste et ee e te e sseesreeeesreesreaneeas 11
5.2, Marco CONCEPLUAL ......ecviiieie ettt sttt et e ste e e eneens 15
5.2.1. Laboratorio CHNICO.......ccoiiiiiiiieieieiee ettt 15
T ] 110 - ST UROPPR 16
5.2.3. Perfil lIPIAICO ...veveieiieee e e 16
5,24, CrALINING.....ecuiiiiiiieieieie ettt bbbt b e s e e s et e benbeebenbeereanes 17
5.2.5. UFOBNAIISIS ...c.viiiiiiieiieieie ettt bttt b bt reens 17
ST T |V =T olo B a0 0 - L4 Y/ PSSR 18
5.3.1. Resolucion 3280 del 2018 ..........ccceoeieiiieir e 18
5.3.2. Ley 100 de 1993 ...ttt ettt ens 18
5.3.3. ManUAIES TarifariOS ........ecueiviiiiierieieieie sttt bbb ens 19
5.4, Marco INSHLUCIONAL.........ccooiiiiiiieie ettt nteenaeeneenes 20
AV T=2 o o (] (0T 1 - OSSPSR 21

6.1.  TIPO A ESTUTIO ..c.vvieiieciieeiee ettt st et e 21
8.2, AICAINCE. ...ttt e e nre e 21
TR T o 110 10] (X [PPSR PO PP PRSPPSO 21
6.4, PODIACION Y IMUBSTIA. ......iiiiiiieiieieieie ettt 22
6.5.  Variables del @STUAIO ........coouiiiiiiiie s 22
6.6. Plan de recoleccion y analisis de la informacion ..............ccccoevviii i, 24



w sean

e e o @ o universidad

6.6.1. Instrumento para la Recoleccion de la Informacion............cccoevveii i 24
6.6.2. Plan de analisis de 1a INfOrmMacCioN ............ccocuviiiriiieiei e 25
1. (@1 (o] 3ToT [ 104 - AT TP TP ST R PR PP 27
8. Yo (oA 1o 11T ST 28
8.1. Costo de procesamiento de examenes de laboratorio cliniCo..........ccccovveviiiciiccininenne, 28
8.1.1. COSIOS AIFECLOS ...uveuveveiiiiieieeiietie ettt sttt b bt e sttt sbesbeenenneas 28
8.1.2. Total COStOS DIFECLOS .....veveeiiereiiiiesteeiesiee ettt et be et sreesreenaesreenreenae s 34
8.1.3. COSIOS INAINECLOS ....veeveeuieiiie ittt sttt sttt be et sn e sre e sreenbeenne s 34
8.1.4. Total, COSIOS INUITECLOS ......ceiueereerieiiieiie sttt sttt st snenneas 35
8.1.5. COSIOS TOLAIES. ...c.eiiiiiiiiiiieieeieee e bbbttt bbb nneas 36
8.2.  Comparacion de costos de cada examen de laboratorio clinico con el manual tarifario
(V410 4 C TSP PT TS U PP PRI 36
8.3.  Precio de venta del paquete de examenes a pacientes CroniCos. .........ccccveeveereervesneenn 38

8.4. Utilidad del paquete de examenes de laboratorio clinico a pacientes cronicos en el

Hospital San Vicente de Paul del municipio de Prado - Tolima. .........ccocooevviinnninenncneen 39
8.4.1. ANALISIS FINANCIEIO .....ccveiicieeicieiees ettt sre st eneeneas 39
8.4.2. ANALISIS CHNICO ..ot ettt st st neeneas 40

9. (0] 1ol [T 1] [0 1= OSSOSO 41
10.  RECOMENUACIONES .....civieeeiiiieieesiesiie e eee e e e e s e e aearee s e e e aseessaeteaseesseenseaneesseeseeneesneeneens 43
O o () =1 1= o] - USSR 45



w sean

e e o @ o universidad

LISTA DE TABLAS
Tabla 1. Procedimientos segun CUPS y tarifa SOAT ..o 19
Tabla 2. Operacionalizacion de Variables ... 22
Tabla 3. Mano de obra Directa. Recurso Humano Calculo Mensual ............cccoooevviinineinennns 28
Tabla 4. Reactivos utilizados en los exdmenes de laboratorio clinico a pacientes cronicos ........ 29
Tabla 5. Costos de Insumos prueba de GIUCOSA .........cceieeviieiiiiiciice e 29
Tabla 6. Costos de Insumos prueba de Colesterol Total...........cccccoveiiiieiiieie i 30
Tabla 7. Costos de Insumos prueba de Colesterol HDL ...........cccccoveiiiieiiciiceceee e 30
Tabla 8. Costos de Insumos prueba de TrighiCeridosS.........coveviiieiiiiiiie i 31
Tabla 9. Costos de Insumos prueba de Creatining...........c.cccveveiieiicie s 31
Tabla 10. Costos de Insumos prueba de UroanaliSisS .............cccevveieeiiiieieeie e seese e 32
Tabla 11. Costos de Insumos generados por cada examen de laboratorio clinico en seis meses. 32
Tabla 12. Equipos utilizados para procesar 10S EXAMENES ..........c.covverveireeieerieseeseese e e see e 33
Tabla 13. Costo del uso de equipos por examenes realizados de enero a junio 2023 .................. 33
Tabla 14. Total, COSTOS TITBCLOS .....eveiviiviiiiiiieiieie ettt bbbttt reenes 34
Tabla 15. Mano de obra Indirecta. Recurso Humano Célculo Mensual............cccccooceveveieneninnne. 34
Tabla 16. COStOS GENEIAIES. .......c.eiiieeieiie ettt e e reeste e aneesreeneeanee e 35
Tabla 17. Total de COStOS INIFECLOS .......ccveiieeieiieiieeie e enee e 35
Tabla 18. COStOS TOTAIES.......ceiieiieiieiieie ettt be e e sreeneeenee e 36
Tabla 19. Comparacion de costos exdmenes del hospital respecto a la tarifa SOAT ................... 37



LN LN

L) [ ) ®

[ ] L]

s s ean

e e o @ o universidad
o0

1. Introduccion

La medicina de laboratorio desempefia un papel esencial en la atencién médica, proporcionando
datos cruciales para el diagnostico, tratamiento y seguimiento de enfermedades. En particular, los
exadmenes de laboratorio, como la glucosa, el perfil lipidico, la creatinina y el uroandlisis, son
fundamentales para el monitoreo y tratamiento de pacientes crénicos. Estas pruebas no solo
ofrecen una vision detallada del estado de salud del paciente, sino que también son vitales para la
toma de decisiones clinicas. Sin embargo, con la creciente demanda de estos servicios, es esencial

comprender y analizar los costos asociados con ellos (Coskun, 2023).

El Hospital San Vicente de Paul del municipio de Prado - Tolima, como otros centros de salud, se
esfuerza por ofrecer servicios de laboratorio de alta calidad a sus pacientes. Sin embargo, con
recursos limitados y una creciente poblacion de pacientes crdnicos, es imperativo que el hospital
opere de manera eficiente y rentable. Identificar y analizar los costos de los exdmenes de
laboratorio es un paso crucial hacia este objetivo. Al hacerlo, no solo se garantiza la sostenibilidad
financiera del hospital, sino que también se asegura que los pacientes reciban atencion de calidad

a un costo razonable.

En este contexto, el presente estudio busca identificar los costos del paquete de examenes ofrecidos
a pacientes cronicos en el Hospital San Vicente de Paul y comparar estos costos con el manual
tarifario vigente. A través de este analisis, el estudio aspira a brindar herramientas valiosas para
futuros estudios de andlisis de costo-efectividad, contribuyendo asi a la mejora continua de los
servicios de laboratorio en el hospital.
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2. Problema de investigacion

Las enfermedades no transmisibles (ENT) ,son la causa a nivel mundial, uno de los problemas
u obstaculos para el desarrollo en el siglo XXI, (Rabelo et al., 2012) puesto que dia, tras diala
poblacion de pacientes que presentan enfermedades cronicas van en aumento, requieren de un
tratamiento 0 seguimiento para determinar su estado funcional y evitar progreso de su
enfermedad, esto hace que se debilite el desarrollo social y econémico en todo el mundo, uno
de cada tres paciente presenta Hipertension Arterial, Diabetes Mellitus, e Insuficiencia Renal

Crénica (IRC) entre otras, Catalogada como enfermedades de alto costo, (Parra et al., 2016).

Diferentes paises afectados con estas enfermedades cronicas, crean diferentes estrategias o
programas de atencién al paciente  con enfermedades crénicas para disminuir la morbi-
mortalidad, en escenarios criticos (Resolucién 3280 de 2018), a nivel mundial, la vigilancia de
salud publica en estos eventos tiene como objetivo medir la carga de mortalidad, que requieren
investigacion y respuesta rapida, a fin de asegurar que los eventos de todos los origenes se detecten

y se controlen rapidamente (Instituto Nacional de Salud, 2023).

A nivel mundial se reporta 41 millones de personas cada afio, como resultado de un 71% de
personas que pierden la vida, (Fischbach, 1998, p. 23) se producen en el mundo, en la regién de
las Américas, reportan 5,5 millones las muertes por ENT cada afio, mueren por ENT en todo el
mundo 15 millones de personas entre 30 y 69 afios; con un 85% de estas muertes ocurren en paises
bajos y medianos antes de cumplir los 70 afios. En la region de las Américas mueren 2.2 millones
por ENT (OMS, 2020).

La salud en Colombia se desarrolla dentro de dos aspectos muy importantes, tales como, El acceso
optimo a los servicios de salud, en el cual se debe contar con una red de convenios, donde el
usuario pueda tener la seguridad que su necesidad en salud estara plenamente cubierta en el menor
tiempo posible y el segundo elemento pero no menos importante es manejo adecuado de recurso
econdmico, en donde interactlan retos administrativos y financieros que tienen como objetivo la
reduccién de costos como pilar de la sostenibilidad del sistema, en este orden de ideas se enmarca
la necesidad de realizar este estudio de costos y efectividad como estrategia, ante la dificil

situacion econdmica que atraviesa el sector salud en nuestro pais y teniendo en cuenta que las
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enfermedades cronicas debido a factores hereditarios, nutricionales, emocionales, mentales, etc.,
van en aumento, es importante que en el servicio de laboratorio clinico tengan claro cuél es el costo
del procesamiento de cada examen que interviene dentro de este paquete de estudios para pacientes
cronicos en Colombia y que a su vez se pueda analizar la rentabilidad que este proceso genera para
el laboratorio clinico, siendo este tipo de examenes los mas solicitados en un laboratorio clinico
de baja complejidad, el paquete de examenes incluye: glucosa, perfil lipidico, creatinina,
uroandlisis, estas pruebas son de rutina en el servicio y tienen alta demanda tanto por los usuarios
como por el personal médico, pero es preocupante que un apoyo diagnostico tan importante,
presente un alto grado de desconocimiento del costo que implica realizarlo, a su vez poder brindar
a la IPS una informacion clara, concisa y de gran interés como herramienta para la toma de
decisiones y que ayuden a el crecimiento, sostenibilidad y productividad de esta entidad del estado
que pertenece a un municipio donde hay muchas carencias tanto econdmicas, tecnoldgicas y
educativas y que representa el Unico servicio de salud del area que tienen los habitantes de este
municipio. Teniendo en cuenta lo anterior es primordial la ayuda que se pueda brindar con el

desarrollo de este estudio.
2.1. Pregunta de Investigacion

¢ Cuales son los costos del paquete de exdmenes que comprende: glucosa, perfil lipidico, creatinina
y uroanalisis en el laboratorio clinico a pacientes crénicos del Hospital San Vicente de Paul del

municipio de Prado-Tolima?
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3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Identificar los costos del paquete de exdmenes que comprenden: glucosa, perfil lipidico, creatinina
y uroandlisis en el laboratorio clinico a pacientes cronicos del Hospital San Vicente de Padl del
municipio de Prado - Tolima, mediante la revision de la base datos, en el primer semestre del afio
2023, para brindar herramientas a futuros estudios de analisis de costo efectividad en los examenes

del laboratorio clinico del Hospital San Vicente de Paul del municipio de Prado — Tolima.
3.2. Objetivos especificos

e Determinar el costo del procesamiento por cada examen de laboratorio clinico que esta
dentro del paquete que se realiza a pacientes cronicos (glucosa, perfil lipidico, creatinina y
uroanalisis).

e Comparar el costo de cada examen de laboratorio clinico del paquete de crénicos con el
manual tarifario vigente.

e Analizar el precio de venta del paquete de exdmenes a pacientes cronicos.

e Analizar la utilidad del paquete de examenes de laboratorio clinico a pacientes crénicos en

el Hospital San Vicente de Padl del municipio de Prado - Tolima.
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4. Justificacion

EL Hospital San Vicente de Paul del municipio de Prado — Tolima, cuenta con un laboratorio
clinico de baja complejidad y de gran importancia como apoyo diagnostico en el cual no se ha
realizado un estudio de costos que determine el valor del procesamiento total, de cada examen
que interviene en el paquete de examenes que por norma en la resolucion 3280 se le debe realizar
a todo paciente con patologias cronicas (diabetes e hipertension arterial) y que ayude a visualizar
el manejo adecuado de los recursos en el servicio, en especial en el area de quimica sanguinea,
uroandlisis por su alta demanda y es donde vemos la necesidad de hacer un manejo adecuado

racional de los gastos para ofrecer un servicio de calidad con precios competitivos al mercado.

Actualmente no cuentan con informacion real de costos a profundidad en el laboratorio clinico,
lo cual es muy necesario para la toma de decisiones que propendan el crecimiento institucional,
contribuyendo a la expansion del mercado con nuevas alianzas con las empresas promotoras de
salud, regimenes especiales y demas; que los orienten para realizar cambios que, si hay que
hacerlos, pero con una informacion clara, confiable y amplia que abarque todos los aspectos como
son: nominas, insumos, reactivos, equipos, controles de calidad, costos indirectos, etc.
involucrados en el procesamiento de estos examenes que se solicitan por parte area médica de

manera frecuente como ayuda para el seguimiento y control de los pacientes cronicos.

10
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5. Marco de referencia

5.1. Marco teorico

5.1.1. Contabilidad de Costos

El objetivo es acumular los costos de los productos o servicios de una organizaciéon. La
informacioén del costo de un producto o servicio es usada por los gerentes para establecer los
precios del producto, controlar las operaciones y desarrollar estados financieros. También, el
sistema de costeo mejora el control proporcionando informacién sobre los costos incurridos por
cada departamento de manufactura o proceso (Ramirez et al., 2009, p. 18). También se puede
definir como un sistema de informacion para predeterminar, registrar, acumular, distribuir,
controlar, analizar, interpretar e informar de los costos de produccion, distribucion, administracion

y financiamiento (Ramirez et al., 2009, p. 18).
Componentes del costo total:

e Costo de produccién.
e Costo de distribucion.
e Costo administrativo.
e Costo financiero

e Otros gastos.

Costo de produccion: Se refieren a los desembolsos surgidos durante el proceso de convertir
insumos en articulos listos para la venta (Gonzalez, 2017). Hay tres componentes clave que

conforman estos gastos:

Materia prima: Estos son los recursos que se someten a procedimientos de modificacion o
produccién para su alteracién fisica y/o quimica antes de ser comercializados como articulos

finales (Gonzélez, 2017). Se clasifican en:

a) Materia prima directa: Son aquellos recursos que, al ser modificados, pueden ser

directamente asociados o medidos con los articulos finales (Gonzélez, 2017).

11
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b) Materia prima indirecta: Son aquellos recursos que, a pesar de ser modificados, no pueden

ser directamente asociados 0 medidos con los articulos finales (Gonzalez, 2017).

Mano de obra: Representa el esfuerzo de las personas involucradas en el proceso de convertir

insumos en articulos finales (Gonzélez, 2017). Se categoriza en:

a) Mano de obra directa: Incluye los salarios, beneficios y compromisos de todos los
operarios de la planta cuyo trabajo puede ser directamente asociado o medido con los

articulos finales (Gonzalez, 2017).

b) Mano de obra indirecta: Comprende los salarios, beneficios y compromisos de todo el
personal de la planta cuyo trabajo no puede ser directamente asociado o medido con los

articulos finales (Gonzalez, 2017).

Cargos indirectos: Participan en la modificacion de los articulos, pero no pueden ser directamente

asociados o medidos con la produccién de items especificos. Una vez identificados los

componentes de los gastos de fabricacion, es viable definir otros términos relacionados con los

costos (Gonzélez, 2017).

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Otros

a)
b)

Costo primo = materia prima + mano de obra directa.
Costo de transformacion = mano de obra directa + costos indirectos.
Costo de produccion = costo primo + gastos indirectos.
Gastos de operacion = gastos de distribucion + gastos de administracion + gastos de
financiamiento.
Costo total = costo de produccién + gastos de operacion.
Precio de venta = costo total + % de utilidad deseada (Gonzalez, 2017).
Gastos:
Gastos indirectos = (mano de obra indirecta + material indirecto) / periodo
Gastos de operacion por orden de produccién = gastos de operacion del periodo / unidad

de tiempo Costo: Se puede definir Costo como la cantidad monetaria que se debe pagar

12
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para producir un producto bien o un servicio que a futuro le generara un beneficio
(Gonzalez, 2017).

Desde la perspectiva del ambito sanitario, los costos pueden definirse como los desembolsos
financieros destinados a garantizar la atencion médica o la oferta de servicios sanitarios,
vinculados directamente con la mision principal del proveedor de dichos servicios (Gonzalez,
2017).

Costos Fijos: Estos son los que no fluctian en funcién del grado de actividad llevado a cabo. Es
decir, permanecen inalterables hasta un cierto punto, sin importar la magnitud de actividad
alcanzada. Lo que define su estabilidad es la obligacion de asumir estos gastos, incluso si la
actividad es significativamente inferior al umbral definido. Por ejemplo: sueldos y amortizacion
(Gonzalez, 2017).

Costos Directos: Estos se pueden relacionar claramente o vincular a los servicios que se estan
ofreciendo. También se refieren a aquellos que permiten determinar su conexion con una
determinada unidad organizativa, la cual ostenta la autoridad para determinar su aplicacién o uso
(Gonzalez, 2017).

Generalmente pueden considerarse como tales, aquellos gastos originados por: el pago de la fuerza
de trabajo que ejecuta directamente las acciones, los consumos de los materiales utilizados y los
servicios y otras obligaciones que puedan asociarse de forma directa a la actividad que se ejecuta
(Tamayo, 2022).

Costos Indirectos: Constituyen gastos o partes de gastos que no pueden asociarse de manera
directa a la ejecucion de las actividades y por regla general, se originan en otras areas organizativas
gue apoyan las acciones de los que lo reciben. son ejemplos de estos costos los administrativos de
toda indole, los de areas de servicios, auxiliares y otros que se ejecutan con la finalidad de apoyar
las actividades que realiza la Entidad (Tamayo, 2022).

Costos Variables: Su monto esta directamente asociado al nivel de actividad, como pueden ser

los gastos que se incurren en: medicamentos, alimentos, servicio de lavanderia y otros. Las

13
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cuantias de estos costos aumentan o disminuyen en correspondencia con el mayor o menor nimero

de pacientes atendidos (Tamayo, 2022).

Utilidad bruta: Este es el dinero que queda después de deducir los costos de las ganancias por tus
bienes vendidos. El margen bruto es la diferencia entre las ganancias y el costo de bienes vendidos

y se mide como porcentaje (Tamayo, 2022).

Utilidad neta: Estas ganancias incluyen los costos indirectos como la manutencion de las
instalaciones, las expensas, intereses e impuestos. el margen neto se calcula con un radio entre las

ganancias netas y los costos y se representa con un porcentaje (Tamayo, 2022).

Precio de venta: es la cantidad que establece un vendedor para la adquisicion de los bienes o

servicios que ofrece por parte del comprador (Tamayo, 2022).

La contabilidad de costos, como se ha descrito anteriormente, es esencial para comprender y
analizar los gastos asociados con la produccion y prestacion de servicios. En el contexto de este
estudio, estos principios se aplicaran directamente al analisis de los costos asociados con los
examenes de laboratorio clinico. Al identificar y desglosar cada costo, desde la materia prima (en
este caso, los reactivos y equipos utilizados) hasta la mano de obray los costos indirectos, se puede
obtener una imagen clara del gasto total asociado con cada examen. Esta informacion es crucial
para establecer precios justos, garantizar la sostenibilidad financiera del laboratorio y ofrecer

recomendaciones para futuros estudios de andlisis de costo-efectividad.

En el &mbito sanitario, la contabilidad de costos adquiere una dimension particularmente critica.
Los hospitales, clinicas y laboratorios enfrentan la dualidad de ofrecer servicios de alta calidad
mientras mantienen la eficiencia y sostenibilidad financiera. En el caso de los laboratorios clinicos,
los costos pueden variar significativamente dependiendo de la tecnologia utilizada, la complejidad

de los examenes, la capacitacion del personal y otros factores (Portillo et al., 2007).

Los costos directos en un laboratorio clinico suelen incluir gastos como reactivos, equipos,
mantenimiento de equipos Yy salarios del personal técnico. Los costos indirectos, por otro lado,
pueden abarcar aspectos como la administracion, servicios de apoyo, alquiler de espacios, entre
otros (Portillo et al., 2007).

14



L) [ ) ®

[ ] L]

s s ean

e e o @ o universidad
o0

Es esencial que los laboratorios clinicos tengan un sistema de contabilidad de costos robusto y
transparente. Esto no solo garantiza la sostenibilidad financiera, sino que también permite a los
pacientes y a las entidades de salud comprender y justificar los precios de los exdmenes y servicios
ofrecidos (Portillo et al., 2007).

5.2. Marco conceptual

A continuacion, se relacionan los conceptos propios de la investigacion y que se consideran

pertinentes en la compresién de esta.

5.2.1. Laboratorio Clinico

Es una entidad, ya sea publica o privada, donde se llevan a cabo procedimientos para examinar
muestras bioldgicas de seres humanos. Estos analisis respaldan las tareas de diagnostico,
prevencion, tratamiento, monitoreo y supervision de enfermedades, siguiendo estandares de

calidad, puntualidad y rigor cientifico (Decreto 77 de 1997).

Todo Laboratorio Clinico debe ofrecer un servicio especializado en la recoleccion de muestras.
Este servicio debe estar equipado con las herramientas y el personal adecuado, dedicado
exclusivamente a la recoleccion de muestras bioldgicas que luego se enviaran a laboratorios de
distintos niveles de especializacion. Estos centros son responsables desde un punto de vista legal,
técnico, cientifico y administrativo, y forman parte integral del centro de anélisis. Estos servicios
se crean con el objetivo de mejorar la disponibilidad y eficiencia para los pacientes que necesitan
pruebas médicas, siempre actuando con profesionalismo y ética, siguiendo las directrices y
protocolos establecidos en el Manual de Normas Técnicas, Cientificas y Administrativas adoptado
por el Ministerio de Salud (Decreto 77 de 1997).

Los laboratorios clinicos desempefian un papel fundamental en el sistema de salud,
proporcionando informacion esencial para el diagnostico, tratamiento y prevencion de
enfermedades. Estos laboratorios procesan muestras biologicas, como sangre, orina y tejidos, para
obtener datos que ayuden a los médicos a tomar decisiones informadas sobre el cuidado del

paciente (Procop et al., 2011).
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La importancia de los laboratorios clinicos en el sistema de salud es innegable. Segun un articulo
publicado en el "Journal of Clinical Microbiology"”, mas del 70% de las decisiones médicas se
basan en los resultados de las pruebas de laboratorio. Estos resultados no solo son cruciales para
el diagnostico, sino que también juegan un papel vital en la monitorizacion del tratamiento, la

deteccidn temprana de enfermedades y la gestion de enfermedades crénicas (Procop et al., 2011).

En cuanto a los avances tecnolégicos, la Gltima década ha presenciado una revolucion en el campo
de los laboratorios clinicos. Con la introduccion de tecnologias automatizadas y sistemas de
informacion de laboratorio, se ha mejorado significativamente la precisién, eficiencia y rapidez de
los andlisis. Estos avances han permitido a los laboratorios procesar un mayor numero de muestras
en menos tiempo, reduciendo el margen de error y proporcionando resultados mas confiables
(Procop et al., 2011).

Ademas, la incorporacidn de la inteligencia artificial y la robética en los laboratorios clinicos ha
transformado la forma en que se realizan las pruebas. Estas tecnologias no solo han mejorado la
precision de los resultados, sino que también han reducido la necesidad de intervencién humana,

lo que a su vez ha minimizado el riesgo de errores humanos (Procop et al., 2011).

En resumen, los laboratorios clinicos son una piedra angular del sistema de salud, y los avances
tecnoldgicos recientes han potenciado su capacidad para proporcionar resultados precisos y

confiables, lo que a su vez mejora la calidad del cuidado del paciente (Procop et al., 2011).

5.2.2. Glucosa

Este analisis determina la cantidad de azUcar presente en el torrente sanguineo. La glucosa es una
variedad de azlcar y representa la fuente energética principal del organismo. Una hormona
denominada insulina facilita el traslado de la glucosa desde la sangre hacia las células del cuerpo
(MelinePlus, 2022).

5.2.3. Perfil lipidico

El perfil lipidico (también conocido como "panel de lipidos™) mide las concentraciones de distintos
tipos de grasas en sangre (Hirsch, 2023).
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e Elcolesterol total: se refiere a la combinacion de todas las variedades de colesterol. Aunque
el organismo requiere cierta cantidad de colesterol, tener demasiado puede ser perjudicial
para la salud (Hirsch, 2023).

e La lipoproteina de alta densidad, o colesterol HDL: comUnmente conocido como el
colesterol "positivo”. EI HDL contribuye a eliminar el exceso de colesterol del organismo
(Hirsch, 2023).

e Lalipoproteina de baja densidad o colesterol LDL.: (por sus siglas en inglés) se suele llamar
el colesterol "malo”. El colesterol LDL que se acumula en el torrente sanguineo pueden
obstruir los vasos sanguineos e incrementar el riesgo de padecer enfermedades cardiacas.

e Los triglicéridos: reservan energia para ser utilizada cuando el cuerpo lo requiera. Un
exceso de triglicéridos puede llevar a la obstruccion de las arterias, resultando en

complicaciones de salud (Hirsch, 2023).

5.2.4. Creatinina

Es una forma de medir el funcionamiento de los rifiones al momento de filtrar los desechos de la
sangre, también es llamado compuesto quimico que resulta de los procesos de produccién de

energia de los musculos (MedlinePlus, 2020).

5.2.5. Uroandlisis

Se trata de un analisis de orina realizado en un laboratorio médico que ayuda a identificar
problemas renales o metabdlicos y a detectar infecciones en el sistema urinario. Este examen se
realiza comunmente durante chequeos de rutina o cuando se presentan sintomas de una infeccion
urinaria, tales como molestias abdominales, dolor en la zona baja de la espalda, micciones
frecuentes o dolorosas, o presencia de sangre en la orina. También puede ser parte de un control
durante el embarazo, una admision hospitalaria o una evaluacion previa a una cirugia (Chung,
2022).
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5.3. Marco normativo

5.3.1. Resolucion 3280 del 2018

Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de
Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencion en Salud
para la Poblacion Materno Perinatal y se establecen las directrices para su operacion. Las
intervenciones correspondientes a este momento vital de la vida como lo es la Vejez, que
comprende desde los 60 afios en adelante (Resolucion 3280 de 2018). Es importante realizar de
manera oportuna el tamizaje de riesgo, cardiovascular: la cual se basa fundamentalmente en la
toma de laboratorios clinico de glicemia basal, perfil lipidico, creatinina, uroanalisis, de manera
que surge como pregunta de investigacion el analisis de costo de examenes de laboratorio clinico

en pacientes cronicos del Hospital San Vicente de Paul.

En la Normativa del sector salud en Colombia, se ha evidenciado la participacion de los entes de

control en la organizacion del proceso contable.

5.3.2. Ley 100 de 1993

Con la expedicion de esta ley, se exige de manera clara y explicita que toda entidad prestadora de
servicios de salud tanto publica como privada debe contar con adecuados sistemas contables y de
costos, como se expresa en el articulo 184: Paragrafo: Con el fin de obtener calidad y eficiencia
en la provision de los servicios de salud contemplados por la Ley, se aplicaran sistemas de
incentivos a la oferta de servicios dirigidos al control de costos, al aumento de productividad y a
la asignacion de recursos utilizando criterios de costo-eficiencia, en el articulo 185 (Ley 100 de
1993):

Paragrafo: Toda institucion Prestadora de Servicios de Salud contara con un sistema contable que

permita registrar los costos de los servicios ofrecidos (Ley 100 de 1993).

Articulo 225: Informacion Requerida. Las Entidades Promotoras de Salud, cualquiera sea su
naturaleza debera establecer sistemas de costos, facturacion y publicidad. Los sistemas de costo
deberan tener como fundamento un presupuesto independiente, que garantice una separacion

entre ingresos y egresos para cada uno de los servicios prestados, utilizando para el efecto métodos
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sistematizados. Los sistemas de facturacion deberan permitir conocer al usuario, para que éste
conserve una factura que incorpore los servicios y los correspondientes costos, discriminando la

cuantia subsidiada por el Sistema General de Seguridad Social en Salud (Ley 100 de 1993).

Articulo 241: EI Régimen de Tarifas. Un afio después de la vigencia de la presente Ley, se
unificara el régimen de tarifas que aplicaran las Instituciones Publicas Prestadoras de Servicios
de Salud en la venta de sus servicios 0 uso de su capacidad a cualquier entidad promotora de
servicios o asociacion de profesionales, de acuerdo con la reglamentacién que para el efecto se
expida (Ley 100 de 1993).

5.3.3. Manuales Tarifarios
Las tarifas del sector salud en Colombia se rigen basicamente por el:

El Manual Tarifario SOAT 2023 contenido en el Decreto 2423 del 31 de diciembre de 1996
establecido por el Ministerio de la Proteccidn Social, determina la Nomenclatura y clasificacion
de los procedimientos Médicos, Quirargicos y hospitalarios del manual tarifario y se dictan otras
disposiciones.

Es el manual tarifario con el cual el Laboratorio Clinico del Hospital San Vicente de Paul basa las
tarifas de contratacion de los servicios con las entidades promotoras de salud y regimenes

especiales.
Tabla 1.

Procedimientos segiin CUPS y tarifa SOAT

CODIGO TARIFA  SOAT
DESCRIPCION

CUPS 2023
GLUCOSA EN SUERO, LCR U OTRO FLUIDO

903841 19.300
DIFERENTE A ORINA

903818 COLESTEROL TOTAL 39.400

903815 COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD (HDL) 32.500
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COLESTEROL DE BAJA DENSIDAD (LDL)

903816 38.300
ENZIMATICO

903868 TRIGLICERIDOS 21.700

903895 CREATININA EN SUERO U OTRO FLUIDO 21.700
UROANALISIS CON  SEDIMENTO Y

907106 20.500

DENSIDAD URINARIA

5.4. Marco institucional
El servicio de Laboratorio Clinico del Hospital San Vicente de Paul realiza los siguientes procesos:

Recepcidn de 6rdenes y muestras: Al Servicio de toma de muestras debe llegar el paciente con
la orden medica facturada especificando los examenes ordenados por el médico tratante, si el

paciente es particular nos debe indicar el examen que se desea realizar.

El paciente se registra en el libro de registros del laboratorio clinico con nombre del paciente,
documento de identificacion, edad, entidad de salud, régimen y exdmenes, inmediatamente se

procede a la toma de muestra.

Separacion de muestras: Al llegar al laboratorio se procede a la separacion de muestras por areas
para su debido procesamiento.

Procesamiento de muestras: es la etapa analitica del laboratorio clinico y se desarrolla por areas
segun el examen requerido, cuando la muestra llega se verifica los datos del paciente y luego se

procede al procesamiento. Cada muestra es procesado con su respectivo control de calidad.

Reporte de resultados: Al finalizar el procesamiento se reportan los resultados en el sistema

institucional (Sihos).
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6. Metodologia

A continuacion, se describen cada uno de los aspectos metodoldgicos y se establecen los
instrumentos de recoleccion de informacién que ayudaran al éxito del desarrollo de la presente

investigacion.
6.1. Tipo de Estudio

El presente estudio fue de enfoque cuantitativo debido que se procesaron datos medibles o
cuantificables como son los costos directos e indirectos que intervienen en el procesamiento de los
examenes de laboratorio clinico (paquete de exdmenes: glucosa, perfil lipidico, creatinina y
uroanalisis), en pacientes crénicos del Hospital San Vicente de Padl del municipio de Prado-

Tolima,

Segun Hernéndez et al., (2014) en su libro “Metodologia de la investigacion”, afirma que los
estudios cuantitativos permiten confirmar o predecir fendmenos de estudio, relacionando causas y
factores, a través del uso de la estadistica. Ademas, expresan que, los estudios descriptivos
permiten especificar caracteristicas fundamentales de situaciones en especifico o fendbmenos de

interés de estudio, con ello se pueden determinar tendencias de un grupo poblacional.
6.2. Alcance

Tipo de Estudio Observacional Descriptivo; el cual permite especificar caracteristicas de
conceptos como son los examenes de laboratorio clinico en pacientes cronicos, y la medicion de
variables relacionadas con los costos que intervienen en el procesamiento de cada prueba y del
paquete de los mismos para los pacientes cronicos, utilizara un disefio retrospectivo debido que la

informacidn recolectada corresponde al periodo de enero a junio de 2023.
6.3. Hipotesis

Hi = Los costos del paquete de los examenes de laboratorio clinico en el Hospital San Vicente
de Paul del municipio de Prado - Tolima en pacientes cronicos, Se caracterizan por representar

una utilidad bruta menor del 10 %.
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H2= El examen del laboratorio clinico que actualmente genera mayor utilidad es el

uroanalisis.

Hs= EI examen del laboratorio clinico que actualmente genera menor utilidad es glucosa

6.4. Poblacion y Muestra

La presente investigacion tuvo una misma poblacion y muestra debido a que en el Laboratorio

clinico del Hospital San Vicente de Paul del municipio de Prado - Tolima en el primer trimestre

del presente afio se procesaron 735 paquetes de examenes que comprende: glucosa, perfil lipidico,

creatinina y uroanalisis en el laboratorio clinico a pacientes crénicos, debido a que la poblacion

es homogeénea y se tiene acceso a toda la informacion, los investigadores han decidido trabajar

con todos los paquetes, con el fin de tener un resultado méas confiable.

6.5. Variables del estudio

Tabla 2.

Operacionalizacién de Variables

U . . Tipo de ., Definicién . .,
Hipotesis Variable Nivel p. Definicion conceptual . Dimension
variable operativa
Costo: Se puede definir
costos individuales Costo como la cantidad
examenes de monetaria que se debe .
L . . - . Insumos Equipos
H1 laboratorio clinico  independiente Cuantitativa pagar para producir un En pesos Reactivos
producto bien o0 un
servicio que a futuro le
generara un beneficio.
C Unidad de . .. . .
indicador Escala . Indice Valor de referencia objetivo pregunta
medida
Numero o e
. . Pesos Cuantitativa Especifico #
continuo en Continua . NA
Colombianos De valor 1
Pesos $
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S . . Tipo de L Definicion . L
Hipdtesis Variable Nivel p- Definicion conceptual . Dimension
variable operativa
Se determinard
. el costo por cada
Sumatoria de P
Costos del paquete de uno de los
) i los costos de )
exdmenes de laboratorio ) exdmenes  del
clinico que incluye: los examenes laboratorio
H3 ... dependiente Cuantitativa de glucosa, En pesos .
glucosa, perfil lipidico, erfil linidico clinico  como
creatinina y uroanalisis P . _p ' son:  glucosa,
. . creatinina vy . L
en pacientes cronicos P perfil  lipidico,
uroanalisis. .
creatinina y
uroandlisis
Numero -
. . Pesos Cuantitativa -
continuo en Continua . NA Especifico # 2
Colombianos De valor
Pesos $
Precio de
Este monto
venta: e representa el
la cantidad P
valor -
que establece - Utilidad de cada
. econémico que
Precio de venta del un vendedor . examen del
) tienen los .
paquete de exadmenes de . N para la . laboratorio
H2 . . dependiente cuantitativa T bienes en el .
laboratorio clinico en adquisicion de clinico en
. . . mercado y que .
pacientes crénicos los bienes o . k pacientes
. se intercambian .
servicios que cronicos
en una
ofrece por .
operacion
parte del .
comercial.
comprador.
Numero o
. . Pesos Cuantitativa .
continuo en Continua . NA Especifico # 3
Colombianos De valor
Pesos $
L . . Tipo de Definicién Definicion . .
Hipotesis Variable Nivel p_ . Dimension
variable conceptual operativa
Utilidad
bruta: Este es -
. . . Utilidad de cada
el dinero que Diferencia
ueda después entre el precio examen del
Utilidad bruta . I a _p P laboratorio
H4 dependiente cuantitativa de deducir los de venta y el .
clinico en
costos de las costo de cada .
. pacientes
ganancias por examen. L
. cronicos
tus bienes
vendidos.
- Unidad de . . Valor de -
indicador Escala . Indice . objetivo pregunta
medida referencia
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S . . Tipo de L Definicion . L
Hipdtesis Variable Nivel p- Definicion conceptual . Dimension
variable operativa
Numero -
. . Pesos Cuantitativa -
continuo en Continua . NA Especifico # 4
Pesos $ Colombianos De valor

6.6. Plan de recoleccion y andlisis de la informacion

6.6.1. Instrumento para la Recoleccién de la Informacion

La recoleccién de la informacion se extrajo de la base de datos en servicio del laboratorio clinico,

facturacion, area administrativa y farmacia del Hospital San Vicente de Paul del municipio de

prado — Tolima y se utilizd el método de clasificacion de los costos de acuerdo a su naturaleza y

origen.

Segun como se originan:

Segun la funcién actividad:

Segun su Comportamiento:

*Costo de Produccion.

Costo materia prima.

Costo carga prestacional del personal.
Costo servicios publicos.

*Costo de Administracion.

Honorarios personales Administrativo.

Servicio publico, insumos.

*Costos Directos.
Mano de obra.

Materia prima.

*Costos Indirectos.
Mano de obra indirecta

Costos generales.

*Costos Variables y Semi-
Variables.

Utilizacion de insumos de
acuerdo al volumen del
servicio.

Servicio publico.

*Costos Fijos.

Sueldos

Precio de venta

Se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Precio de venta= Costo Fijo Unitario + Costo Variable Unitario + % de utilidad
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6.6.2. Plan de analisis de la informacion

A partir de la informacidn recolectada y basado en los objetivos planteados en la investigacion, se

propuso el siguiente plan de analisis:
Determinacion de Costos por Examen:

Descripcion de Costos Directos: Desglosar los costos directos asociados a cada uno de los

examenes en cuestion (glucosa, perfil lipidico, creatinina y uroanalisis), considerando:

e Mano de obra.

e Materia prima.

e Costo de produccion.

e Costo materia prima.

e Costo carga prestacional del personal.

e Costo servicios publicos.

Descripcion de Costos Indirectos: Detallar los costos indirectos que se reparten entre los diferentes

examenes. Estos incluyen:

e Mano de obra indirecta.

e Costos generales.

e Costo de administracion.

e Honorarios personales administrativos.

e Servicio publico, insumos.
Comparacion de Costos con Tarifario Vigente:

Utilizar los costos obtenidos en el paso anterior y compararlos con los precios establecidos en el

manual tarifario vigente para cada uno de los exdmenes.

Identificar si existen diferencias significativas entre los costos reales y las tarifas establecidas.

Estas diferencias podrian indicar areas de ineficiencia o posibles areas de mejora.
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Analisis del Precio de Venta:

Utilizar la férmula proporcionada para calcular el precio de venta de cada examen y del paquete

en su conjunto.

Desglosar el precio de venta en sus componentes (costo fijo, costo variable y porcentaje de

utilidad) para comprender como se estructura el precio final que se le cobra al paciente.
Anélisis de Utilidad:

Calcular la utilidad bruta para el paquete en general, considerando la diferencia entre el precio de

venta y el costo total de cada examen.

Comparar las utilidades obtenidas con las hipétesis planteadas (H1, H2, H3) para validar o refutar

dichas hipotesis.
Conclusiones y Recomendaciones:

A partir de los resultados obtenidos, elaborar conclusiones que respondan a los objetivos de la

investigacion.

Proponer recomendaciones basadas en el analisis realizado para mejorar la eficiencia y

rentabilidad de los examenes de laboratorio en el Hospital San Vicente de Paul.

Este plan de andlisis permitid llevar a cabo la investigacién de manera sistematica, permitiendo
responder a los objetivos planteados y ofrecer informacion valiosa para la toma de decisiones en

el hospital.
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7. Cronograma

TIEMPO

ACTIVIDAD ML M2 M3 M4 M5 M6 M8 M9 M10 M11

Revision de intereses

de investigacion

Identificacion de

necesidades

Planteamiento del

problema
Elaboracion de
objetivos
Construccion de

marco referencial

Disefio de la
metodologia
Construccion y
presentacion de
anteproyecto
Presentacion al

comité de Etica

Sustentacion del

trabajo final
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8. Resultados y analisis
8.1. Costo de procesamiento de exdmenes de laboratorio clinico

Se determind el costo del procesamiento por cada examen de laboratorio clinico que esta dentro
del paquete que se realiza a pacientes crénicos (glucosa, perfil lipidico, creatinina y uroanalisis).
Para ello, se realizo inicialmente una clasificacion de los costos directos e indirectos, y totales,

incluyendo mano de obra, insumos y equipos.
8.1.1. Costos directos

8.1.1.1.Mano de obra directa.

La mano de obra directa la genera la Bacteridloga.
Tabla 3.

Mano de obra Directa. Recurso Humano Célculo Mensual

Recurso Humano

Personal Bacteridloga
Sueldo $ 3.000.000
Horas trabajadas al mes 180

Valor hora salario $ 16.667
Valor por minuto $ 278

Fuente: ndmina laboratorio clinico Hospital San Vicente de Padl
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Reactivos utilizados en los examenes de laboratorio clinico a pacientes crénicos

Total
) Numero de Costo por Costo por
) Reactivo )

Producto Presentacion ML pruebas Prueba Kit
Glucosa 1 x 200 ml 200 400 $ 389 $ 155.500
Colesterol

1 x 500 ml 500 1000 $ 477 $477.000
Total
Colesterol HDL 1 x 80 ml 80 160 $ 745 $119.135
Triglicéridos 1 x 500 ml 500 1000 $ 580 $579.900
Creatinina 4 x 50 ml 200 400 $ 403 $161.241
Uroanalisis 100 test 100 100 $ 560 $ 56.046

Fuente: servicio de farmacia del Hospital San Vicente de paul

Tabla 5.

Costos de Insumos prueba de Glucosa

Descripcion cantidad valor

Algodon 1 torunda 33
Alcohol 0.5ml 4.4
Curas 1 cura 42
Guantes 2 guantes 540
Tubos rojos 1 tubo 635
Reactivo Kit $155.500/400 389
Control de Calidad Interno  0.5ml 1.650
Control de calidad externo  0.5ml 8.250

Total 11.543
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Fuente: servicio de laboratorio clinico del Hospital San Vicente de paul

Tabla 6.

Costos de Insumos prueba de Colesterol Total

Descripcion Cantidad valor
Algodon 1 torunda 33
Alcohol 0.5 mil 4.4
Curas 1 cura 42
Guantes 2 guantes 540
Tubos rojos 1 tubo 635
Reactivo Kit $477.000/1000 477
Control de Calidad Interno  0.5ml 1.650
Control de calidad externo  0.5ml 8.250
Total 11.631

Fuente: servicio de laboratorio clinico del Hospital San Vicente de paul

Tabla 7.

Costos de Insumos prueba de Colesterol HDL

Descripcion cantidad valor
Algodon 1 torunda 33
Alcohol 0.5 mil 4.4
Curas 1 cura 42
Guantes 2 guantes 540
Tubos rojos 1 tubo 635
Reactivo Kit $119.135/160 745
Control de Calidad Interno  0.5ml 1.650
Control de calidad externo  0.5ml 8.250
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Total

11.899

Fuente: servicio de laboratorio clinico del Hospital San Vicente de pail

Tabla 8.

Costos de Insumos prueba de Triglicéridos

Descripcion cantidad valor
Algodon 1 torunda 33
Alcohol 0.5ml 4.4
Curas 1 cura 42
Guantes 2 guantes 540
Tubos rojos 1 tubo 635
Reactivo Kit $579.900/1000 580
Control de Calidad Interno  0.5ml 1.650
Control de calidad externo  0.5ml 8.250
Total 11.734

Fuente: servicio de laboratorio clinico del Hospital San Vicente de padl

Tabla 9.

Costos de Insumos prueba de Creatinina

Descripcion cantidad valor
Algodon 1 torunda 33
Alcohol 0.5 mil 4.4
Curas 1 cura 42
Guantes 2 guantes 540
Tubos rojos 1 tubo 635
Reactivo Kit $161.241/400 403
Control de Calidad Interno  0.5ml 1.650
Control de calidad externo  0.5ml 8.250
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Total

11.557

Fuente: servicio de farmacia y laboratorio clinico del Hospital San Vicente de paul

Tabla 10.

Costos de Insumos prueba de Uroanalisis

Descripcion Cantidad Valor
Lamina de Vidrio 1 200
Laminilla 1 19
Guantes 2 guantes 540
Tubo pléstico cénico 1 tubo 1.520
Reactivo /tira de orina Kit $56.046/100 560
Control de calidad externo  0.5ml 6.250
Total 9.089

Fuente: servicio de farmacia y laboratorio clinico del Hospital San Vicente de paul

Tabla 11.

Costos de Insumos generados por cada examen de laboratorio clinico en seis meses

Tipo de examen N° de Examenes Costo Urinario Costo Total
Glucosa 735 $11.543 $ 8.484.105
Colesterol Total 735 $11.631 $8.548.785
Colesterol HDL 735 $11.899 $8.548.785
Triglicéridos 735 $11.734 $8.624.490
Creatinina 735 $11557 $ 8.494.395
Uroanalisis 735 $9.089 $6.680.415
Total 4.410 $67.453 $49.380.975

Fuente: laboratorio clinico del Hospital San Vicente de Paul
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8.1.1.3.Equipos

Tabla 12.

Equipos utilizados para procesar los examenes

Equipos Tiempo de uso

Centrifuga Clay Adams 10 minutos por muestra

Equipo de quimica Mindray BA 882 2 minutos por examen

Microscopio Labomed 5 minutos por examen

Fuente: laboratorio clinico del Hospital San Vicente de Paul
Costo de uso de Equipos

Tabla 13.

Costo del uso de equipos por exdmenes realizados de enero a junio 2023

Minutos Costo uso de

) No de ]
Equipos ] por equipo por Total
Examenes
examen Examen
Centrifuga Clay
1.470 10 $ 600 $882.000
Adams
Equipo de quimica
auip a 2 $120 $ 441000
Mindray BA 882
Microscopio
735 5 $ 300 $ 220.500
Labomed
Total 5.880 17 $1.020 $ 1.543.500

Fuente: se obtuvo mediante el calculo del 10 % del total de energia del Hospital y el gasto
de luz por minuto que es de $ 60 en el laboratorio clinico.
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Tipo de Costo Costo

Mano de obra (recurso Humano) por semestre $ 18.000.000

Insumos totales $49.380.975

Uso de equipos por examenes $1.543.500
Total $ 68.924.475

Fuente: Elaboracién propia

En la totalidad de los costos Directos del laboratorio clinico del Hospital San Vicente de Paudl del

municipio de Prado — Tolima del paquete de examenes para pacientes cronicos, los insumos totales

representan el mayor costo y el menor es el uso de equipos.
8.1.3. Costos Indirectos

Tabla 15.

Mano de obra Indirecta. Recurso Humano Calculo Mensual

Recurso Humano

Personal Facturador Aseo
Sueldo $ 1.200.000 $ 1.200.000
Horas trabajadas al mes 180 180
Valor hora salario $6.667 $6.667
Valor por minuto $111 $111
tiempo trabajado diario para el laboratorio clinico 2 horas 30 minutos
Salario diario $13.334 $3.330
Salario mensual por tiempo diario trabajado al laboratorio  $266.680 $ 66.600
Total $333.280

Fuente: némina laboratorio clinico Hospital San Vicente de Paul, se aclara que el facturador y la

persona de servicios generales trabajan en todo el Hospital, no son exclusivos para el laboratorio

clinico.
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8.1.3.1.Costos Indirectos generales

Tabla 16.

Costos Generales

Tipo de Costo Costo mensual
Servicios publicos (energia y agua) $ 668.000
Internet $30.000

Total $ 698.000

Fuente: Elaboracion propia
8.1.4. Total, Costos Indirectos

Tabla 17.

Total de Costos Indirectos

Tipo de Costo Costo
Mano de Obra Indirecta $ 333.280
Costos generales $698.000
Total costo Indirecto $1.031.280

Fuente: Elaboracion propia

En el total de los costos indirectos se tiene que, los costos generales representan la mayor parte.
Los costos generales superan a la mano de obra indirecta, lo que podria indicar una eficiencia en
el uso del personal; sin embargo, esto también sugiere que los servicios publicos son un area

importante de gasto que podria ser optimizada, tal vez con medidas de ahorro de energia y agua.
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8.1.5. Costos Totales

Tabla 18.

Costos Totales

Tipo de Costo Costo
Costos Directos $68.924.475
Costos Indirectos $1.031.280
Total $ 69.955.755

Fuente: Elaboracién propia

En los Costos Totales el mayor costo lo genera los costos directos. Los costos totales para el
semestre ascienden a $69,955,755, con una clara predominancia de los costos directos sobre los
indirectos. Esto es tipico en entornos de produccion y servicios directos como los laboratorios

clinicos.

8.2. Comparacion de costos de cada examen de laboratorio clinico con el manual tarifario

vigente

Se realizd una comparacion del costo de cada examen de laboratorio clinico del paquete de
cronicos con el Manual Tarifario SOAT 2023 contenido en el Decreto 2423 del 31 de diciembre
de 1996 establecido por el Ministerio de la Proteccion Social, el cual determina la Nomenclatura
y clasificacion de los procedimientos Médicos, Quirdrgicos y hospitalarios del manual tarifario y

se dictan otras disposiciones.
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Tabla 19.

Comparacion de costos examenes del hospital respecto a la tarifa SOAT

CODIGO Costo Hospital TARIFA SOAT
DESCRIPCION

CUPS (por examen) 2023

903841 GLUCOSA $11.543 19.300

903818 COLESTEROL TOTAL $11.631 39.400
COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD

903815 $11.899 32.500
(HDL)

903868 TRIGLICERIDOS $11.734 21.700

903895 CREATININA $11.557 21.700

907106 UROANALISIS $9.089 20.500

Fuente: Elaboracion propia

Para cada tipo de examen, se calcul6 la diferencia entre el costo del hospital y la tarifa SOAT. Una
diferencia positiva indica que la tarifa SOAT es mayor que el costo del hospital, lo cual es
favorable para el hospital en términos de cobertura de costos. Una diferencia negativa, por otro
lado, indica que el costo del hospital supera la tarifa SOAT, lo que sugiere una pérdida o la

necesidad de subsidio.
Las diferencias entre el costo del hospital y la tarifa SOAT para cada examen son:

e Glucosa: $7,757 més en tarifa SOAT que el costo del hospital.

e Colesterol Total: $27,769 més en tarifa SOAT que el costo del hospital.
e Colesterol HDL: $20,601 mas en tarifa SOAT que el costo del hospital.
e Triglicéridos: $9,966 mas en tarifa SOAT que el costo del hospital.

e Creatinina: $10,143 mas en tarifa SOAT que el costo del hospital.

e Uroanalisis: $11,411 més en tarifa SOAT que el costo del hospital.
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Para cada uno de los examenes, la tarifa SOAT es mayor que el costo calculado por el hospital.
Esto sugiere que, en términos de cobertura de costos, el hospital estaria en una posicion favorable

si estos exdmenes se facturaran al precio establecido por el SOAT 2023.

Este margen podria ayudar a cubrir otros costos no contemplados directamente o a compensar por
examenes 0 servicios que puedan estar subvalorados. También es importante tener en cuenta que
estos margenes podrian destinarse a cubrir costos fijos, inversiones en equipos, formacién del

personal, o simplemente aumentar la sostenibilidad financiera del hospital.
8.3. Precio de venta del paquete de examenes a pacientes cronicos.

Para analizar el precio de venta del paquete de examenes a pacientes cronicos, se consideraron los

siguientes puntos:

Costos Totales del Hospital: De acuerdo con los datos obtenidos, los costos directos e indirectos

del hospital para el semestre suman $69,955,755.

Numero de Exadmenes Realizados: Se realizaron un total de 4,410 examenes en seis meses. Si
cada paciente cronico requiere un paquete de examenes (asumiendo que cada paciente realiza una
de cada prueba), entonces se tienen 735 paquetes (basado en el nimero de examenes de Glucosa,

por ejemplo).

Precio de Venta por Paquete: Para determinar un precio de venta adecuado, se consideran no
solo los costos totales, sino también otros factores como el margen de ganancia deseado, el

mercado objetivo, los precios de la competencia, y las tarifas del SOAT como referencia.

Se calcul6 primero el costo por paquete basado en los costos totales y el nimero de paquetes de
examenes. Luego, se consider6 un margen de ganancia razonable para establecer un precio de

venta sugerido.

El costo por paquete de exdmenes, basado en los costos totales del hospital, es aproximadamente
$95,177.90. Si se considera un margen de ganancia del 20%, el precio de venta sugerido por

paquete seria de aproximadamente $114,213.48.
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Esto significa que, para cubrir todos los costos y obtener un 20% de ganancia sobre cada paquete
de examenes a pacientes cronicos, el hospital deberia fijar el precio de venta en alrededor de
$114,213.48 por paquete.

Ahora bien, al establecer un precio de venta, el hospital debera considerar:

e Lastarifas del SOAT: Como referencia, asegurarse de que el precio no exceda lo que los
seguros estan dispuestos a reembolsar.

e La competencia y los precios del mercado: Evaluar qué precios estan cobrando otros
laboratorios y hospitales por servicios similares.

e La capacidad de los pacientes para pagar: Si los pacientes estan pagando de su bolsillo,
el hospital podria necesitar ajustar los precios para asegurarse de que los servicios sean

accesibles.

8.4. Utilidad del paquete de examenes de laboratorio clinico a pacientes cronicos en el

Hospital San Vicente de Paul del municipio de Prado - Tolima.

La utilidad del paquete de examenes de laboratorio clinico para pacientes cronicos en el Hospital

San Vicente de Paul se puede analizar desde dos perspectivas principales: financiera y clinica.

8.4.1. Andlisis Financiero

Con los costos por examen proporcionados por el hospital y las tarifas del SOAT 2023 para cada
examen, se calcula la utilidad de cada uno. La utilidad se calculé como la diferencia entre la tarifa

SOAT Yy el costo por examen del hospital.

e El examen de Colesterol Total es el que genera la mayor utilidad, con una diferencia de
$27,769 entre la tarifa SOAT y el costo del hospital.

e El examen de Glucosa es el que genera la menor utilidad, con una diferencia de $7,757.
Con estos resultados, se evaltan las hipotesis presentadas:

H1: Esta hipdtesis es refutada porque la utilidad bruta del paquete de examenes es

significativamente mayor del 10%. La utilidad méas baja (Glucosa) ya supera el 40% de margen
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sobre el costo del hospital, lo que estd muy por encima del umbral del 10% mencionado en la

hipétesis.

H2: La hipotesis de que el uroanalisis es el examen que actualmente genera mayor utilidad es
incorrecta. Segun los calculos, el examen de Colesterol Total es el que mayor utilidad proporciona,

con una utilidad de $27,769 por examen.

H3: La hipotesis de que el examen de Glucosa es el que actualmente genera menor utilidad es
correcta. De acuerdo con nuestros célculos, el examen de Glucosa proporciona la menor utilidad

con $7,757 por examen.

8.4.2. Andlisis Clinico

Desde un punto de vista clinico, la utilidad de los paquetes de exdmenes para pacientes cronicos
se mide en términos de la calidad y la eficacia del seguimiento y el tratamiento de las enfermedades

cronicas. Estos paquetes permiten:

e Deteccion Temprana: Identificar de manera oportuna los cambios en el estado de salud
de los pacientes cronicos.

e Monitoreo Efectivo: Evaluar la efectividad de los tratamientos en curso y ajustarlos segun
sea necesario.

e Prevencion de Complicaciones: Prevenir o mitigar complicaciones asociadas con

enfermedades crénicas a través de un seguimiento regular.

Impacto Social y en la Salud Pudblica: Los paquetes de examenes también tienen un impacto

social y en la salud pablica, ya que:

e Mejoran el Acceso al Cuidado: Ofrecen una forma estructurada y potencialmente mas
asequible de acceso a pruebas esenciales.

e Educan a los Pacientes: Fomentan la conciencia sobre la importancia del monitoreo de la
salud entre los pacientes cronicos.

e Informan Politicas de Salud: Proporcionan datos que pueden informar politicas de salud

publica orientadas a mejorar la gestion de enfermedades cronicas.
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9. Conclusiones

A partir del andlisis realizado sobre los costos asociados a los examenes de laboratorio clinico para
pacientes cronicos en el Hospital San Vicente de Padl, en Prado - Tolima, se pueden extraer varias
conclusiones clave tanto desde una perspectiva financiera como desde el impacto clinico y social

que estos servicios representan.

Desde el enfoque financiero, se destaca que los insumos constituyen el mayor gasto directo en la
realizacion de los examenes de laboratorio, mientras que los gastos generales lideran los costos
indirectos. Sin embargo, el uso de equipos representa una minima fraccion de los costos directos.
Al comparar los costos calculados con las tarifas del SOAT 2023, se observa que el hospital tiene
un margen de cobertura de costos favorable, ya que las tarifas del SOAT superan los costos del

hospital en cada examen analizado.

En conclusidn, el Hospital San Vicente de Padl no solo esta en una posicién favorable para cubrir
los costos de los examenes de laboratorio clinico de pacientes cronicos sino que también tiene la
capacidad de generar una utilidad significativa sobre estos servicios. Esto demuestra una gestion
eficiente de los recursos y una oportunidad para reinvertir en mejoras del servicio, tecnologia y
capacitacion, asegurando la sostenibilidad y la mejora continua en la calidad del cuidado al
paciente. Ademas, estos resultados proporcionan informacion valiosa para la revision de

estrategias de precios y pueden ser un referente para futuras decisiones financieras en el hospital.

Al establecer un margen de ganancia del 20%, el precio sugerido de venta por paquete de examenes
asciende a aproximadamente $114,213.48, lo que proporciona una utilidad por paquete de
$19,035.58. Este precio no solo cubre los costos sino que también permite una ganancia
significativa, que se proyecta en una utilidad total de alrededor de $13,991,151 para el semestre,

contribuyendo de manera importante a la sostenibilidad econdémica del hospital.

Clinicamente, los paquetes de examenes ofrecen un valor incalculable. Permiten el monitoreo
efectivo de los pacientes cronicos, facilitan ajustes oportunos en los tratamientos y la deteccion

temprana de potenciales complicaciones. Esta practica de vigilancia constante es esencial para la

41



LN LN

L) [ ) ®

[ ] L]

s s ean

e e o @ o universidad
o0

gestion de enfermedades cronicas y puede mejorar significativamente los resultados de salud de

los pacientes.

En cuanto al impacto social, el disefio de estos paquetes de examenes y su precio calculado
favorecen el acceso a servicios de laboratorio esenciales. Ademas, actian como una herramienta
educativa para los pacientes, enfatizando la importancia de la gestion proactiva de la salud y la
prevencion de complicaciones. A su vez, los datos generados por estos paquetes pueden ser de
gran utilidad para las politicas de salud publica, orientando las estrategias para mejorar la atencion

de enfermedades crénicas en la comunidad.

Finalmente, se recomienda al hospital considerar estrategias para la optimizacion de insumos,
revisar periddicamente las tarifas para mantener la competitividad sin sacrificar la calidad, y
reinvertir una parte de las utilidades en mejoras tecnoldgicas y capacitacion del personal. Estas
acciones no solo pueden reducir los costos operativos a largo plazo, sino también potenciar la
calidad de los servicios ofrecidos, fortaleciendo la posicidn del hospital como un pilar clave en la

atencion sanitaria del municipio de Prado - Tolima.
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10. Recomendaciones

Revision Periddica de Costos: Realizar revisiones periddicas de los costos asociados a los
examenes de laboratorio para identificar posibles incrementos en insumos, mano de obra o

servicios asociados.

Evaluacion de Proveedores: Considerar la evaluacion y, de ser necesario, la re-negociacion con

proveedores de insumos y servicios para buscar mejores precios sin comprometer la calidad.

Capacitacion Continua: Invertir en la capacitacion continua del personal de laboratorio, para
garantizar la eficiencia y precision en la realizacion de los exdmenes, lo que a largo plazo puede

ayudar a reducir costos operativos.

Implementacién de Tecnologia: Evaluar la posibilidad de incorporar tecnologias mas avanzadas o
automatizadas que puedan reducir tiempos y errores humanos, y con ello, los costos asociados a

rehacer pruebas o exdmenes.

Andlisis de Costo-Efectividad: Realizar estudios de costo-efectividad para los examenes de
laboratorio y otros servicios hospitalarios, para entender mejor la relacion entre los costos y los

beneficios que estos servicios proporcionan a los pacientes.

Comparativa con Otros Hospitales: Considerar realizar estudios comparativos con otros hospitales
o laboratorios para entender como se posiciona el Hospital San Vicente de Padl en términos de

costos y eficiencia.

Actualizacién Tarifaria: Si se identifican discrepancias significativas entre los costos reales y las

tarifas establecidas, se deberia considerar una revision y actualizacién del manual tarifario.

Feedback de Pacientes: Establecer canales de retroalimentacion con los pacientes para entender su
percepcién sobre el valor que reciben por los precios que pagan. Esto puede brindar insights

valiosos para futuras decisiones de precios y servicios.

Auditorias Internas: Realizar auditorias internas para garantizar que todos los procesos y

procedimientos se adhieran a las mejores practicas y estandares de la industria.
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Investigacion Continua: Mantenerse al tanto de las investigaciones y tendencias en el campo de
los examenes de laboratorio para incorporar innovaciones que puedan beneficiar tanto al hospital

como a los pacientes.

Estas recomendaciones estan disefiadas para ayudar al Hospital San Vicente de Paul a mantener y
mejorar la eficiencia y efectividad de sus exdmenes de laboratorio, garantizando al mismo tiempo

la calidad del servicio y la satisfaccion del paciente.
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