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1. RESUMEN

Uno de los elementos principales para que una organizacion que desarrolle proyectos pueda
implementar un Proceso de Gestion de Riesgos es contar con un registro de lecciones
aprendidas. Por este motivo, desarrollar unos criterios objetivos puede ayudar a las
organizaciones a identificar los riesgos, evaluarlos, priorizarlos y establecer un Plan de
Respuesta adecuado.

El estudio analiza como Caso de Estudio la Construccion de un CPF en Puerto Gaitan
(Meta), del que por un lado se desarrolla un Andlisis Cualitativo y Semicuantitativo de los
riesgos tomando como referencia los fundamentos de Gestion de Riesgos recogidos en la Guia
del PMBOK 6? edicion (PMI, 2017) y por otro lado se evalia el desempeiio del citado proyecto,
para concluir que una Evaluacion del Riesgo cualitativa puede mejorar el desempefio del
proyecto.

En ultimo lugar se propone extrapolar la Evaluacion de Riesgo cualitativa desarrollada a
otros proyectos de Construccion de CPF en Meta, a fin de implementar una metodologia
objetiva de analisis de riesgos que suprima las subjetividades del proceso de Andlisis de

Riesgos.

2. INTRODUCCION

Los proyectos estan sometidos a limitaciones e incertidumbres que hacen que sean riesgosos,
por lo que requieren una Gestion de Riesgos que incluya la planificacion de la gestion, la
identificacion, el analisis, la planificacién e implementacion de la respuesta y el monitoreo de
los riesgos.

La investigacion se desarrolla sobre un Caso de Estudio: Construccion de un CPF en Puerto
Gaitan Meta. Un CPF (Centro de Procesamiento de Facilidades) es una instalacion requerida
en algunas explotaciones petroliferas para realizar la primera transformacion del petréleo crudo
después de su extraccion (2blstconsulting, 2012).

En el Caso de Estudio, una firma internacional inicia un proyecto de construcciéon de una
instalacion CPF con una identificaciéon de riesgos y un Andlisis Cualitativo de Riesgos
insuficientes, motivado por la carencia de un registro de lecciones aprendidas, que es uno de
los elementos principales para implementar un Proceso de Gestion de Riesgos

La investigacion requiere desarrollar a partir de los datos consolidados obtenidos tras el

avance de la ejecucion del proyecto una Evaluacion del Riesgo del Caso de Estudio, realizada
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tomando en consideracion la Guia del PMBOK 6 edicion (PMI, 2017) y analizar el desempefio
del proyecto Caso de Estudio, a fin de concluir que una Evaluacion de Riesgo cualitativa puede
mejorar el desempeio del proyecto.

El estudio de investigacion se desarrolla por una parte mediante una metodologia de
investigacion descriptiva, al identificar las propiedades de los eventos materializados en el
transcurso de la ejecucion del proyecto Caso de Estudio; y por otra parte empleando una
metodologia de investigacion explicativa se analizan las consecuencias sobre el proyecto al
establecer la conexion entre los riesgos materializados y el desempefio del proyecto.

La investigacion se desarrolla sobre un Caso de Estudio por medio de una muestra no
probabilisitica de acuerdo con (Sampieri & Collado, 2014), por lo que se puede establecer que
se trata de un diserio de sujeto unico que requiere una respuesta de causalidad de forma tnica y
creativa segun (Salkind, 1999). No obstante lo anterior, los datos recogidos corresponden a la
ejecucion real del proyecto con un elevado grado de avance por lo que la informacién obtenida
se refiere a riesgos materializados y a datos de desempefio consolidados.

De acuerdo con la misma fuente, el problema de los disefios de sujeto unico es la dificultad
para la generalizabilidad. Para resolver esto y contrastar la validez ecologica del estudio, que
es generalizar a una situacion natural los resultados obtenidos en otra segin (Pereda Marin,
1987), se propone una segunda etapa de investigacion ampliando el espectro de estudio a los
proyectos de CPF desarrollados por una misma compaiiia petrolifera en el mismo ambito
geografico del Meta, o incluso en la globalidad del territorio colombiano.

Asimismo, para contextualizar el estudio resulta conveniente informar del caracter incidental
de la muestra segun se define en (Pereda Marin, 1987), debido a que la recoleccion de datos ha
coincidido con una situacion excepcional en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del coronavirus COVID-19, que impact6 sobre el Caso de Estudio a través de una
paralizacion casi total de su ejecucion y una desvinculaciéon masiva del personal que hasta el
momento habia estado afecto al proyecto. De esta forma se cuenta con una muestra no aleatoria
obtenida mediante una encuesta lo que se pone en conocimiento del lector a fin de que obtenga
sus propias conclusiones (Argibay, 2009).

El ultimo objetivo especifico del proyecto es formular una metodologia de Gestion de
Riesgos (identificar, valorar, priorizar, gestionar, monitorizar riesgos). A tal efecto se propone
la utilizacion del Analisis Semicuantitativo realizado a otro proyecto aplicando un factor de
equivalencia para el calculo de los impactos (Tiempo y Costo) a partir de la relacion entre el

tamafio de las facilidades del Caso de Estudio y del nuevo proyecto.
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Una mejor gestion de riesgos, hubiera permitido disminuir el impacto de los riesgos
materializados (la conclusion del andlisis de resultados de desempeiio es que se achaca un 75%
de los retrasos y un 50% del monto de las reclamaciones a la materializacion de riesgos), puesto
que sus causas tenian una condiciéon que facilitaria su predictibilidad, permitiendo no
desmejorar el desempefio posible, puesto que hay eventos de fuerza mayor que no son
previsibles y estan latentes en la gestion de los proyecto.

El caso de estudio desarrollado presenta un beneficio potencial para proyectos similares
puesto que capitaliza en si una leccion aprendida que mejoraria la gestion general o desempefio
del proyecto y en si su gestion propia de riesgos mediante una Metodologia de Gestion de

Riesgos basada en un Analisis Cualitativo y Semicuantitativo basada en criterios objetivos.

3. DESCRIPCION Y ORIGEN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1 Antecedentes del problema

Un proyecto es un esfuerzo temporal que en forma gradual permite lograr un resultado tinico
entregable Unico, (Arboleda, 2017). Asimismo, los proyectos estdn sometidos a limitaciones e
incertidumbres que hacen que sean riesgosos. Aunque se hayan ejecutado proyectos similares
en el pasado, las caracteristicas unicas de cada nuevo proyecto hacen que tenga unos riesgos
unicos que el Director del Proyecto debe identificar y evaluar junto a su equipo, (Esquembre &
Morales, 2016)

La Gestion de Riesgos del Proyecto, que incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de la respuesta,
implementacion de la respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto (PMI, 2017), tiene
entre otros beneficios los siguientes: aumenta la posibilidad de éxito del proyecto, genera una
cultura proactiva, considera y analiza la incertidumbre, mejora la prediccion de resultados,
puede descubrir o anticipar posibles problemas, mejora la toma de decisiones, (Buchtik, 2012).

Para la gestion de riesgos de un proyecto la primera etapa consiste en la Identificacion de
Riesgos y el Analisis Cualitativo, donde de forma subjetiva se analizan los riesgos que se
pueden presentar, su probabilidad de ocurrir y el impacto que pueden ocasionar sobre el
proyecto (PMI, 2017). Por tanto, es necesario contar con un conocimiento del entorno del
proyecto para identificar los riesgos, estimar la probabilidad de ocurrencia de las causas y el
impacto de las consecuencias sobre el proyecto. Si el proceso no se desarrolla de forma
adecuada el desempefio del proyecto puede verse comprometido tanto por la ocurrencia de

riesgos no previstos, como por estrategias inadecuadas o contingencias insuficientes.
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3.2 Descripcion del problema

Las operaciones petroleras de perforacion pueden crear grandes cantidades de agua
contaminada, conocida como “agua producida”, o el agua que se produce en el pozo, (Insignares
Ferreira, 2014). El término CPF significa Centro de Procesamiento de Facilidades y es una de
las primeras unidades de produccidn que realiza la primera transformacion del petroleo crudo
o gas natural crudo después de los pozos de produccion, (2blstconsulting, 2012).

La construccion y operacion de un CPF puede implicar una serie de diferentes problemas o
inconvenientes si no se cuenta con una adecuada planeacion e implementacion de diferentes
procesos. Algunos de los problemas que se han presentado en la operacion del CPF de Cupiagua
por ejemplo, estan relacionados con accidentes de trabajo, incidentes ambientales, afectacion a
la integridad de los equipos, no control de costos, lo anterior principalmente por una deficiente
gestion de riesgos, (Leal Gomez & Vargas Rodriguez, 2017).

En el Caso de Estudio, una firma internacional inicia un proyecto de construcciéon de una
instalacion CPF en la zona de Puerto Gaitan Meta, con una identificacion de riesgos y un
Analisis Cualitativo de Riesgos insuficientes:

- En cuanto a la gestion de los recursos del proyecto, el personal encargado de dirigir el
proyecto no es colombiano y carece de experiencia en la zona de Puerto Gaitan.
- La politica de adquisiciones se orientd al proponente mas econdémico en cada caso sin
considerar para la seleccion otros requisitos a exigir a los proponentes como:
o el conocimiento de las normas técnicas de construccion a aplicar.
o contar con la experiencia requerida en la construccion de tanques lo que origind
una subcontratacion de tercer nivel.
o factibilidad de las propuestas que por ser anormalmente econdémicas produjeron
incremento de costos y de plazos.
o estado de conservacion deficiente en el caso de adquisicion de equipos usados
que podria requerir intervenciones de mantenimiento antes de poder empezar a
operar.

Tras la crisis vivida en el sector petrolifero en 2014 de un descenso del 70% en el precio, al
reducirse los margenes operacionales y hacerse manifiesto el impacto de los sobrecostos
consecuencia de las disrupciones en la operacion, una de las lecciones aprendidas es la
necesidad de implementar estrategias para reducir los sobrecostos ocasionados en los procesos

de extraccion (Fajardo, 2017), siendo una de esas estrategias la Gestion de Riesgos.
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4. PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Como establecer criterios objetivos para un Analisis Cualitativo de Riesgos en un proyecto

CPF en Puerto Gaitan Meta?

S. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

5.1  Objetivo general
Formular una metodologia para establecer criterios objetivos para Analisis Cualitativo de

Riesgos en un proyecto CPF en Puerto Gaitdn Meta.

5.2 Objetivos especificos
1. Definir un marco tedrico de Analisis Cualitativo y de Gestién de Riesgos en proyectos
CPF en Puerto Gaitan, Meta.
2. Definir la metodologia e instrumentos a utilizar.
3. Realizar el diagnostico y obtener resultados.
4. Formular la metodologia de Gestion de Riesgos (identificar, valorar, priorizar,

gestionar, monitorizar riesgos).

6. JUSTIFICACION

Campo de investigacion: Emprendimiento y Gerencia
Grupo de investigacion: Gestion de Proyectos

Linea de investigacion: Modelos, metodologias y sistemas en gestion de proyectos

Una organizacién que no dispone de un registro de ejecucion de proyectos de CPF en
Colombia carece de uno de los elementos principales para implementar un Proceso de Gestion
de Riegos. Por este motivo, desarrollar unos criterios objetivos puede ayudar a las empresas a
identificar los riesgos, priorizarlos y establecer los disparadores y las contingencias necesarias
para su gestion.

El elemento nuevo del estudio es que aporta unos criterios objetivos para el Analisis
Cualitativo de Riesgos, lo que por un lado permite suprimir las subjetividades de este proceso
de Gestion de Riesgos y por otro lado hace posible a compafiias sin registro de lecciones
aprendidas la ejecucién de un proyecto de CPF en Puerto Gaitan Meta con los elementos

necesarios para un adecuado Proceso de Gestion de Riesgos.
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7. MARCO TEORICO

Glosario

Agencia Nacional de Hidrocarburos ANH es la administradora de los recursos
hidrocarburiferos de la nacion, encargada de la asignacion de areas para exploracion y
explotacidon, administracion de regalias, asi como reguladora de la industria y veedora
de la misma.

Andlisis del riesgo es un proceso que tiene por objetivo establecer la probabilidad de
ocurrencia de este y sus consecuencias. A partir de las consecuencias se puede orientar
la clasificacion del riesgo para priorizarlo y definir las medidas a implementar (PMI,
2017).

Capacidad de recuperacion de un proyecto para afrontar los riesgos emergentes (PMI,
2017).

Centro de Procesamiento de Facilidades (CPF) es una unidad de produccion
correspondiente a las operaciones petroleras de perforacion y su mision es la primera
transformacion del petréleo crudo o del gas natural crudo tras su extraccion en los pozos
de produccion (2blstconsulting, 2012).

Desempefio del proyecto es el rendimiento en la consecucion de los objetivos de un
proyecto mediante la eficiencia y la eficacia de las acciones de la Direccion del Proyecto
(Diez-Silva, Perez-Ezcurdia, Gimena Ramos, & Montes-Guerra, 2012)

Evaluacion del riesgo es un proceso que permite comparar los resultados de la
calificacion del riesgo mediante la combinacion probabilidad-impacto, con los criterios
definidos para establecer el grado de exposicion mediante zonas de riesgo (Leon &
Gutierrez, 2013).

Factores ambientales de la empresa son las condiciones internas o externas a la
organizacion que no estdn bajo el control del equipo del proyecto y que influyen,
restringen o dirigen el proyecto (PMI, 2017).

Identificacion del riesgo es la determinacion de las causas que pueden afectar al logro
de los objetivos (PMI, 2017).

Impacto del riesgo es la magnitud de los efectos ocasionados al materializarse el riesgo
(PML, 2017).

Informe de Riesgos presenta informacioén sobre las fuentes de riesgo general del

proyecto, asi como sobre los riesgos individuales del proyecto (PMI, 2017).
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ESTUDIO DE CASO: CENTRO DESHIDRATACION DE CRUDO CPF EN PUERTO
GAITAN META



SEMINARIO DE INVESTIGACION - ESPECIALIZACION
GUIA 3 INFORME TECNICO RESULTADO DE INVESTIGACION

7.2

Licencia Ambiental es la autorizacion que otorga la autoridad ambiental competente
para la ejecucion de un proyecto, obra o actividad, que de acuerdo con la ley y los
reglamentos pueda producir deterioro grave a los recursos naturales o al medio
ambiente, o introducir modificaciones considerables o notorias al paisaje (Ministerio de
Ambiente, 2010).

Metodologia es un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y reglas utilizado por
quienes trabajan en una disciplina (PMI, 2017).

Probabilidad de ocurrencia del riesgo se establece a partir de la frecuencia con la que
se han presentado las consecuencias de la materializacion del riesgo en el pasado (Leon
& Gutierrez, 2013).

Registro de Riesgos recoge los detalles de los riesgos individuales del proyecto que se
identifiquen (PMI, 2017).

Riesgo emergente es el que solo puede ser reconocido después de que haya ocurrido
(PMLI, 2017).

Riesgo individual es un evento o condicidn incierta que si se produce tiene un efecto
positivo (oportunidad) o negativo (amenaza) en uno o mas de los objetivos del proyecto
(PMLI, 2017).

Riesgo general es el efecto de la incertidumbre sobre el proyecto en su conjunto,
procedente de todas las fuentes de incertidumbre incluidos riesgos individuales. Este
riesgo representa la exposicion de los interesados a las implicaciones de las variaciones
en el resultado del proyecto, positivas y negativas (PMI, 2017).

Riesgo secundario aparece a consecuencia de implementar una respuesta a los riesgos
(PMLI, 2017).

Valoracion del riesgo es el proceso global de identificacion, andlisis y evaluacion del
riesgo teniendo en cuenta las amenazas que generan incertidumbre en el cumplimiento
de los objetivos del proyecto (PMI, 2017).

Zona del riesgo es el nivel de exposicion al riesgo que se determina a partir del cruce

entre la probabilidad y el impacto (Leon & Gutierrez, 2013).

Fuentes de causas de riesgos

En un proyecto de CPF hay varias posibles fuentes de causas de riesgos. Como se vera en el

estudio, el Proceso de Gestion de Riesgos tiene una primera etapa en la que se analizan los

riesgos potenciales para lo que se estudian sus causas.
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En este punto hay que distinguir entre los riesgos, que tienen su origen en una incertidumbre
y los requisitos de un proyecto que por definicion no tienen ningiin margen de incertidumbre.
Hay que evitar cometer el error de pensar que se materializd un riesgo cuando a raiz del
incumplimiento de un requisito existid una consecuencia sobre el proyecto en forma de sobre
costo o retraso. De esta forma los requisitos no originan riesgos salvo cuando tienen

indefiniciones o se prestan a interpretaciones (riesgo de ambigiliedad segin (PMI, 2017)).

7.3  Registro de Riesgos (y Oportunidades)

Los riesgos incluyen cualquier cosa no planificada e imprevista que pueda tener un impacto
negativo en los costos, plazos o calidad del proyecto, (Bayazian Sarkandi, 2017). Se categorizan
segun la estructura de desglose de riesgos o RBS — Risk Breakdown Structure, (De la Rosa
Caviedes & De la Rosa Caviedes, 2013). La estructura de descomposicion del riesgo (RBS) es
un marco jerarquico de posibles fuentes de riesgo para un proyecto

La Gestion de Riesgos de un proyecto segun se propone en (PMI, 2017) incluye varios
procesos para desarrollar la planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion y
posterior implementaciéon de respuestas y monitoreo de los riesgos. En el proceso de
Identificacion de Riesgos (y Oportunidades) las salidas son el Registro de Riesgos y el Informe
de Riesgos.

El Registro de Riesgos recoge tanto los resultados de los procesos de Andlisis de Riesgos
(Cualitativo y Semicuantitativo), como del resto de procesos citados (Identificacion,
Planificacion e Implementacion de respuestas y Monitoreo de riesgos).

El contenido del Registro de Riesgos tras la identificacion de los riesgos debe ser:

- lalista de riesgos identificados

- el duefio potencial de cada riesgo (que se confirmaré al hacer al anélisis cualitativo de
riesgos)

- la lista de respuestas potenciales a los riesgos (que se confirmaran al planificar la
respuesta a los riesgos).

El Informe de Riesgos es un documento que se genera de forma progresiva a lo largo de la
Gestion de Riesgos del Proyecto e incorpora los resultados de varios procesos: de los Analisis
Cualitativo y Semicuantitativo de riesgos, de los procesos de Planificacion y de

Implementacion de la respuesta a los riesgos del proyecto y del Monitoreo de los riesgos.
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7.4  Analisis Cualitativo y Semicuantitativo

El contenido del Anélisis de Riesgos segtin (Leal & Vargas, 2017) debe ser:

identificacion de las amenazas o siniestros de posible ocurrencia.
- el tiempo de exposicion del elemento amenazante.
- la definicion de escenarios.
- la estimacion de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
- la definicion de los factures de vulnerabilidad que permitan calificar la gravedad de los
eventos que generen los riesgos.

Se pueden distinguir varias etapas en la Gestion de Riesgos segun (Leon & Gutierrez, 2013).
Hay una Etapa de Planeacion en la que se debe definir el alcance y los objetivos de la Gestion
de Riesgos, de forma que se puedan establecer recursos, herramientas y tiempo requerido para
el desarrollo de las actividades.

Posteriormente se ha de desarrollar la Etapa de Evaluacion, en la que el objetivo es priorizar
los riesgos identificados para asegurar que los recursos disponibles en el proceso o proyecto
sean utilizados para tratar los riesgos criticos o prioritarios. La priorizacion de riesgos se hace
mediante la estimacion de la probabilidad (frecuencia de ocurrencia) y los impactos en caso de
materializacion de los riesgos.

El Analisis Cualitativo de los Riesgos se hace a partir de los resultados que se obtienen de
la Evaluacion del Riesgo. Este estudio se representa normalmente en una Matriz de Evaluacion
de Riesgos o Matriz de Probabilidad e Impacto, en la que por un lado se reflejan las
graduaciones de probabilidad e impacto, mientras que mediante colores de las celdas resultantes
se representa la graduacion de las zonas de riesgo.

A partir del Analisis Cualitativo se puede desarrollar un Andlisis Semicuantitativo, que es
una evolucion del primero sin llegar a la complejidad de un Andlisis Cuantitativo, que requiere
el empleo de un software especifico y que se sale del alcance de este estudio.

El Anélisis Semicuantitativo aporta una vision general del panorama de riesgos para
priorizarlos y puede servir por si solo para la toma de decisiones de asignacion de recursos para
el tratamiento de riesgos criticos.

El resultado del Anélisis Semicuantitativo se representa en una matriz en la que intervienen
tanto la probabilidad, como el impacto y la evaluacion del riesgo. La distribucion cromatica de
la matriz puede ser la misma que para el caso de la Matriz de Evaluacioén de Riesgo, pero en
esta ocasion cambia la ubicacion de los riesgos pues se localizan en funcion de la criticidad

ponderada.
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Como se ha dicho, en el Andlisis Semicuantitativo interviene el concepto de la tolerancia al
riesgo y el apetito por el riesgo de los interesados que segin (Kendrick, 2015) puede variar en
funcién de las expectativas de beneficio de los interesados, porque como ocurre en el caso de
proyectos de prospeccion de oil&gas se pueden compensar varios proyectos fallidos con un
proyecto exitoso con un gran beneficio; o en funcion del caracter de los interesados que los
haga ser més conservadores cuando por ejemplo se trata de una entidad publica, o de companias
que proporcionan servicios por un valor fijo que pretenden obtener beneficios consistentes
aunque sean mas modestos.

De acuerdo a (Ocana, 2013) se clasifican los interesados en funcion de la tolerancia al riesgo
en los que tienen aversion al riesgo que solo toman los riesgos favorables (oportunidades), los
que son indiferentes al riesgo que sélo estan influenciados por el impacto esperado, y los
propensos al riesgo que asumen la obtencion de un beneficio extra para participar en situaciones

de riesgo (amenazas u oportunidades).

7.5  Planificacion de la respuesta a los riesgos

Hay una Etapa de Tratamiento en la que se selecciona la estrategia de tratamiento de los
riesgos y se planifica la respuesta a los riesgos segun (Leon & Gutierrez, 2013). Este ejercicio
se debe aplicar a los riesgos valorados con criticidad muy alta, alta y media segtn lo obtenido
en la evaluacion del riesgo que se haya hecho para el Analisis Semicuantitativo.

La implementacion de la etapa de tratamiento requiere varios pasos:

- identificacion de causas principales de forma que el tratamiento de los riesgos (u
oportunidades) se oriente a la disminucion o el aprovechamiento de las causas
principales.

- identificacidn de posibles opciones de tratamiento para las causas identificadas.

- formulacioén de acciones de tratamiento (respuestas) para disminuir o aprovechar las
causas basicas del riesgo, o para disminuir los efectos si los riesgos llegaran a
materializarse, asi como para reducir la exposicion global al riesgo del proyecto.

Las respuestas deben recoger al menos:

la descripcion de la actividad.

el responsable de la ejecucion de la actividad (propietario del riesgo).

las fechas de inicio y finalizacion.

disparadores.
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En las estrategias de respuesta se pueden distinguir cinco tipos (PMI, 2017):

- Escalar: cuando las amenazas estan fuera del alcance del proyecto o de la capacidad de
accion del director. El riesgo ya no se gestiona al nivel del proyecto y se escala al nivel
de los objetivos del proyecto que compromete.

- Evitar: cuando se quiere eliminar la amenaza protegiendo al proyecto del impacto. Se
puede utilizar esta estrategia para riesgos de alta prioridad con alta probabilidad de
ocurrencia y alto impacto en el proyecto.

- Transferir: cuando se cambia de titularidad el riesgo para soportar el impacto si se
materializa.

- Mitigar: cuando se reduce la probabilidad de ocurrencia o el impacto de la amenaza. La
mitigacion temprana es mas conveniente que la reparacion tras la materializacion del
riesgo.

- Aceptar: cuando se reconoce la amenaza existente sin tomar medidas proactivas. Se
puede adoptar esta estrategia cuando se trata de amenazas de baja prioridad o en caso
de amenazas que no es posible o rentable afrontar.

Dentro del proceso de Gestion de Riesgos debe hacerse un proceso de su valoracion
econdmica que se puede afrontar como se dice en (Leon & Gutierrez, 2013) via acciones de
tratamiento y via calculo de impactos (contingencias).

En la primera opcidn se deben considerar dos componentes:

- el tiempo (disponibilidad de recursos, interaccidon en el cronograma del proyecto y
duracioén de la aplicacion de la accion de tratamiento).

- el costo a través de los recursos necesarios analizando si son internos al proyecto o a la
organizacion y considerando el impacto sobre la programacién por una mayor duracion
de su participacion en el proyecto.

Para el desarrollo de la segunda via (calculo de impactos o contingencias) se necesitan:

- un conocimiento tanto de la industria como de la organizacion, aunque los autores de
este estudio consideran necesario anadir que se requiere un conocimiento del entorno
geografico del proyecto.

- evaluaciones de impactos potenciales a partir de la materializacion de los riesgos,
considerando todos los impactos posibles, lo que se hace mediante los componentes de

tiempo (desviaciones en el cronograma del proyecto) y costo.
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También de acuerdo con (Leon & Gutierrez, 2013) hay una Etapa de Monitoreo, en la que
se debe hacer seguimiento y control de los planes de tratamiento y una actualizacién del
Registro de Riesgos para conseguir verificar la implantacion de la Gestion de Riesgos y sus
resultados.

El monitoreo debe ser exhaustivo para los riesgos que han requerido tratamiento (los de
efectos mas severos segun la valoracion de riesgos) y debe incluir:

- Verificacion del cumplimiento del Plan de Respuesta determinando su efectividad.

- Ajustes del Plan de Respuesta para incluir mejoras identificadas conforme a un espiritu
de mejora continua o para complementar el plan.

- Identificar eventos consecuencia de la materializacion de riesgos, su probabilidad e
impacto sobre la valoracion del riesgo y las revisiones que pueda requerir el Plan de
Respuestas.

- Volver a valorar los niveles de riesgos para actualizados y ajustar los riesgos si hay
cambios en sus componentes (nombre, descripcion, causas, consecuencias, controles).

- Identificar y valorar nuevos riesgos que surjan por cambios en el entorno o en el propio
proyecto.

- Suprimir riesgos del Registro de Riesgos por falta de relevancia para la consecucion de
los objetivos del proyecto.

- Realizar seguimiento a las alertas y controles para los riesgos identificados.

Finalmente, para asegurar un monitoreo correcto en el Proceso de Gestion de Riesgos, deben

recogerse las comunicaciones, la periodicidad del monitoreo y su seguimiento.

7.6  Plan de Contingencia

La naturaleza de los riesgos puede implicar que algunos deban ser aceptados, lo que segin
(Leal & Vargas, 2017) se clasifica con el fin de definir el alcance de las medidas de planeacion
requeridas para el control. Esa aceptabilidad del riesgo implica la necesidad de implementar un
Plan de Contingencia mediante el disefio de:

- planes estratégicos que contemplen programas en los que se designen las funciones y el
uso eficiente de los recursos para los agentes participantes, a lo que segun los autores
de este estudio hay que afiadir los disparadores requeridos para la puesta en marcha del
plan.

- planes operativos con los procedimientos de emergencia para implementar las acciones
inmediatas de respuesta.
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- un sistema de informacion para comunicar a los agentes implicados.
El Plan de Contingencia requiere que se prevean unas Reservas de Contingencias que de
acuerdo con (Leon & Gutierrez, 2013) son cantidades de tiempo o dinero que la experiencia o
la gestion de riesgos demuestran que deben ser adicionadas al estimado de costos o cronograma,

segun corresponda, para cubrir incertidumbres.

7.7  Mejoramiento continuo. Registro de lecciones aprendidas

Al analizar el Caso de Estudio en el que se basa esta investigacion, se detecta como origen
transversal de los riesgos materializados la falta en la organizacion de un Registro de Lecciones
Aprendidas, que segin (PMI, 2017) es una de las entradas en los procesos que integran la
Gestion de Riesgos (Activos de los Procesos de la Organizacion).

Si en la Direcciéon de Proyectos uno de los aspectos fundamentales es la Gestion del
Conocimiento del Proyecto, utilizando el conocimiento existente y creando nuevo
conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y ademds contribuir al aprendizaje
organizacional, al gestionar riesgos resulta indispensable, por lo que se considera necesario que
a partir del retorno de la investigacion se elabore un Registro de Lecciones Aprendidas tanto
particular sobre el Caso de Estudio, como general sobre proyectos de CPF en Puerto Gaitan
Meta que sirva para otros proyectos, de igual forma que se tiene de otros proyectos de CPF
(ARPEL, 2014).

Por otro lado, en cuanto al enfoque particular del mejoramiento continuo sobre el Caso de
Estudio, con el objetivo de mejorar el desempefio del proyecto se quiere incidir sobre la
capacidad de recuperacion del proyecto que es indispensable para afrontar los riesgos

emergentes y para la que es necesario que el proyecto cuente con:

contingencias del presupuesto y del cronograma.

- procesos flexibles y una robusta gestion del cambio integrada.

- un monitoreo mediante revision frecuente de los signos de alerta temprana.

- una buena comunicacion con los interesados del proyecto para analizar un ajuste del

alcance o de la estrategia como respuesta a los riesgos.

8. MARCO INSTITUCIONAL

OBS es una compaiiia de origen colombiano de construcciéon de proyectos mayores

especializada en el sector de hidrocarburos y energético, que ofrece al mercado servicios de
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Ingenieria, Desarrollo de proyectos, Alquiler y venta de equipos, Cadena de suministros y
Operacion y mantenimiento de los activos de sus clientes.

Cuenta con las certificaciones en normas internacionales ISO 9001 (Gestion de Calidad),
ISO 14001 (Gestion Ambiental), OHSAS 18001 (Gestion de seguridad y salud en el trabajo).

La direccién de sus operaciones esta centralizada en Bogota, donde tienen una oficina PMO
que es la encargada de planificar, coordinar, dirigir y controlar que todos los proyectos alcancen
los objetivos establecidos por la compania, minimizando costos y maximizando beneficios para
sus inversionistas.

La PMO coordina las estrategias para identificar las amenazas que se pueden presentar en
los diferentes proyectos. Para ello se mantienen con los clientes reuniones de inicio de proyecto
basadas en metodologia “what if” en las que:

- se exponen los escenarios probables que pueden presentarse si se llegan a materializar
los riesgos mas probables

- se toman en cuenta las amenazas, vulnerabilidades, el impacto y el costo en el proyecto

- se generan unos controles en cada uno de ellos para monitorear durante el transcurso de
los proyectos.

En la plantilla de OBS se cuenta con:

- un Programador de obra o Planner en cada uno de los proyectos, que es el encargado de
seguir dia a dia el desarrollo y ejecucion de labores y de levantar alertas a cada uno de
los directores de proyectos

- un Cost Control transversal a todos los proyectos que es el encargado de manejar los
desembolsos de dinero, revisar el flujo de caja, controlar las compras y adquisiciones
de la organizacion y contrastar el avance presupuestal ejecutado con el planeado.
Adicionalmente es el encargado de coordinar las labores de Gestion de Riesgos con los

directores de cada proyecto.

9. DISENO METODOLOGICO

9.1 Metodologia general

El alcance de este trabajo se enmarca en primer lugar en una metodologia de investigacion
de forma descriptiva, con la cual se busca identificar las propiedades de los riesgos
materializados involucrados en el Caso de Estudio: construccion de una instalacion CPF en
Puerto Gaitan Meta. Con esta metodologia se quiere medir, evaluar y recolectar informacién de
los riesgos materializados mediante las causas que los originaron.

Por otro lado, se analizan las consecuencias sobre el proyecto, a fin de:
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- Establecer la relacion entre los riesgos materializados y el desempefio del proyecto por
medio de una metodologia de investigacion explicativa.

- Formular mediante criterios objetivos una metodologia para Andlisis Cualitativo y
Semicuantitativo de Riesgos para proyectos de CPF en Meta.

La estrategia del estudio es observacional porque no se desarrolla una implementacion que
requiera un contraste experimental. El estudio es transversal basado en datos de 2019 debido a
que se analiza un Caso de Estudio y no se realizan simulaciones o pronodsticos. En cuanto al
marco geografico del estudio, el objetivo es la caracterizacion de proyectos CPF en Puerto
Gaitan Meta.

De acuerdo a (Sampieri & Collado, 2014) la concepcion del estudio es mediante un analisis
mixto, ya que por un lado se cuenta con el conocimiento de las causas que originaron los riesgos
materializados en el Caso de Estudio y por otro lado se cuenta con informacion precisa de la
cuantificacion de las consecuencias de los riesgos en forma de sobre costes o retrasos.

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y que debe ser posible medir u observar.
Las variables tienen valor para una investigacion cuando estan relacionadas entre si y forman
parte de una hipdtesis que formula una explicacion a esa relacion para guiar el estudio,
proporcionar explicaciones y apoyar la prueba de teorias (Sampieri & Collado, 2014).

Para caracterizar una variable se usan dos definiciones:

- Definicion conceptual que es la definicion real de las variables que se debe formular
para dotar de significado a la hipotesis.

- Definicion operacional que son las labores a desarrollar para medir una variable,
interpretar los datos obtenidos y contextualizar las variables dentro del proceso de
investigacion.

Para el estudio se han definido las siguientes variables:

Tabla 1 Variables del estudio

Identificador | Variable
Vi Factores Ambientales de la Empresa
V2 Identificacion del Riesgo
V3 Probabilidad de Ocurrencia
V4 Impacto producido
V5 Desempefio del Proyecto
V6 Evaluacion del riesgo
METODOLOGIA PARA ANALISIS CUALITATIVO Y GESTION DE RIESGOS. 15

ESTUDIO DE CASO: CENTRO DESHIDRATACION DE CRUDO CPF EN PUERTO
GAITAN META



SEMINARIO DE INVESTIGACION - ESPECIALIZACION ’
GUIA 3 INFORME TECNICO RESULTADO DE INVESTIGACION

V1 Factores Ambientales de la Empresa

Definicién conceptual son las condiciones internas o externas a la organizacion que no estan

bajo el control del equipo del proyecto y que influyen, restringen o dirigen el proyecto (PMI,
2017).

Definicidn operacional L.a medicion de esta variable se realiza al preguntar en el cuestionario

qué factores estan presentes y ejercen influencia sobre la organizacion segiin (PMI, 2017). Se
han formulado dos preguntas de eleccion multiple:

- Una para factores ambientales internos: existencia de un marco de gobernanza,
infraestructura suficiente para afrontar un proyecto de esta naturaleza (equipos,
personal, hardware, software), disponibilidad de recursos para equipo y adquisiciones.

- Otra para factores ambientales externos: sensibilidad del proyecto a las condiciones del
mercado (precio del petréleo), restricciones legales técnicas y sociales, condicionantes

ambientales fisicos (condiciones de trabajo, condicionantes climaticos).

V2 Identificacion del Riesgo
Definicién Conceptual es la determinacion de las causas que pueden afectar al logro de los

objetivos (PMI, 2017).

Definicion operacional la medicion de esta variable se realiza al preguntar en el instrumento
de medicion por los riesgos que se han materializado en el Caso de Estudio. Se trata de una

pregunta abierta para evitar un sesgo por parte del equipo de investigacion.

V3 Probabilidad de ocurrencia

Definicidn conceptual se establece a partir de la frecuencia con la que se han presentado las

consecuencias de la materializacion del riesgo en el pasado (Leon & Gutierrez, 2013).

Definicién operacional se observa cuantas veces se ha materializado el riesgo para asignar

valores de probabilidad segun su frecuencia. En el instrumento de medicion se ha planteado
una pregunta de respuesta multiple con las siguientes posibles respuestas:

- No se ha materializado en los ultimos 5 afios

- Se ha materializado 1 vez en los ultimos 5 afios

- Se ha materializado 1 vez en los ultimos 2 afios

- Se ha materializado 1 vez en el ultimo afo

- Se ha materializado mas de 1 vez en el ultimo afo.
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V4 Impacto producido

Definicién conceptual es la magnitud de los efectos ocasionados al materializarse el riesgo

(PMI, 2017).

Definicién operacional son los costos o retrasos ocasionados por las consecuencias de los

riesgos materializados. En el instrumento de mediciéon se ha planteado una pregunta de
respuesta multiple con las siguientes posibles respuestas:

- El impacto genera efectos minimos sobre la entidad.

- El impacto genera bajo efecto sobre la entidad.

- El impacto genera medianas consecuencias o efectos sobre la entidad.

- El impacto genera altas consecuencias o efectos sobre la entidad.

- El impacto genera desastrosas consecuencias sobre la entidad.

También se han planteado dos preguntas abiertas sobre los sobrecostos y los retrasos

ocasionados en el proyecto al materializarse los riesgos.

V5 Desempeiio del Proyecto

Definicién conceptual es el rendimiento en la consecucion de los objetivos de un proyecto

mediante la eficiencia y la eficacia de las acciones de la Direccion del Proyecto (Diez-Silva,

Perez-Ezcurdia, Gimena Ramos, & Montes-Guerra, 2012)

Definicién operacional la medicién del desempefio se hace mediante indicadores que
proporcionan conocimiento acerca de los aspectos de un proyecto que son parametrizados en
los objetivos del proyecto. La medicion de la variable se ha realizado a partir de los datos de la

ejecucion del proyecto (cronograma y presupuesto) mediante un analisis ejecutivo.

V6 Evaluacion del riesgo

Definicidn conceptual es un proceso que permite comparar los resultados de la calificacion

del riesgo mediante la combinacion probabilidad-impacto, con los criterios definidos para

establecer el grado de exposicion mediante zonas de riesgo (Leon & Gutierrez, 2013).

Definicidn operacional para determinarlo se requiere el resultado de las variables V2, V3 'y
V4 con las que se puede encajar el riesgo en uno de los rangos siguientes:
- Riesgos aceptables
- Riesgos moderados
- Riesgos importantes
- Riesgos inaceptables
METODOLOGIA PARA ANALISIS CUALITATIVO Y GESTION DE RIESGOS. 17

ESTUDIO DE CASO: CENTRO DESHIDRATACION DE CRUDO CPF EN PUERTO
GAITAN META



SEMINARIO DE INVESTIGACION - ESPECIALIZACION ’
GUIA 3 INFORME TECNICO RESULTADO DE INVESTIGACION

Para poder categorizar un riesgo dentro de una de estas categorias se requiere conocer su

probabilidad de ocurrencia, sus impactos y el grado de exposicion de la entidad al riesgo.

Las variables descritas se han integrado en la siguiente Hip6tesis de Estudio:

Tabla 2 Hipotesis del estudio

Identificador Hipotesis

H1 Identificados, las Probabilidades de Ocurrencia y los Impactos

A partir de un Caso de Estudio de un proyecto CPF en Meta del que se

conocen los Factores Ambientales de la empresa, los Riesgos

Producidos, para mejorar el Desemperio del proyecto se puede formular

una Evaluacion del Riesgo cualitativa con criterios objetivos.

9.2

Metodologia particular

La recoleccion de informacion se hace mediante un cuestionario disefiado para el estudio

para obtener el conocimiento sobre la Direccion de Proyectos en la organizacion, las

condiciones ambientales de la organizacion y la experiencia desde el enfoque de la Gestion de

Riesgos de profesionales vinculados al Caso de Estudio. El cuestionario se proyecta en forma

de encuesta dirigido a 16 participantes en el proyecto por parte de varios de los agentes que

intervienen (construccion e interventoria).

El cuestionario incluye preguntas abiertas acerca de las metodologias de gestion de
riesgos utilizadas, sobre los riesgos materializados y sus consecuencias en cuanto a
retrasos y sobrecostos, riesgos positivos (oportunidades).

En el cuestionario se han formulado preguntas sobre la probabilidad de ocurrencia y
sobre el impacto de los riesgos.

Se han formulado preguntas acerca de la aversion/apetito por el riesgo de los
stakeholders.

En el cuestionario se ha querido obtener de acuerdo con la experiencia un retorno de la
sensibilidad a la materializacion de riesgos de las principales restricciones de un
proyecto (calidad, costo, cronograma y alcance) para poder construir un Analisis
Cualitativo de Riesgos.

Con el cuestionario se quiere conocer cudles son los Factores Ambientales de la
organizacion y qué indicadores se manejan para medir el desempefio del proyecto.

El cuestionario contiene un bloque de preguntas cuyo objetivo es conocer donde se

concentran los riesgos materializados de entre las areas de los proyectos (planeacion e
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ingenieria, adquisiciones, construccién, entorno y ambiental, comisionamiento y
entrega del proyecto).

En el Anexo Il y en el Anexo III se encuentran los cuestionarios y las respuestas.

10.  ANALISIS DE RESULTADOS

El alcance del proyecto de investigacion se enmarca en:
- una metodologia descriptiva de los riesgos materializados en el proyecto
- una metodologia explicativa de la relacion entre los riesgos y el desempefio del
proyecto.

Uno de los objetivos especificos es la formulacion de una metodologia de Gestion de
Riesgos. Para alcanzarlo se parte de los datos obtenidos de un Caso de Estudio por lo que se
puede hablar de un diserio de sujeto unico en el que se plantea la respuesta de la causalidad de
una forma Unica y creativa seguin (Salkind, 1999). Sin embargo, hay que ser conscientes de la
naturaleza del Caso de Estudio (construccion de un CPF) que imposibilita repetirlo modificando
los valores de las variables para analizar el comportamiento final de la variable Desemperio del
Proyecto; pero a la vez es innegable el hecho de que el CPF en estudio se encuentra en ejecucion
con un elevado grado de avance por lo que la informacion obtenida se refiere por un lado a
eventos materializados mas que a riesgos previstos y por otro lado los datos de desempefio estan
consolidados lo que les concede mucho mas valor que si fueran previsiones iniciales.

De acuerdo con la misma fuente, el problema de los disefios de sujeto nico es la dificultad
para la generalizabilidad, de la que tampoco pueden abstraerse los disefos tradicionales de
grupos que no se basan en muestras poblacionales aleatorias, para los que generalizar en otros
entornos “en muchos casos requiere una buena dosis de fe”. Para resolver esto y contrastar la
validez ecologica del estudio, que es generalizar a una situacion natural los resultados obtenidos
en otra segiin (Pereda Marin, 1987), se propone una segunda etapa de investigaciéon ampliando
el espectro de estudio a los proyectos de CPF desarrollados por una misma compaiiia petrolifera
en el mismo ambito geografico del Meta, o incluso en la globalidad del territorio colombiano.

Asimismo, para contextualizar el estudio resulta conveniente informar del caracter incidental
de la muestra segun se define en (Pereda Marin, 1987), debido a que la recoleccion de datos ha
coincidido con una situacion excepcional en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del coronavirus COVID-19, que impact6 sobre el Caso de Estudio a través de una
paralizacion casi total de su ejecucion y una desvinculaciéon masiva del personal que hasta el

momento habia estado afecto al proyecto. De esta forma se cuenta con una muestra no aleatoria
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obtenida mediante una encuesta lo que se pone en conocimiento del lector a fin de que obtenga
sus propias conclusiones (Argibay, 2009).
10.1 Encuesta

El cuestionario disefiado se entregd a 16 participantes en el proyecto Caso de Estudio
vinculados tanto a la constructora como a la interventoria y se consiguieron 8 respuestas
completas. A continuacion, se incluye una tabla resumen de las respuestas relacionadas con las

variables V2, V3 y V4 y en el Anexo IV se tiene un analisis completo de las respuestas

obtenidas.
Tabla 3 Resumen de las mediciones de las variables V2, V3 y V4
N°VECES ENVOLVENTE ENVOLVENTE
TIPO RIESGO RIESGO CITADO FRECUENCIA IMPACTO
INGENIERIA Ingenieria deficiente 3 Mas de | vez en | afio Alto impacto
Retraso entrega de equipos 2 1 vez en 2 afios Alto impacto
ADQUISICIONES i0
¢ Homqlogacwn de Mas de | vez en | afio Impacto mediano
materiales 1
Baja cpmpetencm personal 1 vez en 5 afios Bajo impacto
operativo 1
CONSTRUCCION | Riesgo eléctrico 1 1 vezen 1 afio Alto impacto
Caidas a diferente nivel 1 No materializado Efecto minimo
Fatalidad 2 1 vez en 1 afio Alto impacto
Baja competencia del staff 1 1 vez en 5 afios Bajo impacto
Falta materiales y Mas de | vez en | afio Alto impacto
PROYECTO presupuesto 1
Diferencias de
normatividad y codigos Mas de | vez en | afio Impacto mediano
aplicables 1
Clima adverso 1 1 vez en 5 afios Bajo impacto
Bloqueos a los sitios de
trabajo por riesgos con Mas de | vez en | afio Impacto mediano
SOCIAL comunidades 2
ENTORNO Bloqueos a los sitios de
trabajo por riesgos 1 vez en 5 afios Bajo impacto
ambientales 1
Sequla y p0s1bles r1esgos 1 vez en 5 afios Bajo impacto
de incendios 1

Al analizar las respuestas se han introducido los conceptos de Envolvente de Frecuencia y

Envolvente de Impacto porque en algunas ocasiones diferentes encuestados han otorgado al
mismo riesgo diferentes valores de las variables Frecuencia e Impacto. El criterio adoptado ha

sido el de adoptar para la envolvente el valor maximo otorgado por alguno de los participantes.

METODOLOGIA PARA ANALISIS CUALITATIVO Y GESTION DE RIESGOS. 20
ESTUDIO DE CASO: CENTRO DESHIDRATACION DE CRUDO CPF EN PUERTO
GAITAN META



SEMINARIO DE INVESTIGACION - ESPECIALIZACION ’
GUIA 3 INFORME TECNICO RESULTADO DE INVESTIGACION

En este proyecto de investigacion no se va a considerar el andlisis de riesgos laborales (riesgo
eléctrico y caidas a distinto nivel) porque, aunque afectan al desarrollo de un proyecto, para su
analisis y prevencion hay metodologias especificas.

La informacion que aportan las respuestas de las encuestas es la que se requiere para
formular un Evaluacion de Riesgos:

- Laidentificacion de los riesgos
- La probabilidad de materializarse el riesgo

- El impacto de los riesgos materializados

10.2 Analisis de desempeiio actual del proyecto
La variable V5 Desempeiio del proyecto se ha medido a partir de los datos del desarrollo del
proyecto en cuanto al cronograma y a la ejecucion del presupuesto. A tal efecto a continuacion
se presenta el andlisis ejecutivo del desempefio actual del proyecto.
En primer lugar, se observa en la tabla 4 el desempefio del proyecto en cuanto a Alcance,
Costo y Tiempo.
Tabla 4 Desemperio actual del proyecto (Fecha de andlisis 16/05/20)

Alcance Costo Tiempo
No se ha presentado No hay impacto directo actual en El  proyecto  ha  presentado
modificacion en alcance costo sobre el proyecto. El valor desplazamiento en su fecha de

del proyecto sin IVA es de 4,66 entrega, incumpliendo la promesa de
MUSD, a la fecha se tiene una valor puesto que la duracion inicial
facturacion equivalente al % de era de 450 dias calendario
avance de construccion por un aumentado a 514 dias calendario
valor total de 4,12 MUSD. Este debido a la materializacion de los
valor representa una ejecucion diferentes riesgos. La fecha de
aproximada de 88,27 % entrega de proyecto inicial era el
29/03/2020, la  fecha actual
proyectada es el 01/06/2020

Fuente: Elaboracion propia con datos de proyecto

Teniendo en cuenta el desempefio actual del proyecto se puede estimar un impacto
proyectado en costo de 0,157 MUSD debido a costos adicionales de personal en campo
solicitados por el mayor tiempo requerido en el desarrollo de las actividades del proyecto, el
cual se calcul6 en 64 dias.

Uno de los indicadores de desempefio usado en el control y seguimiento de la programacion
es el SPI Indice de desempefio de programacion. Segiin la tabla 5 se puede evidenciar que se
mantuvo para los informes enunciados inferior a 1, lo que significa que se esta presentado
desviacion negativa en las actividades planeada. Este comportamiento invita a que desde la
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direccion del proyecto se propongan planes de recuperacion o mitigacion para recuperar el

tiempo que se ha requerido adicional para desarrollar las actividades.

Tabla 5 Desemperio actual del proyecto — Seguimiento cronograma

Fecha corte informe Fecha Fecha Fin Fecha Fin SPI
Inicio Prevista  Pronostico
Real
9/09/2019 15/09/2019 4/01/2019 29/01/2020 29/03/2020 0,72
11/11/2019 24/11/2019 4/01/2019  4/02/2020  18/02/2020 0,92
27/01/2020 2/02/2020 4/01/2019  4/02/2020  30/04/2020 0,649
6/04/2020 12/04/2020 4/01/2019  25/04/2020  1/06/2020 0,958

Fuente: Elaboracion propia con datos de proyecto

En la tabla 6 se presenta la comparacion de las fechas iniciales contra las actuales

reprogramadas, con lo cual se puede evidenciar la desviacion en tiempo en cada una de las

actividades del proyecto.

Tabla 6 Anadlisis desemperio hitos del proyecto (Fecha de andlisis 16/05/20)

Hitos S30 S60 Desviacion (Dias) Desviacion (%)
Inicio proyecto 4/01/2019 5/01/2019 1 0,22%
Fin actividades preliminares 24/09/2019 7/12/2019 74 16,44%
Inicio suministros de materiales 21/02/2019 21/02/2019 0 0,00%
Fin suministros materiales 16/12/2019 12/04/2020 118 26,22%
Inicio Construccién 1/03/2019 1/03/2019 0 0,00%
Fin Construccién 7/03/2020 11/05/2020 65 14,44%
Inicio constructivo TK 1/03/2019 1/03/2019 0 0,00%
TERMINADOR BLS 16.800
Fin constructivo TK 16/02/2020 27/04/2020 71 15,78%
TERMINADOR BLS 16.800
Inicio constructivo TK 1/03/2019 1/03/2019 0 0,00%
ALMACENAMIENTO A. BLS
14.000 A
Fin constructivo TK 28/02/2020 30/04/2020 62 13,78%
ALMACENAMIENTO A. BLS
14.000 A
Inicio constructivo TK CORTADOR 8/03/2019 8/03/2019 0 0,00%
A, BLS 16.800
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Hitos S30 S60 Desviacion (Dias)  Desviacion (%)
Fin constructivo TK CORTADOR 7/03/2020 30/04/2020 54 12,00%
A, BLS 16.800

Inicio constructivo TK SKIMMER 8/03/2019 8/03/2019 0 0,00%
BLS 20.1160

Fin constructivo TK SKIMMER 21/02/2020 10/05/2020 79 17,56%
BLS 20.1160

Inicio constructivo TK 8/03/2019 8/03/2019 0 0,00%
REINYECCION BLS 11.200 A

Fin constructivo TK 16/02/2020 26/04/2020 70 15,56%
REINYECCION BLS 11.200 A

Inicio constructivo TK AGUA 14/03/2019 14/03/2019 0 0,00%
SISTEMA CONTRAINCENDIO

BLS 8.950

Fin constructivo TK AGUA 23/01/2020 27/04/2020 95 21,11%
SISTEMA CONTRAINCENDIO

BLS 8.950

Inicio constructivo TK 14/03/2019 14/03/2019 0 0,00%
ALMACENAMIENTO B, BLS

14.000 A

Fin constructivo TK 24/02/2020 11/05/2020 77 17,11%
ALMACENAMIENTO B, BLS

14.000 A

Fin del proyecto 29/03/2020 1/06/2020 64 14,22%
Duracién proyecto 450 514 64 14,22%

Fuente: Elaboracion propia con datos de proyecto

El proyecto actualmente ha ejecutado el 88,27 % equivalente a 4,66 MUSD. La fecha final

proyectada de entrega del proyecto se estimo6 para el 1/06/2020.

En la tabla 7 de puede observar el desempeiio de los hitos del proyecto.
Tabla 7 Analisis desemperio hitos del proyecto (Fecha de analisis 16/05/20)

Construccion
Acumu!ado Valor Facturado do do To or To d
Tanque anterior anterior (5) . . do
(%)

Almacenamiento B $ 1726914294 | 72,00% |$ 1243378292 | 0,00% 72,00% | $ 1243378292 | 28,00% |$  483.536.002
(14.000BBLS) . . . " () . . . , () 3 o () . . .. A () . .
Almacenamiento A o

726.914. 277.916. 0,00% 74,00% 1.277.916.578 | 26,00% 448.997.717
(14,000 BBLS) S 1726914294 | 7400% | S 1277916578 | 000% | ) 00% | $ o |8
Terminador (16.800 BBLS) $  2.098207.499 | 90,00% | S  1.888.386.749 | 6,00% |$ 125892450 | 96,00% | $ 2.014279.199 | 400% |S _ 83.928.300
SCI (8.950 BBLS) § 1485487587 | 91,00% |$  1351.793.705 | 0,00% |$ " 91,00% | $ 1351793705 | 9.00% |$  133.693.883
Reinyeccion (11.200 BBLS) §  1.721321.881 | 92,00% | S  1.583.616.131 | 3,00% |$ 51.639.656 | 9500% | S 1.635255.787 | 500% | S _ 86.066.094
Cortador (16.800 BBLS) $  2.521.367.044 | 90,00% |S 2269230339 | 4,00% |$ 100.854.682 | 9400% | $ 2.370.085.021 | 600% |S$  151.282.023
Skimmer (20.160 BBLS) § 2755718074 | 91,00% | S  2.507.703.448 | 0,00% |$ " 91,00% | $ 2.507.703.448 | 9.00% |$  248.014.627
Total $ 14.035.930.675 | 86,36% | $ 12.122.025241| 198% |$ 278.386.788 | 88,35% |$ 12.400.412.030 | 11,65% | $ 1.635.518.645
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Suministro
Acumulad
Tanque Total ;l::t:ﬁ:ro Valor Facturado Acumulado Acumulado Total Saldo (%) Valor Total Pend
d ) %) anterior ($) Total (%) facturado ($) " X Facturar )
(J
. =

Almacenamiento B

318.060.595 | 100,009 318.060.595 |  0,00% 100,00% 318.060.595 |  0,00%
(14.000 BBLS) § 00% | ° 0 oS o1
Almacenamiento A $  318.060.595 | 100,00% | $ 318.060.595 | 0,00% 100,00% | $ 318060595 | 0,00% | $

. . . . 5 5 . . R 0

(14.000 BBLS) e ° 0 ’
Terminador (16.800 BBLS) S 345.633.949 | 100,00% | $ 345.633.949 | 0,00% 0| 100,00% |$  345.633.949 | 0,00% | $
SCI (8.950 BBLS) S 143.125.392 | 100,00% | $ 143.125392 | 0,00% 0| 100,00% |$  143.125392 | 0,00% | $
Reinyeccion (11.200 BBLS) $  235.070.326 | 100,00% | $ 235.070.326 | 0,00% o] 100,00% |$  235.070.326 | 0,00% | $
Cortador (16.800 BBLS) S 380.538.368 | 100,00% | S 380.538.368 | 0,00% 0| 100,00% | $  380.538.368 | 0,00% | $
Skimmer (20.160 BBLS) S 542.653.571 | 100,00% | $ 542.653.571 | 0,00% 0| 100,00% |$  542.653.571 | 000% | $
Total $ 2.283.142.796 | 100,00% | $ 2.283.142.796 | 0,00% 0| 100,00% | $ 2.283.142.796 | 0,00% |$

Fuente: Elaboracién propia con datos de proyecto.

El indice CPI es otro indicador que se puede utilizar para analizar el desempeio del proyecto.
Sin embargo, se ha optado por analizar la valoracion econdmica de las reclamaciones en el seno

del proyecto originadas por la materializacion de riesgos.

11. PRESENTACION DE RESULTADOS

11.1 Confirmacion de hipotesis

El proyecto de investigacion se ha desarrollado a partir de un Caso de Estudio con una
muestra no probabilistica de acuerdo con (Sampieri & Collado, 2014). En consecuencia, la
comprobacion de la hipotesis no se formula mediante una correlacion estadistica entre las
variables, sino que después de haber analizado el Desempefio del Caso de Estudio, se concluye
la existencia de retrasos y sobrecostos que afectaron al desempefio y que los efectos de la
materializacion de los riesgos originaron esas desviaciones. Siguiendo con el razonamiento, se
afirma que de haberse formulado una Evaluacion de Riesgos adecuada integrada en un Proceso
de Gestion de Riesgos se habria mejorado el desempefio del proyecto respecto a la situacion
actual.

El ultimo objetivo especifico del proyecto de investigacion es formular una metodologia de
Gestion de Riesgos basada y para eso se aprovecha el retorno de la recoleccion de datos en
cuanto a las variables V2, V3 y V4, asi como el analisis del desempeio. De esta forma se pueden
formular una Evaluaciéon de Riesgos cualitativa basada en criterios objetivos, un Plan de
Respuesta y un Plan de Contingencia genéricos para proyectos de CPF en Meta, que en funcion
de los datos especificos de un proyecto dado (plazo, presupuesto) pueden utilizarse para definir

la Gestion del Riesgo particularizada de ese proyecto.
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11.2 Metodologia de Evaluacion de Riesgo propuesta

Para la Evaluacion del Riesgo se utiliza la matriz RAM (Risk Assessment Matrix) o Matriz
de Evaluacion de Riesgos que aparece en la tabla 8, que es una herramienta para la evaluacion
cualitativa de los riesgos y su clasificacion, (Ecopetrol, 2008).

La evaluacion y clasificacion de cada evento se realiza teniendo en cuenta la categoria de la
consecuencia, la gravedad o severidad de la consecuencia y la probabilidad del evento, (Bernal
Alvarez , 2019). El termino probabilidad se refiere a la posibilidad de ocurrencia del evento,
(Valencia Valencia, 2005).

El Analisis Semicuantitativo (ver tabla 9) se desarrolla a partir del Analisis Cualitativo y
aporta una vision general del panorama de riesgos y puede servir por si solo para la toma de
decisiones de asignacion de recursos para el tratamiento de riesgos. En la tabla 10 se recoge el
resultado del Andlisis Semicuantitativo de riesgos del Caso de Estudio formulado a partir de
los datos recogidos en las encuestas y en el analisis del desempefio.

Tabla 8 Matriz RAM cualitativa propuesta

A B C D E
Probabilidad
Muy poco Altamente
probable Poco probable Probable Muy Probable Probable
Despreciable BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
Menor BAJO BAJO MEDIO MEDIO MEDIO
Moderada MEDIO MEDIO MEDIO ALTO ALTO

Q
Q
=}
172]
(€]
(@]
c
(¢]
j=3
<}
o
77]

Importante MEDIO MEDIO ALTO ALTO

Catastrofico MEDIO ALTO ALTO

Fuente: Elaboracion propia

En los riesgos analizados sélo se han tenido en consideracion los que tienen su origen en una
incertidumbre. No se han incluido aquellos motivados por un incumplimiento de los requisitos
normativos o legales del proyecto como puede ser la falta de homologacion de materiales.

El objetivo es la aplicacion de esta metodologia a otro proyecto de construccion de un CPF
en Meta. A tal efecto se propone la utilizacion de este andlisis semicuantitativo a otro proyecto
aplicando un factor de equivalencia para el calculo de los impactos (Tiempo y Costo) a partir

de la relacion entre el tamafio de las facilidades del Caso de Estudio y del nuevo proyecto.
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. (materializado 1 vez | de la empresa | de la empresa S ,
tipo de proyectos A - o (materializado mas de
los tltimos (materializado en los | (materializado en el s ~
~ 1 ~ s ~ 1 vez en el ultimo afio)
afios) ultimos 2 afios) ultimo afio)
Tiempo Costo Escala
Dias Calendario  (MUSD) cualitativa Muy poco probable Poco probable Probable Muy Probable Altamente Probable
1 Despreciable ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
2 Menor ACEPTABLE ACEPTABLE MODERADO MODERADO MODERADO
3 E 18 27 | 009 014 Moderada MODERADO MODERADO MODERADO IMPORTANTE IMPORTANTE
8 b b
4 27 36 | 014 019 Importante MODERADO MODERADO IMPORTANTE IMPORTANTE
5 36 45 | 019 023 Catastrofico MEDIO IMPORTANTE IMPORTANTE

Tabla 9 Matriz de valoracion Semicuantitativa

No ha ocurrido en el
desarrollo de este

este
proyectos

Ha ocurrido en afos

anteriores

en

el

desarrollo de proyectos

Ha ocurrido
recientemente en el
desarrollo de proyectos

A B C D E
Probabilidad

Rara vez ocurre en el
desarrollo de
tipo de

Ocurre frecuentemente
en este tipo de
proyectos

Fuente: Elaboracion propia

METODOLOGIA PARA ANALISIS CUALITATIVO Y GESTION DE RIESGOS. ESTUDIO DE CASO: CENTRO DESHIDRATACION 26
DE CRUDO CPF EN PUERTO GAITAN META



SEMINARIO DE INVESTIGACION - ESPECIALIZACION
GUIA 3 INFORME TECNICO RESULTADO DE INVESTIGACION

Tabla 10 Anadlisis y valoracion riesgos relevantes materializados del proyecto

Evento Causa Valoracion  Tiempo Costo Calificacion Valoracién Semi
Cualitativa (DC) (MUSD) Cuantitativa
Desviaciones en Indefiniciones y mayor
el desarrollo de la tiempo  requerido en BAJO 15 0,016 2xD MODERADO
ingenieria aprobaciones
No entrega
oportuna de Deficiencias en los
equipos y procesos de planeacion BAJO 15 0,023 2xD MODERADO
materiales en contractual
campo
Incoformismo de la
Paros  de  la comunidgd por no
. contratacion de mano de BAJO 27 0,056 4xD IMPORTANTE
comunidad .
obra local y contratacion de
equipos de la comunidad
Rendimientos ICO(é{al‘frat:grllon de personill
inferiores a los conpocaa nula o pgayg 30 0,062 4xD  IMPORTANTE
experiencia en el sector y
planeados

baja competencia del staff.

Fuente: Elaboracion propia

11.3 Metodologia de Planificacion de la Respuesta a los riesgos

Para la planificacion de la respuesta a los riesgos es necesario conocer las causas principales
para que la respuesta a los riesgos se oriente a su disminucion, las posibles opciones de
tratamiento para las causas y la formulacion de respuestas para disminuir las causas bésicas del
riesgo o los efectos de los riesgos si llegan a materializarse. En la tabla 11 se recogen las
acciones propuestas.

La valoracion econdmica que requiere el proceso de Gestion de Riesgos se puede afrontar
segun (Leon & Gutierrez, 2013) via acciones de tratamiento o via célculo de impactos
(contingencias).

Para el proyecto de investigacidon, como ya se conocen los sobrecostos y los retrasos
ocasionados por la materializacion de los riesgos en el Caso de Estudio se ha adoptado la
segunda via y la valoracion es la que aparece en la tabla 10: un retraso acumulado de 87 DC
(valor maximo porque algunos riesgos se pueden materializar de forma simultdnea) y un

impacto economico de 0,157 MUSD.
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Tabla 11 Planificacion de Respuesta a los riesgos

Evento Causa Opciones de tratamiento Respuestas
Desviaciones  Indefiniciones y mayor Mejora  de la  ingenieria: Mitigar mejorando la
en el desarrollo tiempo requerido en contratacion de firma contrastada, ingenieria
de la ingenieria aprobaciones ampliacion de recursos y tiempo Transferir el riesgo a la

para la elaboracién, campafia ingenieria que sera
sondeos geotécnicos responsable de los errores de
estudio
No entrega Deficiencias en los Seleccion de proveedores basada Evitar seleccionando mejor a
oportuna de procesos de planeacion no solo en precio los proveedores
equipos y contractual Seguimiento de la fabricacion y Mitigar haciendo seguimiento
materiales en transporte y contando con holguras en
campo Valoracion realista de los plazos de planificacion
entrega
Paros de la Incoformismo de Ila Conocer las necesidades de la Evitar recogiendo
comunidad comunidad por no comunidad informacion de los
contratacion de mano de Informacion  realista a  la interesados sobre sus
obra local y contratacion comunidad sobre las expectativas expectativas y necesidades y
de equipos de la de mejora brindando informacién veraz
comunidad Planificacion de medidas sobre los impactos positivos
compensatorias a la comunidad por que la construccion puede
la externalizacion de actividades generar
Mitigar planificando medidas
compensatorias en el
presupuesto del proyecto
Rendimientos  Contratacion de personal Conocer las necesidades de la Evitar recogiendo
inferiores a los local con poca a nula comunidad informacion de los
planeados experienciaen el sectory Informacion  realista ~a  la interesados sobre sus

baja competencia del
staff.

comunidad sobre los requisitos de

capacitacion del personal del
proyecto

Incorporacion  de  staff con
experiencia probada

expectativas y necesidades y
brindando informacién veraz
sobre los requisitos de
capacitacion del personal.
Mitigar planificando puestos a
ocupar por personal local y
capacitaciones

Mitigar al mejorar la seleccion
de personal y prever mayor
coste en personal

Por ultimo, hay que considerar el Monitoreo de la Gestion de Riesgos en el que se debe hacer

seguimiento y control de los planes de tratamiento, asi como una actualizacion del Registro de

Riesgos para conseguir verificar la implantacion del proceso de Gestion de Riesgos y sus

resultados. En la tabla 12 se recoge la planificacion del monitoreo segun esta metodologia.
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Tabla 12 Planificacion del Monitoreo de la Gestion de Riesgos

Evento

Causa

Monitoreo

Frecuencia de

Alertas tempranas

monitoreo
Desviaciones en Indefiniciones y Planificacion de Reuniones de Indefiniciones en
el desarrollo de la mayor tiempo actividades: claridad en seguimiento del ingenieria
ingenieria requerido en los requisitos, proyecto: cada 2
aprobaciones aprobaciones de semanas analizar
interventoria actividades a ejecutar en
(Hay nuevas el plazo de 2 semanas.
necesidades de
ingenieria?
;Son necesarias
comprobaciones
globales?
No entrega Deficiencias en Cumplimiento de los Seguimiento semanal Prevision de
oportuna de los procesos de plazos de  entrega incumplimiento de
equipos y planeacion (Es necesario las  fechas de
materiales en contractual reprogramar entrega detectado
campo actividades? en el seguimiento
(Se dispone de las de fabricacion y
holguras no transporte
consumidas?
Paros de la Incoformismo de ;Se mantiene informada Reuniones mensuales Inconformidades
comunidad la comunidad por a la comunidad? con los representantes de las
no contratacion de (Se han modificado las de la comunidad comunidades.
mano de obra expectativas de la Nuevas
local y comunidad? expectativas
contratacion de Seguimiento de la
equipos de la ejecucion de las medidas
comunidad compensatorias
Rendimientos Contratacion de Seguimiento del Reuniones de Tasa de
inferiores a los personal local con cumplimiento de los seguimiento del inclumplimiento de
planeados poca a nula criterios de aceptacion. proyecto: cada 2 criterios de
experiencia en el ;Son necesarias mas semanas analizar indices aceptacion superior
sector 'y baja medidas para de control de calidad a la  habitual.
competencia del capacitacion del Desviaciones  en
staff. personal? indicadores CPI /
Seguimiento de SPI.
indicadores del Informacion
desempeiio del proyecto. deficiente 0
Validacion de la contradictoria

competencia del staff del
proyecto.

sobre el estado del
proyecto
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12. CONCLUSIONES

El desarrollo del analisis de un Caso de Estudio permitié afianzar conocimientos en el
desarrollo metodologico de la investigacion de tipo exploratoria y explicativa con el fin de
buscar mejoras en procesos operativos de empresas que gestionan proyectos.

El cliente responsable de la operacion del CPF y contratante de este, actualmente esta
expuesto a reclamaciones latentes inherentes a adicionales econdmicos sustentadas en eventos
no atribuibles a gestion inoportuna o deficiente por parte del ejecutor del desarrollo del
proyecto. Asimismo, la condicién actual en la que se encuentra el mundo por la pandemia
implicara costos adicionales que por fuerza mayor se requerirdn para proteger al personal de
obra debido a las medidas preventivas requeridas en obra.

Una mejor gestion de riesgos, hubiera permitido disminuir el impacto de los riesgos
materializados (la conclusion del andlisis de resultados de desempeio es que se achaca un 75%
de los retrasos y un 50% del monto de las reclamaciones a la materializacion de riesgos), puesto
que sus causas tenian una condiciéon que facilitaria su predictibilidad, permitiendo no
desmejorar el desempefio posible, puesto que hay eventos de fuerza mayor que no son
previsibles y estan latentes en la gestion de los proyecto.

El caso de estudio desarrollado presenta un beneficio potencial para proyectos similares
puesto que capitaliza en si una leccion aprendida que mejoraria la gestion general o desempefio
del proyecto y en si su gestion propia de riesgos mediante una Metodologia de Gestion de

Riesgos basada en un Analisis Cualitativo y Semicuantitativo basada en criterios objetivos.
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ANEXO I CARTA EMPRESA CASO DE ESTUDIO

Puerto Gaitan, Meta Colombia 22 de marzo de 2020

Sefiores,
Universidad EAN

Bogota
Respetados sefiores,

Por mediode la presente nos permitimos autorizar a Juan Fernando Sanchez Beltran identificado con
cedula de ciudadania No. 80.002.754, estudiante del programa GERENCIA DE PROYECTOS, de la
Universidad EAN, para que realice en nuestra organizacién OBS Qil Business Service, su trabajo de
investigacion titulado “Metodologia para Andlisis cualitativo y cuantitativo y de riesgos. Estudio de
caso: Centro Deshidratacién de Crudo — CPF- en Puerto Gaitén Meta. bajo la modalidad de trabajo
dirigido.

Como empresa, nos comprometemos a brindar lainformacién requerida para adelantar este proyedo
académico, asi mismo, autorizamos que el documento resultado de este trabajosea publicado en el
repositorio documental Minerva de la Universidad EAN.

A continuacién relacionamos los datos de la persona que serd el contacto designado por la empresa.

tal

DER DE CONSTRUCCION
310 3205129

Miguel.sanchez@obs.com.co
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ANEXO II ENCUESTA N°1 Y RESPUESTAS

METODOLOGIA PARA ANALISIS CUALITATIVO Y GESTION DE RIESGOS. 35
ESTUDIO DE CASO: CENTRO DESHIDRATACION DE CRUDO CPF EN PUERTO
GAITAN META



SEMINARIO DE INVESTIGACION - ESPECIALIZACION

GUIA 3 INFORME TECNICO RESULTADO DE INVESTIGACION
Metodologia para el analisis cualitativo en la
gestion de riesgos en proyectos tipo CPF

CASO DE ESTUDIO PROYECTO CPF EN EL DEPARTAMENTO DEL META - COLOMBIA. ENTREVISTA DE MEDICION
DE VARIABLES.

1. Indique su nombre y cargo.

Texto de respuesta larga

2. ;Qué metodologias de gestion de riesgos conoce que se han implementado en proyectos CPF?
;Cuales recomendaria?

Texto de respuesta larga
3. Puede indicar que tipo de riesgos y consecuencias ha conocido en proyectos tipo CPF

Texto de respuesta larga

4. ;Qué probabilidad de materializacion de riesgo ha evidenciado en los proyectos tipo CPF?

1 2 3 4 5

BAJA O O O O O ALTA

5. ;Para los riesgos citados en la pregunta 2 indique con qué frecuencia se han presentado?

1. Enlos ultimos 5 afios no se han materializado el riesgo

2. Se ha materializado el riesgo al menos una vez en los ultimos 5 afios
3. Se ha materializado el riesgo al menos una vez en los ultimos 2 afos
4. Se ha materializado el riesgo una vez en el ultimo afo

5. Se ha materializado el riesgo mas de una vez al afio
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6. De los riesgos materializados citados en la pregunta 2 ;qué impactos han tenido?

-

. Elimpacto genera efectos minimos sobre la entidad

2. Elimpacto genera bajo impacto o efecto sobre la entidad

3. Elimpacto genera medianas consecuencias o efectos sobre la entidad
4. Elimpacto genera altas consecuencias o efectos sobre la entidad

5. Elimpacto genera desastrosas consecuencias o efectos sobre la entidad
7. Si hubo retrasos por materializacion de riesgos ;jcuanto se retraso el proyecto por cada riesgo?
Texto de respuesta larga

8. Si hubo sobrecostos por materializacion de riesgos ;jcuanto se incremento el costo por cada
riesgo?

Texto de respuesta larga

9. ;La informacion del proyecto tal como la ingenieria ha sido un factor de atraso de los proyectos
tipo CPF?

1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo

e

De acuerdo

5. Totalmende de acuerdo

10. De acuerdo a su experiencia jqué interesados (stakeholders) tienen apetito por el riesgo?
Texto de respuesta larga
11. De acuerdo a su experiencia jqué interesados (stakeholders) tienen aversion por el riesgo?

Texto de respuesta larga

12. De las restricciones basicas de un proyecto (calidad, costo, cronograma, alcance) reparta entre
ellas 10 puntos en funcion de su tolerancia al riesgo: a menor tolerancia el esfuerzo para evitar
materializacion de riesgos es mayor y se asigna mayor puntaje.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
cabap O O O O O O O O O O
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13. De las restricciones basicas de un proyecto (calidad, costo, cronograma, alcance) reparta entre
ellas 10 puntos en funcion de su tolerancia al riesgo: a menor tolerancia el esfuerzo para evitar
materializacion de riesgos es mayor y se asigna mayor puntaje.

1 2 3 < 5 6 7 8 9 10

ccso O O O O O O O O O O

14. De las restricciones basicas de un proyecto (calidad, costo, cronograma, alcance) reparta entre
ellas 10 puntos en funcion de su tolerancia al riesgo: a menor tolerancia el esfuerzo para evitar
materializacion de riesgos es mayor y se asigna mayor puntaje.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

cronoceeva O O O O O O O O O O

15. De las restricciones basicas de un proyecto (calidad, costo, cronograma, alcance) reparta entre
ellas 10 puntos en funcion de su tolerancia al riesgo: a menor tolerancia el esfuerzo para evitar
materializacion de riesgos es mayor y se asigna mayor puntaje.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
acance O O O O O O O O O O
16. ;Queé riesgos positivos (oportunidades) conoce en proyectos tipo CPF?
Texto de respuesta larga
17. ;Qué buenas practicas en materia de Gestion de Riesgos conoce de proyectos CPF?

Texto de respuesta larga

18. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de materializacion de riesgos.
Asigne el valor 1para las fases con menos frecuencia y el valor é para las fases en que es mas
frecuente.

PLANEACION E INGENIERIA O O O O O
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19. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de materializacion de riesgos.
Asigne el valor 1para las fases con menos frecuencia y el valor 6 para las fases en que es mas
frecuente.

ADQUISICIONES O O O O O O

20. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de materializacion de riesgos.
Asigne el valor 1para las fases con menos frecuencia y el valor 6 para las fases en que es mas
frecuente.

CONSTRUCCION O O O O O O

21. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de materializacion de riesgos.
Asigne el valor 1para las fases con menos frecuencia y el valor é para las fases en que es mas
frecuente.

ENTORNO Y AMBIENTAL O O O O O O

22. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de materializacion de riesgos.
Asigne el valor 1para las fases con menos frecuencia y el valor 6 para las fases en que es mas
frecuente.

COMISIONAMIENTO O O O O O O

23. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de materializacion de riesgos.
Asigne el valor 1para las fases con menos frecuencia y el valor 6 para las fases en que es mas
frecuente.

ENTREGA DEL PROYECTO O O O O O O
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1. Indique su nombre y cargo.

10 respuestas

Gilcarlos Florez B - interventoria

Javier Leon, Consultor

Juan Manuel Carrero. Interventor civil

Juan Pablo Gémez G - Interventor Mecanico

Eduardo Zambrano interventor mecanico

Francisco Calvo. Delegado en Colombia de CPS Ingenieros
Miguel Angel sanchez

Edwin Mendivelso

Harvey Giraldo. Coordinador de Construccion

2. ;Qué metodologias de gestion de riesgos conoce que se han implementado en proyectos CPF?
;Cuales recomendaria?

11 respuestas

Comité de riesgos en el Project charter, luego las auditorias y durante la construccion y operacion la Matriz
RAM de los permisos de trabajo

Hazop

What if, hazzop, 5 porqué, APR, Paretto, FMEA. Se sugiere realizar los what if para identificacién de riesgos
locales, sociales y econdémicos y los hazzop para identifivar riesgos para la operaciones cono mejora
oportuna antes del arranque.

Autocuidado - Maneja tus emociones

Politicas de riesgo es la metodologia mas comun, matriz RAM

Prueba. Analisis cualitativo, Analisis Cuantitativo, what if, Hazop y Lopa.
Metodologias basadas en PMBok.

Seguridad basada en comportamiento SBC
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Planeacion, cronograma de trabajo, entrega de materiales

What if. Matriz de evaluacion de riesgos.

3. Puede indicar que tipo de riesgos y consecuencias ha conocido en proyectos tipo CPF

11 respuestas

Depende de |la etapa pero por lo general ocasiona reprocesos, tiempos muertos e incluso accidentes
Ingenieria deficiente y equipos con demora en entrega, generado retrasos en inicio de operaciones

Sociales que han generado impacto en crinograma, calidad de ingenieria que retrasa avance en
construccion, diferncuas dw normatividad y cédigos aplicables. Homologacion dw materiales.

Riesgo eléctrico - Fatalidad

Riesgos de alto impacto como una fatalidad dando como consecuencia aplazamiento o suspension
temporal del proyecto

Riesgos...de entorno...de ingenieria...de contratacion...de
seguridad...consecuencias...paros...bloqueos...atraso en la ejecucion...sobre costo en la ejecucion...

Indefinicion de ingenieria. Adquisiciones.

Caidas a diferente nivel v

Falta de ingenieria , materiales , presupuesto

Llegada tardia de equipos e insumos. Baja competencia del personal operativo o staff. Tiempos acortados
de ejecucion por clima. Bloqueos a los sitios de trabajo por riesgos con comunidades o de tipo ambiental.
Sequias y posibles riesgos de incendios.

4. ;Qué probabilidad de materializacion de riesgo ha evidenciado en los proyectos tipo CPF? |_|j

11 respuestas

6
5 (45,5 %)
4
3(27,3 %)

2 2(18,2 %)
0 |

1 2
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5. ;Para los riesgos citados en la pregunta 2 indique con qué frecuencia se han presentado? @

11 respuestas

@ En los Uitimos 5 afios no se han
materializado el riesgo

@ Se ha materializado el riesgo al menos
una vez en los Gitimos 5 afios

@ Se ha materializado el riesgo al menos
una vez en los Ultimos 2 afos

@ Se ha materializado el riesgo una vez
en el ultimo afo

@ Se ha materializado el riesgo mas de
una vez al afio

6. De los riesgos materializados citados en la pregunta 2 ;qué impactos han tenido? ID

11 respuestas

@ Elimpacto genera efectos minimos
sobre la entidad

@ Elimpacto genera bajo impacto o efecto
sobre la entidad

@ Elimpacto genera medianas
consecuencias o efectos sobre la enti...

@ Elimpacto genera altas consecuencias
o efectos sobre la entidad

@ Elimpacto genera desastrosas
consecuencias o efectos sobre la enti...

7. Si hubo retrasos por materializacion de riesgos ;cuanto se retraso el proyecto por cada riesgo?

11 respuestas

2 meses

Se han tenido que usar las holguras de Planeacion y generar planes de choque y variar los PDT

Por riesgos socoales se retrasé 6 meses. Por riesgos de desviaciones en ingenieria y materialws ocho meses
Retrasos por paradas de seguridad del personal operativo y campaiias de prevencion

Hasta 60 dias de retrazo

Se han presentado desviaciones...por paros de la comunidad.

Hay que indicar en esta pregunta cuanto fue el retraso en lugar de qué los causo.

Entre 1 a 3 meses
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8. Si hubo sobrecostos por materializacion de riesgos ;jcuanto se incremento el costo por cada
riesgo?
10 respuestas

Es muy variable por el dinamismo de los proyectos tipo CPF

Aw estima un impacto global de cerca de 40%

Esta dentro de los valores estimados en los imprevistos

Se han presentado sobre costos por llagada tardia de materiales y equipos.
En esta pregunta hay que preguntar por el sobrecosto.

0

Na

Entre un 5 a 10% del valor total del proyecto.

9. ;La informacion del proyecto tal como la ingenieria ha sido un factor de atraso de los @
proyectos tipo CPF?

11 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totaimende de acuerdo

Y
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10. De acuerdo a su experiencia jqué interesados (stakeholders) tienen apetito por el riesgo?

11 respuestas

Nadie desea riesgos
inversionistas, interventores

La comunidad, contratistas por auministro de cuadrillas, transportadores, bienes y consumos

La parte productiva

Los Directores de Proyecto.
Los promotores

Ninguno

Ingenieria, cliente

Mucho. Se generan jornadas iniciales que lo que permiten es visualizar y mitigar los riesgos generando
planes de accién.

11. De acuerdo a su experiencia ;qué interesados (stakeholders) tienen aversion por el riesgo?

11 respuestas

Todos

Poblacion civil, ambientalistas, fuerzas militares
Duefio del proyecto, contratistas de epc

La operadora

Direccidén y control de obra

El cliente.

La ANH

Cliente

Es muy raro que se presenten interesados al no riesgo. Casi siempre de existir, son los que les importa
cumblir el obietivo. pero no las consecuencias v costos a los cuales se debié recurrir para cumblir con el
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Es muy raro que se presenten interesados al no riesgo. Casi siempre de existir, son los que les importa
cumplir el objetivo, pero no las consecuencias y costos a los cuales se debio recurrir para cumplir con el
‘tiempo"

12. De las restricciones basicas de un proyecto (calidad, costo, cronograma, alcance) reparta LD
entre ellas 10 puntos en funcion de su tolerancia al riesgo: a menor tolerancia el esfuerzo
para evitar materializacion de riesgos es mayor y se asigna mayor puntaje.

11 respuestas

4
4136743%)
3
2(182%) 2(18,2%) 2(18,2 %)
2
1(9,1%)
1
0(0[%) 0(0|%) 0(0]%) 0(0‘%) 0(0‘%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13. De las restricciones basicas de un proyecto (calidad, costo, cronograma, alcance) reparta
entre ellas 10 puntos en funcion de su tolerancia al riesgo: a menor tolerancia el esfuerzo
para evitar materializacion de riesgos es mayor y se asigna mayor puntaje.

11 respuestas

1(9,1%)

0(0|%) 0(0l %)

1 2 3 - 5 6
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14. De las restricciones basicas de un proyecto (calidad, costo, cronograma, alcance) reparta
entre ellas 10 puntos en funcion de su tolerancia al riesgo: a menor tolerancia el esfuerzo
para evitar materializacion de riesgos es mayor y se asigna mayor puntaje.

11 respuestas

3

1091%) 1091%) 1(091%) 1(9.1%) 191%) 1091%) 1(91%) 1(9.1%)

15. De las restricciones basicas de un proyecto (calidad, costo, cronograma, alcance) reparta
entre ellas 10 puntos en funcion de su tolerancia al riesgo: a menor tolerancia el esfuerzo
para evitar materializacion de riesgos es mayor y se asigna mayor puntaje.

11 respuestas

2(18,2 %) 2(18,2 %)

1091%) 1(9.1%) 1(9,1%) 1(9,1%)

0 (0 %) 0(0 %)
0 | |
1 2 3 4 6
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16. ;Qué riesgos positivos (oportunidades) conoce en proyectos tipo CPF?

11 respuestas

Social
Arranques tempranos

Mejoramienro continuo a procesos. Retroalimentacion e identificacion de nuevos riwsgos. Identificacion
de estrategias y metodologias de construccion

Calidad de la entrega de las facilidades a operaciones (areas de transito)
No conozco

Apoyo de la comunidad

Utilizacién de los productos retirados del crudo (gas)

Generacion empleo

Solucion de campo . inaenieria in house

Solucion de campo , ingenieria in house

Incertidumbre en la aplicacion de nuevas tecnologias dentro de los procesos.

17. ;Qué buenas practicas en materia de Gestion de Riesgos conoce de proyectos CPF?

11 respuestas

Permisos de trabajo con matriz RAM y lecciones aprendidas

Seguimiento continuo y aqil

Lecciones aprendidas. Talleres de sensibilizacion. PQR. Tgs. Marriz de manejos del cambio
Autocuidado - Cuida tus manos - Campanas de concientizacion

Campanas, que reactiva conocimientos asociados a las percepciones del riesgo

Talleres de planificacion e ingeneiria.

No conozco

Auto reportes de salud y controles operacionales

Experiencia de personal
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Basicamente seguimiento a conclusiones de What of y evaluacién permanente a la mitigacion de los
riesgos visualizados a través de la ejecucion del proyecto. A medida que se avanza se mitigan unos
riesgos y otros florecen.

18. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de materializacion de |D
riesgos. Asigne el valor 1 para las fases con menos frecuencia y el valor 6 para las fases en
que es mas frecuente.

11 respuestas

4 (36,4 %)

3 (27,3 %)

2(18,2 %)

1(9.1%) 1(9,1%)

19. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de materializacion de
riesgos. Asigne el valor 1 para las fases con menos frecuencia y el valor 6 para las fases en
que es mas frecuente.

11 respuestas

4 (36,4 %)

2(182 %) 2(182 %)

1(9,1%) 1(9,1%) 1(9,1%)
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20. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de materializacion de
riesgos. Asigne el valor 1 para las fases con menos frecuencia y el valor 6 para las fases en
que es mas frecuente.

11 respuestas

5 (45,5 %)

2

1(9.1%) LCARD! 0 (0 %)
|
0

1 2 3 - 5 6

2(18,2 %) 2(18,2 %)

21. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de materializacion de
riesgos. Asigne el valor 1 para las fases con menos frecuencia y el valor 6 para las fases en
que es mas frecuente.

11 respuestas

5 (45,5 %)

3 (27,3 %)

1(9,1%)

22. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de materializacion de @
riesgos. Asigne el valor 1 para las fases con menos frecuencia y el valor é para las fases en
que es mas frecuente.

11 respuestas

4 (36,4 %)

3 (27,3 %)

2(18,2 %)
1 1(9,1%) 1(9,1%)
0 |
1 2 3 4 5 6
METODOLOGIA PARA ANALISIS CUALITATIVO Y GESTION DE RIESGOS. 49

ESTUDIO DE CASO: CENTRO DESHIDRATACION DE CRUDO CPF EN PUERTO
GAITAN META



SEMINARIO DE INVESTIGACION - ESPECIALIZACION
GUIA 3 INFORME TECNICO RESULTADO DE INVESTIGACION

23. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de materializacion de
riesgos. Asigne el valor 1 para las fases con menos frecuencia y el valor é para las fases en
que es mas frecuente.

11 respuestas

3

3 (27,3 %) 3 (27,3 %)

2 (18,2 %)

LECARD)] LECARD)] LECARD)]
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ANEXO III ENCUESTA N°2Y RESPUESTAS
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Metodologia para el analisis cualitativo en la
gestion de riesgos en proyectos tipo CPF

CASO DE ESTUDIO PROYECTO CPF EN EL DEPARTAMENTO DEL META - COLOMBIA. ENTREVISTA 2 DE
MEDICION DE VARIABLES.

P1. Indique su nombre y cargo

Texto de respuesta corta

P2. ;Cuéles de los siguientes factores ambientales internos tienen influencia sobre la empresa y los
proyectos? Responda con las letras que identifican a los factores que afectan a su organizacion. A.
Existencia de un marco de gobernanza. B. Existencia de una infraestructura propia suficiente
(equipos, personal, hardware, software) C. Recursos suficientes para equipo humano y adquisiciones

1. AYC

2. AYB

3. BYC

4. Todas las anteriores

5. Ninguna de las anteriores

P3. ;Cuéles de los factores ambientales externos tienen influencia sobre la empresa y los proyectos?

A. Sensibilida al precio del petroleo. B. Conocimiento de las restricciones legales, técnicas y sociales.
C. Condicionantes ambientales fisicos (Condiciones de trabajo, condiciones climaticas)

1. AyB
2. ByC
3. AyC
4. Todas las anteriores

5. Ninguna de las anteriores
P4. ;Qué indicadores se manejan para evaluar el desempeno del proyecto?

Texto de respuesta larga
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P1. Indique su nombre y cargo LD

12 respuestas

1(83%) 1(83%) 1(8.3%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%)

0
CAMILO ALARC... Eduardo fabianZ... Hector Alarcon In... Jhylsson Rafael G... Juan Pablo Gome. .. Wilson F_..
Carlos solano / el. . Gilcarlos Florez B Javier Léon - con... Juan Navarrete- ... Luis Parra. Super...

P2. ;Cuéles de los siguientes factores ambientales internos tienen influencia sobre la @
empresa y los proyectos? Responda con las letras que identifican a los factores que afectan

a su organizacion. A. Existencia de un marco de gobernanza. B. Existencia de una

infraestructura propia suficiente (equipos, personal, hardware, software) C. Recursos

suficientes para equipo humano y adquisiciones

P3. ;Cuéles de los factores ambientales externos tienen influencia sobre la empresa y los
proyectos? A. Sensibilida al precio del petroleo. B. Conocimiento de las restricciones legales,
técnicas y sociales. C. Condicionantes ambientales fisicos (Condiciones de trabajo,

12 respuestas

®AYC

®AYB

@BYC

@ Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores

condiciones climaticas)

12 respuestas

®AyB

®ByC

@ AyC

@ Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores
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P4. ;Qué indicadores se manejan para evaluar el desempefio del proyecto?

12 respuestas

KPI, que resume los relevantes de desempeno y los SPIy CPI que dan idea de avance financiero versus

ejecucion
Satisfaccion del cliente, spi, CPI
Curvas

Costo

La curva de avance es el indicador mas confiable y medible respecto a lo pactado y lo ejecutado en una

obra
Indicadores de costos
CPly SPI

CPIY SPI

Tiempo de entrega, costo de proyecto seguridad industrial
indice de desempefio del cronograma (SPI), indice de desempefio del costo (CPI), Valor ganado.

Indicadores de Entrada, Indicadores de Salida, Indicadores de Impacto, Indicadores de resultado
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ANEXO IV ANALISIS DE LAS RESPUESTAS DE LAS ENCUENTAS
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Pregunta 1. Indique su nombre y cargo.

Dado el personal activo en el proyecto, se logré encuestar a 11 profesionales, lo anterior
enriquecio notablemente el desarrollo de este caso de estudio. Es importante mencionar que

estos profesionales hacen parte tanto de la construccion como de la interventoria

Pregunta 2. ;Qué metodologias de gestion de riesgos conoce que se han implementado

en proyectos CPF? ;Cudles recomendaria?

Del total de encuestados solo 8 respondieron a la pregunta. Sin embargo, los profesionales
que dieron respuesta evidencian conocimiento en el area de Riesgos...lo que se puede
concluir...es que se conocen de las diferentes metodologias, pero dado el contexto del

proyecto en el caso de estudio se denota es una mala o inoportuna gestion de riesgos.

Pregunta 3. Puede indicar qué tipo de riesgos y consecuencias ha conocido en proyectos
tipo CPF

En relacion con la pregunta 3 se puede destacar que las categorias en la cual se clasifican
los eventos segun la experiencia y conocimiento de los encuestados son:

Ingenieria: Ingenieria deficiente (3)

Abastecimiento (adquisiciones): Retraso en la entrega de equipos (2). Homologacion de
materiales.

Construccion: Baja competencia de personal operativo. Riesgo eléctrico. Caidas a diferente
nivel. Fatalidad (2)

Proyecto: Baja competencia del staff. Falta de materiales y presupuesto. Diferencias de
normatividad y codigos aplicables.

Social o Entorno: Clima adverso. Bloqueos a los sitios de trabajo por riesgos con

comunidades (2) o de tipo ambiental. Sequias y posibles riesgos de incendios.

Pregunta 4. ;Qué probabilidad de materializacion de riesgo ha evidenciado en los
proyectos tipo CPF?

De acuerdo con la respuesta de los encuestados, se evidencia que en este tipo de proyectos
se presenta una alta exposicion al riesgo y/o es altamente probable que se presenten eventos

que puedan impactar los objetivos del proyecto.
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Pregunta 5. ;Para los riesgos citados en la pregunta 2 indique con qué frecuencia se
han presentado?
Dado el tiempo de ejecucion del proyecto, se puede conjeturar que durante el desarrollo del

proyecto se han presentado alrededor de ocho (8) eventos.

No se ha materializado en los ultimos 5 afios (1)

Caidas a diferente nivel (CONSTRUCCION) MIGUEL ANGEL SANCHEZ Supervisor en
campo armado y pintura

Se ha materializado 1 vez en los ultimos 5 afios (2)

Llegada tardia de equipos e insumos (ADQUISICIONES). Baja competencia del personal
operativo o staff (CONSTRUCCION, PROYECTO). Tiempos acortados de ejecucion por
clima (SOCIAL O ENTORNO). Bloqueos a los sitios de trabajo por riesgos con comunidades
o de tipo ambiental (SOCIAL O ENTORNO). Sequias y posibles riesgos de incendios
(SOCIAL O ENTORNO). HARVEY GIRALDO Coordinador de Construccion

Riesgos de alto impacto como una fatalidad dando como consecuencia aplazamiento o
suspension temporal del proyecto (CONSTRUCCION) EDUARDO ZAMBRANO
Interventor Mecanico

Se ha materializado 1 vez en los ltimos 2 afios (1)

Ingenieria deficiente INGENIERIA) y equipos con demora en entrega
(ADQUISISCIONES), generado retrasos en inicio de operaciones. JAVIER LEON Lider de
Ingenieria.

Se ha materializado 1 vez en el ultimo afo (1)

Riesgo eléctrico — Fatalidad (CONSTRUCCION) JUAN PABLO GOMEZ G Residente
Mecénico

Se ha materializado mas de 1 vez en el tltimo afio. (3)

Falta de ingenieria (INGENIER{A), materiales (PROYECTO), presupuesto (PROYECTO)
EDWIN MENDIVELSO Lider oficina técnica

Sociales que han generado impacto en cronograma (SOCIAL O ENTORNO), calidad de
ingenieria que retrasa avance en construccion (INGENIERIA), diferencias de normatividad y
codigos aplicables (PROYECTO). Homologacion de materiales (ADQUISISCIONES).
JUAN MANUEL CARRERO Interventor Civil
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Depende de la etapa, pero por lo general ocasiona reprocesos, tiempos muertos € incluso

accidentes (INCLASIFICABLE) GILCARLOS FLOREZ B Lider interventoria

Pregunta 6. De los riesgos materializados citados en la pregunta 2 ;qué impactos han
tenido?
Las respuestas de estas preguntas indican que la materializacion de los riesgos no solo ha

tenido un impacto en el proyecto, sino asimismo en el cliente o empresa contratante.

El impacto genera efectos minimos sobre la entidad (1)

Caidas a diferente nivel (CONSTRUCCION) MIGUEL ANGEL SANCHEZ Supervisor en
campo armado y pintura

El impacto genera bajo impacto o efecto sobre la entidad (1)

Llegada tardia de equipos e insumos (ADQUISICIONES). Baja competencia del personal
operativo o staff (CONSTRUCCION, PROYECTO). Tiempos acortados de ejecucion por
clima (SOCIAL O ENTORNO). Bloqueos a los sitios de trabajo por riesgos con comunidades
o de tipo ambiental (SOCIAL O ENTORNO). Sequias y posibles riesgos de incendios
(SOCIAL O ENTORNO). HARVEY GIRALDO Coordinador de Construccion

El impacto genera medianas consecuencias o efectos sobre la entidad (3)

Riesgos de alto impacto como una fatalidad dando como consecuencia aplazamiento o
suspension temporal del proyecto (CONSTRUCCION) EDUARDO ZAMBRANO
Interventor mecéanico

Sociales que han generado impacto en cronograma (SOCIAL O ENTORNO), calidad de
ingenieria que retrasa avance en construccion (INGENIERIA), diferencias de normatividad y
codigos aplicables (PROYECTO). Homologacion de materiales (ADQUISISCIONES).
JUAN MANUEL CARRERO Interventor civil

Depende de la etapa, pero por lo general ocasiona reprocesos, tiempos muertos € incluso
accidentes (INCLASIFICABLE) GILCARLOS FLOREZ B Lider interventoria

El impacto genera altas consecuencias o efectos sobre la entidad (3)

Ingenieria deficiente INGENIERIA) y equipos con demora en entrega
(ADQUISISCIONES), generado retrasos en inicio de operaciones JAVIER LEON Lider
ingenieria

Riesgo eléctrico — Fatalidad (CONSTRUCCION) JUAN PABLO GOMEZ G Residente

Mecénico
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Falta de ingenieria (INGENIER{A), materiales (PROYECTO), presupuesto (PROYECTO)
EDWIN MENDIVELSO Lider oficina técnica

El impacto genera desastrosas consecuencias o efectos sobre la entidad

Pregunta 7. Si hubo retrasos por materializacion de riesgos ;cudnto se retraso el
proyecto por cada riesgo?
En el contexto de las preguntas realizadas, se estima que el tiempo promedio que ha

impactado la ocurrencia de un evento es en promedio de dos (2) meses.

Pregunta 8. Si hubo sobrecostos por materializacion de riesgos ;cudnto se incremento el
costo por cada riesgo?
En el contexto de las preguntas realizadas, se estima que el impacto en costo por la ocurrencia

de los eventos esta entre el 5% y el 15% del costo total del proyecto.

Pregunta 9. ;La informacion del proyecto tal como la ingenieria ha sido un factor de
atraso de los proyectos tipo CPF?

Segun los encuestados para proyectos tipo CPF se indica que la ingeniera es un area de
gestion relevante que, en el caso de presentarse eventos, son de alta probabilidad de
ocurrencia y con consecuencias relacionadas con la dilacion en el tiempo planeado del

proyecto.

Pregunta 10. De acuerdo con su experiencia ;qué interesados (stakeholders) tienen
apetito por el riesgo?
La respuesta a esta pregunta, realmente no aporto informacion pertinente para el caso de
estudio puesto que no se indican los motivos por los cuales se relacionan los stakeholders que

se mencionan con mayor apetito al riesgo.

Pregunta 11. De acuerdo con su experiencia ;qué interesados (stakeholders) tienen
aversion por el riesgo?
Segun los encuestados, se indica que principalmente y como seria evidente el cliente o

dueno del proyecto tiene mayor aversion al riesgo.
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En estas dos preguntas 10 y 11 se nota el sesgo del desconocimiento de lo que es la
exposicion al riesgo y el apetito por el riesgo puesto que es la opcidon de obtener un beneficio

si finalmente se materializa un riesgo positivo.

Pregunta 12. De las restricciones bdsicas de un proyecto (calidad, costo, cronograma,
alcance) reparta entre ellas 10 puntos en funcion de su tolerancia al riesgo: a menor
tolerancia el esfuerzo para evitar materializacion de riesgos es mayor y se asigna mayor
puntaje.

Se destaca que la Calidad como aspecto restrictivo de un proyecto tiene una muy baja
tolerancia al riesgo y que los esfuerzos para evitar materializacion de eventos por esta

condicion son altos.

Pregunta 13. De las restricciones basicas de un proyecto (calidad, costo, cronograma,
alcance) reparta entre ellas 10 puntos en funcion de su tolerancia al riesgo: a menor
tolerancia el esfuerzo para evitar materializacion de riesgos es mayor y se asigna mayor
puntaje.

Se destaca que el Coto como aspecto restrictivo de un proyecto tiene una muy baja
tolerancia al riesgo y que los esfuerzos para evitar materializacion de eventos por esta

condicion son altos.

Pregunta 14. De las restricciones basicas de un proyecto (calidad, costo, cronograma,
alcance) reparta entre ellas 10 puntos en funcion de su tolerancia al riesgo: a menor
tolerancia el esfuerzo para evitar materializacion de riesgos es mayor y se asigna mayor
puntaje.

Se destaca que el Cronograma como aspecto restrictivo de un proyecto tiene una tolerancia
media al riesgo y por tanto los esfuerzos para evitar materializacion de eventos por esta

condicion son medios.

Pregunta 15. De las restricciones basicas de un proyecto (calidad, costo, cronograma,
alcance) reparta entre ellas 10 puntos en funcion de su tolerancia al riesgo: a menor
tolerancia el esfuerzo para evitar materializacion de riesgos es mayor y se asigna mayor

puntaje.
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Los resultados para esta pregunta son algo contrapuestos a la teoria y/o légica en relacion
con el esfuerzo necesario para controlar y mantener el alcance de un proyecto. Segun los
encuetados se presenta alta tolerancia a la posibilidad de presentacion de eventos relacionados

con un posible cambio en el alcance.

Pregunta 16. ; Qué riesgos positivos (oportunidades) conoce en proyectos tipo CPF?

En relacion con el desarrollo de esta pregunta en la encuesta, se puede mencionar que las
mayores oportunidades de un proyecto de este tipo estan relacionadas con la posibilidad de
disminuir tiempos de ejecucion con el fin de lograr entregas anticipadas del proyecto al

cliente.

Pregunta 17. ;Qué buenas prdcticas en materia de Gestion de Riesgos conoce de
proyectos CPF?

Durante el desarrollo de un proyecto en cada una de sus fases, los encuestados
recomiendan realizar seguimiento continuo y talleres de riesgos, lo cual es recomendando en
la mayoria de los documentos académicos, puesto que, de no tener atencion sobre los eventos,
estos pudieran presentar mayores impactos al proyecto, realizar una mitigacién oportuna evita

costos adicionales.

Pregunta 18. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de
materializacion de riesgos. Asigne el valor 1 para las fases con menos frecuencia y el valor
6 para las fases en que es mds frecuente.

Segun los encuestados, se indica que durante el desarrollo de las actividades de planeacion
e ingenieria se presenta una baja probabilidad de ocurrencia de eventos o riesgos, esto haria
referencia a una conclusion no acertada dado que las probabilidades de ocurrencia de eventos

en estas actividades normalmente son medias y/o frecuentes.

Pregunta 19. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de
materializacion de riesgos. Asigne el valor 1 para las fases con menos frecuencia y el valor
6 para las fases en que es mds frecuente.

Durante el desarrollo de las actividades de Adquisiciones, los encuestados indicaron que
las probabilidades de ocurrencia de riesgos son de medias a altas, lo cual se considera

acertado.
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Pregunta 20. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de
materializacion de riesgos. Asigne el valor 1 para las fases con menos frecuencia y el valor
6 para las fases en que es mds frecuente.

Durante el desarrollo de las actividades de Construccion, los encuestados indicaron que las

probabilidades de ocurrencia de riesgos son altas, lo cual se considera acertado.

Pregunta 21. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de
materializacion de riesgos. Asigne el valor 1 para las fases con menos frecuencia y el valor
6 para las fases en que es mds frecuente.

Durante el desarrollo de las actividades de gestion ambiental y relacionamiento de entorno,
los encuestados indicaron que las probabilidades de ocurrencia de riesgos son de medias a

altas, lo cual se considera acertado.

Pregunta 22. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de
materializacion de riesgos. Asigne el valor 1 para las fases con menos frecuencia y el valor
6 para las fases en que es mds frecuente.

Durante el desarrollo de las actividades de comisionamiento, los encuestados indicaron que
las probabilidades de ocurrencia de riesgos son de medias a bajas, lo anterior se considera no
acertado, a razon que se conoce que los proyectos en general presentan entregas inoportunas
debido a la gran cantidad de brechas que el area de comisionamiento normalmente presenta

para asegurar la correcta entrega de un proyecto.

Pregunta 23. Califique las fases de un proyecto en funcion de la frecuencia de
materializacion de riesgos. Asigne el valor 1 para las fases con menos frecuencia y el valor
6 para las fases en que es mds frecuente.

Al igual que la preguntar anterior, los encuestados indican que la probabilidad de
ocurrencia de eventos en relacion a la entrega de proyecto es de media a baja, sin embargo es
importante indicar que en caso de que se presentara un evento relevante, normalmente los
proyectos se desarrollan en los tiempos planeados y/o incluyendo solicitudes de tiempo
adicional, por cuanto ya es la etapa final en la cual no se cuenta con tiempo de sobra para
reparar o corregir por ende, de presentarse un riesgo la probabilidad de no entrega oportuna

del proyecto es alta.
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Pregunta 24. ;Cudles de los siguientes factores ambientales internos tienen influencia
sobre la empresa y los proyectos? Responda con las letras que identifican a los factores
que afectan a su organizacion. A. Existencia de un marco de gobernanza. B. Existencia de
una infraestructura propia suficiente (equipos, personal, hardware, software) C. Recursos
suficientes para equipo humano y adquisiciones

Soélo se obtuvo respuesta de algunos encuestados y hay disparidad en las respuestas lo que
pone de manifiesto cierto desconocimiento en cuanto a los factores ambientales internos que
tienen influencia sobre la empresa y los proyectos. Un 80% de los encuestados que
respondieron dijeron que hay un marco de gobernanza, mientras que un 40% consideran que
ademads hay una infraestructura propia suficiente y otro 60% considera que hay recursos
suficientes para equipo humano y adquisiciones. Un 20% dijo que ninguno de los factores
ambientales tiene influencia sobre la empresa o los proyectos.

Todos. JAVIER LEON Lider de ingenieria

Marco de gobernanza + infraestructura propia suficiente JUAN PABLO GOMEZ G
Residente mecanico

Marco de gobernanza + recursos suficientes para equipo humano y adquisiciones MIGUEL
ANGEL SANCHEZ Supervisor en campo armado y pintura EDUARDO ZAMBRANO
Interventor mecanico

Ninguna GILCARLOS FLOREZ B Lider interventoria

Pregunta 25. ;Cudles de los factores ambientales externos tienen influencia sobre la
empresa y los proyectos? A. Sensibilidad al precio del petroleo. B. Conocimiento de las
restricciones legales, técnicas y sociales. C. Condicionantes ambientales fisicos
(Condiciones de trabajo, condiciones climdticas)

Soélo se obtuvo respuesta de algunos encuestados y hay disparidad en las respuestas lo que
pone de manifiesto cierto desconocimiento en cuanto a los factores ambientales internos que
tienen influencia sobre la empresa y los proyectos. Un 60% considera que todos los factores
ambientales propuestos tienen influencia, mientras que para el 40% tienen influencia la
sensibilidad al precio del petrdleo y el conocimiento de las restricciones legales, técnicas y
sociales

Todos JAVIER LEON Lider ingenieria JUAN PABLO GOMEZ G Residente mecénico
EDUARDO ZAMBRANO Interventor mecanico
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Sensibilidad al precio del petrdleo + Conocimiento de las restricciones legales, técnicas y
sociales MIGUEL ANGEL SANCHEZ Supervisor en campo armado y pintura GILCARLOS
FLOREZ B Lider interventoria

Pregunta 26. ; Qué indicadores se manejan para evaluar el desemperio del proyecto?
Soélo se obtuvo respuesta de algunos encuestados y solo en algunos casos tenian un
conocimiento parcial de los indicadores manejados en el proyecto (un 20% de los encuestados

citd ademas de los indicadores CPI y SPI a otros indicadores).
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