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1.1 |Formulacion del problema

Las empresas modernas y competitivas a demas de buscar desarrollar los mejor productos
y servicios, desean obtener para su organizacion los mejores resultados financieros. Sin
embargo, determinar cuales son los factores claves para generar dichos resultados se hace
dificil con frecuencia. Detectar estas variables se hace mas fécil si los directivos tienen la
capacidad de direccionar y motivar los integrantes de la organizacién, acompafado de
buenas précticas en los mandos medios y con escenarios de trabajo acordes con la labor
que desempefia cada empleado como (Tecnologia, puestos, maquinaria, utensilios, entre
otros), ademas influyen factores del entorno como (Econdmicas, sociales, culturales,
demogréficas, ambientales, politicas, legales, gubernamentales, tecnoldgicas y
competitivas), todo esto acompariado del factor econémico del pais donde se encuentra la
empresa, la idoneidad de las personas que trabajan para la compafiia y el manejo de
componentes organizacionales como: la estrategia, el mercadeo, las finanzas, la gestion
humana, la estructura organizacional en todo su conjunto y la cultura o clima laboral u
organizacional, entre otros.

Uno de los factores seleccionados motivo de estudio de este trabajo es el del clima o
ambiente laboral, que segiin Fumham (2001, citado por Openmet Group) y otros autores
que se mencionan en el capitulo tres de esta tesis, “El clima organizacional afecta
considerablemente las empresas y a los trabajadores y pueden poner en riesgo su
supervivencia”. Asi mismo, Guillén y Guil (1999) afirman, “El clima organizacional es la
percepcion de un grupo de personas que forman parte de una organizacion y establecen
diversas interacciones en un contexto laboral”

Los cuestionamientos que le surgen al autor de esta tesis son: ;Como evidenciar la
incidencia del ambiente laboral en el desempefio financiero de una organizacion? ;Hay
relacion directa entre la existencia de un excelente ambiente laboral como lo enuncia
contundentemente las “Great Place to Work (GPTW)” y los buenos resultados de una
organizacion frente a su sector? ¢Existen otras variables que afectan e inciden sobre la
organizacion, para obtener un resultado financiero positivo, en este caso sobre el indicador
EBITDA?

Las empresas seleccionadas en Colombia para esta tesis se toman para evidenciar, la
incidencia en parte, del ambiente laboral en el desempefio financiero de las empresas
analizadas.
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1.2 |objetivos del trabajo

1.2.1 Obijetivo general

Analizar y mostrar los hallazgos sobre las mejores empresas para trabajar en Colombia a la
luz del enfoque del Instituto Great Place to Work (GPTW) en el lapso comprendido entre
el afio 2004 al 2010 y su incidencia en el desempefio financiero sobre el indicador
EBITDA.

1.2.2 Obijetivos especificos

e Realizar un analisis del indicador EBITDA (Utilidad antes de Intereses, Impuestos,
Depreciaciones y Amortizaciones) sobre las empresas seleccionadas como las
mejores para trabajar en Colombia, frente al sector en el que se desempefian.

e Determinar si otras variables inciden sobre la organizacién para obtener un
resultado financiero positivo.

e Mostrar el ambiente Laboral como un factor de compromiso empresarial
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2.1 Tipo de investigacion

Este trabajo es una combinacion de dos tipos de investigacion, la primera, que segun
Ouellet (2001, p. 113 y 114) se clasifica en causal-comparativa. Es causal comparativa
porque busca establecer una relacion de causa — efecto a partir de Identificar las mejores
Empresas para trabajar en Colombia (GPTW) 2004 — 2010, con el indicador EBITDA,
usando los datos publicados por la Supersociedades de cada una de las empresas
estudiadas.

Y el segundo tipo de investigacion es evaluativa, que segin (Escudero, 2003), “Es el
proceso de identificacion, recoleccion y tratamiento de datos, seguido para obtener
informacion que justifique una decision”, es decir, permite recoger datos para evaluar las
mejores empresas en el manejo del ambiente laboral segin GPTW y como inciden en el
resultado financiero en cada una de estas organizaciones, que a proposito dice Ouellet
(2001), “La investigacion evaluativa tiende a responder a una pregunta en tres puntos:
¢Cual es el esfuerzo de la intervencion, su ejecucion y su eficacia?”. En este aspecto, este
trabajo analiza la aplicacion de los conceptos y herramientas aplicados por el Instituto
GPTW en empresas que trabajan en condiciones colombianas y su incidencia en el
desempefio empresarial.

2.2 Metodologia

2.2.1 Recopilacién de datos en fuentes secundarias

Se compilaron datos de las empresas analizadas, en las siguientes fuentes:
o Base de datos financieros de la Superintendencia de sociedades'
SUPERSOCIEDADES).
e Publicaciones en Web, sobre el tema de ambiente laboral y desempefio financiero,
descritas en las fuentes bibliogréficas de esta tesis.
e Publicaciones en Web del enfoque del Instituto GPTW en el &mbito colombiano e
internacional, descritas en las fuentes bibliograficas de esta tesis.

e De la base de datos de las listas publicadas por el Instituto GRTW en Colombia, se
listaron y analizaron todas las 75 empresas clasificadas como las mejores para

Y|_a Superintendencia de Sociedades es un organismo técnico, adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, mediante el cual el
Presidente de la Republica de Colombia ejerce la inspeccion, vigilancia y control de las sociedades
mercantiles, asi como las facultades que le sefiala la Ley en relacion con otras personas juridicas o naturales.
(EN: http://www. supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=sec&dir=280 ).
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trabajar en Colombia, entre el afio 2004 (1 afio después en que inicia el GPTW en
Colombia) hasta el afio 2010, compiladas en la tabla 2.1. Se observa en cada afio las
empresas que se clasificaron como las mejores: en 2004 quince (15), en el 2005
veinte (20), en el 2006 veinticinco (25), en el 2007 veintisiete (27), en el 2008
veinticinco (25), en el 2009 veinticinco (25) y en el 2010 veinticinco (25):

Tabla 2. 1 Las mejores empresas para trabajar en Colombia segun el Instituto GPTW
2004-2010

i 1) Pl 13)
Bpe FCH Bpea B Bpea 18
ABR 1 |SHA 1 | SR 1
FERIRS 2 | RIE 2 | KMERY 2
MMSAR 3 |AKIO 3 |AKIO 3
FROECION 4 | ABR/ 4 | R8H 4
A0 5 |R&H 5 | FROECTON 5
SPAIN\Y [H GREE 6 | OISR 6 | SRMREWESIRDA | 6
EHCOP 7 | GIDAER 7 | SR 7
ROLE 8 | RIS 8 | REE 8
BY 9 | EAP 9 | NEHBIA 9
BY D |QAA D | BHCOP D
FAR 1 | INEBSA 1 | MR il
GIDER D | MEEF P | GUOBNOOMEASA 1%
BNOIHARRBIA B |AONT B | MEEH B
NOARIIS 4 | OAEOSA ¥ | FHRIYS K
MCEEIT 5 | SHINGOOMBASA 5 | CGFAMEER 5
MDD b | WEHOEMRIC b
RATTESIQUEHETDA 7 | MCDOWACS v
KIMERY B | EONIR B
By D | REERQ. 1S
OAIO 2D | YABL P
| FENGBINOIOMEA 2

Fuente. Elaboracion propia de la base de datos de GPTW
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Tabla 2.1. Las mejores empresas para trabajar en Colombia segun el Instituto GPTW
2004-2010 (Continuacién)

Iy 208 p.{12) 20

Bpea R Epea R Epea [1¢:] Bpea Ry
MNOISTAR 1 | IPEI\GBNOOBA 1|Qaa 1 | FERSRIMRSA 1
SRMRAWNTERIRSA | 2 [ 0D 2 | KvERY 2 [MOBR 2
QAA 3 |GBr 3 |@aE 3 | 3
KIMERY 4 | neEm 4 | MOBR 4 | GEFGIIINESARP | 4
VAL 5 | vERY 5 [ DR 5 | BNOEFEGIIEINESA 5
ROLE 6 | RGEE 6 | MECOT 6 | TRERNGTHEM 6
SRYP 7 | RroenooBErsA | 7 | e 7 | MoVIS 7

@IRAECMEMERLIN
EOOR 8 | ANNGDOBASA 8 | WAL 8 |PRVANIANIA 8
MTIMS 9 | MESIT 9 | SRMREMNEFIRRSA | 9 | EOOR 9
YABL D | WAL D | TERNATHEM D| REOBNOOBASA | D
RIS 1 | uooae 1 | Mooars 1 | KMERY 1
oW D [ MR D | yaBL D | SRIGSSAEP D
HECOP B | SINAEIO B | SRMRIVNSAAPI R | B | RNINGDOEASA B
QRGSA # | NSIET # | EOER % | |aP %
NSIERC 5 | EQOR 5 | OIS 5 | MECKI 5
WEH b | DV b | RGEE b | CFOMBER b
SHIDSA 7 | Mooas 7 | iNE@OBEA 7 | yaBL 7
NSIEQOHEA B | WEH B | BOP B | NOARIS B
MECEIT O | THENGTREM o | MISNO O | REE o)
BN Q. D[ D [IA D [FEBNMOGSA | D
ESYMPIRMRAWES | | ROARSNAIAE
SUDIOA BS 2 | ASRENER 2 SR 2 |(ERHQOBASA pil
@VIRAEC CEMERLIN MSHROISQOMHATA
P 2 | oW 2 |PRAIIIA 2 |(MRS 2
/SRYNED 3 | ROREBNO0BEA | B |DRav 3 | GIREGREAEP |3
RS\ AGEEQOMA

QRIE 2 | DRV 2 | /ISRYNER 2 |sa p
DY 5 |AORABNOOBA | 5 | NSIEC 5 | D 5
QA 5
UDRSATRERE
S1D 7

Fuente. Elaboracion propia de la base de datos de GPTW

Se observa en la Tabla 2.2, que Telefonica Mdviles de Colombia S.A, ROCHE vy
Microsoft, son las empresas que todos los afios (2004-2010) han participado y se han
clasificado en siete oportunidades como la mejor empresa para trabajar en Colombia. Le
siguen tres empresas que han participado y clasificado como las GPTW en Colombia en
seis oportunidades: Kimberly, desde 2004 hasta 2010; MC Donalds, desde 2004 hasta 2010
y Belcorp desde 2004 hasta 2010. Siguen cuatro empresas que han participado y
clasificado como las GPTW en Colombia en cinco y cuatro oportunidades respectivamente
entre (2004-2010): EI Céndor, entre 2004 y 2010, Petrobras, Yanbal y Diageo, desde 2004
hasta 2010, trece empresas se han ranqueado por tres veces:
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Sofasa, 2005, 2006 y 2010; Suramericana de Seguros SA., 2006-2007 y 2009; Quala.,
entre 2005, 2007 y 2009; Wayuu, 2007-2009; Cadbury., 2004 - 2005 y 2008; A. Exito
2004 a 2006; Grupo Bancolombia, 2006, 2008 y 2010; Telefonica Telecom, 2008 a 2010;
Edatel, 2007 a 2009; Nestlé PC, 2007 a 2009; Wyeth, 2006 a 2008; Goodyear, 2004 a 2006
y Astrazeneca, 2007 a 2009. Quince empresas se han clasificado en el periodo analizado en
dos oportunidades y 37 en una oportunidad, como se aprecia en la tabla 2.2 (*NR= no se
“rangquearon” en el respectivo afo).

Tabla 2.2 Total de empresas GPTW ranqueadas 2004 — 2010

TOTAL EMPRESAS S | 8 |85 8|8 ¢
POS CLASIFICACION © |6 ||| |8 |o
GPTW 2004-2011 N | N [N |6 [N | N [d
1| MOVISTAR 3| 6 (111 [12] 4 | 2
2 | KIMBERLY NR¥| 18 | 2 | 4 | 5 | 2 [ 11
3 | ROCHE 8| 286 6|16]19
4 | MICROSOFT 15| 12 [13[19] 9 [ 6 |15
5 | MC DONALDS NR*| 16 |17 | 9 |17 [ 11| 7
6 | BELCORP 7 | o [10] 13 [NR*[ 18 | 14
7 | EL CONDOR NR*| NR*| 18 | 8 | 15| 14 | 9
8 | SOFASA NR*| 1 | 1 |NR*|NR*[NR*| 3
9 | SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. NR*| NR*| 6 | 2 |NR*| 9 |NR*
10 | QUALA NR*| 10 [NR*| 3 |[NR*| 1 |NR*
11| WAYUU NR*| NR*[NR*| 5 | 10 | 8 |NR*
12| PETROBRAS 2 | 8 [ 14 | 11 [NR*|NR*|NR*
13| CADBURY 1 | 4 [NR*|[NR*| 3 |NR*|NR*
14 [ A. EXITO 5 | 3 | 3 [NR*[NR*|NR*|NR*
15| GRUPO BANCOLOMBIA S.A. NR* | NR*| 12 [NR*| 7 [NR*| 10
16 | YANBAL NR* | NR*| 20 | 10 [NR*[ 12 | 17
17 | TELEFONICA TELECOM NR* | NR* [NR*[NR*| 19 | 10 | 6
18 | JANSSEN NR* | NR* [NR*|[NR*| 4 | 7 |NR*
19 | SURATEP NR*| NR*| 7 | 7 |NR*|NR*|NR*
20 [R&H NR*| 5 | 4 |NR*|NR*|NR*|NR*
21 | EDATEL NR* | NR* [NR*| 25 | 16 | 5 |NR*
22 | PROTECCION 4 | NR*| 5 |NR*|NR*|NR*|[NR*
23 | RENTING COLOMBIA S.A. NR* | NR* [NR*|[NR*| 8 |[NR*| 13
24 | DIAGEO NR*| 20 | 22 |[NR*| 2 [NR*| 25
25 | LEASING BANCOLOMBIA NR* | NR*| 21 [NR*| 1 |NR*|NR*
26 | INTERBOLSA NR*| 11 | 9 |NR*|NR*|NR*|NR*
27 | NESTLE PC NR* | NR* [NR*| 15 | 14 | 25 |NR*
28 | SEGUROS BOLIVAR S.A. NR* | NR* |NR*|NR*|NR*|NR*| 1
29 | COLCAFE NR* | NR* [NR*|NR*|NR*| 3 |NR*
CAMARA DE COM. DE MEDELLIN PARA NR* | NR* [NR*|NR*[NR*[ 22 | 8
30 |ANTIOQUIA
31 | GASES DE OCCIDENTE S.A. ESP NR* | NR* | NR*|NR*|NR*|NR*| 4
32 | CCF COMPENSAR NR*| NR*| 15 |[NR*|NR*[NR*| 16
33 | WYETH NR* | NR*| 25 | 16 | 18 |NR*|NR*
34| BANCO DE OCCIDENTE S.A. NR* | NR* [NR*|NR*|NR*[NR*| 5
35 | GOODYEAR 12 | 7 | 24 [NR*|NR*|NR*|NR*
36 | DOw NR* | NR* [NR*| 12 | 22 |NR*|NR*
37 | PROEXPORT COL. NR* | NR*| 19 | 20 |NR*|NR*|NR*
38| STUDIOCOM.COM.INC NR* | NR* [NR*|[NR*| 11 |NR*|NR*
39 | SUSALUD S.A NR* | NR*| 23 | 17 |NR*|NR*|NR*
40 | SURTIGAS S.A. E.S.P. NR* | NR* [NR*|NR*|NR*[NR*| 12

*NR= NO RANKING
Fuente. Elaboracion propia

Tabla 2.2 Total de empresas GPTW ranqueadas 2004 — 2010
(Continuacién)
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41 CODENSA S.A NR* | NR* |[NR*| 14 |NR*|NR*|NR*
42 SURAMERICANA S.A. -ARP SURA- NR* | NR* [NR*|NR*|NR*| 13 |NR*
43 SUFINANCIAMIENTO NR* | NR* |[NR*|NR*| 13 |NR*|NR*
4 ASTRAZENECA NR* | NR* [NR*| 23 | 21 | 24 |NR*
45 HP NR* | NR* [NR*| 22 | 20 |NR*|NR*
46 PROMIGAS NR* | NR* |[NR*|NR*|NR*| 15 |NR*
47 NOVARTIS 14 | NR* |[NR*|NR*|NR*|NR*| 18
48 NESTLE COLOMBIA NR* | NR* [NR*| 18 |NR*|NR*|NR*
49 WYETH CONSUMER HC NR* | NR*| 16 |NR*|NR*|NR*|NR*
50 SAP ANDINA Y DEL CARIBE 6 | NR* [NR*|NR*|NR*|NR*|NR*
51 HANKEL COLOMBIA NR* | NR* |[NR*|NR*|NR*| 17 |NR*
52 ALCOA CSI NR*| 13 |[NR*|NR*|NR*|NR*|NR*
53 BAT 9 | NR* | NR*|NR*|NR*|NR*|NR*
54 MONSANTO NR* | NR* |[NR*|NR*|NR*| 19 |NR*
55 SALUD TOTAL EPS NR* | NR* |[NR*| 21 |NR*|NR*|NR*
56 DIDETEXCO S.A NR*| 14 |[NR*|NR*|NR*|NR*|NR*
57 BASF 10 | NR* [NR*|NR*|NR*|NR*|NR*
58 REDEBAN MULTICOLOR S.A. NR* | NR* |[NR*|NR*[NR*|NR*| 20
59 DORIA NR* | NR* |[NR*|NR*|NR*| 20 |NR*
60 SCHERING COLOMBIA SA NR*| 15 [NR*|NR*|NR*|NR*|NR*
61 DIRECTV NR* | NR* [NR*|NR*| 24 | 23 |[NR*
62 EPS Y M. P. SURAMERICANA -EPS SURA- | NR* | NR* |[NR*|NR*|NR*| 21 |NR*
ROYAL & SUN ALLIANCE (SEGUROS) NR* | NR* |NR*|NR*|NR*|NR*| 21
63 |COLOMBIA S.A.
64 PFIZER 11 | NR* |NR*|NR*| NR*|NR* | NR*
65 MASTERFOODS COLOMBIA LTDA. (MARS) | NR* | NR* |NR*|NR*|NR*|NR*| 22
66 ORACLE NR* | NR* [NR*| 24 |NR*|NR*|NR*
67 DELOITTE &TOUCHE LTDA NR* | 17 [NR*|NR*|NR*|NR*|NR*
68 BANCO DE LA REPUBLICA 13 | NR* |NR*|NR*| NR*|NR* | NR*
69 GASES DEL CARIBE S.A., ES.P NR* | NR* |[NR*|NR*|NR*|NR*| 23
70 FACTORING BANCOLOMBIA NR* | NR* [NR*|NR*| 23 |NR*|NR*
71 BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A. NR* | NR* |[NR*|NR*|NR*|NR*| 24
72 FRITOLAY NR* | NR* [NR*| 26 |NR*|NR*|NR*
73 CITYBANK NR* | 19 |[NR*|NR*|NR*|NR*|NR*
74 FIDUCIARIA BANCOLOMBIA NR* | NR* [NR*|NR*| 25 |NR*|NR*
75 UND PRESTADORA DE SERV DE SALUD NR* | NR* [NR*| 27 |NR*|NR*|NR*

Fuente. Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la tabla 2.2, se trabaj6o con muestreo aleatorio simple con distribucion
proporcional al tamafio?, donde los elementos de la muestra en este caso las empresas, se
seleccionaron de manera aleatoria y que hubiesen participado por lo menos una vez en el
ranqueo del GPTW en el periodo comprendido (2004-2010) y cuya consecucion de datos
estuviera disponible, con la misma probabilidad de ser incluidas en la muestra
seleccionada. De esta manera y como se complementa en el capitulo ocho, resultaron 33
empresas para analizar (tabla 2.4):

P= Es el porcentaje calculado de empresas donde se podria cumplir con
las hipotesis planteadas (80%).

E= Margen de error establecido para hacer la inferencia respectiva.

Z= Es el desvio estandar de la distribucién normal para una confiabilidad

2 Disponible en: http://www.ifad.org/gender/tools/hfs/anthropometry/s/ant_3.htm. Consultado en
Julio de 2011.
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del 95% de los resultados producidos por la muestra.
n= Tamafio ideal de la muestra.
N= Tamario de la muestra.

De donde:
P=80% (0,8)
E=5% (0,05)
Z=1,96
N=75

75(0,8) (0,2)
75(0,05/1,96) +(0,8)(02)

57,5

“Cuando el muestreo es sin reemplazo a partir de una poblacion finita”, como en este caso,
“se requiere la correccion por poblacion finita®”. “A este tamafio de muestra se le aplico el
factor de correccién por finitud, con base en el universo®”, quedando la muestra de
empresas a trabajar en esta tesis asi (Tabla 2.3):

Factor de finitud: n=no / 1+ f
Donde:

n = Tamafo de muestra corregido

N = Tamafio del universo (75)

no = Tamarfio de muestra inicial (55,27)

f = Es la fraccién de muestreo dada por: no/N

n  SS/HEYE B

® Disponible en: http://www.slideshare.net/hamletmatamata/ebook-de-estadistica-con-el-spss-
presentado-por-hamlet-mata-mata el 1 de septiembre de 2012

*Disponible en:
http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Resource/1672/1/images/informe_metodologi
co.pdf el 1 de septiembre de 2012
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Tabla 2.3 Muestra de empresas seleccionadas para el estudio

No EMPRESA Actividad econdmica (sectores ) y CIIU No TRAB PROPIEDAD
consultores en programas de informatica y suministro 109 PRIVADA
1] MICROSOFT de programas de informatica (k7220) (2010) USA
Fabr. De jabones y detergentes, preparados para 4000
limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador (2'010) PRIVADA
2| BELCORP (d2424) USA
Expendio de alimentos preparados en el sitio de venta 2.731 PRIVADA
3] MC DONALDS (d5521, 5523, 5529) (2010) USA
Fabricacion de papel, carton y productos de papel y 3.156 PRIVADA
4| KIMBERLY carton (d2101, 2102, 2109) (2010) USA
Construccion y adecuacionde obras civiles y de obras 1.400
de construccion (f 4512, 4530, 4541, 4542,4543, 4549 a (2'010) PRIVADA
5[ EL CONDOR 4560) COLOMBIANA
Comercio al por mayor de bebidas y productos del 111 PRIVADA
6| DIAGEO tabaco (95127) (2010) INGLESA
Fabr. De jabones y detergentes, preparados para 135
limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador (2'010) PRIVADA
7| YANBAL (d2424) USA
Elaboracion de productos alimenticios y de bebidas 1.239 PRIVADA
8] CADBURY (d1521, 1530, 1551, 1581, 1589) (2008) USA
563 PRIVADA
9| PETROBRAS Extraccion de petroleo crudo y de gas natural (c1110) | (2007) BRASILERA
Otros servicios de telecomunicaciones: television por 495 PRIVADA
10| DIRECTV cable (i6425) (2010) USA
o . 1336 PRIVADA
Fabricacion de vehiculos automotores y sus motores (2010) FRANCO
11| SOFASA (d3410) COLOMBIANA
PRIVADA
GRUPO BANCOLOMBIA (12707170(; FRANCO
12|S.A. Intemediacion monetaria, Banca central (6511 ) COLOMBIANA
Comercio al por mayor de productos farmaceuticos, 425 PRIVADA
13| NOVARTIS medicinales, cosmeticos y de tocador (g5135) (2004) SUIZA
Elaboracion de otros productos alimenticios ncp 3.576 PRIVADA
14| QUALA (d1589) (2009) COLOMBIANA
Comercio al por mayor de productos farmaceuticos, 138 PRIVADA
15| NESTLE PC medicinales, cosmeticos y de tocador (g5135) (2009) SUIZA
Comercio al por mayor de productos farmaceuticos, 357 PRIVADA
16| WYETH medicinales, cosmeticos y de tocador (g5135) (2008) USA
760 PRIVADA
17| GOODYEAR Fabricacion de llantas y neumaticos de caucho (d2511) |  (2006) USA
SURAMERICANA SA. - 683 PRIVADA
18|ARP SURA- Otros tipos de intermediacion financiera ncp (16599) (2010) COLOMBIANA
Comercio al por mayor de productos farmaceuticos, 109 PRIVADA
19| JANSSEN medicinales, cosmeticos y de tocador (g5135) (2009) USA
260 PRIVADA
20/ DOW Fabricacion de plasticos en formas primarias (d2413) (2008) USA

Tabla 2.3. Muestra de empresas seleccionadas para el estudio (Continuacion)
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Comercio al por mayor de bebidas y productos del 304 PRIVADA
21| BAT tabaco (g5127) (2004) INGLESA
Comercio al por mayor de productos quimicos: basicos, 13
plasticos y caucho en formas primarias y de uso (2004) PRIVADA
22| BASF agropecuario (g5153) USA
MAPFRE SEGUROS DE 750 PRIVADA
23|COLOMBIA S.A. Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599) (2010) ESPANA
Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y 808 PRIVADA
24| DORIA productos farinaceos similares (d1552) (2009) COLOMBIANA
Comercio al por mayor de productos farmaceuticos, 452 PRIVADA
25| ROCHE medicinales, cosmeticos y de tocador (g5135) (2009) SUIZA
2441 PRIVADA
26| SURAMERICANA Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599) (2009) COLOMBIANA
311 PRIVADA
27) WAYUU Agricola con predominio exportador (a0112) (2009) COLOMBIANA
Comercio al por menor, en establecimientos no 35882
especializados, con Surtido compuesto principalmente (2010) PRIVADA
28 A. EXITO de viveres en general, bebidas y tabaco (g5211) FRANCESA
PRIVADA
RENTING COLOMBIA (2304130) FRANCO
29|S.A. Otros tipos de intermediacion financiera ncp (§6599) COLOMBIANA
; 1482 PRIVADA
30| SEGUROS BOLIVAR S.A.|Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599) (2010) COLOMBIANA
CAMARA DE COM. DE 6
MEDELLIN PARA PRIVADA
31]ANTIOQUIA Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599) (2009) COLOMBIANA
COMPANIA ASEG. DE 311
FIANZAS S.A. - PRIVADA
32|CONFIANZA- Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599) ) COLOMBIANA
ROYAL & SUN 315
ALLTANCE (SEGURQS) (2010) PRIVADA
33|COLOMBIA S.A. Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599) INGLESA

Fuente. Elaboracion propia

Se compilaron y organizaron los estados financieros entre el 2004 al 2010, de estas 33
empresas y de las empresas competidoras o similares en productos y servicios (Anexo
No.1) que conforman la misma actividad econémica clasificadas por el CIIU (cddigo
internacional industrial uniforme), de la base de datos de Supersociedades®, para realizar
los analisis pertinentes de desempefio organizacional (ver capitulo seis de esta tesis).

En este sentido, se realiz6 una mineria de datos minuciosa entre los afios analizados, que
permitid seleccionar por actividad econémica a cada empresa para estudiarla. Hay que

® Disponible en: http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/index.jsp
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aclarar que en cada CIIU, habia empresas que no tenian nada que ver con la razdn de ser de
las 33 analizadas en este trabajo, de tal manera que la depuracion de la informacion afio
por afio fue a la vez que dispendiosa, enriquecedora por cuanto hubo que analizar empresa
por empresa seleccionada para cada sector, su objeto social y los productos y servicios que
estaba ofreciendo. Para la seleccion de los indicadores de desempeﬁo6 en lo econémico de
las organizaciones, se tuvo en cuenta principalmente los que permitieran mayor facilidad
para el acceso a la informacion financiera publica en la base de datos de Supersociedades y
representaran directamente el efecto de la gente en sus resultados. Con la ayuda y la
opinion del Dr. Rafael Pérez, Docente de la Universidad EAN (anexo 4) sugirié el
siguiente:

INDICADOR: Ebitda (earnings before interest, taxes, depreciation and amortization).

El calculo de este indicador se sugirié por el gran aporte que representa a este estudio, y
teniendo en cuenta que sobre el EBITDA por empresa no existe datos publicados por la
Supersociedades, se requeria una depuracion minuciosa para llegar a el célculo de este
indicador (Anexo No. 2), después de calcularlo con los datos de la muestra de empresas, se
fueron desechando las empresas con los datos no publicados, puesto que son indicadores
de manejo directo de la alta gerencia y se requiere informacion veraz para tenerlos en
cuenta en esta tesis.

La comparacion entre cada empresa y el sector respectivo donde interactla, permite
evidenciar si tiene un desempefio sobresaliente frente al mismo, realidad que da el insumo
necesario para trabajar la hipotesis (Un buen ambiente laboral incide en el desempefio de
las organizaciones). El ranking que se selecciond, fue el publicado por el Instituto GPTW,
entre el afio 2004 a 2010 (variable cualitativa) en la muestra de las treinta y tres (33)
empresas.

ElI EBITDA, se calcul6 de los estados financieros de la base de datos de la Supersociedades
y sus resultados se dan en % (variable cuantitativa) para poderlos cruzar con el ranking del
GPTW (variable cualitativa), (Anexo No. 3). Para hacer el andlisis estadistico, se llevo la
informacion a diagramas de dispersion con sus respectivas lineas de tendencia mostrando
las regresiones lineales y polindbmicas (R2), con lo cual se infirieron las relaciones y
correlaciones de las variables en andlisis. También se realizd un analisis estadistico
utilizando el modelo de regresién polindmica que se desarrolld en el capitulo siete de
hallazgos.

La informacion anterior se complementd con informacion de paginas web y el extractado
de las paginas publicadas en la red sobre la participacion en el ranqueo de las GPTW de
cada afio del Instituto Great Place To Work’.

Se ubico el tipo de empresa por origen de capital (gubernamental y privada nacional o
internacional) y el dato del nimero de trabajadores (de acuerdo al Gltimo afio en que

® Se seleccioné un indicador para evaluar el desempefio de las organizaciones: Los financieros y
los de ambiente laboral utilizados por el Instituto Great Place To work.

" Disponible en: http://www.greatplacetowork.com.co/mejores-empresas/las-mejores-empresas-en-
colombia



LA INCIDENCIA DEL AMBIENTE LABORAL DE LAS ORGANIZACIONES SOBRE EL INDICADOR EBITDA: Estudio

basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 —2010) en Colombia.

participd cada empresa), para realizar el andlisis de los tamafios de las empresas que
participan en este enfoque, de acuerdo con la clasificacion que se hace para Colombia,
segln la Ley 905 de 2004.
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CAPITULO 3

_’_

CULTURA, CLIMA
ORGANIZACIONAL O LABORAL Y
OTRAS VARIABLES DE LA
ORANIZACION
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3.1 Introduccién

La interpretacion sobre los conceptos de los diferentes autores que hacen referencia sobre
la Cultura o Clima laboral, no hace énfasis sobre el tamafo, sector econémico u otra
variable de la organizacion, la definicion y la identificacion de las caracteristicas de estos
conceptos permean todos los factores y recursos de manera directa en cualquier tipo de
empresa, y depende principalmente del manejo que se haga de manera eficaz a cada
integrante de la organizacion.

De aca que “Es aquello que comparten todos o casi todos los integrantes de un grupo
social...esa interaccion compleja de los grupos sociales de una empresa esta determinado
por los...valores, creencias, actitudes y conductas” (Granell 1997: 2).

En muchos conceptos académicos y organizacionales, se discute frecuentemente sobre las
diferencias y las similitudes de estos dos enfoques y aunque no se ha llegado a un acuerdo
definitivo, ni se va a llegar a él, es de suma importancia, en todo caso, dejar en evidencia
las diferencias y similitudes de estos dos conceptos: cultura y ambiente o clima laboral u
organizacional.

Se presenta en este capitulo, un estudio minucioso sobre estos dos conceptos, para fijar
criterios claros para el estudio de la hipdtesis descrita en el capitulo V (hipétesis del
trabajo).

3.2 Cultura organizacional (CO)

Como lo explica Chiavenatto (1989, citado por Paulo Duran, 2003) “Es un proceso
planificado de modificaciones culturales y estructurales, que visualiza la
institucionalizacion de una serie de tecnologias sociales, de tal manera que la organizacion
quede habilitada para diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones con
asistencia de un consultor. Es un esfuerzo educacional muy complejo, destinado a cambiar
las actitudes, valores, los comportamientos y la estructura de la organizacion, de modo que
ésta pueda adaptarse mejor a las nuevas conjunturas, mercados, tecnologias, problemas y
desafios que surgen constantemente”. Para Garcia y Dolan,“Es la forma caracteristica de
pensar y hacer las cosas en unaempresa, por analogia es equivalente al concepto de
personalidad a escala individual...” (1997:33).

“Es el patron de premisas bésicas que un determinado grupo inventd, descubrié o
desarroll6 en el proceso de aprender a resolver problemas de adaptacion externa y
de integracion interna y que funcionaron suficientemente bien a punto de ser
consideradas validas y, por ende, de ser ensefiadas a nuevos miembros del grupo como
la manera correcta de percibir, pensar y sentir en relacién a estos problemas.” (Shein,
1984: 56).
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Estos conceptos desglosados con una serie de autores, se organizan de la siguiente manera
(Tabla. 3.1)

Tabla 3. 1 Conceptos Autores de cultura organizacional

AUTCR DEANOON

Gonocer lacuturade laaganizaciones rdevarte end carpartaierto ddl persord e leboraenla
ertided porqueela”. . .poterdaaspectos conod de laficadia, dferendacion inmovediony

Ve (1995 74) adgptadion. . !

Lacutraaganizeciord . . .es laque desgraunsisermade signficado comtnertre los mientros
Qe dstinge auraagaizeciondedra. ., ... dcho sistemaestras unardisis detenido ce les
Robhirs Sephen (1987: 439 caracteristicas e consideralaorgganizacion

Es".. . petrdnde prermisss besicas qLe undeteninedo grypoinentd, desoubrié o desamdibenel
proceso de gprerder aresolver problenes de adgplacion exdemay de inegradrintemay que
furdoreronsufidentenrente bienapurto de ser corsiderades VAides , por encee, de ser ensefedes &
rnuevos nienrros dd guypo cono lamaereracorrectade peraibir, persary sertir enrdacidnaestos
Sein (1984 56) prodenes.

Es"...aq.elloque campatentodos o casi todos os integrartes de tngypo socid. . Yesaiinteraccion
conplgade los gypos soddes de unaenpresaestadeteminedo por los . . valores,

Qadl (1997: 2 creartias, aditLdes ycorouctas”',

.. .Es unproceso plarificado de modificaciones culturdes y estudurdes, e Vistdizala
institLciorelizacion de Lnasevie de tecrdogiies soddes, detd mereraqLe laorganizadonguede
hehilitada pera diagosticar, plarificar e inplerrerntar esas modificadones conasistendade tn
corstor. Bs un esfuerzo educadord muy conplejo, destinedo acanbiar las adtitudes, velores, los
carpatarientosy laestncturade laorganizacon, de modo que éstapuedhadgptarse nejor alas
Chaerdto (1989) nueves corjunturas, mercados, tecrologias, prablenes y desdfios que sugen corstarterrente’,
Es"..lafomacaadteristicade persary hecer las cosss. . .enuraenyresa. . .par adlogiaes
GaclayDdan(1997:33)  |equivdlerte d conogpto de persordlided aescdaindvid Al . -
Gorsideratbalacuturaorganizaciondl como unpoderoso mecarisno de contrd, uevisaa
corfommer corolctas, hormogeneizar mereras de persar y Wiir laarganzad én introdLcienco
unaimegen positivade ella, dorde todos soniguales, escantteando les diferercies

Freitas (1991) yoorflictos irberertes aun sistemague guarda unartagorismoy ardando lareflexidn”.

Fuente. Elaboracion propia.

Los puntos fundamentales a considerar en el marco de la cultura organizacional segun el
citado Shein, contienen las caracteristicas de la funcion de la cultura respecto al estado de
crecimiento de la organizacion. Estos puntos a su vez, se despliegan en cinco atributos de
la cultura Organizacional: Valores, Héroes, Ritos y rituales y Redes de trabajo de la
comunicacion cultural. En un contexto de excelencia, estas areas desglosadas con una serie
de descriptores, podrian organizarse de la siguiente manera (Tabla 3.2):
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Tabla 3. 2 Funciones SHEIN de la cultura organizacional

Estadio de crecimiento Funcion de la cultura

Nacimiento y primeros afios La cultura deviene aptitud distintiva y fuente de identidad. Se considera &l

anlutinante” que unifica a la empresa. La empresa se esfuerza por lograr
una mayor integracion y claridad. Fuerte énfasis en |a socializacion como

evidencia del compromiso.

Adolescencia de la empresa Expansidn de productos! senvicios. Expansion geografica. Adquisiciones,
consorcios. La integracion cultural puede declinar a medida que se crean
nuevas subculturas. La pérdida de metas clave, valores, y presunciones,
puede provocar crisis de identidad. Se ofrece I3 oportunidad de encauzar |3
direccion de un cambio cultural,

Madurez empresarial Madurez o declinacion de los productos/senicios. Aumento de (3 estabilidad
interna ylo estancamiento. Falta de motivacion para el cambio. La cultura
obliga a la innovacion. La cultura preserva las glorias del pasado, por ello se
valora coma una fuente de autoestima, defensa

Fuente. Adaptado del documento de Schein (1985, pags. 267- 268).

Tabla 3. 3 Conceptos Autores de cultura organizacional

Filosofia y creencias compartidas de la actividad de la
organizacion, que ayudan a los miembros a interpretar la
vida organizativa, y estan frecuentemente plasmados en
Valores slogans.

Miembros de la organizacién que mejor personifican los
valores sobresalientes de la cultura. Su funciénes
proporcionar modelos, estableciendo patrones de
Héroes desempefio.

Ceremonias gue los miembros de la organizacién realizan
para celebrar y reforzar los valores y héroes de la vida

Ritos y rituales organizativa.

Canales informales de interaccién que se usan para la
Redes de trabajo de la indoctrinacion de los miembros en la cultura de la
comunicacion cultural organizacion (12).

Fuente. Adaptado de Kreps (1992, Citado por Rodriguez, Ingrids)

Daft (2005, p: 361) afirma que “la cultura es el conjunto de valores, creencias,
conocimientos y formas de pensar que sirven de guia, que comparten los miembros de una
organizacion y que ensefia a nuevos integrantes como la correcta. Representa la parte no
escrita de los sentimientos de la organizacion”.

“La cultura proporciona un sentido de identidad organizacional y genera un
compromiso con las creencias y valores que son mayores a ellos. Aunque las ideas que
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se convierten en parte de la cultura pueden proceder de cualquier parte de la
organizacion, por lo general la cultura de una organizacion comienza con un fundador
o un lider pionero que articula e implanta ideas y valores particulares como una vision,
filosofia o estrategia de negocios™. “Para identificar e interpretar el contenido de la
cultura, se requiere que la gente haga inferencias en artefactos observables, como las
ceremonias, las anécdotas, los simbolos y el lenguaje”.(Daft 2005: 361)

Es importante en esta definicion, desglosar estos items observables, que dan claridad sobre
todo para la medicion del nivel de la cultura organizacional de una empresa:

Daft (2005: pag. 361) afirma que “la cultura es el conjunto de valores, creencias,
conocimientos y formas de pensar que sirven de guia, que comparten los miembros de una
organizacion y que ensefia a nuevos integrantes como la correcta. Representa la parte no
escrita de los sentimientos de la organizacion”.

“La cultura proporciona un sentido de identidad organizacional y genera un compromiso
con las creencias y valores que son mayores a ellos. Aunque las ideas que se convierten en
parte de la cultura pueden proceder de cualquier parte de la organizacion, por lo general la
cultura de una organizacion comienza con un fundador o un lider pionero que articula e
implanta ideas y valores particulares como una vision, filosofia o estrategia de negocios”.
“Para identificar e interpretar el contenido de la cultura, se requiere que la gente haga
inferencias en artefactos observables, como las ceremonias, las anécdotas, los simbolos y
el lenguaje”.

Es importante en esta definicion, desglosar estos items observables, que dan claridad sobre
todo para la medicion del nivel de la cultura organizacional de una empresa:

Una fuerte cultura organizacional, afirma Daft (2005, pags. 367-372), puede tener un
poderoso impacto en el desempefio de la compafia. La fortaleza de la cultura se refiere al
grado de acuerdo entre los miembros de una organizacion sobre la importancia de valores
especificos. Si existe un consenso amplio sobre la importancia de estos valores, la cultura
es cohesiva y fuerte y viceversa, si existe poco acuerdo, es debil. Una cultura fuerte suele
estar asociada al uso frecuente de ceremonias, simbolos, anécdotas, héroes y refranes. La
utilizacion de estos artefactos incrementa el compromiso de los empleados con los valores
y estrategias de la empresa. Los administradores que quieran crear y mantener fuertes
culturas corporativas, deben hacer énfasis en la socializacién de estos artefactos en los
trabajadores.

La cultura, aun si es fuerte, no es siempre uniforme en toda la organizacion y existen
subculturas, especialmente en las empresas grandes. Estas se desarrollan para reflejar
problemas comunes, objetivos y experiencias que los miembros de un equipo, proceso o
area de trabajo comparten. Ocurre mucho cuando las oficinas, sucursales o unidades estan
separadas fisica o0 geogréficamente de la casa matriz. De hecho, existe el caso que en la
sede principal de la empresa exista una cultura burocrética y en alguna de las sucursales se
desarrolle una cultura de clan o en otra una de mision.

El concepto de cultura de excelencia de Daft est4 ligado en esta tesis, al concepto de una
organizacion de aprendizaje, que motiva al cambio y a la adaptacion. Una cultura saludable
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no solo provee una delicada integracion interna, sino también motiva a la organizacion
como un todo a la adaptacion al ambiente externo. Las culturas no adaptables motivan a la
rigidez y a la inestabilidad. En este tipo de cultura los administradores estan preocupados
por ellos mismos o por sus proyectos y sus valores desmotivan el tomar riesgos y cambios.
La cultura de aprendizaje motiva a las personas a estar abiertas, sin barreras, hacia un
escenario de igualdad, toma de riesgos y continuo mejoramiento.

Simbolos. Son artefactos fisicos y visibles que enfocan la atencion en aspectos especificos:
el parqueadero para los ejecutivos, la marca de un traje que solo lo usa un determinado
grupo de gerentes, la marca de un automovil para determinado grupo de personas en la
empresa, el color del casco o del uniforme para referirse a un proceso determinado en la
empresa. Lenguaje: Son expresiones, refranes, metaforas u otras formas de comunicacién
para transmitir un significado especial a los empleados.

Segun Daft, la cultura corporativa debe reforzar la estrategia y el disefio estructural que la
organizacion necesita para su efectividad dentro de su ambiente. Menciona que hay cuatro
tipos de cultura: a) La cultura de adaptabilidad, b) la cultura de mision, c) la cultura de clan
y ¢) la cultura burocrética.

La cultura de adaptabilidad, se caracteriza por un enfoque estratégico que impacta el
entorno externo y se guia por:

“La flexibilidad y el cambio para satisfacer las necesidades del cliente. Estimula las
normas y creencias que apoyan la capacidad de la organizacion para detectar,
interpretar y traducir sefiales del ambiente en nuevas respuestas conductuales. Este
tipo de compafiia no solo reacciona con rapidez a las modificaciones ambientales, sino
que crea el cambio. La innovacion, la creatividad y toma de riesgos se aprecian y se
premian”. (Daft 2005: 361)

La cultura de misién, es adecuada para una organizacion preocupada por el servicio a
clientes externos especificos, pero que no tiene necesidad de un cambio répido. Se
caracteriza por su énfasis en una clara vision del propdsito de la organizacion y en el logro
de objetivos, como crecimiento de ventas, rentabilidad o participacion en el mercado.

Los empleados pueden ser responsables de un nivel especifico de desempefio y la
organizacion promete a su vez premios especificos. Los ejecutivos modelan la conducta al
visualizar y comunicar un estado futuro deseado para la organizacion. Como el entorno es
estable, pueden definir metas medibles y evaluar el desempefio de los empleados al
cumplirlas. En algunos casos, reflejan un alto nivel de competitividad y una orientacion
hacia las utilidades.

La cultura burocratica tiene un enfoque interno y una orientacion de consistencia para un
ambiente estable. Apoya un enfoque metodico para la realizacion de los negocios. Los
simbolos, y ceremonias apoyan la cooperacion, tradicion y el seguimiento de politicas y
précticas establecidas como forma de alcanzar los objetivos. La participacion personal es
algo menor, pero esta compensado por una alto nivel de consistencia, conformidad y
colaboracion entre los miembros. Esta organizaron tiene éxito al estar altamente integrada
y ser eficiente.
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La fortaleza de la cultura se refiere al grado de acuerdo entre los miembros, como lo cita
con anterioridad Daft, donde la utilizacion de estos artefactos incrementa el compromiso
de los empleados con los valores y estrategias de la empresa. Los administradores que
quieran crear y mantener fuertes culturas corporativas, deben hacer énfasis en la
socializacién de estos artefactos en los trabajadores. La cultura, aun si es fuerte, no es
siempre uniforme en toda la organizacion y existen subculturas, especialmente en las
empresas grandes. Estas se desarrollan para reflejar problemas comunes, objetivos y
experiencias que los miembros de un equipo, proceso o area de trabajo comparten. Ocurre
mucho cuando las oficinas, sucursales o unidades estan separadas fisica o geogréficamente
de la casa matriz. De hecho, existe el caso que en la sede principal de la empresa exista una
cultura burocrética y en alguna de las sucursales se desarrolle una cultura de clan o en otra
una de mision.

En los conceptos citados en esta tesis queda claro que una cultura saludable no solo provee
la consolidacion e integracion interna, sino también motiva a la empresa holisticamente a
la adaptacion al ambiente externo teniendo en cuenta que las culturas organizacionales que
no se adaptan propician la inestabilidad interior. En este tipo de cultura los lideres estan
preocupados por ellos mismos o por sus proyectos y sus valores desincentivan el tomar
riesgos y cambios. La cultura de aprendizaje encamina a los empleados a estar dispuestos y
sin barreras hacia un escenario de equidad y continuo mejoramiento.

“La cultura organizacional es la médula de la organizacion que esta presente en todas
las funciones y acciones que realizan todos sus miembros. Es dificil evaluar la cultura
de manera objetiva porque ésta se asienta sobre las suposiciones compartidas de los
sujetos y se expresa a través del lenguaje, normas, historias y tradiciones de sus
lideres™ (Enrique Javier Diez, 2010).

Segun este autor, “La cultura organizacional puede definirse mediante una serie de
funciones como la tipologia que se muestra a continuacion, desarrollada” (Tabla 3.4):
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Tabla 3. 4 Tipologias DIEZ de la cultura organizacional

TIPOLOGIAS (CO) FUNCION

La cultura funciona como un mecanismo
epistemolégico para estructurar el estudio de la
organizacion como fenémeno social. Se convierte
en una via para la comprension de la vida
Epistemoldgica organizativa.

Para lograr una comprensién comun sobre su
problema de supervivencia vital, del que se deriva
su mas esencial sentido sobre su misidn central o
Adaptativa "razon de ser".

Justifica el sentido y valor de la organizacién.
Refuerza la orientacion y la finalidad de esta,
confiriendo inteligibilidad y sentido al
comportamiento y al trabajo de los miembros de la
organizacion, proporcionandoles una base sélida
para visualizar su propio comportamiento como
Legitimadora algo inteligible y con sentido.

Es el instrumento ideal para conseguir la gestion
eficaz de una organizacidén a través de una
manipulacidon mas sutil que las técnicas jerarquicas
de las teorias de la racionalidad eficientista. Es
posible reconvertirlo hacia una mayor eficiencia
por implicacién de los miembros de la organizacion
a través de la negociacion y el consenso sobre los
objetivos, metas, medios e instrumentos a utilizar
Instrumental por la organizacién.

La cultura se convierte en guia informal de
comportamiento, lo que permitirda aminorar la
ambigledad en la conducta de los miembros de la
organizacion al crear un entorno estable y
predecible, indicandoles lo importante y como se
Reguladora (controladora) hacen las cosas.

Los valores compartidos generan cooperacion,
motivan al personal, facilitan el compromiso con
metas relevantes, facilitan el compromiso con algo
Motivadora mayor que los intereses propios del individuo.
Representacién de la vida social de un grupo.
Compendia, resume, y expresa los valores o
ideales sociales y las creencias que comparten los
Simbdlica miembros de la organizacién

Fuente. Adaptado de Diez (2010)
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3.3

Clima o ambiente laboral

“Existe en la actualidad una historia de més de 50 afios de investigacion sobre el tema del
clima organizacional. Numerosos estudios han examinado como el clima impacta en una
amplia categoria de resultados incluyendo el bienestar psicoldgico, reclamos sobre las
compensaciones, ausentismo, rotacion, acoso y violencia, comportamientos seguros,... y
en el desempefio financiero de la empresa. Una reciente revision en 51 estudios de clima,
de los dltimos 20 afios, se ha encontrado que el clima organizacional ejerce fuertes
presiones sobre el desempefio de las personas en relacion a los resultados, a lo largo de una
amplia gama de entornos de trabajo” (Cotton, 2004a). Ademas de este enfoque de Cotton,
en el transcurso del tiempo han existido valiosos conceptos y definiciones de clima o
ambiente laboral como (Tabla 3.5):

Tabla 3. 5 Conceptos sobre el clima y ambiente laboral en la linea del tiempo (1939 -

2001)

1939

1950

1964

Con la finalidad de estudiar el clima
como una realidad empirica, Lewin,
Lippity White (1939) disefiaron un
experimento que les permiti6 conocer
el efecto que determinados estilos de
liderazgo (democratico, laissez faire
[dejar hacer] y autoritario), tenian en el
clima. El resultado fue que los
diferentes tipos de liderazgo dieron
lugar a muy diferentes atmésferas
sociales. Esta seré la primera piedra en
la investigaciéon del Clima
QOrganizacional

En 1950 Cornell viene a definir el
clima como el conjunto de las
percepciones de las personas que
integran la organizacién

Forehand y Von Gilmer (1964) definen
al climalaboral “como el conjunto de
caracteristicas que describen a una
organizacién y que la distinguen de
otras organizaciones, estas
caracteristicas son relativamente
perdurables a lo largo del tiempo e
influyen en el comportamiento de las
personas en la organizacién”.

1968

1975

1985

Tagiuri (1968) define al clima laboral
como “una cualidad relativamente
perdurable del ambiente interno de una
organizaciéon que experimentan sus
miembros e influyen en su
comportamiento, y se puede describir
entérminos de los valores de un
conjunto especifico de caracteristicas o
atributos de la organizacién”.

Schneider (1975) la describe como
“Percepciones o interpretaciones
de significado que ayudan a la
gente a encontrarle sentido al
mundo y saber c6mo comportarse”.

W einert (1985), la describe como “la
descripcién del conjunto de estimulos
que un individuo percibe en la
organizacién, los cuales configuran su
contexto de trabajo”.

1996

1999

2001

(Peiro y Prieto, 1996:84) en la postura
operacionalista o “fenomenolégica”
considera “al clima laboral como una
dimensién fundada a partir de las
percepciones de las personas, y que
tiene existencia en cuanto que hay una
vision compartida, extendida en el
grupo o la organizacién, el clima laboral
estd fundado en un cierto nivel de
acuerdo en la forma de percibir el
ambiente, si bien no es un constructo
individual, sino grupal u organizacional
que coincide con la visién
sociocognitiva de las organizaciones”

Para efectos de este estudio se
tom6 la definicién dada por Guillén y
Guil, (1999:166) quienes definen el
clima organizacional como “la
percepcion de un grupo de
personas que forman parte de una
organizaciéon y establecen diversas
interacciones en un contexto
laboral”

Alrespecto, Furnham (2001), afirma
que el clima organizacional afecta
considerablemente a las empresas y a
los trabajadores y puede poneren
riesgo su supervivencia.

Fuente. Elaboracion propia

El clima organizacional, Para (Chiavenato I, 1994, p.p. 36): “Una organizacion solo existe
cuando dos 0 méas personas se juntan para cooperar entre si y alcanzar objetivos comunes,
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que no pueden lograrse mediante iniciativa individual" Basandonos en la cita anterior, se
debe destacar que el logro de esos objetivos comunes s6lo puede concretarse si las
personas que interactian ente si, permitiendo desenvolverse en la misma; actuando de
manera armonica con las normas, valores, liderazgo, comportamientos, creencias o culturas
de la organizacion. La interrelacion de los elementos mencionados lineas arriba,
conforman lo que puede describir el clima organizacional, se construye con la cooperacion
y el trabajo en equipo y viendo la organizacién como un todo. Esta afirmacion sugiere, que
el comportamiento de la organizacion es un resultado de los paradigmas y concepciones
que tengan de los factores organizacionales existentes y su inclusion en los mismos. Todo
este cimulo de sensaciones y experiencias, estan sujetas en gran medida a las actividades,
interacciones y otra serie de contactos que cada miembro tenga con la compafiia, con sus
integrantes, colaboradores y jefes. De ahi que el Clima Organizacional refleje la
interaccion entre caracteristicas personales y organizacionales. Al respecto, Johannesson
(1973), Hall (1996), Goncalves (1997) coinciden, que la especial importancia del clima
laboral es la interaccion de los trabajadores con factores organizacionales existentes.

“Es sobre la perspectiva del clima organizacional que la organizacion puede indagar
en el acontecer, sentimientos, reflexiones y/o percepciones del trabajador, sus
expectativas, e incidir desde el ambito de la gestion para lograr un cambio estratégico,
conjuntando los fines y metas con los de su plantilla laboral”. “Asi, desde la
orientacion de la teoria de las organizaciones, es fundamental lograr una identidad en
los fines, estrategias y metas de los miembros con los definidos por la organizacion. El
ambiente que prevalece en cualquier espacio de trabajo de una organizacion, surge de
las relaciones existentes entre los diversos elementos y subsistemas, constituyéndose
una ligazén entre ambiente e individuo”. “... Es decir ambos elementos estan
intimamente ligados y son los actores de este escenario quienes dan voz y significado a
las acciones que realizan tanto en el plano individual como en el colectivo™ (Mercado
Pérez & Navarro del Angel, 2008).

Al respecto, Furnham (2001), afirma que el clima organizacional afecta considerablemente
a las empresas y a los trabajadores y puede poner en riesgo su supervivencia. EI ambiente
laboral, dia a dia se expresa en la organizacion y la labor de los gerentes y los jefes es
enfocar su estilo de liderazgo a maximizar el desempefio de las empresas implementando
la comunicacion asertiva, sistemas de recompensa y reconocimiento entre otros.



LA INCIDENCIA DEL AMBIENTE LABORAL DE LAS ORGANIZACIONES SOBRE EL INDICADOR EBITDA: Estudio
basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 —2010) en Colombia.

3.4 | Otras variables de la Organizacién

Existen variables de gran importancia que se deben adecuar correctamente en las
organizaciones actuales y de esta manera obtener los mejores resultados, Lugones (2007).

Estas variables son:

Las TIC'S

El marketing

La capacitacion de personal
La innovacién

Los canales de distribucion

Segun este autor estos factores pueden incidir en el desempefio y resultados de cualquier
organizacion, por esta razon es relevante tenerlas en cuenta para dejar sobre la mesa si el
ambiente laboral es el tnico factor importante para las organizaciones actuales, o si por el
contrario también existen otras variables que pueden generar valor y pueden llegar a ser un
factor fundamental y determinante para obtener los resultados esperados en las compafiias
del siglo XXI, La tabla siguiente muestra las variables expuestas por Lugones y los
conceptos en el entorno organizacional (Tabla 3.6):

Tabla 3.6 Otras variables de la organizacion.

Variables

Concepto

TIC'S

Para Graells (2000), las TICs son un conjunto de avances
tecnolégicos, posibilitados por la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas éstas
proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusion de la
informacioén y contar con diversos canales de comunicacion,
Segun Graells (2000), el elemento mas poderoso que integra las
TICs es la Internet, que ha llevado a la configuraciéon de la
llamada Sociedad de la Informacién, el autor indica que ésta
posibilita la existencia de un tercer mundo, donde se puede
hacer casi todo lo que se hace en el mundo “fisico”, un segundo
mundo seria el de la imaginacion.

Capacitacion de personal

Segun Dessler Gary, La capacitacion consiste en proporcionar a
los empleados, nuevos o actuales, las habilidades necesarias
para desempefiar su trabajo. La capacitacion, por tanto, podria
implicar mostrar a un operador de maquina cémo funciona su
equipo, a un nuevo vendedor como vender el producto de la
empresa, o inclusive a un nuevo supervisor cO6mo entrevistar y
evaluar a los empleados.

El entrenamiento para ldalberto Chiavenato es un proceso
educativo a corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, mediante el cual las personas aprenden
conocimientos, actitudes y habilidades, en funciéon de objetivos
definidos. El entrenamiento implica la transmision de
conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a
aspectos de la organizacion, de la tarea y del ambiente, y
desarrollo de habilidades. Cualquier tarea, ya sea compleja o
sencilla, implica necesariamente estos tres aspectos.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 3.6 Otras variables de la organizacion. (Continuacion)
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De acuerdo conla definiddn induida enlatercera edidon del
Menual de Gdlo (CECD, 2005), lainnovadion es laintroducdon
en el mercado de un praducto 0 proceso NUeVo O
signficativamente nmgiorado o el desarrallo de nuevas téaricas
de

Innovacién arganizaciény comerdidizacion.

Sartan, Bzd y Walker, praponen la siguiente definiddn de
merketing: "B merketing es un sSistema total de adtividades de
negodos ideado para planear productcs satisfactares de
necesidades, asigrerles predcs, pronover y distribuilos alos
mercados meta, afin de lograr los objetivos de la organizadon'
(D libra: Funcarrentos de merketing, 13a Edicion, de Starton,
Marketing Bzd yWdlker, Pag. 7.)

Conducto através del cud se desplazan los productos desce su
punto de produccion hesta los consurmdores. Mrgilio Torres M
(2001)

Songrupos e individlios y organizadiones gue dirigen el fiyjo de
Candes de Distribudion pradudios a los consurridores. WilliamM Pride (2001)

Fuente. Elaboracion propia

Determinar si los factores mencionados en la (tabla 3.6) pueden incidir en los resultados
financieros de la organizacion actual se demostrard mas adelante, sin embargo a continuacion se
hara referencia a los conceptos de cada una de estas variables.

TIC'S

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son parte indispensable en el mundo
econémico y empresarial actual. Su implementacion en la empresa permite la modernizacion y
agilizacion de los procesos, incrementar los niveles de productividad y en definitiva, aumentar la
competitividad de la empresa en un mercado cada vez mas globalizado, y en consecuencia mucho
mas competitivo.

““Sobre este particular merece especial mencion la introduccion de los codigos de barras y los
sistemas de lectura de cddigos de barras en los canales de distribuciéon. Ciertamente, la
introduccion de estos sistemas de TIC en la década de 1980 permitié que los comerciantes
contaran con grandes bases de datos de clientes. Esta informacion favorecié la obtencion de
numerosos avances en el campo de la investigacion de los efectos de la promocidn de ventas sobre
el nimero de transacciones completadas, la rentabilidad o el incremento de las ventas™ (Lam et
al., 2001)
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Capacitacion de personal

Hoy en dia para toda empresa debe enfocar su esfuerzos en capacitar sus empleados, pues son una
parte esencial para su buen funcionamiento, ya que el personal de una organizacion es uno de los
recursos mas importantes, por medio de ellos se puede alcanzar los objetivos establecidos y
también se puede llegar a un mejor desarrollo de la empresa para alcanzar un alto nivel de
competitividad

Motorola estima que por cada délar que ellos gastan en entrenamiento, a los tres afios reciben de
vuelta $ 30.00 en ganancias de productividad”, (William Wiggenhorn, presidente de Motorola
University.

Innovacion

Lo mas importante que debe tener presente cualquier empresa es comprender que los procesos de
aprendizaje nunca son automaticos, sino que requieren una inversion especifica de recursos, de
distinta calidad y magnitud segun los casos que requiera, en otras palabras, en ocasiones se requiere
inversion para buscar mejoras en los procesos productivos y/o cambios significativos en los
productos que se elaboran con el fin de permanecer competitivos en el mercado.

“Una considerable parte de la literatura econdémica ha coincidido en resaltar la incidencia
positiva de la innovacién sobre los principales indicadores de desempefio de las empresas. En
efecto, aquellas firmas que dedican esfuerzos a realizar actividades de innovacion muestran
mejores indicadores en términos de ventas, exportaciones, productividad y empleo. Debe ser
especialmente destacado que el mejor desempefio no sélo se refiere a una tendencia positiva mas
pronunciada, sino también a trayectorias mas estables™ (Suarez, 2007).

Marketing

El marketing es uno de los principales activos en la generacién de valor de la compafiia en la
busqueda de obtener los mejores resultados. Pero ademas, aporta a la empresa que opera, bajo una
Optica de marketing, una vision actual y de de proyeccidn que le servira para marcar sus directrices
con el minimo error y de esta manera garantizar los mejores resultados.

"El marketing impulsa a las empresas a enfocar su atencion en el cliente para producir aquello
que su mercado meta necesita, a un precio que puedan y estén dispuestos a pagar, con una
actividad promocional que dé a conocer su oferta y a través de los canales de distribucién que le
permitan tener el producto en el lugar correcto y en el momento preciso”. (LAMB, Charles.
2002:3)
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Canales de Distribucién

La introduccién o utilizacion en la empresa de métodos de venta o distribucién nuevos o mejorados
de manera significativa con el objetivo de mejorar la satisfaccion del cliente, aumentara el nivel de
ventas y permitira incursionar en nuevos mercados y acompafiado de cambios en el embalaje y
empaquetado del producto, en su promocion y colocacién (venta por internet, franquicias, ventas
directas o licencias de distribucidn), y en las politicas de fijacién de los precios de bienes y
servicios aumentara la productividad y las ganancias de la organizacion.

"Es un conjunto de organizaciones que dependen entre si y que participan en el proceso de poner
un producto o servicio a la disposicién del consumidor o del usuario industrial"  (Kotler y
Armstrong, 2003)
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CAPITULO 4

EL ENFOQUE DE AMBIENTE LABORAL
DEL

GREAT PLACE TO WORK (GPTW)
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4.1 |introduccion

Hacer referencia sobre las condiciones laborales de los empleados y la posicion que
asumen las empresas sobre el tema, es hablar para muchas compafiias sobre una ventaja
que pueden tener sobre sus competidores si la relacion entre lideres y colaboradores es la
mas asertiva.

Entonces, las buenas condiciones para trabajar que inciden en la productividad “No son las
normas legales establecidas por el gobierno, sino las practicas de gerencia laboral que
implementan las empresas internamente para generar un buen ambiente de trabajo, de
hecho, seglin una investigacion recién concluida, los trabajadores més productivos son
aquellos que sienten que pueden dar lo mejor de si mismos, que cuentan con el estimulo de
su supervisor y cuyas opiniones son tenidas en cuenta. También es esencial para la
productividad que los trabajadores no se sientan amenazados de perder su trabajo”.
(R.Dinero, 2010a). Haciendo referencia a este articulo las oportunidades de desarrollo para
la gente, capacitacion dirigida al desarrollo de las competencias; manejo de un buen
balance entre vida, trabajo y diversidad apoyado por beneficios, programas y planes de
trabajo flexibles, también hacen parte de las buenas condiciones para trabajar més alla de
su sueldo por sus logros.

4.2 =] modelo GPTW

4.2.1 Antecedentes

Great Place to Work®, empez6 con un descubrimiento inesperado. En 1981, un editor de
Nueva York le pidi6 a dos periodistas comerciales (Robert Levering y Milton Moskowitz)
que escribieran un libro titulado: The 100 Best Companies to Work for in América (Las
100 mejores empresas para trabajar en Estados Unidos). Aceptaron, aunque se mostraron
escépticos de encontrar 100 compafiias que reunieran los requisitos para aparecer en el
libro. Empezaron una travesia que los llevaria a méas de 25 afios de investigacion, de
reconocimiento y de construccion de excelentes lugares de trabajo, que continGia hasta hoy.
Lo que descubrieron fue una sorpresa: la clave para crear un excelente lugar de trabajo no
es un conjunto de beneficios, programas o practicas que se deben dar a los colaboradores,
sino la construccidon de relaciones de calidad caracterizadas por la confianza, el orgullo y el
compafierismo. Es asi como las relaciones basadas en la confianza dejan de ser un factor
secundario y se convierten en la clave para mejorar los resultados del negocio.
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Es por ello que, la confianza es el tema central del libro de 1984 y de su secuela de 1988:
A Great Place to Work: What Makes Some Employers So Good - And Most So Bad? (Un
excelente lugar de trabajo. ;Qué hace que algunos empleadores sean tan buenos, y que
tantos sean tan malos?).

Estas ideas condujeron a la creacién de Great Place to Work® Institute. Los lideres de
muchas empresas del mundo adoptaron el modelo y la metodologia del Instituto como una
valiosa forma para medir y crear excelentes lugares de trabajo.

En 1997, FORTUNE (Estados Unidos) y Exame (Brasil) se asociaron con esta capacidad
de investigacion del Instituto para producir la primera lista de Las Mejores Empresas para
Trabajar®. Gradualmente, Great Place to Work® ha abierto sus puertas en 45 paises, y se
prevé que este crecimiento se acentle en los proximos afios.

En Colombia: Great Place to Work® en Colombia se establecié el 21 de Mayo de 2002.
Desde sus inicios, se formé como una sociedad que daria cabida al suefio de sus
fundadores en Colombia, de agregar valor en forma sensible a través del fortalecimiento y
concrecion de diversas iniciativas que se suman al desarrollo de nuestra sociedad.

Desde hace algunos afios publican la lista de las '25 mejores empresas para trabajar en
Colombia' a través de la Revista Dinero, medio de comunicacion sobre el acontecer
economico y empresarial. Dinero, es la Unica publicacion en Colombia que mide la
generacion de valor de las compafiias colombianas, por esto, la pertinencia de difundir
nuestra lista en este medio. (Great Place to Work, 2012b)

4.2.2 Great Place to Work® Culture Audit©

El Great Place to Work® Culture Audit© o Great Place to Work® TrustAudit©, provee
conocimiento cualitativo sobre como se puede mejorar una organizacion. Se utiliza para
mejorar los resultados de la encuesta, como su instrumento primario de valoracion. Revela
como los colaboradores perciben y experimentan el lugar de trabajo. La informacion se
compila por medio de grupos focales dirigidos por uno de los expertos moderadores del
GPTW que recoge datos detallados de las interacciones y experiencias en el lugar de
trabajo.

Los grupos focales tipicamente incluyen de 10 a 12 participantes y duran 90 minutos,
conformados por colaboradores de un mismo nivel dentro de la organizacion, de tal forma
que las relaciones con sus superiores no influyen en los hallazgos. Los moderadores
experimentados del GPTW facilitan una conversacion sobre las fortalezas de la compafiia,
sus retos y las oportunidades de mejoramiento, generando un ambiente abierto, seguro y
confortable en el que los empleados pueden comentar de una forma franca su experiencia y
sus percepciones acerca del lugar de trabajo. El Trust Audit © sefiala cudles son las
fortalezas que los colaboradores ven en la organizacion y cuales comportamientos estan
limitando su éxito. Una vez organizada esta informacién, el consultor del GRTW comunica
los hallazgos e identifica las acciones que la gerencia de la empresa puede efectuar con el
fin de atender las situaciones demandantes. De esta manera la organizacion, recibe una
serie de recomendaciones de acciones que puede acometer, dentro de los proximos 6 a 12
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meses, para transformar su lugar de trabajo, un analisis de datos de los grupos focales,
presentados en términos del Great Place to Work ® Model© y un resumen de las sesiones
de los grupos focales con comentarios representativos de los colaboradores.

4.2.3 Evaluacion Trust Index©

“El Great Place to Work® Trust Index © es una encuesta que identifica los niveles de
confianza, orgullo y compafierismo dentro de su entorno de trabajo®”. La opinién de los
empleados en la encuesta es la base, para la evaluacion final que define los puestos en
todas las listas de las mejores empresas para trabajar. La encuesta tiene 76 °preguntas.
Setenta y cuatro (74) de las cuales son afirmaciones que evaltan la percepcion de los
trabajadores, sobre credibilidad, respeto, trato justo, orgullo y compafierismo (las cinco
dimensiones que corresponden al Great Place to Work® Model®©), en una escala Likert (1
a 5) que presenta las siguientes opciones de:

1. Casi nunca es verdad.

2. Pocas veces es verdad.

3. A veces es verdad, a veces no,
4. Frecuentemente es verdad,

5. Casi siempre es verdad.

Las respuestas, que se presentan en porcentajes con respecto al total de la poblacion, se
consideran asi:

e 1y2:Elcolaborador no tiene una percepcion positiva del aspecto considerado.

e 3: El colaborador percibe inconsistencia en el aspecto considerado o se encuentra
indeciso o apatico.

e 4y5: El colaborador tiene una percepcion positiva del aspecto considerado.

Las afirmaciones conforman variables y estas conforman dimensiones.

Credibilidad
e La Direccién me mantiene informado/a sobre las cuestiones y cambios importantes.
e La Direccion da mucha responsabilidad a los trabajadores.
Respeto
e La direccion da participacion al personal en la toma de decisiones que afectan a su
trabajo y a su entorno laboral.
¢ Se me ofrece formacion y desarrollo para poder avanzar profesionalmente.

Las otras dos preguntas complementarias abiertas que corresponden a la tercera fuente de
informacion del Instituto GPTW, son: “;Usted considera que existe algo especial en su

8 http://www.greatplacetowork.com.co/nuestros-servicios/evalua-a-tu-
organizacion/evaluacion-de-trust-indexc
® Encuesta en 2008
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empresa que la hace un gran lugar para trabajar? y en su opinion, ;qué haria de esta
empresa un mejor lugar para trabajar? Si lo hay, cite ejemplos especificos™”.

La encuesta se realiza en papel o via online por internet (para las organizaciones, que
cumplen los criterios de participacion online). Los empleados entregan directamente sus
encuestas en sobres cerrados o via internet a Great Place to Work® Institute. Estas
preguntas le permiten a cada trabajador, calificar el ambiente de trabajo de acuerdo a su
percepcion y vivencia. Su diligenciamiento puede demorar entre 15 a 20 minutos.

La tabla siguiente resume las dimensiones GPTW y como se manifiestan en el entorno de
trabajo !(Tabla 4.1):

Tabla 4. 1 Dimensiones GPTW

DIMENSIONES DESCRIPCION DE COMO SE MANIFIESTAN EN EL
ENTORNO DEL TRABAJO

DIMENSIONES DESCRIPCION DE COMO SE MANIFIESTAN EN EL
ENTORNO DEL TRABAJO
1. Credibilidad La comunicacién es abierta y accesible.

Hay competencia en la coordinacion de los recursos humanos y
materiales.
Existe integridad y consistencia en el cumplimiento de la vision.

2. Respeto Apoyo al desarrollo profesional y reconocimiento al esfuerzo
realizado.

Colaboracion de los empleados cuando los asuntos sean
relevantes para ellos.

Atencion individualizada con los empleados respecto con sus
vidas personales.

3. Trato justo Igualdad-trato equiilibrado con todos en relacién con los beneficios
obtenidos.

Imparclialidad—no existe favoritismos al emplear vy promocionar.
Justicia- no existe discriminacion y existe proceso de reclamacion.
4. Orgullo En el trabajo personal y el esfuerzo individual.

En el trabajo hecho por el equipo o grupo de trabajo.

En los productos de |la organizacion o en la contribucion a la
sociedad.

5. Companerismo Posibilidad de ser tu mismo.

Entorno social agradable y abierto.

Sentido de familia o de equipo.

Fuente. ©2008 Great Place to Work® Institute, Inc.

Dentro de estas dimensiones, se considera a la empresa como un lugar donde los
colaboradores confian en las personas para las que trabajan, estan orgullosas de lo que
hacen y les gusta trabajar con sus comparieros.

En la Figura 4.1, GPTW utiliza su experiencia mundial desarrollando un modelo para el
entendimiento y comprension del ambiente laboral a partir de la construccion,
reconocimiento e interaccién de las tres relaciones basicas en cualquier lugar de trabajo,
como son:

1% Encuesta realizada a los trabajadores en 2008.
1 Disponible en: http://www.greatplacetowork.es/great/modelo.php. Recuperado en abril
de 2010.



LA INCIDENCIA DEL AMBIENTE LABORAL DE LAS ORGANIZACIONES SOBRE EL INDICADOR EBITDA: Estudio

basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 —2010) en Colombia.

Figura 4. 1 Modelo de ambiente laboral GPTW

Relacionde la personaconla
Administraciono la Gerencia

Con los Lideres

Confianza Interaccion de la persona con
Surol en la Organizacion S ::::'plo allatos de
Con el intangible Con mis companeros
Orgullo Camaraderia

Fuente. Great Place to Work® Institute (2008)

El modelo est4 directamente relacionado con el compromiso de la alta gerencia en hacer
todo lo necesario para generar las condiciones adecuadas para ser una mejor empresa para
trabajar en ella.

“Cualquier organizacion puede convertirse en un excelente lugar de trabajo y desea
trabajar con quienes compartan esta misma aspiracién. Co-fundé Great Place to
Work® Institute en 1992, en conjunto con Amy Lyman, luego de haber escrito ocho
libros (siete en conjunto con Milton Moskowitz) e incontables articulos acerca de malos
lugares de trabajo.” (Levering, 1992) Miembro consejo directivo del GPTW Estados
Unidos.

Al respecto Watson Wyatt (mencionado también por Suarez, 2009c), indicd que una
comunicacion efectiva es un indicador fundamental del rendimiento financiero de una
organizacion. Aquellas empresas que se comunicaron efectivamente obtuvieron una prima
de mercado correspondiente al 19,4%, més alta que las que no lo hicieron.

De esta manera, “la aproximacion est4 basada en el hallazgo mas importante en 20 afios de
investigacion, como la confianza entre jefes y colaboradores siendo esta la caracteristica
béasica de los mejores lugares para trabajar” (Great Place to Work, 2008d).

A continuacidn se hace referencia a las 5 dimensiones del enfoque GPTW (figura 4.2)

Figura 4. 2 Cinco dimensiones del enfoque del GPTW Institute
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Fuente. Great Place to Work Institute Colombia
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4.3 Ambiente laboral vs desempefio financiero

A través de Amy Lyman — Directora de investigacion corporativa de GPTW Institute, Inc.
se realiz6 un estudio sobre el desempefio financiero positivo a largo plazo de las “100
mejores” Empresas para Trabajar en Estados Unidos, de datos publicados en el libro “The
100 Best Companies to Work For in America (by Robert Levering and Milton Moskowitz,
1984 and 1993), comparandolos con cada una de las listas de las “100 mejores
compafifas'®”, desde su incursién en 1998.

En el grafico (Figura 4.3) se compara el desempefio de dos carteras de empresas, dentro de
la lista de 100 mejores, desde 1998 hasta 2007, con el S&P 500 y el Russell 3000”29.

Figura 4. 3 Las 100 mejores de FORTUNE vs la Bolsa 1998-2003

14,00% 11,85%
12,00% - =
10,00% 207%
8,00% - 5,93% 6,22%
6,00% -
4,00% -
0,00% - T T
LAS100 MEJORES LAS100 MEJORES LAS500DE LAS 3000 DE
REAJUSTADAS COMPRADAS YEN STANDARD AND RUSSELL
ANUALMENTE MANTENIMIENTO POORS

Fuente. Adaptado de Russell Investment Group, © Great Place to Work® Institute, Inc.

Se puede Observar en el grafico, con el tiempo, las 100 mejores, como grupo, han
generado constantemente mayores niveles de ganancias que los dos grupos con que se las

12 Disponible en: http://www.greatplacetowork.com/great/graphs.php. Recuperado en julio de 2010.
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compara. ¢Por qué ocurre esto? Las teorias son muchas; la nuestra es bastante sencilla. Un
nivel alto de confianza ayuda a que las personas cooperen mas satisfactoriamente entre
ellas y a que se comprometan con la vision y la direccion futura de la organizacion a la que
pertenecen.

En el grafico (Figura 4.4) se compara el desempefio financiero de las 100 mejores

empresas en relacion con el desempefio de las 100 empresas con menor indice de confianza
del universo de aspirantes a las mejores empresas desde el afio 2004 hasta el afio 2008.

Figura 4. 4 Resultados financieros 2004—-2008 de las 100 mejores vs 100 inferiores.
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Fuente. Adaptado de Russell Investment Group, © Great Place to Work® Institute, Inc.

Los analisis de los resultados financieros confirman que, en el largo plazo, una cultura con
indices altos de confianza le da a una organizacion una ventaja competitiva importante

4.4 Una mirada a las mejores empresas para trabajar en Chile GPTW (2008-2011)

Tabla 4. 2 Total empresas ranqueadas por afio GPTW CHILE (2008-2011).
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201 2010 2009 2008
1. BancoEstado
1 Kinberly Clark Chile 1 Transbank 1 Coca-Cola Chile Microenmresas
2. BancoEstado
2 Transhank 2 Nielsen Chile IMicroEnpresas 2. Transbank
3. Coca-Cola de Chile 3. Kinberly Clark Chile 3. Transbank 3. Coca-Cola de Chile SA
4. Teleftnica 4. Oriencoop 4. Gupo Telefonica Chile | 4. FedEx
5. BancoEstado 5. BancoEstado Micro
MicroEnmpresas - BEMVE Enpresas 5. Ericsson 5. Movistar
6. VIR 6. VIR 6. Qriencoop 6. Ducasse Industrial
7. L Johnson & Son Chile | 7. Coca-Colade Chile 7. Nielsen Chile 7. Grupo Security
8 Microsoft Chile 8. SC Johnson Chile 8 VIR 8.3M
9. Banchile Inversiones 9. Teleftnica 9. Grupo Scurity 9. Banchile Inversiones
10. SC Johnsonand Son
10. IVars Chile 10. Gerdau Aza 10. Ducasse Chile
11. RSA Sequros Chile 11. BanChile Inversiones 11. BanChile Inversiones | 11. Nielsen Chile
12. FedEx Chile 12. FedEx Express 12. Grupo Santander 12 Oriencoop
13, Nextel 13, Mhestranza Diesel 13. Sun Microsystens 13, Grupo Santander
14. Meestrarza Diesel 14. Ericsson 14. FedEx Express 14, Ericsson Chile
15. Grupo Security 15. Grupo Security 15. SC Johnson Chile 15. Hewlett Packard Chile
16. Falakella Retail 16.3M 16. Kinterly Clark Chile | 16. Vicrosoft
17. Parque del Recuerdo 17. Ducase Industrial 17. Novartis 17. GasValpo
18. Grupo Santander 18. Terra Networks Chile | 18, Gerdau Az 18 Kinberly Clark Chile
19. Gerdau Aza 19. Grupo Santander 19.3M 19, wir
20. DHL Bxpress Chile 20. Microsoft 20. Gupo BCl 20. Gerdau AZA
21 TerraNetworks Chile | 21. Novartis 21. Microsoft 21. RSA Sequros Generales
22. Banco de Créditoe
Inversiones - BCl 22. Falakella Retail 22. Meestranza Diesel 22. Oracle Chile
23. Ducase Industrial 23. Esshio Nuevo Sur 23. RSA Sequros Chile 23 Terra
24. Corporacion BCI (Banco,
24. Celfin Capital Factoring) 24. Saitec 24. Coopeuch
25. Isapre Oz Blanca 25. Parque del Recerdo 25. DOW 25. Sun Microsystens
26. CVR Falabella 26. Banco Estado 26.DH 26. ACHS
27. Asociacion Chilena de

27. Nielsen Chile Sequricad 27. Falabella Retail 27. Sinacofi
28, ESBBIO- Nuevo Sur 28, Lipiges 28. Banco Estado 28. Mt Donald's
29. Lipiges 20. SAP Chile 29. Everis Chile 29. Nextel Chile
30. MeDonalds de Chile 30. CVR Falakella 30. Ingram Vicro 30. Netura Cosieticos

Fuente. Elaboracion propia

4.4.1 Mejores practicas en ambiente laboral que realizan las 5 mejores empresas para
trabajar en Chile (2008-2011).
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En Suramérica Chile es el segundo pais después de Brasil en incursionar con la medicion
del clima laboral a través del ranking GPTW, es por ello que Chile es un pais pionero en la
region en la metodologia aplicada por el Instituto para escoger estas empresas del ranking,
a partir de 2008 en este pais el instituto GPTW renquea 30 empresas cada afio y, después
de Brasil, es el pais que tiene el mayor nimero de empresas ranqueadas cada periodo, lo
que demuestra un gran avance de las organizaciones respecto al manejo del clima laboral a
la luz del enfoque GPTW en comparacion con los demas paises de Suramérica. En primera
medida en este pais cualquier compafiia puede participar en el estudio y el Gnico requisito
es tener, al menos, cincuenta empleados, y haber operado un minimo de dos afios en Chile.
El proceso cuenta con dos instrumentos principales. El primero es una encuesta (indice de
Confianza) aplicada a todos los empleados, que mide cinco factores: credibilidad, respeto,
imparcialidad, orgullo y camaraderia. Todas esas dimensiones estan ligadas a situaciones
cotidianas en el lugar de trabajo y se refieren a la percepcion de los empleados con
respecto a la comunicacion interna, liderazgo y calificaciones de los superiores, el apoyo
que reciben para su trabajo y el equilibrio entre la vida personal y laboral; asi como
oportunidades equitativas, imparcialidad de los superiores, sentido de pertenencia a la
organizacion vy, finalmente, la sensacion de estar integrado a las metas de la compafia. El
segundo elemento es un cuestionario que responde el Departamento de Recursos Humanos
de cada firma participante y que evalla factores referentes a practicas y politicas (Informe
o Auditoria de Cultura), en la tabla (Tabla 4.3) se muestra las 5 mejores empresas de Chile
en relacion con el promedio del ranking de las mejores empresas para trabajar desde el afio
2008 hasta el afio 2011 segin GPTW.

Tabla 4. 3 Las 5 mejores empresas del ranking promedio GPTW CHILE (2008-2011).

Fuente. Elaboracion propia.

TOTAL EMPRESAS 0 (=) o i PF;?)I:IIKEEDOI?)

POS | CLASIFICACION CHILE @ | 8 | 3 | @ |gpTw 2008
GPTW 2008-2011 N N N N oo

1 VTR 2 2 6 6 4,0

2 Kimberly Clark Chile 18 1 3 1 5,8

3 | Coca Cola de Chile 10 8 7 3 7,0

4 | Oriencoop 5 4 4 21 8,5

5 Banchile 9 23 11 9 13,0

Las mejores empresas para trabajar en Chile, desarrollan segin los gerentes de cada
compafifa, las siguientes mejores practicas (Tabla 4.4) para mejorar el ambiente laboral®:

13 Disponible en: http://money.cnn.com/magazines/fortune/bestcompanies/2008/benefits/.
Recuperado en junio de 2010
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Tabla 4. 4 Mejores practicas en ambiente laboral GPTW Chile.

A través de Embotelladora Andina, COCA COLA comerlizaliza
sus productos en este pais, desde 1946 tiene licencia para
producir y distribuir los productos Coca-Cola en Chile

"El enfoque de COCA-COLA en la gestién del talento
involucra el desarrollo de sus empleados y su ambiente de
trabajo. “COCA-COLA de Chile es la Unica empresa —entre
las que participaron en el ranking del Instituto Great Place to
COCA - COLA Work— que alcanzo6 el primer lugar en dos ocasiones (2007 y
2009). Ello demuestra, sin lugar a dudas, un esfuerzo
sistematico y consistente en la construccion de un ambiente
de trabajo basado en el respeto, mas humano y diverso, lleno
de oportunidades y siempre dentro de un clima positivo, a
pesar de cualquier dificultad, que apalanca el trabajo que
cada uno de sus asociados desarrolla dia a dia con pasiény
compromiso” Gonzalo Iglesias, gerente general de COCA-
COLA de Chile (2009)

VTR Banda Ancha (Chile) S.A. es una empresa chilena
proveedora de television por cable, que ademas suministra
servicios de telefonia fija e Internet en las principales
ciudades del pais. A partir de abril de 2012 entra al mercado
de telefonia movil.

"Estamos contentos. Es la tercera vez que estamos entre las
10 mejores empresas para trabajar en Chile y por segunda
vez obtenemos el sexto lugar. Nos enorgullece porque ya
somos cerca de 4. 000 los integrantes del equipo VTR", Paulo
Subiabre, gerente Gestion del Cambio de VTR (2010)
KIMBERLY CLARK CHILE S.A, es una empresa dedicada a
comercializar productos para la seguridad industrial, higiene
personal y articuos de higiene en eneral.

“Tenemos mucha comunicacion hacia arriba y hacia abajo,
ademas valoramos la transparencia. Creo que basicamente
lideramos porque tenemos una gran participacion de todos,
no sélo en los niveles de gerencia. Desarrollamos el tema de
KIMBERLY CLARK CHILE S.A [reconocimiento en general y también la participacion”,
asegura Carolina Valdivieso, gerente general de Kimberly
Clark y agrega que, “uno empoderiza a las personas para que
se planteen nuevos proyectos y esa cultura organizacional te
lleva a la innovacion. Tenemos un programa que se llama
‘proyecto personal’ donde participa el 75% de la compafiia
planteando innovaciones, ellos los lideran, se mide si son
efectivos 0 no y se llevan a cabo”, Carolina Valdivieso,
gerente general de Kimberly Clark.(2011)

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 4.4 Mejores practicas en ambiente laboral GPTW Chile. (Continuacion)

Fuente. Elaboracion propia.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Oriente Ltda., Oriencoop ,
es una cooperativa de ahorro y credito fundada en 1955 en Chile

Por tercer afio consecutivo, Oriencoop es distinguida en esta
importante medicién en la que participan mas de 200 empresas
nacionales y extranjeras con presencia en el pais, y que
ORIENCOOP reconoce a las 35 mejores compafiias que se destacan por tener
una alta valoracién de parte de sus propios trabajadores hacia el
ambiente laboral, las relaciones humanas y los programas de
conciliaciéon de vida laboral y familiar. "Esto confirma que las
empresas de origen regional, como Oriencoop, también pueden
desarrollar altos estandares orientados al recurso humano,
beneficiando a cientos de personas que aportan a la gestiony
trabajan en esta cooperativa al servicio del progreso de la region
del Maule" Michelle Bachelet, presidente Chile (2010)
BANCHILE, una institucion financiera lider en este pais, que
ofrece una amplia gama de productos y servicios a todos los
segmentos del mercado financiero chileno

Sin duda un buen clima laboral garantiza la consecucién de los
objetivos estratégicos dentro de la compafiia. Es esta
herramienta la que permite potenciar la cultura de la
organizacion, tener un benchmark con el mercado y la empresa,
definir acciones y objetivos concretos y

desafiantes para mejorar cada dia mas.

Este es el caso de Banchile Inversiones que desde el afio 2003,
participa en la encuesta

BANCHILE Great Place to Work. Fecha desde la que han avanzado
sistematicamente en el ranking,

llegando en los Ultimos dos afios a mantenerse dentro de la
onceava posicion y entre las

100 mejores empresas para trabajar en Latinoamérica.
“Nuestro objetivo es que nuestros colaboradores estén
contentos e identificados con sus

trabajos, que se sientan orgullosos y que son un real aporte
profesional y personal para

Banchile Inversiones”, Gerente de Recursos Humanos de
Banchile Inversiones,

Mariette Guillon.(2011)
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} 5.1 |Introduccic’>n

Una vez aclarados en los capitulos anteriores los conceptos sobre los cuales se fundamenta
esta tesis, le surgen al autor la siguiente hipotesis, que brevemente sera descrita en este
capitulo (figura 6.1):

Figura 5. 1 Hipdtesis de trabajo

BUEN AMBIENTE DESEMPENO
LABORAL b1 Incide de manersa postiva FINANCIERO

DESEMPENO
FINANCIERO

OTRAS YARIABLES

Fuente. Elaboracién propia

5.2 Hipotesis 1: Un buen ambiente laboral incide de
manera positiva en el desempefio financiero de las
Organizaciones

Abordar el tema de un adecuado ambiente laboral es enfocar la experiencia y los criterios
que maneja el Instituto Great Place To Work para clasificar a las mejores empresas para
trabajar, frente al desempefio financiero medido en los resultados de una empresa:
EBITDA (Utilidad antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones).

Todos los conceptos que se observan llegan al mismo punto, donde trabajar con un
adecuado ambiente laboral da como resultado un mejor desempefio en todo sentido. En
esta tesis se trabaja y muestra una metodologia para medir esta relacion.
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5.3 Hipotesis 2: Otras variables inciden de manera positiva en
i el desempeiio financiero de las organizaciones

A demas de determinar si el ambiente laboral a la luz del enfoque GPTW incide de manera
favorable en los resultados financieros como se plantea en la hipdtesis 1, también hay que
dejar plenamente claro si otras variables a deméas del ambiente laboral pueden inferir de
manera determinante en el desempefio de la organizacion, variables expuestas en el
capitulo 3 de esta tesis.

Teniendo como punto de partida la hl, se tomaran las variables, (TIC’s, Marketing,
capacitacion de personal, Innovacion, canales de distribucion) como “un todo” y se
estimard en que porcentaje pueden incidir sobre los resultados financieros de las empresas.
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6.1 Aspectos preliminares

Para esta tesis, se considera un indicador financiero para evaluar el desempefio
organizacional de las empresas analizadas para poder hacer una inferencia con respecto al
ambiente laboral: para las 33 empresas seleccionadas de acuerdo a la muestra estadistica
descrita en la primera parte en el capitulo 1l de esta tesis, se analiza el resultado del
EBITDA para evaluar el desempefio financiero de cada empresa vs el sector donde se
desarrolla su actividad econémica.

Con respecto al EBITDA, en lo que respecta a los financieros-econémicos, existen varios
conceptos, (Percival, 2003): “Es un célculo financiero que no esta regulado por GAAP
(Generally Accepted Accounting Principles) y por lo mismo puede ser manipulado para los
propios fines de una empresa”, (Iriarte, 2009), “El EBITDA tiene mayor consistencia
cuando la empresa evaluada tiene un buen tiempo en la industria, y tiene resultados
(utilidades/pérdidas) bien estimados y respetando los PCGA (principios contables
generalmente aceptados)” Para evidenciar el desempefio financiero—econémico de las
empresas analizadas, se trabajo bajo el concepto de Iriarte, donde se ubicaron 33 empresas
seleccionadas como las mejores para trabajar en Colombia segun el enfoque de Great Place
To Work — GPTW-, para el periodo 2004-2010.

El centro de este analisis es comparar el resultado del indicador seleccionado (EBITDA),
de cada una de las 33 mejores empresas para trabajar en Colombia seleccionadas vs. El
comportamiento financiero-econdmico de los mismos indicadores en el sector respectivo
donde se encuentra cada empresa. Para este trabajo se asume, que esta comparacion nos
evidencia que tanto esta mejor, igual o peor cada empresa vs su sector (empresas
competidoras actualmente y potencialmente) en su desempefio financiero econémico, lo
que estaria evidenciando de manera relativa la incidencia del ambiente laboral en este
desempefio. O sea, las empresas que sobresalen en estos indicadores a los del sector, estan
siendo beneficiadas de manera positiva por el hecho de estar ranqueadas por la -GPTW-
como mejores empresas para trabajar segun su ambiente laboral.

6.2 Caracterizacion de las empresas para el estudio

Se describen en este espacio de reflexion (Tabla 6.1) cuatro aspectos fundamentales de la
muestra de empresas centrales de este estudio: la actividad econémica, basado como se
dijo anteriormente en el Cddigo Industrial Internacional Uniforme (CIIU); la ciudad en
donde opera la sede central en Colombia; el nimero de trabajadores (en el afio del dltimo
ranqueo en GPTW) y el origen de la propiedad de cada empresa.
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Tabla 6. 1 Descripcion de las Great Place To Work Colombia 2004-2010 (Muestra)

No EMPRESA Actividad economica (sectores ) y CIIU NoTRAB | PROPIEDAD
consultores en programas de informatica y suministro | 109 PRIVADA
1] MICROSOFT de programas de informatica (k7220) (2010) USA
Fabr. De jabones y detergentes, preparados para 4000
limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador ('2010) PRIVADA
2| BELCORP (d2424) USA
Expendio de alimentos preparados en el sitio de venta | 2.731 PRIVADA
3| MC DONALDS (d5521, 5523, 5529) (2010) USA
Fabricacion de papel, carton y productos de papely | 3.156 PRIVADA
4) KIMBERLY carton (d2101, 2102, 2109) (2010) USA
Construccion y adecuacionde obras civiles y de obras 1400
de construccion (f 4512, 4530, 4541, 4542,4543, 4549 (2'010) PRIVADA
5/ EL CONDOR a 4560) COLOMBIANA
Comercio al por mayor de bebidas y productos del 11 PRIVADA
6 DIAGEQ tabaco (g5127) (2010) INGLESA
Fabr, De jabones y detergentes, preparados para 135)
limpiar y pulir: perfumes y preparados de tocador (2'010) PRIVADA
7/ YANBAL (d2424) USA
Elaboracion de productos alimenticios y de bebidas 1.239 PRIVADA
8| CADBURY (d1521, 1530, 1551, 1581, 1589) (2008) USA
563 PRIVADA
9| PETROBRAS Extraccion de petroleo crudo y de gas natural (c1110) |  (2007) BRASILERA
Otros servicios de telecomunicaciones: television por 495 PRIVADA
10| DIRECTV cable (i6425) (2010) USA
o | 3% PRIVADA
Fabricacion de vehiculos automotores y sus motores ) FRANCO
11] SOFASA (d3410) COLOMBIANA
17770 PRIVADA
GRUPO BANCOLOMBIA ) FRANCO
12/SA Intemediacion monetaria, Banca central (6511 ) COLOMBIANA
Comercio al por mayor e productos farmaceuticos, 425 PRIVADA
13| NOVARTIS medicinales, cosmeticos y de tocador (g5135) (2004) SUIZA
Elaboracion de otros productos alimenticios ncp 3.576 PRIVADA
14| QUALA (d1589) (2009) COLOMBIANA
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Tabla 6.1 Descripcion de las Great Place To Work Colombia 2004-2010

(Muestra) (Continuacion)

Comercio al por mayor de productos farmaceuticos, 138 PRIVADA
15 NESTLE PC medicinales, cosmeticos v de tocador (g5135) (2009) SUIZA
Comercio al por mayor de productos farmaceuticos, 357 PRIVADA
16| WYETH medicinales, cosmeticos v de tocador (g5135) (2008) USA
760 PRIVADA
17| GOODYEAR Fabricacion de llantas y neumaticos de caucho (d2511)|  (2006) USA
SURAMERICANA S.A. - 683 PRIVADA
18|ARP SURA- Qtros tipos de intermediacion financiera nep (§6599) (2010 COLOMBIANA
Comercio al por mayor de productos farmaceuticos, 109 PRIVADA
19/ JANSSEN medicinales, cosmeticos v de tocador (g5135) (2009) USA
260 PRIVADA
20/ DOW Fabricacion de plasticos en formas primarias (d2413) (2008) USA
Comercio al por mayor de bebidas y productos del 304 PRIVADA
21| BAT tabaco (g5127) (2004) INGLESA
Comercio al por mayor de productos quimicos: 113
basicos, plasticos y caucho en formas primarias y de (2004) PRIVADA
22| BASF uso agropecuario (g5153) USA
MAPFRE SEGURQS DE 750 PRIVADA
23|COLOMBIA S.A. Otros tipos de intermediacion financiera nep (j6599) (2010) ESPANA
Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y 808 PRIVADA
24| DORIA productos farinaceos similares (d1552) (2009) COLOMBIANA
Comercio al por mayor de productos farmaceuticos, 452 PRIVADA
25| ROCHE medicinales, cosmeticos v de tocador (g5135) (2009) SUIZA
2441 PRIVADA
26| SURAMERICANA Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599) (2009) COLOMBIANA
311 PRIVADA
27| WAYUU Agricola con predominio exportador (a0112) (2009) COLOMBIANA
Comercio al por menor, en establecimigntos no 35882
especializados, con Surtido compuesto principalmente |  (2010) PRIVADA
28| A EXITQ de viveres en general, bebidas y tabaco (g5211) FRANCESA
313 PRIVADA
RENTING COLOMBIA (2010) FRANCO
29/S.A. Qtros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599) COLOMBIANA
1482 PRIVADA
30| SEGUROS BOLIVAR S.A.|Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599) (2010) COLOMBIANA
CAMARA DE COM, DE 426
MEDELLIN PARA (2009) PRIVADA
31/ANTIOQUIA Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599) COLOMBIANA
COMPANIA ASEG. DE 31
FIANZAS S.A. - (2010) PRIVADA
32|CONFIANZA- Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599) COLOMBIANA
ROYAL & SUN 315
ALLTANCE (SEGURQS) (2010) PRIVADA
33|COLOMBIA S.A, Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599) INGLESA

Fuente. Elaboracion propia de http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010)
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Haciendo el desglose de los anteriores aspectos de las empresas participantes se podria
afirmar que:

* Por tipo de actividad econdmica (Tabla 6.2) ocho de las empresas pertenecen a la
actividad econdmica de otros tipos de intermediacion financiera, (Suramericana s.a.-ARP
Sura, Mapfre seguros de Colombia s.a., Suramericana Renting Colombia s.a., Seguros
Bolivar s.a., Camara de com. de Medellin para Antioquia, Compafiia aseg. de fianzas s.a.
(confianza) y Royal & Sun Alliance (seguros) Colombia s.a.), cinco a Comercio al por
mayor de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de tocador (Roche, Janssen,
Wyeth, Nestle PC, Novartis) , dos a comercio al por mayor de bebidas y productos de
tabaco (Diageo y BAT) y el resto de compafiias a diversas actividades econémicas tal
como se aprecia en los cuadros y gréafica citados.

Tabla 6. 2 Descripcion de las Great Place To Work Colombia 2004-2010 por actividad
econdmica

No |[ACTIVIDAD ECONOMICA (SECTORES) CANT
1|Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599) 8
Comercio al por mayor de productos farmaceuticos, medicinales, cosmeticos
2|y de tocador (g5135) 5
3|Comercio al por mayor de bebidas y productos del tabaco (g5127) 2
Fabr. De jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir; perfumes y
4|preparados de tocador (d2424) 2
5|Agricola con predominio exportador (a0112) 1
Comercio al por mayor de productos quimicos: basicos, plasticos y caucho
6/en formas primarias y de uso agropecuario (g5153) 1
Comercio al por menor, en establecimientos no especializados, con Surtido
7|compuesto principalmente de viveres en general, bebidas y tabaco (g5211) 1
Construccion y adecuacionde obras civiles y de obras de construccion (f
84512, 4530, 4541, 4542,4543, 4549 a 4560) 1
consultores en programas de informatica y suministro de programas de
9linformatica (k7220) 1
10|Elaboracion de otros productos alimenticios ncp (d1589) 1
Elaboracion de productos alimenticios y de bebidas (d1521, 1530, 1551,
11|1581, 1589) 1
12 |[Expendio de alimentos preparados en el sitio de venta (d5521, 5523, 5529) 1
13 |Extraccion de petroleo crudo y de gas natural (c1110) 1
14 |Fabricacion de llantas y neumaticos de caucho (d2511) 1
Fabricacion de papel, carton y productos de papel y carton (d2101, 2102,
15|2109) 1
16|Fabricacion de plasticos en formas primarias (d2413) 1
17|Fabricacion de vehiculos automotores y sus motores (d3410) 1
18|Intemediacion monetaria, Banca central (6511 ) 1
19|0tros servicios de telecomunicaciones: television por cable (i6425) 1
Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos farinaceos similares
20((d1552) 1
TOTALES POR ACTIVIDAD ECONOMICA 33

Fuente. Elaboracion propia de base de datos de Supersociedades en
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dl?MIval=sec&dir=329 y
http://sirem.supersociedades.gov.co/SIREM/index.jsp
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* Por nimero de trabajadores el 82% (28) de las empresas son grandes (con mas de 201
trabajadores) y el 18% medianas (entre 51 a 200 trabajadores) (Tabla 6.4 y Figura 6.1).

Tabla 6. 3 Tamario de las Great Place To Work Colombia 2004-2010 (Muestra) por
ndmero de trabajadores

NUMERO DE EMPRESAS
POR TAMANO SEGUN NUMERO
DE TRABAJADORES No %
GRANDE (MAS DE 201) 28 82
MEDIANA (ENTRE 51 Y 200) 5 18
TOTAL 33 100

Fuente. Elaboracion propia de la ley 905 de 2004

Figura 6. 1 Tamafio de las Great Place To Work Colombia 2004-2010 (Muestra) por
ndmero de trabajadores

BGRAMNDE (MAS DE 201)

EMEDIAMNS (EMTRE 51 ™% 200}

Fuente. Elaboracion propia de la ley 905 de 2004

* Por tipo de propiedad, el 74% (24) de las empresas son de caracter privado extranjeras y
el 26 % (9) de caracter privado colombianas (Tabla 8.5 y Figura 6.2).

Tabla 6. 4 Las Great Place To Work Colombia 2004-2010 (Muestra) por tipo

POR TIPO DE

PROPIEDAD No %
PRIVADA EXTRANJERAS 24 74
PRIVADA COLOMBIANA 9 26
TOTAL 33 100

Fuente. Elaboracion propia

4 Ley colombiana que clasifica las micro, pequefias, medianas y grandes empresas para
Colombia.
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Figura 6. 2 Las Great Place To Work Colombia 2004-2010 (Muestra) por tipo de

propiedad

BPRIVADA EXTRANJERAS

WP RMNADA COLOME LAMA

Fuente. Elaboracion propia

6.3

Analisis del desempefio financiero de las
empresas en estudio

Para medir el desempefio financiero de las empresas analizadas se selecciono el siguiente
indicador como se indico anteriormente, (Tabla 8.6):

Tabla 6. 5 Indicadores de desempefio financiero seleccionados para el estudio

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULACION

DEFINICION

EBITDA
“Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation, and Amortization",

Depreciaciones y Amortizaciones).

(Utilidad antes de Intereses, Impuestos,

EBITDA = Utilidad operativa +
Depreciacién + Amortizacion +
provisiones

En términos generales, lo que el Ebitda
hace, es determinar las ganancias o la|
utilidad obtenida por una empresa o
proyecto, sin tener en cuenta los gastos
financieros, los impuestos y demas
gastos contables que no implican salida
de dinero en efectivo, como las
depreciaciones y las amortizaciones. En
otras palabras, el Ebitda nos dice:
Hasta aqui el proyecto es rentable, y
en adelante, dependera de su gestion
que el proyecto sea viable o no.

La principal utilidad que nos presenta el
Ebitda, es que nos muestra los
resultados de un proyecto sin considerar
los aspectos financieros ni los
tributarios del proyecto, algo
importante puesto que estos dos
aspectos, se pueden analizar por
separado, y que si se pueden manejar o
administrar, no deben afectar para nada
el desarrollo del proyecto y su resultado
final.

Fuente. Elaboracion de varias fuentes de informacion®

1> Basado en las siguientes fuentes:

1).http://www.degerencia.com/articulo/10_conceptos_sobre el ebitda
2).http://www.gerencie.com/para-que-nos-sirve-el-ebitda. html
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A continuacion se aborda y profundiza sobre el andlisis del desempefio financiero
economico en cada una de las treinta y tres empresas seleccionadas en relacion con el
ranking en el GPTW y el desempefio del sector econdmico al que pertenece, para tener una
base de comparacion y referenciacion objetiva de estas mejores empresas para trabajar con
el enfoque de ambiente laboral (enfoque del GPTW) y las otras del mismo sector que no
estdn ranqueadas en este movimiento, pero que directa o indirectamente son similares o
competidores actuales o potenciales.

Para este analisis comparativo se puede plantear las siguientes preguntas: ¢si las empresas
son las mejores para trabajar desde el punto de vista de ambiente laboral, son las mejores
en el desempefio financiero? Respuesta que evidenciaria o no la hipdtesis de esta tesis: “El
buen ambiente laboral incide de manera positiva en el desempefio de las organizaciones”.
La afirmacion anterior contiene la incognita, que aquella empresa que mas ha participado
en el ranking de GPTW, deberia tener los mejores resultados en EBITDA frente al sector
en gue se mueve.

6.3.1 Las GPTW por ranking

En la Tabla 6.7 se observa los puestos obtenidos entre el afio 2004 al 2010 de las 33
empresas. Se procedio a ubicar los puestos que tuvo cada empresa en los respectivos afios
en que se ranquearon, de acuerdo con la informacion publica en la pégina oficial de GPTW
Institute en Colombia. En el afio en que no lo hizo, se asumid el puesto inmediatamente
siguiente al Gltimo presentado por GPTW en el ranking. Es asi como MC Donalds, que no
se clasifico en 2004, se le asignd el nimero 16, puesto que el ultimo ranking en ese afio fue
15.

Wayuu, no se clasifico en 2005 y se le asigné el numero 21 ya que el Gltimo ranqueado fue
el 20. En 2006, Janssen no se clasifico y se le asignd el numero 26, ya que el dltimo
ranqueado fue el nimero 25. A. Exito, no se clasificd en 2007 y se le asignd el nimero 28,
ya que el ultimo ranqueado fue el nimero 27. Petrobras en 2008,2009 y 2010 no se
clasificd y se le asigno respectivamente el nimero 26, puesto que el Gltimo ranqueado en
esos afios fue el numero 25.

De esa manera se hizo con cada empresa, para trabajar el promedio aritmético de los siete
afos (2004-2010), para que se visualizara rapidamente aquella empresa que estuviera
mejor ranqueada en el total de estos afios (Tabla 6.7). Con este criterio, la empresa que
tiene el promedio de ranqueo mas cercano a uno en este periodo de tiempo, es la mejor
posicionada en ambiente laboral o es la mejor GPTW y por consiguiente deberia tener los
mejores EBITDA.



LA INCIDENCIA DEL AMBIENTE LABORAL DE LAS ORGANIZACIONES SOBRE EL INDICADOR EBITDA: Estudio

basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 — 2010) en Colombia.

Tabla 6. 6 Clasificacion promedio Great Place To Work Colombia 2004-2010

TOTAL EMPRESAS Sl
POS CLASIFICACION I wigszasg 2219\7\’42'())](:)2

GPTW 2004-2010 I

2010

1 |KIMBERLY 16 |18 | 2| 4 5 2/ 1 829
2 | ROCHE 8 | 2| 8 6 6 16 19 929
3 | MICROSOFT 15 |12 |13/ 19 9 6| 15 1271
4 | MCDONALDS 16 |16 | 17) 9 17| 1| 7 13,29
5 | BELCORP 719 | 10| 13| 26 18] 14 13,86
6 | ELCONDOR 16 |21 | 18] 8 15 14 9 1443
7 | SOFASA 16 | 1 | 1| 28 26 26| 3 1443
8 | SURAMERICANA 16 |21 | 6 2 26 9 2 15,14
9 | QUALA 16 |10 | 26| 3| 26 1] 26 15,43
10 [WAYUU 16 |21 | 26 5 10 8 26 16,00
11 | PETROBRAS 2 | 8 | 14] 11| 26 26| 26 16,14
12| CADBURY 1| 4 |26 28 3| 26| 26 16,29
13 |AEXITO 5 | 3 | 328 26 2| 2 16,71
14 | GRUPO BANCOLOMBIA S.A. 16 |21 | 12| 28 7| 26] 10 17 14
15 | YANBAL 16 |21 | 20| 10| 26| 12| 17 1743
16 | JANSSEN 16 |21 |26/ 28| 4 7| 26 18,29
17 | RENTING COLOMBIA SA. 16 |21 |26 28 8 26 13 1971
1§ | DIAGEO 16 |20 |22 28 2| 26| 25 19,86
19 | NESTLE PC 16 |21 | 26| 15| 14| 25 26 2043
20 | SEGUROS BOLIVAR S.A. 16 |21 | 26| 28| 26 26| 1 2057
21 | CAMARA DE COM. DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA |16 |21 | 26| 28| 26 22| 8 21,00
22 | WYETH 16 |21 | 25 16| 18 26| 26 21,14
23 | GOODYEAR 12| 7 |24 28 26| 26| 26 2129
24 | DOW 16 |21 | 26| 12| 22| 26| 26 2129
25 | SURAMERICANA S.A. -ARP SURA- 16 |21 | 26| 28| 26| 13| 26 229
26 | NOVARTIS 14 |21 | 26| 28| 26| 26| 18 071

Fuente. Elaboracion de varias fuentes de informacion®®

18 Fuentes de Informacion: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y

http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/
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basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 —2010) en Colombia.

Tabla 6.6 Clasificacion promedio Great Place To Work Colombia 2004-2010
(Continuacién)

2] | BAT 9 |21 | 26/ 28] 26| 26| 26 23,14
28 | DORIA 16 |21 | 26 28] 26| 20| 26 23,29
29 | BASF 10 |21 | 26/ 28] 26| 26] 26 23,29

30 | COMPARNIA ASEG. DE FIANZAS S.A. -CONFIANZA- |16 |21 | 26 28] 26| 26| 21 2343

31 | ROYAL & SUN ALLIANCE (SEGURQS) COLOMBIASA. | 16 |21 | 26/ 28] 26| 26| 21 23,43

32 | MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A. 16 |21 | 26/ 28| 26| 26| 21 23,43
33 | DIRECTV 16 |21 | 26| 28| 24| 23| 26 23,43
Fuente. Elaboracién de varias fuentes de informacion®’

Se observa entonces, en la anterior tabla 6.7, en orden descendente las mejores empresas
para trabajar en Colombia por la clasificacion asumida en el GPTW, entre el 2004 al 2010
periodo de analisis, liderado por Movistar, Kimberly, Roche y asi sucesivamente.

6.3.2 Las GPTW por ranking y EBITDA por empresa

Se plasma en este aparte la relacion entre el ranking (repeticion en el ranqueo desde el
2004 y hasta el 2010 y su respectiva posicion en el GPTW de las empresas vs el EBITDA
de cada organizacion y que tanto sobresalen o no entre ellas, en este indicador de
desempefio (Tabla 6.8):

Tabla 6. 7 Ranqueo vs. EBITDA Empresas (GREAT PLACE TO WORK
COLOMBIA 2004-2010)

TOTAL EMPRESAS PI;AONIVII(EEI())I% PROMEDIO
No CLASIFICACION SIETE EBITDA SIETE
GPTW 2004-2010 AfiOS ANOS
1 | KIMBERLY 8,29 -4,1%
2 | ROCHE 9,29 7,2%
3 | MICROSOFT 12,71 13,0%
4 | MC DONALDS 13,29 4,2%

Fuente. Elaboracién de varias fuentes de informacion®®

7" Fuentes de Informacion: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y
http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/
8 Fuentes de Informacién: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y
http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/
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basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 — 2010) en Colombia.

Tabla 6.7 Renqueo vs. EBITDA Empresas (GREAT PLACE TO WORK
COLOMBIA 2004-2010) (Continuacién)

5 | BELCORP 13,86  6,2%
6 | EL CONDOR 1443  19,6%
7 | SOFASA 1443  -52%
8 | SURAMERICANA 15,14  90,9%
9 | QUALA 1543  7,2%
10 | WAYUU 16,000  6,2%
11 | PETROBRAS 16,14  47,1%
12 | CADBURY 16,29  17,7%
13 | A EXITO 16,71 2,1%
14 | GRUPO BANCOLOMBIA S.A. 17,14  654%
15 | YANBAL 1743  10,9%
16 | JANSSEN 18,29  30,3%
17 | RENTING COLOMBIA S.A. 19,71 25,4%
18 | DIAGEO 19,86|  10,9%
19 | NESTLE PC 20,43 5,1%
20 | SEGUROS BOLIVAR S.A. 2,57  6,2%
21 | CAMARA DE COM. DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA 21,00 42,7%
22 | WYETH 21,14 19,6%
23 | GOODYEAR 21,9 7,7%
24 | DOW 21,9  -26,8%
25 | SURAMERICANA S.A. -ARP SURA- 2,29  13,7%
26 | NOVARTIS 271 11,3%
27 | BAT 23,14 4,3%
28 | DORIA 23,29  15,2%
29 | BASF 23,29  4,1%
30 | COMPANIA ASEG. DE FIANZAS S.A. -CONFIANZA- 23,43 3,1%
31 | ROYAL & SUN ALLIANCE (SEGUROS) COLOMBIA S.A. 23,43  10,6%
32 | MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A. 23,43 1,2%
33 | DIRECTV 23,43  -15,8%

Fuente. Elaboracion de varias fuentes de informacion®

6.3.3 Las GPTW por ranking, EBITDA por empresa y sector econémico

¥ Fuentes de Informacion: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y
http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/
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basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 — 2010) en Colombia.

Contrastando los datos de ranqueo, EBITDA de la empresa y EBITDA del sector (Tablas
6.9) se puede observar la relacion directa entre cada uno de los tres escenarios y se podria
leer los siguientes datos:

Tabla 6. 8 Ranqueo vs. EBITDA empresas vs EBITDA sector (Great Place To Work
Colombia 2004-2010)

- mnyaammm LR Em gmr&
SIETE ANOS
1 | KIVBERLY 83| -41% 92%
2 | ROGHE 93| 7% 54%
3 | MICROSOFT 27| 130% 12,1%
4 | MC DONALDS B3] 42% 5,5%
5 | BELCORP B39 62% 13,1%
6 | EL CONDOR 144 ] 196% 6,0%
7 | SOFASA 44| -52% 6,1%
8 | SURAMERICANA 151 0% | 87%
9 | QUALA 154 7% 84%
10 | wAYWU 60| 6% 54%
11 | PETROBRAS 61| 471% 113%
12 | CADBURY 63| 177% 84%
13 | A BEXTTO 167 21% 40%
14 | GRUPO BANCOLOMBIA SA. 171 654% | 687%
15 | YANBAL 174 109% 13,1%
16 | JANSSEN 183 303% 54%
17 | RENTING QOLOVBIA SA. 197 254% | 687%
18 | DIAGEO 199 | 109% 54%
19 | NESTLE PC 204 | 51% 84%
20 | SEGUROS BOLIVAR SA. 06| 6% 68,7%
CAMARA DE COM. DE MEDELLIN PARA
21 |ANTIOQUIA 200 ®7%% | 687%
2 | WETH 201 | 196% 54%
23 | GOODYEAR 213 | 77% 75%
24 | Dow 23] -268% | 131%
25 | SURAMERICANA S.A. -ARP SURA- 23| 137% | 687%

Fuente. Elaboracion de varias fuentes de informacién®

2 Fuentes de Informacién: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y
http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/
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basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 —2010) en Colombia.

Tabla 6.8 Ranqueo vs. EBITDA empresas vs EBITDA sector (Great Place To Work

Colombia 2004-2010) (Continuacion)

26 | NOVARTIS 271 1% | 5%

27 | BAT Bl 43% 54%

28 | DCRIA B3| 152 | 8%

2 | BAF B3| 41% 54
COVPANIA ASEG. DE FIANZAS SA. -

30 |CONFANZA- B4| 31% | 687%%
ROYAL & SUN ALLTANCE (SEAROS)

31 |LOVBIASA B4| 106% | 6872%

2 | MAPFRE SEAUROSOE CLOVBIASA. B4 12% | 687%

3B | DRECTV B4| 158 | BF%

Fuente. Elaboracién de varias fuentes de informacion®

6.3.4 Las GPTW sobresalientes en EBITDA frente a su sector econémico

El 64 % (21) de las empresas sobresalen en su EBITDA frente al sector econdmico en el
que estan trabajando (Tabla 6.9), independientemente del nimero de veces de su ranking
en GPTW. Es el caso concreto de los tres picos més altos: Petrobras, Janssen vy
Suramericana, que aunque no son los primeros en el ranqueo promedio si son los primeros
en EBITDA, sobresaliendo sobre su sector econémico, quizés por el segmento en que se
encuentran, por eso estan arriba del promedio de las demas empresas del sector.

De las 21 empresas que sobresalen en su EBITDA sobre su sector econémico, 8 empresas
clasifican de la siguiente manera:

Bat, Quala, Basf, Mc Donald, A Exito, Yanbal, Nestle PC, Grupo Bancolombia S.A, estan
por debajo del sector con una diferencia menor a 3.3 puntos porcentuales, lo que les
permite clasificar en el ranking de empresas sobresalientes, teniendo en cuenta que la
diferencia es minima respecto al EBITDA de su sector econémico.

2! Fuentes de Informacién: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y
http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/



LA INCIDENCIA DEL AMBIENTE LABORAL DE LAS ORGANIZACIONES SOBRE EL INDICADOR EBITDA: Estudio
basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 — 2010) en Colombia.

Tabla 6. 9 Las Great Place To Work Colombia 2004-2010 sobresalientes en EBITDA
frente al EBITDA de su sector econémico

" O EVPRES'S e | HDA |
AASHCAAOONGPTWA4-2010 SEEAS BEVFRESSS | SHOR
1| FEIRCERAS 161 4/1% 11,3%
2| JA\EEN 183 D% 5%
3| S RAMERICA\A 151 DP% 87”0
4| WEH 211 196% 5%
5| B.NXR 14 196% 60%
6| GBRY 163 17”% 84%
7| DCRA 233 15%% 84%
8 | NOVARIIS 27 11,3% 5%
9| OAXD 199 1096 5%
10| ROOE 93 7% 5%
11 | MAROECHT 127 1B30% 121%
12 WAl 160 620 5%
13| ADER 213 7o 7%
4| BAT 231 43% 5%
15| QAA 154 720 8%4%
16 | BAF 233 41% 5%
17 | MCOONAS 133 420 55k
18| AKIO 157 21% 40%
19| YANBAL 174 109% 131%
2 | NSSIEERC 04 51% 84%
21 | RPFOBANOI(MEASA 171 &% 87”0

Fuente. Elaboracién de varias fuentes de informacion®

22 Fuentes de Informacién: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y
http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/
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basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 —2010) en Colombia.

6.3.5 Las GPTW no sobresalientes en EBITDA frente al EBITDA de su sector
econémico

El 36 % (12) de las empresas se sitlan con su EBITDA por debajo del sector econémico en
el que estan trabajando (Tabla 6.10) independientemente del nimero de veces de su
ranking en GPTW:

Tabla 6.10 Las Great Place To Work Colombia 2004-2010 no sobresalientes en
EBITDA frente al de su sector econdmico

o TOTAL EVPRES!S m DA | ESDA

QASACOINGPIW204 010 | oo (o | EVPRESSS | SEORR

1| MPFRE SFAROSCEAOMBIASA B4 1% 687
QOVPANIA ARG DE HANZASSA -

2 | CONFANZA: B4| 3% 688 7%

3| FEAROSBAIVARSA 06| 6% 687%
ROYAL &SN ALLIANCE (SEA.ROS)

4 |CLOVBIASA B4|  106% 68 7%

5 | L RAVERIGANASA. -ARP I RA- 23| B 687

6| RENTINGQOLOMBIASA 97| 5% 6887%

7 | DON 213 -68% 131%

8 | ORECIV 234 -158% 135%
CAVARA DE COM CE MTHLINPARA

9 | ANTIOQUIA 20| 2% 67%%

10 | KIVBERYY 83 41% 9%

11 | A 44|  5X% 61%

2| Earr B9 6% 31%

Fuente. Elaboracién de varias fuentes de informacion®

Se hace referencia a las seis empresas pertenecientes a un mismo sector: Mapfre,
Confianza, Seguros Bolivar, Royal & Sun Alliance, Suramericana ARP, y Renting
Colombia, que estan ampliamente por debajo en el Ebitda respecto al sector que
pertenecen: Mapfre (Ebitda Empresa 1,2% Vs Ebitda Sector 68,7%), Confianza (Ebitda
Empresa 3,1% Vs Ebitda Sector 68,7%), Seguros Bolivar (Ebitda Empresa 6,2% Vs Ebitda
Sector 68,7%), Royal & Sun Alliance (Ebitda Empresa 10,6% Vs Ebitda Sector 68,7%),
Suramericana ARP (Ebitda Empresa 13,7% Vs Ebitda Sector 68,7%), Renting Colombia

2 Fuentes de Informacién: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y
http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/
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basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 —2010) en Colombia.

(Ebitda Empresa 25,4% Vs Ebitda Sector 68,7%), las otras seis empresas restantes son:
Dow, Directv, Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, Kimberly, Sofasa y
Belcorp donde la diferencia del Ebitda respecto al sector a que pertenecen no es tan amplia
con base a las anteriores seis empresas vs su sector, y se clasifican de la siguiente manera:
Dow (Ebitda Empresa -26,8% Vs Ebitda Sector 13,1%), Directv (Ebitda Empresa -15,8%
Vs Ebitda Sector 13,5%), Cémara de Comercio de Medellin para Antioquia (Ebitda
Empresa 42,7% Vs Ebitda Sector 68,7%), Kimberly (Ebitda Empresa -4,1% Vs Ebitda
Sector 9,2%), Sofasa (Ebitda Empresa 5,2% Vs Ebitda Sector 6,1%), Belcorp (Ebitda
Empresa 6,2% Vs Ebitda Sector 13,1%).
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CAPITULO 7
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LA INCIDENCIA DEL AMBIENTE LABORAL DE LAS ORGANIZACIONES SOBRE EL INDICADOR EBITDA: Estudio

basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 —2010) en Colombia.

7.1 Introduccion

En este capitulo se muestran los hallazgos encontrados en este estudio a la luz de las
hipotesis planteadas en el capitulo 5:

* H1: Un buen ambiente laboral incide de manera positiva en el desempefio financiero de
las organizaciones, Para la hipotesis, se cruzaron y analizaron los datos de manera
estadistica en la muestra seleccionada de treinta y tres empresas en el periodo 2004-2010,
en lo que correspondi6 al ranking GPTW, EBITDA por empresas, EBITDA empresas y
sector. Para analizar las relaciones entre las variables anteriores se trabajo con regresion
polinébmica, que se refiere al EBITDA explicado como porcentaje y como incidencia
directamente sobre el ambiente laboral, los resultados se muestran a continuacion:

» H2: Otras variables inciden de manera positiva en el desempefio financiero de las
organizaciones, esta hipotesis se sustenta teniendo como punto de partida los hallazgos
obtenidos sobre la hl, que determina si existe inferencia del ambiente laboral sobre los
resultados financieros de una organizacion.

Luego, para determinar si las otras variables citadas en el capitulo 3 de esta tesis, (TIC’S,
Marketing, capacitacion de personal, Innovacion, canales de distribucion) infieren de
manera positiva en el desempefio financiero de las empresas, se tomara el resultado con
regresion polindmica de la hl, para explicar en porcentaje la inferencia de las demés
variables sobre los resultados financieros de la organizacion.

7.2 Hipotesis 1: Un buen ambiente laboral incide de
manera positiva en el desempefio financiero de las organizaciones

Para estudiar esta hipotesis se realizaron varios analisis: incidencia del ranking dado por el
Instituto GPTW en los EBITDA de las 33 empresas en estudio, Comportamiento del
Ranking GPTW, y EBITDA de las empresas sobre el EBITDA del sector teniendo en
cuenta la clasificacion industrial internacional uniforme CIIU%, empresas GPTW
sobresalientes en EBITDA frente a su sector Econdmico y Empresas GPTW no
sobresalientes en EBITDA frente al EBITDA de su sector econémico.

% La CIIU es una clasificacién uniforme de las actividades econémicas por procesos productivos. Su objetivo
principal es proporcionar un conjunto de categorias de actividades que se pueda utilizar al elaborar
estadisticas sobre ellas...”. En: http://www.gerencie. com/codigos-ciiu.html. “Es una clasificacion de
actividades econdmicas por procesos productivos que clasifica unidades estadisticas con base en su actividad
econémica principal. La ClIIU Rev. 3 A.C. resulta de un proceso de adaptacion de la clasificacion
internacional uniforme (CIIU Rev.3), que la Comision Estadistica de las Naciones Unidas, en 1989, propuso.
Su conformacién corresponde a lo recomendado por la Comision, quien sefiala a las normas internacionales
como guia de apoyo a los esfuerzos de cada pais” EN:
http://www.dane.gov.co/index.php?ltemid=364&id=162&option=com_content&
sectionid=39&task=category.
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basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 —2010) en Colombia.

7.2.1 El ranking288 GPTW incide en la generacion del EBITDA de las empresas (muestra
de 33 empresas)

* Andlisis: Ranking GPTW y su relacion con el EBITDA

A partir de la tabla 7.1 y las figuras 7.1 se describen la relacion entre estas dos variables y
se observan tres inferencias de correlacion:

Tabla 7. 2 Ranqueo vs. EBITDA Empresas (GREAT PLACE TO WORK
COLOMBIA 2004-2010)

TOTAL EMPRESAS P';‘:)Nh:(:&% PROMEDIO
No CLASIFICACION ore=210 |EBITDA SIETE

GPTW 2004-2010 SNios ANOS
1 | KIMBERLY 8,29 ~4,1%
> | ROCHE 9,29 7,2%
3 | MICROSOFT 12,71 13,0%
4 | MC DONALDS 13,29 4.2%
5 | BELCORP 13,86 6,2%
6 | EL CONDOR 14,43 19,6%
7 | SOFASA 14,43 5,2%
8 | SURAMERICANA 15,14 90,9%
9 | QUALA 15,43 7.2%
10 [WAYUU 16,00 6,2%
11 | PETROBRAS 16,14 47,1%
12 | CADBURY 16,29 17,7%
13 | A, EXITO 16,71 2,1%
14 | GRUPO BANCOLOMBIA S.A. 17,14 65,4%
15 | YANBAL 17,43 10,9%
16 | JANSSEN 18,29 30,3%
17 | RENTING COLOMBIA S.A. 19,71 25,4%
18 | DIAGEO 19,86 10,9%
19 | NESTLE PC 20,43 5,1%
20 | SEGUROS BOLIVAR S.A. 20,57 6,2%
21 | CAMARA DE COM. DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA 21,00 42,7%
22 [WYETH 21,14 19,6%
23 | GOODYEAR 21,29 7.7%
24 | DOW 21,29]  -26,8%
25 | SURAMERICANA S.A. -ARP SURA- 22,29 13,7%
26 [ NOVARTIS 22,71 11,3%
27 | BAT 23,14 4.3%
28 | DORIA 23,29 15,2%
29 | BASF 23,29 4.1%
30 | COMPANIA ASEG. DE FIANZAS S.A. -CONFIANZA- 23,43 3,1%
31 | ROYAL & SUN ALLIANCE (SEGUROS) COLOMBIA S.A. 23,43 10,6%
32 | MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A. 23,43 1,2%
33 | DIRECTV 23,43]  -15,8%

Fuente. Elaboracion de varias fuentes de informacion®

% Fuentes de Informacién: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y
http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/
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basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 —2010) en Colombia.

Con regresion polinémica, se infiere que el EBITDA es explicado en un 16% por el
ambiente laboral (figura 7.1)

Figura 7. 1 Diagrama del modelo. Variable dependiente = EBITDA empresas vs
Variable independiente= Ranking GPTW. Analisis de regresion polinémica.

100,0%
L 2
80,0%
y =-0,0043x2 + 0,1426x - 0,9392 .
60,0% R?=0,1633
*
40,0% L 4
*
L 2
20,0% L 4 A 4
. ¢ **
* (X3
* *® L 'S P4
<
0,0% T ’/ T T T
0,00 5,00 10,00 95,00 20,00 25,00
L 2
-20,0%
*
-40,0%

Fuente. Elaboracion propia de Excel.

Se infiere para este escenario que el EBITDA (y) es explicado en un 16,33% por el
ambiente laboral (x) (Tabla 7.1 y figura 7.1) con la ecuacion del modelo: Y= -0,0043x2 +
0,1426x - 0,9392, teniendo claro para este ejercicio que existen otras variables que afectan
e inciden de manera importante sobre la organizacion, para obtener un resultado financiero
positivo, en este caso sobre el indicador EBITDA.

Tabla 7. 3 Resumen de los Hallazgos para la hipotesis 1

RESULTADOS
DESARROLLO ESTADISTICOS DE
ANALISIS DE LOS ECUACION DEL ACUERDO A LOS
REALIZADOS ANALISIS MODELO ANALISIS
1. El ranking s
. Anélisis: - .
GPTW incide en la Ranking GPTW Con regresion Se infiere que el EBITDA
generacion del EBITDA s reI;(?ién con e?/ polinémica: Y=-0,0043x2 +|es explicado en un 16%
de las empresas (muestra 0,1426x - 0,9392 por el ambiente laboral.
de 33) EBITDA

Fuente. Elaboracion propia.
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7.3 |Hipotesis 2: Otras variables inciden de manera positiva
en el desempefio financiero de las organizaciones

Para sustentar la hipotesis 2, se tuvo como punto de partida los hallazgos de la H1, que a
través de la ecuacion de regresion polindmica arrojé que el EBITDA es explicado en un
16% por el ambiente laboral de las empresas, es decir que para cualquier organizacion el
ambiente laboral es una variable que se debe tener en cuenta para obtener resultados
financieros positivos. Entonces, ¢El ambiente laboral es la Unica variable que afecta de
manera positiva los resultados financieros de las empresas o se debe tener en cuenta otras
variables?

Se puede afirmar que si, que cualquier compafiia que desee obtener un resultado financiero
positivo debe tener en cuenta otras variables y si el ambiente laboral infiere en un 16% el
resultado positivo del EBITDA, se puede afirmar que el restante (84%) de inferencia se
encuentran fijados en otros factores de la organizacion, explicados como “un todo” en este
hallazgo.

Es por ello que citando los conceptos de Lugones expuestos en el capitulo 3 de esta tesis,
se sugiere que hay otros factores que afectan e inciden de manera positiva sobre los
resultados financieros de la organizacion como lo son (TIC'S, Marketing, capacitacion de
personal, Innovacion, canales de distribucion).

En la (Tabla 7.2), se expone el siguiente analisis para determinar el porcentaje de
inferencia de las demas variables.

Figura 7. 4 Diagrama para el analisis de la hipotesis 2

Variable % Inferencia
Hipdtesis 1 0
P Ambiente Laboral I 1 6 A)
Marketing

Capacitacién personal

[ l
[ l
Hiptesis 2 ( Innovacion ) 84%
[ l
[ l

b

Canales de Distribucidn

TIC's

100%

Fuente. Elaboracion propia.




LA INCIDENCIA DEL AMBIENTE LABORAL DE LAS ORGANIZACIONES SOBRE EL INDICADOR EBITDA: Estudio
basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 —2010) en Colombia.

CAPITULO 8
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CONCLUSIONES
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8.1 Conclusiones Genéricas

Es indiscutible después de lo abordado y analizado en esta tesis, en gran parte de los
conceptos de los autores y difusores de la gerencia fundamentada en una buena cultura
organizacional y buen clima laboral, conceptos como Valle (1995), Stephen (1987),
Furman (2001), Cotton (2004), Daft (2005), entre otros, que coinciden en la necesidad de
la consolidacion eficaz y dirigida, enfocada a una cultura organizacional y ambiente
laboral adecuado con las caracteristicas que se mencionaron de manera clara en esta
monografia. Esta condicion sin temor a equivocarme, le permite a cualquier tipo de
empresa, facilitar el desarrollo de estrategias eficaces, con el fin de obtener un correcto
disefo y gestion en el funcionamiento de sus &reas donde el centro es el ser humano, con el
propdsito de obtener los mejores resultados de la organizacion.

Queda claro que la alta gerencia de la organizacion tiene el compromiso de consolidar en
sus equipos de trabajo exitosas practicas para obtener mejores resultados teniendo como
recurso fundamental el empleado, y a la luz del enfoque GPTW la credibilidad, el respeto,
la imparcialidad el orgullo y la camaraderia son ejes fundamentales para generar un clima
laboral ideal para obtener el desempefio esperado de las empresas. En el desarrollo de esta
tesis se demostr6 de forma clara que el ambiente laboral es una ventaja competitiva para
las compafiias que quieren sobresalir en su sector econdmico y quedé claro al demostrar
que el 64% (21) de las 33 empresas en estudio garantizaron estar por encima de su sector
entre 2004 y 2010 implementando mejores practicas fundamentadas en el desarrollo de un
buen clima laboral y que su inferencia es del 16% para obtener resultados financieros
positivos, un porcentaje que ningun directivo puede perder de vista.

El compromiso de las empresas y de la alta gerencia del siglo XXI es no escatimar
esfuerzos para desarrollar estrategias que les permita tener un ambiente laboral optimo,
esto garantizara, por lo menos con los hallazgos obtenidos en esta tesis, estar por encima
de sus mas cercanos competidores y de esta manera obtener los mejores resultados para la
empresa y sus empleados.

El enfoque del GRTW es muy claro, al seleccionar empresas de todo el mundo y sectores
econdmicos tanto de carécter pablico como privado, que bajo unos criterios universalmente
aceptados, evalla el ambiente laboral y referencia las mejores organizaciones bajo este
concepto, sin importar el tipo de empresa ni entorno en que se encuentre. Para el caso de
Colombia®®, se tomo una muestra de (33) empresas seleccionadas de un total de (75)
ranqueadas entre el 2004 y 2010, que pertenecen a una gran diversidad de sectores

% Capitulo VI de esta tesis.



LA INCIDENCIA DEL AMBIENTE LABORAL DE LAS ORGANIZACIONES SOBRE EL INDICADOR EBITDA: Estudio

basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 —2010) en Colombia.

econémicos. De las cuales el 82% (28) de las empresas *’son grandes y el 18% (5)
medianas y por tipo de propiedad son de caréacter privado extranjeras el 74% (24), el 26%
(9) de caracter privado colombiano.

En términos del comportamiento del ambiente laboral de las empresas seleccionadas en
Colombia, con base en el ranking GPTW %(2004-2010), es paradéjico que de las empresas
analizadas en su EBITDA vs su sector economico, (Kimberly, Sofasa y Belcorp), las 3
empresas con un promedio de ranqueo entre los 14 primeros puestos de GPTW, tienen su
EBITDA por debajo del promedio de su sector, como se observa en las citadas Tabla 6.10.

Este analisis confirman que el estar ranqueado como GPTW o tener un buen ambiente
laboral, por lo menos a la luz de este enfoque, no asegura directamente obtener resultados
financieros por encima de sus competidores, sino que existen al lado de este destacado
factor (ambiente laboral), otras variables como se han expresado de manera contundente en
esta tesis, que hacen que una organizacion en condiciones y caracteristicas de su mismo
sector, obtenga un alto, mediano o bajo rendimiento frente a sus competidores .

En el enfoque de estos resultados, quedan planteadas para el dmbito académico vy
empresarial la siguiente pregunta: ;Seré que las empresas que no sobresalieron en su sector
en estos indicadores de desempefio, si no estuvieran trabajando en el desarrollo de un
ambiente laboral armdnico con este enfoque del GPTW, estarian més por debajo en su
EBITDA que las otras empresas que no estan ranqueadas en el GPTW? Indudablemente
los resultados cuantitativos (en este caso EBITDA) en correlacion polinomial entre estas
dos variables, son factores sensibles y determinantes tanto el Clima laboral de las
organizaciones, como las demas variables mencionadas anteriormente en esta tesis.

La lectura de estas conclusiones generales se describe mejor en la medida en que se
observa detalladamente las siguientes conclusiones especificas relacionadas con lo
encontrado en la hipétesis planteada.

%’ De acuerdo a la clasificacion de Mipymes para Colombia de la ley 905 de 2004
28 Capitulo VI de esta tesis.



LA INCIDENCIA DEL AMBIENTE LABORAL DE LAS ORGANIZACIONES SOBRE EL INDICADOR EBITDA: Estudio

basado en el ranking de las mejores empresas GPTW (2004 —2010) en Colombia.

8.2

Conclusiones especificas

Las conclusiones especificas se presentan directamente sobre la demostracion o no de las
hipotesis planteadas

8.2.1 Para la hipdtesis 1: “Un buen ambiente laboral incide de manera positiva en el
desempenio financiero de las organizaciones”

Dos grandes anélisis se desarrollaron para estudiar esta hipotesis:

1) Comparativo y estadistico, entre las (33) empresas que se tomaron como muestra
ranqueadas en el GPTW y su EBITDA como medidor de desempefio organizacional; 2)
comparativo y estadistico con regresion polindmica: ranking promedio GPTW (2004-
2010) vs promedio EBITDA (2004-2010) de las empresas incluidas en el ranking GPTW.

1. El punto central de este primer analisis es comparar los resultados del indicador
seleccionado de estas empresas (EBITDA) vs este mismo indicador en el sector respectivo
donde se encuentra cada organizacion, asumiendo que esta comparacion nos evidenciara
que tanto estd por encima, igual o por debajo del indicador cada empresa vs su sector y de
alguna manera la incidencia del ambiente laboral en este desempefio.

En esta hipotesis, las empresas que sobresalen con el indicador EBITDA frente a su sector,
de alguna manera tienen un impacto positivo para estar por encima frente a sus
competidores, al estar ranqueadas como mejores empresas para trabajar por su ambiente
laboral, a la luz del concepto GPTW.

Desde el punto de vista del EBITA (Utilidad operativa + Depreciacion + Amortizacion +
provisiones) se encontr6 que el 64% de las empresas estudiadas (21) si sobresalieron a las
empresas de su sector (Tabla 6.10) y el 36% (12) de las empresas no sobresalieron en su
desempefio financiero (Tabla 6.10). Con esta evidencia se afirmaria que son mas las
empresas con buen ambiente laboral que sobresalen frente a su sector, con base en el
resultado de su EBITDA.

2) En el segundo anélisis estadistico con regresion polindmica: ranking promedio GPTW
(2004-2010) vs promedio EBITDA (2004-2010) de las empresas incluidas en el ranking
GPTW, se infiere también que el EBITDA (y) es explicado en un 16,33% por el ambiente
laboral (x) (Tabla 7.1 y figura 7.1) con la ecuacion del modelo®: Y= -0,0043x2 + 0,1426x
- 0,9392, haciendo énfasis que existen otras variables que afectan e inciden de manera
importante sobre la organizacion, para obtener un resultado financiero positivo, en este
caso sobre el indicador EBITDA.

29 .. . . . o .
Como se dijo en el contexto del trabajo sirve para realizar prondsticos de comportamiento entre las
variables analizadas.
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8.2.2 Para la hipdtesis 2: “Otras variables inciden de manera positiva en el
desempenio financiero de las organizaciones”

Esta hipotesis es resuelta en la medida en que se demostr6 de manera explicita la H1, que
presentd que tanto el ambiente laboral a la luz del enfoque GPTW incide en el resultado
financiero positivo de una organizacion, exactamente en el indicador EBITDA, esto
permitié tomar el hallazgo que explica que el ambiente laboral infiere en un 16% los
resultados de este indicador, y de esta manera tener en cuenta las otras variables expuestas
por Lugones citado en el capitulo 3, para determinar que si hay otros factores que pueden
incidir en el desempefio financiero de cualquier compafiia.

Este andlisis demostro que si el ambiente laboral incide en un 16% los resultados positivos
del indicador EBITDA, el restante 84% de inferencia esta distribuido en otros factores y
variables que de ninguna manera pueden perderse de vista por ninguna organizacion, como
lo son el manejo e implementacion de las TIC's, el Marketing efectivo, la constante
capacitacion de personal de la compafia, la Innovacion y el excelente manejo de los
canales de distribucion bajo el enfoque de las variables expuestas por Lugones.
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Lista de Abreviaturas

GPTW: Great Place To Work

DANE: Departamento Nacional de estadistica

DNP: Departamento Nacional de Planeacion
SUPERSOCIEDADES: Superintendencia de Sociedades
CO: Cultura Organizacional

H1: Hipotesis 1

H2: Hipotesis 2
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