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               Formulación del problema 
 
 
 
Las empresas modernas y competitivas a demás de buscar  desarrollar los mejor productos 
y servicios, desean obtener para su organización los mejores resultados financieros. Sin 
embargo, determinar cuáles son los factores claves para generar dichos resultados se hace 
difícil con frecuencia. Detectar estas variables se hace más fácil si los directivos tienen la 
capacidad de direccionar y motivar los integrantes de la organización, acompañado de 
buenas prácticas en los mandos medios y con escenarios de trabajo acordes con la labor 
que desempeña cada empleado como (Tecnología, puestos, maquinaria, utensilios, entre 
otros), además influyen factores del entorno como (Económicas, sociales, culturales, 
demográficas, ambientales, políticas, legales, gubernamentales, tecnológicas y 
competitivas), todo esto acompañado del factor económico del país donde se encuentra la 
empresa, la idoneidad de las personas que trabajan para la compañía y el manejo de 
componentes organizacionales como: la estrategia, el mercadeo, las finanzas, la gestión 
humana, la estructura organizacional en todo su conjunto y la cultura o clima laboral u 
organizacional, entre otros. 
 
Uno de los factores seleccionados motivo de estudio de este trabajo es el del clima o 
ambiente laboral, que según Fumham (2001, citado por Openmet Group) y otros autores 
que se mencionan en el capitulo tres de esta tesis, “El clima organizacional afecta 
considerablemente las empresas y a los trabajadores y pueden poner en riesgo su 
supervivencia”. Así mismo, Guillén y Guil (1999) afirman, “El clima organizacional es la 
percepción de un grupo de personas que forman parte de una organización y establecen 
diversas interacciones en un contexto laboral” 
 
Los cuestionamientos que le surgen al autor de esta tesis son: ¿Cómo evidenciar la 
incidencia del ambiente laboral en el desempeño financiero de una organización? ¿Hay 
relación directa entre la existencia de un excelente ambiente laboral como lo enuncia 
contundentemente las “Great Place to Work (GPTW)” y los buenos resultados de una 
organización frente a su sector? ¿Existen otras variables que afectan e inciden sobre la 
organización, para obtener un resultado financiero positivo, en este caso sobre el indicador 
EBITDA? 
 
Las empresas seleccionadas en Colombia para esta tesis se toman para evidenciar, la 
incidencia en parte, del ambiente laboral en el desempeño financiero de las empresas 
analizadas. 
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               Objetivos del trabajo 
 
 
 

1.2.1 Objetivo general 
 
Analizar y mostrar los hallazgos sobre las mejores empresas para trabajar en Colombia a la 
luz del enfoque del Instituto Great Place to Work (GPTW) en el lapso comprendido entre 
el año 2004 al 2010 y su incidencia en el desempeño financiero sobre el indicador 
EBITDA. 
 
 

1.2.2 Objetivos específicos 
 
 

• Realizar un análisis del indicador EBITDA (Utilidad antes de Intereses, Impuestos, 
Depreciaciones y Amortizaciones) sobre las empresas seleccionadas como las 
mejores para trabajar en Colombia, frente al sector en el que se desempeñan. 

 
• Determinar si otras variables inciden sobre la organización para obtener un 

resultado financiero positivo. 
 

• Mostrar el ambiente Laboral como un factor de compromiso empresarial  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C 
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               Tipo de investigación 
 
 
 
Este trabajo es una combinación de dos tipos de investigación, la primera, que según 
Ouellet (2001, p. 113 y 114) se clasifica en causal-comparativa. Es causal comparativa 
porque busca establecer una relación de causa – efecto a partir de Identificar las mejores 
Empresas para trabajar en Colombia (GPTW) 2004 – 2010, con el indicador EBITDA,  
usando los datos publicados por la Supersociedades de cada una de las empresas 
estudiadas. 
 
Y el segundo tipo de investigación es evaluativa, que según (Escudero, 2003), “Es el 
proceso de identificación, recolección y tratamiento de datos, seguido para obtener 
información que justifique una decisión”, es decir, permite recoger datos para evaluar las 
mejores empresas en el manejo del ambiente laboral según GPTW y como inciden en el 
resultado financiero en cada una de estas organizaciones, que a propósito dice Ouellet 
(2001), “La investigación evaluativa tiende a responder a una pregunta en tres puntos: 
¿Cuál es el esfuerzo de la intervención, su ejecución y su eficacia?”. En este aspecto, este 
trabajo analiza la aplicación de los conceptos y herramientas aplicados por el Instituto 
GPTW en empresas que trabajan en condiciones colombianas y su incidencia en el 
desempeño empresarial. 
 
 

                Metodología 
 
 

2.2.1 Recopilación de datos en fuentes secundarias 
 
Se compilaron datos de las empresas analizadas, en las siguientes fuentes: 

• Base de datos financieros de la Superintendencia de sociedades1 
SUPERSOCIEDADES). 

• Publicaciones en Web, sobre el tema de ambiente laboral y desempeño financiero, 
descritas en las fuentes bibliográficas de esta tesis. 

• Publicaciones en Web del enfoque del Instituto GPTW en el ámbito colombiano e 
internacional, descritas en las fuentes bibliográficas de esta tesis. 
 

 
• De la base de datos de las listas publicadas por el Instituto GPTW en Colombia, se 

listaron y analizaron todas las 75 empresas clasificadas como las mejores para 

                                                        
1La Superintendencia de Sociedades es un organismo técnico, adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, mediante el cual el 
Presidente de la República de Colombia ejerce la inspección, vigilancia y control de las sociedades 
mercantiles, así como las facultades que le señala la Ley en relación con otras personas jurídicas o naturales. 
(EN: http://www. supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=sec&dir=280 ). 

2.1 
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trabajar en Colombia, entre el año 2004 (1 año después en que inicia el GPTW en 
Colombia) hasta el año 2010, compiladas en la tabla 2.1. Se observa en cada año las 
empresas que se clasificaron como las mejores: en 2004 quince (15), en el 2005 
veinte (20), en el 2006 veinticinco (25), en el 2007 veintisiete (27), en el 2008 
veinticinco (25), en el 2009 veinticinco (25) y en el 2010 veinticinco (25): 
 

Tabla 2. 1 Las mejores empresas para trabajar en Colombia según el Instituto GPTW 
2004-2010 

 Empresa  POS  Empresa  POS  Empresa  POS 
 CADBURY 1     SOFASA 1     SOFASA 1    
 PETROBRAS 2     ROCHE 2     KIMBERLY 2    
 MOVISTAR 3     A. EXITO 3     A. EXITO 3    
 PROTECCION 4     CADBURY 4     R & H 4    
 A. EXITO 5     R & H 5     PROTECCION 5    
 SAP ANDINA Y DEL CARIBE 6     MOVISTAR 6     SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. 6    
 BELCORP 7     GOODYEAR 7     SURATEP 7    

 ROCHE 8     PETROBRAS 8     ROCHE 8    
 BAT 9     BELCORP 9     INTERBOLSA 9    
 BASF 10   QUALA 10   BELCORP 10  
 PFIZER 11   INTERBOLSA 11   MOVISTAR 11  
 GOODYEAR 12   MICROSOFT 12    GRUPO BANCOLOMBIA S.A. 12  
 BANCO DE LA REPUBLICA 13   ALCOA CSI 13   MICROSOFT 13  
 NOVARTIS 14   DIDETEXCO S.A 14   PETROBRAS 14  
 MICROSOFT 15   SCHERING COLOMBIA SA 15    CCF COMPENSAR 15  

 MC DONALDS 16   WYETH CONSUMER HC 16  
 DELOITTE &TOUCHE LTDA 17   MC DONALDS 17  
 KIMBERLY 18   EL CONDOR 18  
 CITYBANK 19   PROEXPORT COL. 19  
 DIAGEO 20   YANBAL 20  

 LEASING BANCOLOMBIA 21  

2004 2005 2006

 
Fuente. Elaboración propia de la base de datos de GPTW 
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Tabla 2.1. Las mejores empresas para trabajar en Colombia según el Instituto GPTW 
2004-2010 (Continuación) 
 

Fuente. Elaboración propia de la base de datos de GPTW 
 
Se observa en la Tabla 2.2, que Telefónica Móviles de Colombia S.A, ROCHE y 
Microsoft, son las empresas que todos los años (2004-2010) han participado y se han 
clasificado en siete oportunidades como la mejor empresa para trabajar en Colombia. Le 
siguen tres empresas que han participado y clasificado como las GPTW en Colombia en 
seis oportunidades: Kimberly, desde 2004 hasta 2010; MC Donalds, desde 2004 hasta 2010 
y Belcorp desde 2004 hasta 2010. Siguen cuatro empresas que han participado y 
clasificado como las GPTW en Colombia en cinco y cuatro oportunidades respectivamente 
entre (2004-2010): El Cóndor, entre 2004 y 2010, Petrobras, Yanbal y Diageo, desde 2004 
hasta 2010, trece empresas se han ranqueado por tres veces:  

 Empresa  POS  Empresa  POS  Empresa  POS  Empresa  POS 
 MOVISTAR 1     LEASING BANCOLOMBIA 1     QUALA 1      SEGUROS BOLÍVAR S.A. 1    
 SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. 2     DIAGEO 2     KIMBERLY 2     MOVISTAR 2    
 QUALA 3     CADBURY 3     COLCAFE 3     SOFASA 3    
 KIMBERLY 4     JANSSEN 4     MOVISTAR 4      GASES DE OCCIDENTE S.A. ESP 4    
 WAYUU 5     KIMBERLY 5     EDATEL 5     BANCO DE OCCIDENTE S.A. 5    
 ROCHE 6     ROCHE 6     MICROSOFT 6     TELEFÓNICA TELECOM 6    
 SURATEP 7      GRUPO BANCOLOMBIA S.A. 7     JANSSEN 7     MC DONALDS 7    

 EL CONDOR 8      RENTING COLOMBIA S.A. 8     WAYUU 8    
  CÁMARA DE COM. DE MEDELLÍN 
PARA ANTIOQUIA 8    

 MC DONALDS 9     MICROSOFT 9     SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. 9     EL CONDOR 9    
 YANBAL 10   WAYUU 10   TELEFÓNICA TELECOM 10    GRUPO BANCOLOMBIA S.A. 10  
 PETROBRAS 11   STUDIOCOM.COM.INC 11   MC DONALDS 11   KIMBERLY 11  
 DOW 12   MOVISTAR 12   YANBAL 12    SURTIGÁS S.A. E.S.P. 12  
 BELCORP 13   SUFINANCIAMIENTO 13   SURAMERICANA S.A. -ARP SURA- 13    RENTING COLOMBIA S.A. 13  
 CODENSA S.A 14   NESTLE PC 14   EL CONDOR 14   BELCORP 14  
 NESTLE PC 15   EL CONDOR 15   PROMIGAS 15   MICROSOFT 15  
 WYETH 16   EDATEL 16   ROCHE 16    CCF COMPENSAR 16  
 SUSALUD S.A 17   MC DONALDS 17   HANKEL COLOMBIA 17   YANBAL 17  
 NESTLE COLOMBIA 18   WYETH 18   BELCORP 18   NOVARTIS 18  
 MICROSOFT 19   TELEFÓNICA TELECOM 19   MONSANTO 19   ROCHE 19  
 PROEXPORT COL. 20   HP 20   DORIA 20   REDEBAN MULTICOLOR S.A. 20  

 SALUD TOTAL EPS 21   ASTRAZENECA 21  
  EPS Y M. P. SURAMERICANA -EPS 
SURA- 21  

  ROYAL & SUN ALLIANCE 
(SEGUROS) COLOMBIA S.A. 21  

 HP 22   DOW 22  
  CÁMARA DE COM. DE MEDELLÍN 
PARA ANTIOQUIA 22  

 MASTERFOODS COLOMBIA LTDA. 
(MARS) 22  

 ASTRAZENECA 23   FACTORING BANCOLOMBIA 23   DIRECTV 23    GASES DEL CARIBE S.A., E.S.P 23  

 ORACLE 24   DIRECTV 24   ASTRAZENECA 24  
  BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA 
S.A. 24  

 EDATEL 25   FIDUCIARIA BANCOLOMBIA 25   NESTLE PC 25   DIAGEO 25  
 FRITOLAY 26  
 UND PRESTADORA DE SERV DE 
SALUD 27  

20102007 2008 2009
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Sofasa, 2005, 2006 y 2010; Suramericana de Seguros SA., 2006-2007 y 2009; Quala., 
entre 2005, 2007 y 2009; Wayuu, 2007-2009; Cadbury., 2004 - 2005 y 2008; A. Éxito 
2004 a 2006; Grupo Bancolombia, 2006, 2008 y 2010; Telefónica Telecom, 2008 a 2010; 
Edatel, 2007 a 2009; Nestlé PC, 2007 a 2009; Wyeth, 2006 a 2008; Goodyear, 2004 a 2006 
y Astrazeneca, 2007 a 2009. Quince empresas se han clasificado en el periodo analizado en 
dos oportunidades y 37 en una oportunidad, como se aprecia en la tabla 2.2 (*NR= no se 
“ranquearon” en el respectivo año). 
 
Tabla 2.2 Total de empresas GPTW ranqueadas 2004 – 2010 

 

*NR= NO RANKING 
Fuente. Elaboración propia 
Tabla 2.2 Total de empresas GPTW ranqueadas 2004 – 2010  
(Continuación) 

 POS 
 TOTAL EMPRESAS

CLASIFICACION
GPTW 2004-2011  2
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 2
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  1    MOVISTAR   3     6   11 1 12 4 2
  2    KIMBERLY  NR*  18   2 4 5 2 11
  3    ROCHE   8     2   8 6 6 16 19
  4    MICROSOFT  15    12   13 19 9 6 15
  5    MC DONALDS  NR*  16   17 9 17 11 7
  6    BELCORP   7     9   10 13 NR* 18 14
  7    EL CONDOR  NR*  NR* 18 8 15 14 9
  8    SOFASA  NR*   1   1 NR* NR* NR* 3
  9    SURAMERICANA DE SEGUROS S.A.  NR*  NR* 6 2 NR* 9 NR*
 10    QUALA  NR*  10   NR* 3 NR* 1 NR*
 11    WAYUU  NR*  NR* NR* 5 10 8 NR*
 12    PETROBRAS   2     8   14 11 NR* NR* NR*
 13    CADBURY   1     4   NR* NR* 3 NR* NR*
 14    A. EXITO   5     3   3 NR* NR* NR* NR*
 15     GRUPO BANCOLOMBIA S.A.  NR*  NR* 12 NR* 7 NR* 10
 16    YANBAL  NR*  NR* 20 10 NR* 12 17
 17    TELEFÓNICA TELECOM  NR*  NR* NR* NR* 19 10 6
 18    JANSSEN  NR*  NR* NR* NR* 4 7 NR*
 19    SURATEP  NR*  NR* 7 7 NR* NR* NR*
 20    R & H  NR*   5   4 NR* NR* NR* NR*
 21    EDATEL  NR*  NR* NR* 25 16 5 NR*
 22    PROTECCION   4    NR* 5 NR* NR* NR* NR*
 23     RENTING COLOMBIA S.A.  NR*  NR* NR* NR* 8 NR* 13
 24    DIAGEO  NR*  20   22 NR* 2 NR* 25
 25    LEASING BANCOLOMBIA  NR*  NR* 21 NR* 1 NR* NR*
 26    INTERBOLSA  NR*  11   9 NR* NR* NR* NR*
 27    NESTLE PC  NR*  NR* NR* 15 14 25 NR*
 28     SEGUROS BOLÍVAR S.A.  NR*  NR* NR* NR* NR* NR* 1
 29    COLCAFE  NR*  NR* NR* NR* NR* 3 NR*

 30   
  CÁMARA DE COM. DE MEDELLÍN PARA 
ANTIOQUIA 

 NR*  NR* NR* NR* NR* 22 8

 31     GASES DE OCCIDENTE S.A. ESP  NR*  NR* NR* NR* NR* NR* 4
 32     CCF COMPENSAR  NR*  NR* 15 NR* NR* NR* 16
 33    WYETH  NR*  NR* 25 16 18 NR* NR*
 34    BANCO DE OCCIDENTE S.A.  NR*  NR* NR* NR* NR* NR* 5
 35    GOODYEAR  12     7   24 NR* NR* NR* NR*
 36    DOW  NR*  NR* NR* 12 22 NR* NR*
 37    PROEXPORT COL.  NR*  NR* 19 20 NR* NR* NR*
 38    STUDIOCOM.COM.INC  NR*  NR* NR* NR* 11 NR* NR*
 39    SUSALUD S.A  NR*  NR* 23 17 NR* NR* NR*
 40     SURTIGÁS S.A. E.S.P.  NR*  NR* NR* NR* NR* NR* 12
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Fuente. Elaboración propia 
 
Teniendo en cuenta la tabla 2.2, se trabajó con muestreo aleatorio simple con distribución 
proporcional al tamaño2, donde los elementos de la muestra en este caso las empresas, se 
seleccionaron de manera aleatoria  y que hubiesen participado por lo menos una vez en el 
ranqueo del GPTW en el periodo comprendido (2004-2010) y cuya consecución de datos 
estuviera disponible, con la misma probabilidad de ser incluidas en la muestra 
seleccionada. De esta manera y como se complementa en el capítulo ocho, resultaron 33 
empresas para analizar (tabla 2.4):  
 
P= Es el porcentaje calculado de empresas donde se podría cumplir con 
     las hipótesis planteadas (80%). 
E= Margen de error establecido para hacer la inferencia respectiva. 
Z= Es el desvío estándar de la distribución normal para una confiabilidad 

                                                        
2 Disponible en: http://www.ifad.org/gender/tools/hfs/anthropometry/s/ant_3.htm. Consultado en 
Julio de 2011. 

 41    CODENSA S.A  NR*  NR* NR* 14 NR* NR* NR*
 42    SURAMERICANA S.A. -ARP SURA-  NR*  NR* NR* NR* NR* 13 NR*
 43    SUFINANCIAMIENTO  NR*  NR* NR* NR* 13 NR* NR*
 44    ASTRAZENECA  NR*  NR* NR* 23 21 24 NR*
 45    HP  NR*  NR* NR* 22 20 NR* NR*
 46    PROMIGAS  NR*  NR* NR* NR* NR* 15 NR*
 47    NOVARTIS  14    NR* NR* NR* NR* NR* 18
 48    NESTLE COLOMBIA  NR*  NR* NR* 18 NR* NR* NR*
 49    WYETH CONSUMER HC  NR*  NR* 16 NR* NR* NR* NR*
 50    SAP ANDINA Y DEL CARIBE   6    NR* NR* NR* NR* NR* NR*
 51    HANKEL COLOMBIA  NR*  NR* NR* NR* NR* 17 NR*
 52    ALCOA CSI  NR*  13   NR* NR* NR* NR* NR*
 53    BAT   9    NR* NR* NR* NR* NR* NR*
 54    MONSANTO  NR*  NR* NR* NR* NR* 19 NR*
 55    SALUD TOTAL EPS  NR*  NR* NR* 21 NR* NR* NR*
 56    DIDETEXCO S.A  NR*  14   NR* NR* NR* NR* NR*
 57    BASF  10    NR* NR* NR* NR* NR* NR*
 58    REDEBAN MULTICOLOR S.A.  NR*  NR* NR* NR* NR* NR* 20
 59    DORIA  NR*  NR* NR* NR* NR* 20 NR*
 60    SCHERING COLOMBIA SA  NR*  15   NR* NR* NR* NR* NR*
 61    DIRECTV  NR*  NR* NR* NR* 24 23 NR*
 62     EPS Y M. P. SURAMERICANA -EPS SURA-  NR*  NR* NR* NR* NR* 21 NR*

 63   
  ROYAL & SUN ALLIANCE (SEGUROS) 
COLOMBIA S.A. 

 NR*  NR* NR* NR* NR* NR* 21

 64    PFIZER  11    NR* NR* NR* NR* NR* NR*
 65    MASTERFOODS COLOMBIA LTDA. (MARS)  NR*  NR* NR* NR* NR* NR* 22
 66    ORACLE  NR*  NR* NR* 24 NR* NR* NR*
 67    DELOITTE &TOUCHE LTDA  NR*  17   NR* NR* NR* NR* NR*
 68    BANCO DE LA REPUBLICA  13    NR* NR* NR* NR* NR* NR*
 69     GASES DEL CARIBE S.A., E.S.P  NR*  NR* NR* NR* NR* NR* 23
 70    FACTORING BANCOLOMBIA  NR*  NR* NR* NR* 23 NR* NR*
 71     BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A.  NR*  NR* NR* NR* NR* NR* 24
 72    FRITOLAY  NR*  NR* NR* 26 NR* NR* NR*
 73    CITYBANK  NR*  19   NR* NR* NR* NR* NR*
 74    FIDUCIARIA BANCOLOMBIA  NR*  NR* NR* NR* 25 NR* NR*
 75    UND PRESTADORA DE SERV DE SALUD  NR*  NR* NR* 27 NR* NR* NR*
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del 95% de los resultados producidos por la muestra. 
n= Tamaño ideal de la muestra. 
N= Tamaño de la muestra. 
 
De donde: 
P= 80% (0,8) 
E= 5% (0,05) 
Z= 1,96 
N= 75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“Cuando el muestreo es sin reemplazo a partir de una población finita”, como en este caso, 
“se requiere la corrección por población finita3”. “A este tamaño de muestra se le aplicó el 
factor de corrección por finitud, con base en el universo4”, quedando la muestra de 
empresas a trabajar en esta tesis así (Tabla 2.3): 
 
Factor de finitud: n = no / 1+ f 
Donde: 
 
n = Tamaño de muestra corregido 
N = Tamaño del universo (75) 
no = Tamaño de muestra inicial (55,27) 
f = Es la fracción de muestreo dada por: no/N 
 
 

 
 
 
 
 

                                                        
3 Disponible en:  http://www.slideshare.net/hamletmatamata/ebook-de-estadistica-con-el-spss-
presentado-por-hamlet-mata-mata  el 1 de septiembre de 2012 
4Disponible en: 
http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Resource/1672/1/images/informe_metodologi
co.pdf  el 1 de septiembre de 2012 

75 (0,05/1,96)     + (0,8) (0,2)n 75 (0,8) (0,2) 57,5

33n 57,5 / (1+(57,5/75)
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Tabla 2.3 Muestra de empresas seleccionadas para el estudio 

 
 
Tabla 2.3. Muestra de empresas seleccionadas para el estudio (Continuación) 

 No  EMPRESA Actividad económica (sectores ) y CIIU No TRAB PROPIEDAD

1  MICROSOFT 
consultores en programas de informatica y suministro 
de programas de informatica (k7220)

109 
(2010)

PRIVADA
USA

2  BELCORP 

Fabr. De jabones y detergentes, preparados para 
limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador 
(d2424)

4.000  
(2010)

PRIVADA
USA

3  MC DONALDS 
Expendio de alimentos preparados en el sitio de venta 
(d5521, 5523, 5529)

2.731
(2010)

PRIVADA
USA

4  KIMBERLY 
Fabricacion de papel, carton y productos de papel y 
carton (d2101, 2102, 2109)

3.156   
(2010)

PRIVADA
USA

5  EL CONDOR 

Construccion y adecuacionde obras civiles y de obras 
de construccion (f 4512, 4530, 4541, 4542,4543, 4549 a 
4560)

1.400
(2010)

PRIVADA
COLOMBIANA

6  DIAGEO 
Comercio al por mayor de bebidas y productos del 
tabaco (g5127)

111
(2010)

PRIVADA
INGLESA

7  YANBAL 

Fabr. De jabones y detergentes, preparados para 
limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador 
(d2424)

1.352 
(2010) PRIVADA

USA

8  CADBURY 
Elaboracion de productos alimenticios y de bebidas 
(d1521, 1530, 1551, 1581, 1589)

1.239 
(2008)

PRIVADA
USA

9  PETROBRAS Extraccion de petroleo crudo y de gas natural  (c1110)
563 

(2007)
PRIVADA

BRASILERA

10  DIRECTV 
Otros servicios de telecomunicaciones: television por 
cable (i6425)

495
 (2010)

PRIVADA
USA

11  SOFASA 
Fabricacion de vehiculos automotores y sus motores 
(d3410)

1336
(2010)

PRIVADA
FRANCO

COLOMBIANA

12
  GRUPO BANCOLOMBIA 
S.A. Intemediación monetaria, Banca central (6511 )

17770 
(2010)

PRIVADA
FRANCO

COLOMBIANA

13  NOVARTIS 
Comercio al por mayor de productos farmaceuticos, 
medicinales, cosmeticos y de tocador (g5135)

425
(2004)

PRIVADA
SUIZA

14  QUALA 
Elaboracion de otros productos alimenticios ncp 
(d1589)

3.576
(2009)

PRIVADA
COLOMBIANA

15  NESTLE PC 
Comercio al por mayor de productos farmaceuticos, 
medicinales, cosmeticos y de tocador (g5135)

138 
(2009)

PRIVADA
SUIZA

16  WYETH 
Comercio al por mayor de productos farmaceuticos, 
medicinales, cosmeticos y de tocador (g5135)

357 
(2008)

PRIVADA
USA

17  GOODYEAR Fabricacion de llantas y neumaticos de caucho (d2511)
760 

(2006)
PRIVADA

USA

18
 SURAMERICANA S.A. -
ARP SURA- Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599)

683
(2010)

PRIVADA
COLOMBIANA

19  JANSSEN 
Comercio al por mayor de productos farmaceuticos, 
medicinales, cosmeticos y de tocador (g5135)

109
(2009)

PRIVADA
USA

20  DOW Fabricacion de plasticos en formas primarias (d2413)
260 

(2008)
PRIVADA

USA
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Fuente. Elaboración propia 
 
Se compilaron y organizaron los estados financieros entre el 2004 al 2010, de estas 33 
empresas y de las empresas competidoras o similares en productos y servicios (Anexo 
No.1) que conforman la misma actividad económica clasificadas por el CIIU (código 
internacional industrial uniforme), de la base de datos de Supersociedades5, para realizar 
los análisis pertinentes de desempeño organizacional (ver capitulo seis de esta tesis).  
 
 
 
 
 
En este sentido, se realizó una minería de datos minuciosa entre los años analizados, que 
permitió seleccionar por actividad económica a cada empresa para estudiarla. Hay que 
                                                        
5  Disponible en: http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/index.jsp 
 

21  BAT 
Comercio al por mayor de bebidas y productos del 
tabaco (g5127)

304 
(2004)

PRIVADA
INGLESA

22  BASF 

Comercio al por mayor de productos quimicos: basicos, 
plasticos y caucho en formas primarias y de uso 
agropecuario (g5153)

113
(2004) PRIVADA

USA

23
  MAPFRE SEGUROS DE 
COLOMBIA S.A. Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599)

750
(2010)

PRIVADA 
ESPAÑA

24  DORIA 
Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y 
productos farinaceos similares (d1552)

808 
(2009)

PRIVADA
COLOMBIANA

25  ROCHE 
Comercio al por mayor de productos farmaceuticos, 
medicinales, cosmeticos y de tocador (g5135)

452
(2009)

PRIVADA
SUIZA

26  SURAMERICANA Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599)
2 4 4 1
(2009)

PRIVADA
COLOMBIANA

27  WAYUU Agricola con predominio exportador (a0112)
3 1 1

(2009)
PRIVADA

COLOMBIANA

28  A. EXITO 

Comercio al por menor, en establecimientos no 
especializados, con Surtido compuesto principalmente 
de viveres en general, bebidas y tabaco (g5211)

35882
(2010) P R I V A D A

FRANCESA

29
  RENTING COLOMBIA 
S.A. Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599)

343
(2010)

PRIVADA
FRANCO

COLOMBIANA

30   SEGUROS BOLÍVAR S.A. Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599)
1482

(2010)
PRIVADA

COLOMBIANA

31

  CÁMARA DE COM. DE 
MEDELLÍN PARA 
ANTIOQUIA Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599)

426 
(2009)

PRIVADA
COLOMBIANA

32

  COMPAÑÍA ASEG. DE 
FIANZAS S.A. -
CONFIANZA- Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599)

311 
(2010) PRIVADA

COLOMBIANA

33

  ROYAL & SUN 
ALLIANCE (SEGUROS) 
COLOMBIA S.A. Otros tipos de intermediacion financiera ncp (j6599)

315
(2010)

PRIVADA
INGLESA
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aclarar que en cada CIIU, había empresas que no tenían nada que ver con la razón de ser de 
las 33 analizadas en este trabajo, de tal manera que la depuración de la información año 
por año fue a la vez que dispendiosa, enriquecedora por cuanto hubo que analizar empresa 
por empresa seleccionada para cada sector, su objeto social y los productos y servicios que 
estaba ofreciendo. Para la selección de los indicadores de desempeño6 en lo económico de 
las organizaciones, se tuvo en cuenta principalmente los que permitieran mayor facilidad 
para el acceso a la información financiera pública en la base de datos de Supersociedades y 
representaran directamente el efecto de la gente en sus resultados. Con la ayuda y la 
opinión del Dr. Rafael Pérez, Docente de la Universidad EAN (anexo 4) sugirió el 
siguiente:  
 
INDICADOR: Ebitda (earnings before interest, taxes, depreciation and amortization). 
 
El cálculo de este indicador se sugirió por el gran aporte que representa a este estudio, y 
teniendo en cuenta que sobre el EBITDA por empresa no existe datos publicados por la 
Supersociedades, se requería una depuración minuciosa para llegar a el cálculo de este 
indicador (Anexo No. 2), después de calcularlo con los datos de la muestra de empresas, se 
fueron desechando las empresas con los datos no publicados, puesto que son indicadores 
de manejo directo de la alta gerencia y se requiere información veraz para tenerlos en 
cuenta en esta tesis.  
 
La comparación entre cada empresa y el sector respectivo donde interactúa, permite 
evidenciar si tiene un desempeño sobresaliente frente al mismo, realidad que da el insumo 
necesario para trabajar la hipótesis (Un buen ambiente laboral incide en el desempeño de 
las organizaciones). El ranking que se seleccionó, fue el publicado por el Instituto GPTW, 
entre el año 2004 a 2010 (variable cualitativa) en la muestra de las treinta y tres (33) 
empresas. 
 
El EBITDA, se calculó de los estados financieros de la base de datos de la Supersociedades 
y sus resultados se dan en % (variable cuantitativa) para poderlos cruzar con el ranking del 
GPTW (variable cualitativa), (Anexo No. 3). Para hacer el análisis estadístico, se llevo la 
información a diagramas de dispersión con sus respectivas líneas de tendencia mostrando 
las regresiones lineales y polinómicas (R2), con lo cual se infirieron las relaciones y 
correlaciones de las variables en análisis. También se realizó un análisis estadístico 
utilizando el modelo de regresión polinómica que se desarrolló en el capítulo siete de 
hallazgos. 
 
La información anterior se complementó con información de páginas web y el extractado 
de las páginas publicadas en la red sobre la participación en el ranqueo de las GPTW de 
cada año del Instituto Great Place To Work7.  
 
Se ubicó el tipo de empresa por origen de capital (gubernamental y privada nacional o 
internacional) y el dato del número de trabajadores (de acuerdo al último año en que 
                                                        
6  Se seleccionó un indicador para evaluar el desempeño de las organizaciones: Los financieros y 
los de ambiente laboral utilizados por el Instituto Great Place To work. 
7 Disponible en:  http://www.greatplacetowork.com.co/mejores-empresas/las-mejores-empresas-en-
colombia   
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participó cada empresa), para realizar el análisis de los tamaños de las empresas que 
participan en este enfoque, de acuerdo con la clasificación que se hace para Colombia, 
según la Ley 905 de 2004. 
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CAPÍTULO 3 
  

CULTURA, CLIMA 
ORGANIZACIONAL O LABORAL Y 

OTRAS VARIABLES DE LA 
ORANIZACIÓN 
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               Introducción 
 
 
La interpretación sobre los conceptos de los diferentes autores que hacen referencia sobre 
la Cultura o Clima laboral, no hace énfasis sobre el tamaño, sector económico u otra 
variable de la organización, la definición y la identificación de las características de estos 
conceptos permean todos los factores y recursos de manera directa en cualquier tipo de 
empresa, y depende principalmente del manejo que se haga de manera eficaz a cada 
integrante de la organización. 
 
De acá que “Es aquello que comparten todos o casi todos los integrantes de un grupo 
social…esa interacción compleja de los grupos sociales de una empresa está determinado 
por los…valores, creencias, actitudes y conductas” (Granell 1997: 2). 
En muchos conceptos académicos y organizacionales, se discute frecuentemente sobre las 
diferencias y las similitudes de estos dos enfoques y aunque no se ha llegado a un acuerdo 
definitivo, ni se va a llegar a él, es de suma importancia, en todo caso, dejar en evidencia 
las diferencias y similitudes de estos dos conceptos: cultura y ambiente o clima laboral u 
organizacional. 
Se presenta en este capítulo, un estudio minucioso sobre estos dos conceptos, para fijar 
criterios claros para el estudio de la hipótesis descrita en el capitulo V (hipótesis del 
trabajo). 
 
 

               Cultura organizacional (CO) 
 
 
Como lo explica Chiavenatto (1989, citado por Paulo Duran, 2003) “Es un proceso 
planificado de modificaciones culturales y estructurales, que visualiza la 
institucionalización de una serie de tecnologías sociales, de tal manera que la organización 
quede habilitada para diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones con 
asistencia de un consultor. Es un esfuerzo educacional muy complejo, destinado a cambiar 
las actitudes, valores, los comportamientos y la estructura de la organización, de modo que 
ésta pueda adaptarse mejor a las nuevas conjunturas, mercados, tecnologías, problemas y 
desafíos que surgen constantemente”. Para García y Dolan,“Es la forma característica de 
pensar y hacer las cosas en una empresa, por analogía es equivalente al concepto de 
personalidad a escala individual…” (1997:33).  
 

“Es el patrón de premisas básicas que un determinado grupo inventó, descubrió o 
desarrolló en el proceso de aprender a resolver problemas de adaptación externa y 
de integración interna y que funcionaron suficientemente bien a punto de ser 
consideradas válidas y, por ende, de ser enseñadas a nuevos miembros del grupo como 
la manera correcta de percibir, pensar y sentir en relación a estos problemas.” (Shein, 
1984: 56). 

 

3.1 

3.2 
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Estos conceptos desglosados con una serie de autores, se organizan de la siguiente manera 
(Tabla. 3.1) 
 
 
Tabla 3. 1 Conceptos Autores de cultura organizacional 

 

Fuente. Elaboración propia. 
 
 
Los puntos fundamentales a considerar en el marco de la cultura organizacional según el 
citado Shein, contienen las características de la función de la cultura respecto al estado de 
crecimiento de la organización. Estos puntos a su vez, se despliegan en cinco atributos de 
la cultura Organizacional: Valores, Héroes, Ritos y rituales y Redes de trabajo de la 
comunicación cultural. En un contexto de excelencia, estas áreas desglosadas con una serie 
de descriptores, podrían organizarse de la siguiente manera (Tabla 3.2): 
 
 
 
 

AUTOR DEFINICIÓN

Valle (1995: 74)

Conocer la cultura de la organización es relevante en el comportamiento del personal que labora en la 
entidad, porque ella "… potencia aspectos como el de la eficacia, diferenciación, innovación y 
adaptación…" 

Robbins Stephen (1987: 439-440)

La cultura organizacional "… es la que designa un sistema de significado común entre los miembros 
que distingue a una organización de otra…", …dicho sistema es tras un análisis detenido de las 
características que considera la organización.

Shein (1984: 56)

Es "… el patrón de premisas básicas que un determinado grupo inventó, descubrió o desarrolló en el 
proceso de aprender a resolver problemas de adaptación externa y de integracióninterna y que 
funcionaron suficientemente bien a punto de ser consideradas válidas y, por ende, de ser enseñadas a 
nuevos miembros del grupo como la manera correcta de percibir, pensar y sentir en relación a estos 
problemas.

Granell (1997: 2) 

Es "… aquello que comparten todos o casi todos los integrantes de un grupo social…"esa interacción 
compleja de los grupos sociales de una empresa está determinado por los "…valores, 
creencias, actitudes y conductas".

Chiavenatto (1989)

"… Es un proceso planificado de modificaciones culturales y estructurales, que visualiza la 
institucionalización de una serie de tecnologías sociales, de tal manera que la organización quede 
habilitada para diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones con asistencia de un 
consultor. Es un esfuerzo educacional muy complejo, destinado a cambiar las actitudes, valores, los 
comportamientos y la estructurade la organización, de modo que ésta pueda adaptarse mejor a las 
nuevas conjunturas, mercados, tecnologías, problemas y desafíos que surgen constantemente".

García y Dolan (1997:33)
Es "…la forma característica de pensar y hacer las cosas… en una empresa… por analogía es 
equivalente al concepto de personalidad a escala individual…"

Freitas (1991) 

Considerando a la cultura organizacional como un "poderoso mecanismo de control, que visa a 
conformar conductas, homogeneizar maneras de pensar y vivir la organización, introduciendo 
una imagen positiva de ella, donde todos son iguales, escamoteando las diferencias 
y conflictos inherentes a un sistema que guarda un antagonismo y anulando la reflexión".
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Tabla 3. 2 Funciones SHEIN de la cultura organizacional 

Fuente. Adaptado del documento de Schein (1985, págs. 267- 268). 
 
 
Tabla 3. 3 Conceptos Autores de cultura organizacional 

 

Fuente. Adaptado de Kreps (1992, Citado por Rodríguez,  Ingrids) 
 
Daft (2005, p: 361) afirma que “la cultura es el conjunto de valores, creencias, 
conocimientos y formas de pensar que sirven de guía, que comparten los miembros de una 
organización y que enseña a nuevos integrantes como la correcta. Representa la parte no 
escrita de los sentimientos de la organización”.  
 

“La cultura proporciona un sentido de identidad organizacional y genera un 
compromiso con las creencias y valores que son mayores a ellos. Aunque las ideas que 

Valores

Filosofía y creencias compartidas de la actividad de la 
organización, que ayudan a los miembros a interpretar la 
vida organizativa, y están frecuentemente plasmados en 
slogans.

Héroes

Miembros de la organización que mejor personifican los 
valores sobresalientes de la cultura. Su función es 
proporcionar modelos, estableciendo patrones de 
desempeño.

Ritos y rituales

Ceremonias que los miembros de la organización realizan 
para celebrar y reforzar los valores y héroes de la vida 
organizativa.

Redes de trabajo de la 
comunicación cultural

Canales informales de interacción que se usan para la 
indoctrinación de los miembros en la cultura de la 
organización (12).
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se convierten en parte de la cultura pueden proceder de cualquier parte de la 
organización, por lo general la cultura de una organización comienza con un fundador 
o un líder pionero que articula e implanta ideas y valores particulares como una visión, 
filosofía o estrategia de negocios”. “Para identificar e interpretar el contenido de la 
cultura, se requiere que la gente haga inferencias en artefactos observables, como las 
ceremonias, las anécdotas, los símbolos y el lenguaje”.(Daft 2005: 361) 

 
Es importante en esta definición, desglosar estos ítems observables, que dan claridad sobre 
todo para la medición del nivel de la cultura organizacional de una empresa: 
 
Daft (2005: pág. 361) afirma que “la cultura es el conjunto de valores, creencias, 
conocimientos y formas de pensar que sirven de guía, que comparten los miembros de una 
organización y que enseña a nuevos integrantes como la correcta. Representa la parte no 
escrita de los sentimientos de la organización”.  
 
“La cultura proporciona un sentido de identidad organizacional y genera un compromiso 
con las creencias y valores que son mayores a ellos. Aunque las ideas que se convierten en 
parte de la cultura pueden proceder de cualquier parte de la organización, por lo general la 
cultura de una organización comienza con un fundador o un líder pionero que articula e 
implanta ideas y valores particulares como una visión, filosofía o estrategia de negocios”. 
“Para identificar e interpretar el contenido de la cultura, se requiere que la gente haga 
inferencias en artefactos observables, como las ceremonias, las anécdotas, los símbolos y 
el lenguaje”. 
Es importante en esta definición, desglosar estos ítems observables, que dan claridad sobre 
todo para la medición del nivel de la cultura organizacional de una empresa: 
 
 
Una fuerte cultura organizacional, afirma Daft (2005, págs. 367-372), puede tener un 
poderoso impacto en el desempeño de la compañía. La fortaleza de la cultura se refiere al 
grado de acuerdo entre los miembros de una organización sobre la importancia de valores 
específicos. Si existe un consenso amplio sobre la importancia de estos valores, la cultura 
es cohesiva y fuerte y viceversa, si existe poco acuerdo, es débil. Una cultura fuerte suele 
estar asociada al uso frecuente de ceremonias, símbolos, anécdotas, héroes y refranes. La 
utilización de estos artefactos incrementa el compromiso de los empleados con los valores 
y estrategias de la empresa. Los administradores que quieran crear y mantener fuertes 
culturas corporativas, deben hacer énfasis en la socialización de estos artefactos en los 
trabajadores. 
 
La cultura, aun si es fuerte, no es siempre uniforme en toda la organización y existen 
subculturas, especialmente en las empresas grandes. Estas se desarrollan para reflejar 
problemas comunes, objetivos y experiencias que los miembros de un equipo, proceso o 
área de trabajo comparten. Ocurre mucho cuando las oficinas, sucursales o unidades están 
separadas física o geográficamente de la casa matriz. De hecho, existe el caso que en la 
sede principal de la empresa exista una cultura burocrática y en alguna de las sucursales se 
desarrolle una cultura de clan o en otra una de misión. 
 
El concepto de cultura de excelencia de Daft está ligado en esta tesis, al concepto de una 
organización de aprendizaje, que motiva al cambio y a la adaptación. Una cultura saludable 
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no solo provee una delicada integración interna, sino también motiva a la organización 
como un todo a la adaptación al ambiente externo. Las culturas no adaptables motivan a la 
rigidez y a la inestabilidad. En este tipo de cultura los administradores están preocupados 
por ellos mismos o por sus proyectos y sus valores desmotivan el tomar riesgos y cambios. 
La cultura de aprendizaje motiva a las personas a estar abiertas, sin barreras, hacia un 
escenario de igualdad, toma de riesgos y continuo mejoramiento.  
 
Símbolos. Son artefactos físicos y visibles que enfocan la atención en aspectos específicos: 
el parqueadero para los ejecutivos, la marca de un traje que solo lo usa un determinado 
grupo de gerentes, la marca de un automóvil para determinado grupo de personas en la 
empresa, el color del casco o del uniforme para referirse a un proceso determinado en la 
empresa. Lenguaje: Son expresiones, refranes, metáforas u otras formas de comunicación 
para transmitir un significado especial a los empleados. 
Según Daft, la cultura corporativa debe reforzar la estrategia y el diseño estructural que la 
organización necesita para su efectividad dentro de su ambiente. Menciona que hay cuatro 
tipos de cultura: a) La cultura de adaptabilidad, b) la cultura de misión, c) la cultura de clan 
y c) la cultura burocrática. 
 
La cultura de adaptabilidad, se caracteriza por un enfoque estratégico que impacta el 
entorno externo y se guía por:  
 

“La flexibilidad y el cambio para satisfacer las necesidades del cliente. Estimula las 
normas y creencias que apoyan la capacidad de la organización para detectar, 
interpretar y traducir señales del ambiente en nuevas respuestas conductuales. Este 
tipo de compañía no solo reacciona con rapidez a las modificaciones ambientales, sino 
que crea el cambio. La innovación, la creatividad y toma de riesgos se aprecian y se 
premian”. (Daft 2005: 361) 
 
 

La cultura de misión, es adecuada para una organización preocupada por el servicio a 
clientes externos específicos, pero que no tiene necesidad de un cambio rápido. Se 
caracteriza por su énfasis en una clara visión del propósito de la organización y en el logro 
de objetivos, como crecimiento de ventas, rentabilidad o participación en el mercado.  
 
 
Los empleados pueden ser responsables de un nivel específico de desempeño y la 
organización promete a su vez premios específicos. Los ejecutivos modelan la conducta al 
visualizar y comunicar un estado futuro deseado para la organización. Como el entorno es 
estable, pueden definir metas medibles y evaluar el desempeño de los empleados al 
cumplirlas. En algunos casos, reflejan un alto nivel de competitividad y una orientación 
hacia las utilidades. 
La cultura burocrática tiene un enfoque interno y una orientación de consistencia para un 
ambiente estable. Apoya un enfoque metódico para la realización de los negocios. Los 
símbolos, y ceremonias apoyan la cooperación, tradición y el seguimiento de políticas y 
prácticas establecidas como forma de alcanzar los objetivos. La participación personal es 
algo menor, pero esta compensado por una alto nivel de consistencia, conformidad y 
colaboración entre los miembros. Esta organizaron tiene éxito al estar altamente integrada 
y ser eficiente. 
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La fortaleza de la cultura se refiere al grado de acuerdo entre los miembros, como lo cita 
con anterioridad Daft, donde la utilización de estos artefactos incrementa el compromiso 
de los empleados con los valores y estrategias de la empresa. Los administradores que 
quieran crear y mantener fuertes culturas corporativas, deben hacer énfasis en la 
socialización de estos artefactos en los trabajadores. La cultura, aun si es fuerte, no es 
siempre uniforme en toda la organización y existen subculturas, especialmente en las 
empresas grandes. Estas se desarrollan para reflejar problemas comunes, objetivos y 
experiencias que los miembros de un equipo, proceso o área de trabajo comparten. Ocurre 
mucho cuando las oficinas, sucursales o unidades están separadas física o geográficamente 
de la casa matriz. De hecho, existe el caso que en la sede principal de la empresa exista una 
cultura burocrática y en alguna de las sucursales se desarrolle una cultura de clan o en otra 
una de misión. 
 
En los conceptos citados en esta tesis queda claro que una cultura saludable no solo provee  
la consolidación e integración interna, sino también motiva a la empresa holísticamente a 
la adaptación al ambiente externo teniendo en cuenta que las culturas organizacionales que 
no se adaptan  propician la inestabilidad interior. En este tipo de cultura los  lideres están 
preocupados por ellos mismos o por sus proyectos y sus valores desincentivan el tomar 
riesgos y cambios. La cultura de aprendizaje encamina a los empleados a estar dispuestos y 
sin barreras hacia un escenario de equidad y continuo mejoramiento.  

 
 

“La cultura organizacional es la médula de la organización que está presente en todas 
las funciones y acciones que realizan todos sus miembros. Es difícil evaluar la cultura 
de manera objetiva porque ésta se asienta sobre las suposiciones compartidas de los 
sujetos y se expresa a través del lenguaje, normas, historias y tradiciones de sus 
líderes” (Enrique Javier Díez, 2010). 

 
Según este autor, “La cultura organizacional puede definirse mediante una serie de 
funciones como la tipología que se muestra a continuación, desarrollada” (Tabla 3.4): 
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Tabla 3. 4 Tipologías DIEZ de la cultura organizacional 

Fuente. Adaptado de Diez (2010) 
 
 
 
   

TIPOLOGIAS (CO) FUNCION

Epistemológica

La cultura funciona como un mecanismo 
epistemológ ico para es tructurar el es tudio de la  
organización como fenómeno social. Se convierte 
en una vía para la comprensión de la vida 
organizativa.

Adaptativa

Para lograr una comprensión común sobre su 
problema de supervivencia vita l, del que se deriva 
su más esencia l sentido sobre su mis ión central o 
"razón de ser".

Legitimadora

Jus tifica el sentido y valor de la organización. 
Refuerza la orientación y la finalidad de esta, 
confiriendo inteligibilidad y sentido a l 
comportamiento y al trabajo de los miembros de la 
organización, proporcionándoles  una base sólida 
para visualizar su propio comportamiento como 
algo inteligible y con sentido.

Instrumental

Es el instrumento ideal para conseguir la ges tión 
eficaz de una organización a través de una 
manipulación más sutil que las  técnicas jerárquicas 
de las  teorías de la racionalidad eficientis ta. Es 
posible reconvertirlo hacia  una mayor eficiencia  
por implicación de los miembros  de la organización 
a través de la negociación y el consenso sobre los 
objetivos , metas, medios  e instrumentos a utilizar 
por la organización.

Reguladora (controladora)

La cultura se convierte en guía informal de 
comportamiento, lo que permitirá aminorar la 
ambigüedad en la conducta de los  miembros  de la 
organización al crear un entorno estable y 
predecible, indicándoles lo importante y cómo se 
hacen las cosas.

Motivadora

Los valores compartidos generan cooperación, 
motivan al personal, facilitan el compromiso con 
metas  relevantes, facilitan el compromiso con algo 
mayor que los  intereses propios del individuo.

Simbólica

Representación de la vida social de un grupo. 
Compendia, resume, y expresa los  valores o 
ideales sociales y las creencias que comparten los 
miembros de la  organización
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                Clima o ambiente laboral                                
 
 
“Existe en la actualidad una historia de más de 50 años de investigación sobre el tema del 
clima organizacional. Numerosos estudios han examinado como el clima impacta en una 
amplia categoría de resultados incluyendo el bienestar psicológico, reclamos sobre las 
compensaciones, ausentismo, rotación, acoso y violencia, comportamientos seguros,… y 
en el desempeño financiero de la empresa. Una reciente revisión en 51 estudios de clima, 
de los últimos 20 años, se ha encontrado que el clima organizacional ejerce fuertes 
presiones sobre el desempeño de las personas en relación a los resultados, a lo largo de una 
amplia gama de entornos de trabajo” (Cotton, 2004a). Además de este enfoque de Cotton, 
en el transcurso del tiempo han existido valiosos conceptos y definiciones de clima o 
ambiente laboral como (Tabla 3.5): 
 
Tabla 3. 5 Conceptos sobre el clima y ambiente laboral en la línea del tiempo (1939 – 
2001) 

Fuente. Elaboración propia 
 
El clima organizacional, Para (Chiavenato I, 1994, p.p. 36): “Una organización sólo existe 
cuando dos o más personas se juntan para cooperar entre sí y alcanzar objetivos comunes, 

3.3 

1 9 39 19 50 1 9 64
C o n la f inalidad  d e  e s tud iar e l c lim a 
com o una re alidad  em pírica, L ewin, 
L ipp it y W hite  (1 9 39 ) d iseñaro n un 
e xpe rim e nto  que  les  pe rm itió  co noce r 
e l e fec to  que  d e te rm inado s  es tilo s d e 
lid erazgo  (de m o crático, laissez faire  
[d e jar hacer] y auto ritario ), te nían e n e l 
c lim a. E l resultado  fue  que  los  
d ife rentes  tip os  d e lid erazgo  d ie ron 
lug ar a m uy d ife re ntes  atm ós feras  
soc iale s . És ta será la p rim e ra p ied ra e n 
la inves tig ac ió n de l C lim a 
O rg anizac io nal

En 1 9 50  C ornell vie ne a de f inir e l 
c lim a com o e l co njunto  de  las 
pe rce pc io nes  de  las  p e rso nas  que  
inte g ran la organizac ión

F ore hand y Vo n G ilm er (19 64 ) d e fine n 
al c lim a lab oral “co m o  e l conjunto d e 
carac te rís ticas  q ue  de scrib en a una 
o rganización y que  la d is ting uen d e 
o tras  o rg anizac io ne s , es tas 
carac te rís ticas  son re lativam e nte 
p e rd urab les  a lo  largo  de l tiem po  e 
inf luyen e n e l com po rtam iento d e las  
p e rso nas  en la org anizac ión” .

1 9 68 19 75 1 9 85
Tag iuri (1 96 8) de f ine al c lim a labo ral 
com o  “una cualidad re lativam ente 
p erdurable  de l am b iente  inte rno  de  una 
o rg anizac ió n que e xpe rim e ntan sus  
m iem bros  e  influye n e n su 
com po rtam ie nto , y se  pue de  de sc rib ir 
e n té rm inos  d e lo s  valo res  de  un 
conjunto e spe c íf ico d e carac terís ticas  o 
atributos  d e la org anizac ió n” .

S chne ide r (1 97 5) la de scrib e co m o  
“Pe rce pc io nes  o inte rp retac ione s 
de  s ignif icad o  q ue ayudan a la 
ge nte a encontrarle  se ntido  al 
m undo  y sab er cóm o com po rtarse” .

W e inert (1 98 5 ), la de scrib e co m o  “la 
d e sc ripc ió n de l co njunto  de  es tím ulo s 
q ue un ind ivid uo p erc ibe  en la 
o rganización, los  cuale s  co nfiguran su 
co nte xto d e trabajo ”.

1 9 96 19 99 2 0 01
(Peiro  y P rie to , 1 99 6 :8 4 ) e n la p os tura 
o pe rac io nalista o “ fe nom eno lóg ica” 
cons id era “al c lim a labo ral co m o  una 
d im e nsió n fund ad a a p artir de  las 
p ercep c ione s d e las  pe rso nas, y q ue  
tie ne  existe ncia e n cuanto  que  hay una 
vis ió n co m p artid a, e xtend ida e n e l 
g rup o o  la o rganización, e l c lim a lab oral 
e stá fund ado  en un c ie rto  nive l d e 
acue rdo  en la fo rm a de  pe rcib ir e l 
am b ie nte , s i b ie n no  es  un co ns truc to  
ind ividual, s ino g rup al u o rg anizac io nal 
q ue  co inc id e con la vis ión 
soc io cog nitiva d e  las  o rg anizac io ne s ”

Para e fe c to s  de  es te e s tud io  se  
tom ó la de f inic ión dad a p or G uillén y 
Guil, (19 9 9:1 66 ) q uiene s d ef inen e l 
c lim a org anizac io nal com o “ la 
pe rce pc ió n de  un g rup o d e 
pe rso nas  q ue  form an parte d e una 
organizac ión y e stab lece n d iversas 
inte racc io nes  en un co nte xto 
labo ral”

A l re spe cto , Furnham  (20 01 ), af irm a 
q ue e l c lim a org anizac io nal afec ta 
co nsid e rab lem ente a las  em presas  y a 
los  trab ajad ore s y p ued e p one r e n 
rie sgo  su supe rvive nc ia.
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que no pueden lograrse mediante iniciativa individual" Basándonos en la cita anterior, se 
debe destacar que el logro de esos objetivos comunes sólo puede concretarse sí las 
personas que interactúan ente sí, permitiendo desenvolverse en la misma; actuando de 
manera armónica con las normas, valores, liderazgo, comportamientos, creencias o culturas 
de la organización.   La interrelación de los elementos mencionados líneas arriba, 
conforman lo que  puede describir el clima organizacional, se construye con la cooperación 
y el trabajo en equipo y viendo la organización como un todo. Esta afirmación sugiere, que 
el comportamiento de la organización es un resultado de los paradigmas y concepciones 
que tengan de los factores organizacionales existentes y su inclusión en los mismos. Todo 
este cúmulo de sensaciones y experiencias, están sujetas en gran medida a las actividades, 
interacciones y otra serie de contactos que cada miembro tenga con la compañía, con sus 
integrantes, colaboradores y jefes. De ahí que el Clima Organizacional refleje la 
interacción entre características personales y organizacionales. Al respecto, Johannesson 
(1973), Hall (1996),  Gonçalves (1997) coinciden, que la especial importancia del clima 
laboral es la interacción de los trabajadores con factores organizacionales existentes. 
 

 “Es sobre la perspectiva del clima organizacional que la organización puede indagar 
en el acontecer, sentimientos, reflexiones y/o percepciones del trabajador, sus 
expectativas, e incidir desde el ámbito de la gestión para lograr un cambio estratégico, 
conjuntando los fines y metas con los de su plantilla laboral”. “Así, desde la 
orientación de la teoría de las organizaciones, es fundamental lograr una identidad en 
los fines, estrategias y metas de los miembros con los definidos por la organización. El 
ambiente que prevalece en cualquier espacio de trabajo de una organización, surge de 
las relaciones existentes entre los diversos elementos y subsistemas, constituyéndose 
una ligazón entre ambiente e individuo”. “… Es decir ambos elementos están 
íntimamente ligados y son los actores de este escenario quienes dan voz y significado a 
las acciones que realizan tanto en el plano individual como en el colectivo” (Mercado 
Pérez & Navarro del Ángel, 2008). 

 
Al respecto, Furnham (2001), afirma que el clima organizacional afecta considerablemente 
a las empresas y a los trabajadores y puede poner en riesgo su supervivencia. El ambiente 
laboral, día a día se expresa en la organización y la labor de los gerentes y los jefes es 
enfocar su estilo de liderazgo a maximizar el desempeño de las empresas implementando 
la comunicación asertiva, sistemas de recompensa y reconocimiento entre otros. 
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                  Otras variables de la Organización 
  
 
Existen variables de gran importancia  que se deben adecuar correctamente en las 
organizaciones actuales y de esta manera obtener los mejores resultados, Lugones (2007). 
Estas variables son:  

 
• Las TIC´S 
• El marketing 
• La capacitación de personal 
• La innovación 
• Los canales de distribución 

 
Según este autor estos factores pueden incidir en el desempeño y resultados de cualquier 
organización, por esta razón es relevante tenerlas en cuenta para dejar sobre la mesa si el 
ambiente laboral es el único factor importante para las organizaciones actuales, o si por el 
contrario también existen otras variables que pueden generar valor y pueden llegar a ser un 
factor fundamental y determinante para obtener los resultados esperados en las compañías 
del siglo XXI, La tabla siguiente muestra las variables expuestas por Lugones y los 
conceptos en el entorno organizacional (Tabla 3.6):  
 

Tabla 3.6 Otras variables de la organización. 

Fuente. Elaboración propia 

  
Tabla 3.6 Otras variables de la organización. (Continuación) 

3.4 

Variables Concepto

TIC'S

Para Graells (2000), las TICs son un conjunto de avances 
tecnológicos, posibilitados por la informática, las 
telecomunicaciones y las tecnologías audiovisuales, todas éstas 
proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusión de la 
información y contar con diversos canales de comunicación, 
Según Graells (2000), el elemento más poderoso que integra las 
TICs es la Internet, que ha llevado a la configuración de la 
llamada Sociedad de la Información, el autor indica que ésta 
posibilita la existencia de un tercer mundo, donde se puede 
hacer casi todo lo que se hace en el mundo “físico”, un segundo 
mundo sería el de la imaginación.

Capacitación de personal

Según Dessler Gary, La capacitación consiste en proporcionar a 
los empleados, nuevos o actuales, las habilidades necesarias 
para desempeñar su trabajo. La capacitación, por tanto, podría 
implicar mostrar a un operador de máquina cómo funciona su 
equipo, a un nuevo vendedor cómo vender el producto de la 
empresa, o inclusive a un nuevo supervisor cómo entrevistar y 
evaluar a los empleados.

El entrenamiento para Idalberto Chiavenato es un proceso 
educativo a corto plazo, aplicado de manera sistemática y 
organizada, mediante el cual las personas aprenden 
conocimientos, actitudes y habilidades, en función de objetivos 
definidos. El entrenamiento implica la transmisión de 
conocimientos específicos relativos al trabajo, actitudes frente a 
aspectos de la organización, de la tarea y del ambiente, y 
desarrollo de habilidades. Cualquier tarea, ya sea compleja o 
sencilla, implica necesariamente estos tres aspectos.
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Innovación

De acuerdo con la definición incluida en la tercera edición del 
Manual de Oslo (OECD, 2005), la innovación es la introducción
en el mercado de un producto o proceso nuevo o 
significativamente mejorado o el desarrollo de nuevas técnicas 
de
organización y comercialización.

Marketing

Stanton, Etzel y Walker, proponen la siguiente definición de 
marketing: "El marketing es un sistema total de actividades de 
negocios ideado para planear productos satisfactores de 
necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los 
mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organización" 
(Del libro: Fundamentos de marketing, 13a Edición, de Stanton, 
Etzel y Walker, Pág. 7.)

Canales de Distribución

Conducto a través del cual se desplazan los productos desde su 
punto de producción hasta los consumidores. Virgilio Torres M. 
(2001)
                                                                                                                                                                                                                                                                
Son grupos de individuos y organizaciones que dirigen el flujo de 
productos a los consumidores. William M. Pride (2001)

Fuente. Elaboración propia 

 
Determinar si los factores mencionados en la (tabla 3.6) pueden incidir en los resultados 
financieros de la organización actual se demostrará más adelante, sin embargo a continuación se 
hará referencia a los conceptos de cada una de estas variables. 

 

TIC´S 

Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones son parte indispensable en el mundo 
económico y empresarial actual. Su implementación en la empresa permite la modernización y 
agilización de los procesos, incrementar los niveles de productividad y en definitiva, aumentar la 
competitividad de la empresa en un mercado cada vez más globalizado, y en consecuencia mucho 
más competitivo. 

“Sobre este particular merece especial mención la introducción de los códigos de barras y los 
sistemas de lectura de códigos de barras en los canales de distribución. Ciertamente, la 
introducción de estos sistemas de TIC en la década de 1980 permitió que los comerciantes  
contaran con grandes bases de datos de clientes. Esta información favoreció la obtención de 
numerosos avances en el campo de la investigación de los efectos de la promoción de ventas sobre 
el número de transacciones completadas, la rentabilidad o el incremento de las ventas” (Lam et 
al., 2001) 
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Capacitación de personal 

Hoy en día para toda empresa debe enfocar su esfuerzos en capacitar sus empleados, pues son una 
parte esencial para su buen funcionamiento, ya que el personal de una organización es uno de los 
recursos más importantes, por medio de ellos se puede alcanzar los objetivos establecidos y 
también se puede llegar a un mejor desarrollo de la empresa para alcanzar un alto nivel de 
competitividad  

Motorola estima que por cada dólar que ellos gastan en entrenamiento, a los tres años reciben de 
vuelta $ 30.00 en ganancias de productividad”, (William Wiggenhorn, presidente de Motorola 
University. 

 

Innovación 

Lo más importante que debe tener presente cualquier empresa es comprender que los procesos de 
aprendizaje nunca son automáticos, sino que requieren una inversión específica de recursos, de 
distinta calidad y magnitud según los casos que requiera, en otras palabras, en ocasiones se requiere 
inversión para buscar mejoras en los procesos productivos y/o cambios significativos en los 
productos que se elaboran con el fin de permanecer competitivos en el mercado. 

 

“Una considerable parte de la literatura económica ha coincidido en resaltar la incidencia 
positiva de la innovación sobre los principales indicadores de desempeño de las empresas. En 
efecto, aquellas firmas que dedican esfuerzos a realizar actividades de innovación muestran 
mejores indicadores en términos de ventas, exportaciones, productividad y empleo. Debe ser 
especialmente destacado que el mejor desempeño no sólo se refiere a una tendencia positiva más 
pronunciada, sino también a trayectorias más estables” (Suárez, 2007). 

 

Marketing 

El marketing es uno de los principales activos en la generación de valor de la compañía en la 
búsqueda de obtener los mejores resultados. Pero además, aporta a la empresa que opera, bajo una 
óptica de marketing, una visión actual y de de proyección que le servirá para marcar sus directrices 
con el mínimo error y de esta manera garantizar los mejores resultados. 

 

 

"El marketing impulsa a las empresas a enfocar su atención en el cliente para producir aquello 
que su mercado meta necesita, a un precio que puedan y estén dispuestos a pagar, con una 
actividad promocional que dé a conocer su oferta y a través de los canales de distribución que le 
permitan tener el producto en el lugar correcto y en el momento preciso". (LAMB, Charles. 
2002:3) 
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Canales de Distribución 

La introducción o utilización en la empresa de métodos de venta o distribución nuevos o mejorados 
de manera significativa con el objetivo de mejorar la satisfacción del cliente, aumentará el nivel de 
ventas y permitirá incursionar en nuevos mercados y acompañado de cambios en el embalaje y 
empaquetado del producto, en su promoción y colocación (venta por internet, franquicias, ventas 
directas o licencias de distribución), y en las políticas de fijación de los precios de bienes y 
servicios aumentará la productividad y las ganancias de la organización. 

"Es un conjunto de organizaciones que dependen entre sí y que participan en el proceso de poner 
un producto o servicio a la disposición del consumidor o del usuario industrial"   (Kotler y 
Armstrong, 2003) 
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               Introducción 
 
 
 
Hacer referencia sobre las condiciones laborales de los empleados y la posición que 
asumen las empresas sobre el tema, es hablar para muchas compañías sobre una ventaja 
que pueden tener sobre sus competidores si la relación entre líderes y colaboradores es la 
más asertiva. 
 
 
Entonces, las buenas condiciones para trabajar que inciden en la productividad “No son las 
normas legales establecidas por el gobierno, sino las prácticas de gerencia laboral que 
implementan las empresas internamente para generar un buen ambiente de trabajo, de 
hecho, según una investigación recién concluida, los trabajadores más productivos son 
aquellos que sienten que pueden dar lo mejor de sí mismos, que cuentan con el estímulo de 
su supervisor y cuyas opiniones son tenidas en cuenta. También es esencial para la 
productividad que los trabajadores no se sientan amenazados de perder su trabajo”. 
(R.Dinero, 2010a). Haciendo referencia a este articulo las oportunidades de desarrollo para 
la gente, capacitación dirigida al desarrollo de las competencias; manejo de un buen 
balance entre vida, trabajo y diversidad apoyado por beneficios, programas y planes de 
trabajo flexibles, también hacen parte de las buenas condiciones para trabajar más allá de 
su sueldo por sus logros. 
 
 
 

              El modelo GPTW 
 
 
 

4.2.1 Antecedentes 
 
Great Place to Work®, empezó con un descubrimiento inesperado. En 1981, un editor de 
Nueva York le pidió a dos periodistas comerciales (Robert Levering y Milton Moskowitz) 
que escribieran un libro titulado: The 100 Best Companies to Work for in América (Las 
100 mejores empresas para trabajar en Estados Unidos). Aceptaron, aunque se mostraron 
escépticos de encontrar 100 compañías que reunieran los requisitos para aparecer en el 
libro. Empezaron una travesía que los llevaría a más de 25 años de investigación, de 
reconocimiento y de construcción de excelentes lugares de trabajo, que continúa hasta hoy. 
Lo que descubrieron fue una sorpresa: la clave para crear un excelente lugar de trabajo no 
es un conjunto de beneficios, programas o prácticas que se deben dar a los colaboradores, 
sino la construcción de relaciones de calidad caracterizadas por la confianza, el orgullo y el 
compañerismo. Es así como las relaciones basadas en la confianza dejan de ser un factor 
secundario y se convierten en la clave para mejorar los resultados del negocio.  
 
 

4.1 

4.2 
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Es por ello que, la confianza es el tema central del libro de 1984 y de su secuela de 1988: 
A Great Place to Work: What Makes Some Employers So Good - And Most So Bad? (Un 
excelente lugar de trabajo. ¿Qué hace que algunos empleadores sean tan buenos, y que 
tantos sean tan malos?). 
 
Estas ideas condujeron a la creación de Great Place to Work® Institute. Los líderes de 
muchas empresas del mundo adoptaron el modelo y la metodología del Instituto como una 
valiosa forma para medir y crear excelentes lugares de trabajo.   
 
En 1997, FORTUNE (Estados Unidos) y Exame (Brasil) se asociaron con esta capacidad 
de investigación del Instituto para producir la primera lista de Las Mejores Empresas para 
Trabajar®. Gradualmente, Great Place to Work® ha abierto sus puertas en 45 países, y se 
prevé que este crecimiento se acentúe en los próximos años. 
 
En Colombia: Great Place to Work® en Colombia se estableció el 21 de Mayo de 2002. 
Desde sus inicios, se formó como una sociedad que daría cabida al sueño de sus 
fundadores en Colombia, de agregar valor en forma sensible a través del fortalecimiento y 
concreción de diversas iniciativas que se suman al desarrollo de nuestra sociedad. 
 
Desde hace algunos años publican la lista de las '25 mejores empresas para trabajar en 
Colombia' a través de la Revista Dinero, medio de comunicación sobre el acontecer 
económico y empresarial. Dinero, es la única publicación en Colombia que mide la 
generación de valor de las compañías colombianas, por esto, la pertinencia de difundir 
nuestra lista en este medio. (Great Place to Work, 2012b) 
 

4.2.2 Great Place to Work® Culture Audit© 
 
El Great Place to Work® Culture Audit© o Great Place to Work® TrustAudit©, provee 
conocimiento cualitativo sobre cómo se puede mejorar una organización. Se utiliza para 
mejorar los resultados de la encuesta, como su instrumento primario de valoración. Revela 
como los colaboradores perciben y experimentan el lugar de trabajo. La información se 
compila por medio de grupos focales dirigidos por uno de los expertos moderadores del 
GPTW que recoge datos detallados de las interacciones y experiencias en el lugar de 
trabajo.  
 
Los grupos focales típicamente incluyen de 10 a 12 participantes y duran 90 minutos, 
conformados por colaboradores de un mismo nivel dentro de la organización, de tal forma 
que las relaciones con sus superiores no influyen en los hallazgos. Los moderadores 
experimentados del GPTW facilitan una conversación sobre las fortalezas de la compañía, 
sus retos y las oportunidades de mejoramiento, generando un ambiente abierto, seguro y 
confortable en el que los empleados pueden comentar de una forma franca su experiencia y 
sus percepciones acerca del lugar de trabajo. El Trust Audit © señala cuáles son las 
fortalezas que los colaboradores ven en la organización y cuales comportamientos están 
limitando su éxito. Una vez organizada esta información, el consultor del GPTW comunica 
los hallazgos e identifica las acciones que la gerencia de la empresa puede efectuar con el 
fin de atender las situaciones demandantes. De esta manera la organización, recibe una 
serie de recomendaciones de acciones que puede acometer, dentro de los próximos 6 a 12 
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meses, para transformar su lugar de trabajo, un análisis de datos de los grupos focales, 
presentados en términos del Great Place to Work ® Model© y un resumen de las sesiones 
de los grupos focales con comentarios representativos de los colaboradores. 
 

4.2.3 Evaluación Trust Index© 
 
“El Great Place to Work® Trust Index © es una encuesta que identifica los niveles de 
confianza, orgullo y compañerismo dentro de su entorno de trabajo8”. La opinión de los 
empleados en la encuesta es la base, para la evaluación final que define los puestos en 
todas las listas de las mejores empresas para trabajar. La encuesta tiene 76 9preguntas. 
Setenta y cuatro (74) de las cuales son afirmaciones que evalúan la percepción de los 
trabajadores, sobre credibilidad, respeto, trato justo, orgullo y compañerismo (las cinco 
dimensiones que corresponden al Great Place to Work® Model©), en una escala Likert (1 
a 5) que presenta las siguientes opciones de:  
 
1. Casi nunca es verdad.  
2. Pocas veces es verdad.  
3. A veces es verdad, a veces no,  
4. Frecuentemente es verdad, 
5. Casi siempre es verdad.  
 
Las respuestas, que se presentan en porcentajes con respecto al total de la población, se 
consideran así: 
 

• 1 y 2: El colaborador no tiene una percepción positiva del aspecto considerado. 
• 3: El colaborador percibe inconsistencia en el aspecto considerado o se encuentra 

indeciso o apático. 
• 4 y 5: El colaborador tiene una percepción positiva del aspecto considerado. 

 
Las afirmaciones conforman variables y estas conforman dimensiones.  
 
Credibilidad 

• La Dirección me mantiene informado/a sobre las cuestiones y cambios importantes. 
• La Dirección da mucha responsabilidad a los trabajadores. 

Respeto 
• La dirección da participación al personal en la toma de decisiones que afectan a su 

trabajo y a su entorno laboral. 
• Se me ofrece formación y desarrollo para poder avanzar profesionalmente. 

 
Las otras dos preguntas complementarias abiertas que corresponden a la tercera fuente de 
información del Instituto GPTW, son: “¿Usted considera que existe algo especial en su 

                                                        
8  http://www.greatplacetowork.com.co/nuestros-servicios/evalua-a-tu-
organizacion/evaluacion-de-trust-indexc  
9 Encuesta en 2008 



LA INCIDENCIA DEL AMBIENTE LABORAL DE LAS ORGANIZACIONES SOBRE EL INDICADOR EBITDA: Estudio 
basado en el ranking de las mejores empresas GPTW  (2004 – 2010) en Colombia. 

 
 

 
empresa que la hace un gran lugar para trabajar? y en su opinión, ¿qué haría de esta 
empresa un mejor lugar para trabajar? Si lo hay, cite ejemplos específicos10”. 
 
La encuesta se realiza en papel o vía online por internet (para las organizaciones, que 
cumplen los criterios de participación online). Los empleados entregan directamente sus 
encuestas en sobres cerrados o vía internet a Great Place to Work® Institute. Estas 
preguntas le permiten a cada trabajador, calificar el ambiente de trabajo de acuerdo a su 
percepción y vivencia. Su diligenciamiento puede demorar entre 15 a 20 minutos.  
 
La tabla siguiente resume las dimensiones GPTW y cómo se manifiestan en el entorno de 
trabajo 11(Tabla 4.1):  
 

Tabla 4. 1 Dimensiones GPTW 

DIMENSIONES DESCRIPCION DE CÓMO SE MANIFIESTAN EN EL 
ENTORNO DEL TRABAJO 

Fuente. ©2008 Great Place to Work® Institute, Inc. 
 
 
Dentro de estas dimensiones, se considera a la empresa como un lugar donde los 
colaboradores confían en las personas para las que trabajan, están orgullosas de lo que 
hacen y les gusta trabajar con sus compañeros.  
 
En la Figura 4.1, GPTW utiliza su experiencia mundial desarrollando un modelo para el 
entendimiento y comprensión del ambiente laboral a partir de la construcción, 
reconocimiento e interacción de las tres relaciones básicas en cualquier lugar de trabajo, 
como son:  
 

                                                        
10 Encuesta realizada a los trabajadores en 2008. 
11 Disponible en: http://www.greatplacetowork.es/great/modelo.php. Recuperado en abril 
de 2010.  
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Figura 4. 1 Modelo de ambiente laboral GPTW 

 

 
Fuente. Great Place to Work® Institute (2008) 
 
El modelo está directamente relacionado con el compromiso de la alta gerencia en hacer 
todo lo necesario para generar las condiciones adecuadas para ser una mejor empresa para 
trabajar en ella. 
 

 “Cualquier organización puede convertirse en un excelente lugar de trabajo y desea 
trabajar con quienes compartan esta misma aspiración. Co-fundó Great Place to 
Work® Institute en 1992, en conjunto con Amy Lyman, luego de haber escrito ocho 
libros (siete en conjunto con Milton Moskowitz) e incontables artículos acerca de malos 
lugares de trabajo.” (Levering, 1992) Miembro consejo directivo del GPTW Estados 
Unidos. 

 
Al respecto Watson Wyatt (mencionado también por Suárez, 2009c), indicó que una 
comunicación efectiva es un indicador fundamental del rendimiento financiero de una 
organización. Aquellas empresas que se comunicaron efectivamente obtuvieron una prima 
de mercado correspondiente al 19,4%, más alta que las que no lo hicieron.  
 
De esta manera, “la aproximación está basada en el hallazgo más importante en 20 años de 
investigación, como la confianza entre jefes y colaboradores siendo esta la característica 
básica de los mejores lugares para trabajar” (Great Place to Work, 2008d).  
A continuación se hace referencia a las 5 dimensiones del enfoque GPTW (figura 4.2)    
 
 

 

 

 

Figura 4. 2 Cinco dimensiones del enfoque del GPTW Institute 



LA INCIDENCIA DEL AMBIENTE LABORAL DE LAS ORGANIZACIONES SOBRE EL INDICADOR EBITDA: Estudio 
basado en el ranking de las mejores empresas GPTW  (2004 – 2010) en Colombia. 

 
 

 
Fuente. Great Place to Work Institute Colombia 

 

4.3  Ambiente laboral vs desempeño financiero 
 
A través de Amy Lyman – Directora de investigación corporativa de GPTW Institute, Inc. 
se realizó un estudio sobre el desempeño financiero positivo a largo plazo de las “100 
mejores” Empresas para Trabajar en Estados Unidos, de datos publicados en el libro “The 
100 Best Companies to Work For in America (by Robert Levering and Milton Moskowitz, 
1984 and 1993), comparándolos con cada una de las listas de las “100 mejores 
compañías12”, desde su incursión en 1998. 
 
En el gráfico (Figura 4.3) se compara el desempeño de dos carteras de empresas, dentro de 
la lista de 100 mejores, desde 1998 hasta 2007, con el S&P 500 y el Russell 3000”29. 
 
Figura 4. 3 Las 100 mejores de FORTUNE vs la Bolsa 1998-2003 

 
Fuente. Adaptado de Russell Investment Group, © Great Place to Work® Institute, Inc. 
 
Se puede Observar  en el grafico, con el tiempo, las 100 mejores, como grupo, han 
generado constantemente mayores niveles de ganancias que los dos grupos con que se las 

                                                        
12 Disponible en: http://www.greatplacetowork.com/great/graphs.php. Recuperado en julio de 2010. 
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compara. ¿Por qué ocurre esto? Las teorías son muchas; la nuestra es bastante sencilla. Un 
nivel alto de confianza ayuda a que las personas cooperen más satisfactoriamente entre 
ellas y a que se comprometan con la visión y la dirección futura de la organización a la que 
pertenecen. 
 
En el gráfico (Figura 4.4) se compara el desempeño financiero  de las 100 mejores 
empresas en relación con el desempeño de las 100 empresas con menor índice de confianza 
del universo de aspirantes a las mejores empresas desde el año 2004 hasta  el año 2008. 
 
 
Figura 4. 4 Resultados financieros 2004–2008 de las 100 mejores vs 100 inferiores. 

 

Fuente. Adaptado de Russell Investment Group, © Great Place to Work® Institute, Inc. 
 
 
Los análisis de los resultados financieros confirman que, en el largo plazo, una cultura con 
índices altos de confianza le da a una organización una ventaja competitiva importante 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.4 Una mirada a las mejores empresas para trabajar en Chile GPTW (2008-2011)  
 
Tabla 4. 2 Total empresas ranqueadas por año GPTW CHILE (2008-2011). 
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2011 2010 2009 2008

1. Kimberly Clark Chile 1. Transbank 1. Coca-Cola Chile
1. BancoEstado 
Microempresas

2. Transbank 2. Nielsen Chile
2. BancoEstado 
MicroEmpresas 2. Transbank

3. Coca-Cola de Chile 3. Kimberly Clark Chile 3. Transbank 3. Coca-Cola de Chile S.A
4. Telefónica 4. Oriencoop 4. Grupo Telefónica Chile 4. FedEx
5. BancoEstado 
MicroEmpresas - BEME

5. BancoEstado Micro 
Empresas 5. Ericsson 5. Movistar

6. VTR 6. VTR 6. Oriencoop 6. Ducasse Industrial
7. SC Johnson & Son Chile 7. Coca-Cola de Chile 7. Nielsen Chile 7. Grupo Security 
8. Microsoft Chile 8. SC Johnson Chile 8. VTR 8. 3M
9. Banchile Inversiones 9. Telefónica 9. Grupo Security 9. Banchile Inversiones

10. Mars Chile 10. Gerdau Aza 10. Ducasse
10. SC Johnson and Son 
Chile

11. RSA Seguros Chile 11. BanChile Inversiones 11. BanChile Inversiones 11. Nielsen Chile
12. FedEx Chile 12. FedEx Express 12. Grupo Santander 12. Oriencoop
13. Nextel 13. Maestranza Diesel 13. Sun Microsystems 13. Grupo Santander
14. Maestranza Diesel 14. Ericsson 14. FedEx Express 14. Ericsson Chile
15. Grupo Security 15. Grupo Security 15. SC Johnson Chile 15. Hewlett Packard Chile
16. Falabella Retail 16. 3M 16. Kimberly Clark Chile 16. Microsoft
17. Parque del Recuerdo 17. Ducasse Industrial 17. Novartis 17. GasValpo
18. Grupo Santander 18. Terra Networks Chile 18. Gerdau Aza 18. Kimberly Clark Chile
19. Gerdau Aza 19. Grupo Santander 19. 3M 19. vtr
20. DHL Express Chile 20. Microsoft 20. Grupo BCI 20. Gerdau AZA
21. Terra Networks Chile 21. Novartis 21. Microsoft 21. RSA Seguros Generales
22. Banco de Crédito e 
Inversiones ­ BCI 22. Falabella Retail 22. Maestranza Diesel 22. Oracle Chile
23. Ducasse Industrial 23. Essbio Nuevo Sur 23. RSA Seguros Chile 23. Terra

24. Celfin Capital
24. Corporación BCI (Banco, 
Factoring) 24. Saitec 24. Coopeuch

25. Isapre Cruz Blanca 25. Parque del Recuerdo 25. DOW 25. Sun Microsystems
26. CMR Falabella 26. Banco Estado 26. DHL 26. ACHS

27. Nielsen Chile
27. Asociación Chilena de 
Seguridad 27. Falabella Retail 27. Sinacofi

28. ESSBIO - Nuevo Sur 28. Lipigas 28. Banco Estado 28. Mc Donald́ s
29. Lipigas 29. SAP Chile 29. Everis Chile 29. Nextel Chile
30. McDonalds de Chile 30. CMR Falabella 30. Ingram Micro 30. Natura Cosmeticos  

Fuente. Elaboración propia 
 
 
 
 

4.4.1 Mejores prácticas en ambiente laboral que realizan las 5 mejores empresas para 
trabajar en Chile (2008-2011). 
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En Suramérica Chile es el segundo país después de Brasil en incursionar con la medición 
del clima laboral a través del ranking GPTW, es por ello que Chile es un país pionero en la 
región en la metodología aplicada por el Instituto para escoger estas empresas del ranking, 
a partir de 2008 en este país el instituto GPTW renquea 30 empresas cada año y, después 
de Brasil, es el país que tiene el mayor número de empresas ranqueadas cada periodo, lo 
que demuestra un gran avance de las organizaciones respecto al manejo del clima laboral a 
la luz del enfoque GPTW en comparación con los demás países de Suramérica. En primera 
medida en este país cualquier compañía puede participar en el estudio y el único requisito 
es tener, al menos, cincuenta empleados, y haber operado un mínimo de dos años en Chile. 
El proceso cuenta con dos instrumentos principales. El primero es una encuesta (Índice de 
Confianza) aplicada a todos los empleados, que mide cinco factores: credibilidad, respeto, 
imparcialidad, orgullo y camaradería. Todas esas dimensiones están ligadas a situaciones 
cotidianas en el lugar de trabajo y se refieren a la percepción de los empleados con 
respecto a la comunicación interna, liderazgo y calificaciones de los superiores, el apoyo 
que reciben para su trabajo y el equilibrio entre la vida personal y laboral; así como 
oportunidades equitativas, imparcialidad de los superiores, sentido de pertenencia a la 
organización y, finalmente, la sensación de estar integrado a las metas de la compañía. El 
segundo elemento es un cuestionario que responde el Departamento de Recursos Humanos 
de cada firma participante y que evalúa factores referentes a prácticas y políticas (Informe 
o Auditoría de Cultura), en la tabla (Tabla 4.3) se muestra las 5 mejores empresas de Chile 
en relación con el promedio del ranking de las mejores empresas para trabajar desde el año 
2008 hasta  el año 2011 según GPTW. 
 
Tabla 4. 3 Las 5 mejores empresas del ranking promedio GPTW CHILE (2008-2011). 

Fuente. Elaboración propia. 

Las mejores empresas para trabajar en Chile, desarrollan según los gerentes de cada 
compañía, las siguientes mejores prácticas (Tabla 4.4) para mejorar el ambiente laboral13: 
 

                                                        
13 Disponible en: http://money.cnn.com/magazines/fortune/bestcompanies/2008/benefits/. 
Recuperado en junio de 2010  

 POS 
 TOTAL EMPRESAS

CLASIFICACION CHILE
GPTW  2008-2011 
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01
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   RANKEOS
PROMEDIO
GPTW  2008-

2011 
    1     VTR   2    2    6 6 4,0
    2     Kimberly Clark Chile 18  1    3 1 5,8
    3    Coca Cola de Chile 10  8    7 3 7,0
    4     Oriencoop 5    4    4 21 8,5
    5     Banchile  9    23  11 9 13,0
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Tabla 4. 4 Mejores prácticas en ambiente laboral GPTW Chile. 

Fuente. Elaboración propia. 
 
 

CONCEPTOS

A través de Embotelladora Andina, COCA COLA comerlizaliza 
sus productos en este pais, desde 1946 tiene licencia para 
producir y distribuir los productos Coca-Cola en Chile
"El enfoque de COCA-COLA en la gestión del talento 
involucra el desarrollo de sus empleados y su ambiente de 
trabajo. “COCA-COLA de Chile es la única empresa —entre 
las que participaron en el ranking del Instituto Great Place to 
Work— que alcanzó el primer lugar en dos ocasiones (2007 y 
2009). Ello demuestra, sin lugar a dudas, un esfuerzo 
sistemático y consistente en la construcción de un ambiente 
de trabajo basado en el respeto, más humano y diverso, lleno 
de oportunidades y siempre dentro de un clima positivo, a 
pesar de cualquier dificultad, que apalanca el trabajo que 
cada uno de sus asociados desarrolla día a día con pasión y 
compromiso” Gonzalo Iglesias, gerente general de COCA-
COLA de Chile (2009)
VTR Banda Ancha (Chile) S.A. es una empresa chilena 
proveedora de televisión por cable, que además suministra 
servicios de telefonía fija e Internet en las principales 
ciudades del país. A partir de abril de 2012 entra al mercado 
de telefonía móvil.

"Estamos contentos. Es la tercera vez que estamos entre las 
10 mejores empresas para trabajar en Chile y por segunda 
vez obtenemos el sexto lugar. Nos enorgullece porque ya 
somos cerca de 4. 000 los integrantes del equipo VTR", Paulo 
Subiabre, gerente Gestión del Cambio de VTR (2010)
KIMBERLY CLARK CHILE S.A, es una empresa dedicada a 
comercializar productos para la seguridad industrial, higiene 
personal y articuos de higiene en eneral.

“Tenemos mucha comunicación hacia arriba y hacia abajo, 
además valoramos la transparencia. Creo que básicamente 
lideramos porque tenemos una gran participación de todos, 
no sólo en los niveles de gerencia. Desarrollamos el tema de 
reconocimiento en general y también la participación”, 
asegura Carolina Valdivieso, gerente general de Kimberly 
Clark y agrega que, “uno empoderiza a las personas para que 
se planteen nuevos proyectos y esa cultura organizacional te 
lleva a la innovación. Tenemos un programa que se llama 
‘proyecto personal’ donde participa el 75% de la compañía 
planteando innovaciones, ellos los lideran, se mide si son 
efectivos o no y se llevan a cabo”, Carolina Valdivieso, 
gerente general de Kimberly Clark.(2011)

COCA - COLA 

VTR 

KIMBERLY CLARK CHILE S.A

EMPRESA
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Tabla 4.4  Mejores prácticas en ambiente laboral GPTW Chile. (Continuación) 
 
Fuente. Elaboración propia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Oriente Ltda., Oriencoop , 
es una cooperativa de ahorro y credito fundada en 1955 en Chile

Por tercer año consecutivo, Oriencoop es distinguida en esta 
importante medición en la que participan más de 200 empresas 
nacionales y extranjeras con presencia en el país, y que 
reconoce a las 35 mejores compañías que se destacan por tener 
una alta valoración de parte de sus propios trabajadores hacia el 
ambiente laboral, las relaciones humanas y los programas de 
conciliación de vida laboral y familiar. "Esto confirma que las 
empresas de origen regional, como Oriencoop, también pueden 
desarrollar altos estándares orientados al recurso humano, 
beneficiando a cientos de personas que aportan a la gestión y 
trabajan en esta cooperativa al servicio del progreso de la región 
del Maule" Michelle Bachelet, presidente Chile (2010)
BANCHILE, una institución financiera líder en este país, que 
ofrece una amplia gama de productos y servicios a todos los 
segmentos del mercado financiero chileno
Sin duda un buen clima laboral garantiza la consecución de los 
objetivos estratégicos dentro de la compañía. Es esta 
herramienta la que permite potenciar la cultura de la 
organización, tener un benchmark con el mercado y la empresa, 
definir acciones y objetivos concretos y
desafiantes para mejorar cada día más.
Este es el caso de Banchile Inversiones que desde el año 2003, 
participa en la encuesta
Great Place to Work. Fecha desde la que han avanzado 
sistemáticamente en el ranking,
llegando en los últimos dos años a mantenerse dentro de la 
onceava posición y entre las
100 mejores empresas para trabajar en Latinoamérica.
“Nuestro objetivo es que nuestros colaboradores estén 
contentos e identificados con sus
trabajos, que se sientan orgullosos y que son un real aporte 
profesional y personal para
Banchile Inversiones”, Gerente de Recursos Humanos de 
Banchile Inversiones,
Mariette Guillón.(2011)

BANCHILE

ORIENCOOP
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               Introducción 
 
 

Una vez aclarados en los capítulos anteriores los conceptos sobre los cuales se fundamenta 
esta tesis, le surgen al autor la siguiente hipótesis, que brevemente será descrita en este 
capítulo (figura 6.1): 

 

Figura 5. 1 Hipótesis de trabajo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente. Elaboración propia 
 

5.2n buen ambiente laboral incide de manera positiva en el  
 
               Hipótesis 1: Un buen ambiente laboral incide de 
               manera positiva en el desempeño financiero de las 
               Organizaciones 
 
 
Abordar el tema de un adecuado ambiente laboral es enfocar la experiencia y los criterios 
que maneja el Instituto Great Place To Work para clasificar a las mejores empresas para 
trabajar, frente al desempeño financiero medido en los resultados de una empresa: 
EBITDA (Utilidad antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones). 
 
Todos los conceptos que se observan llegan al mismo punto, donde trabajar con un 
adecuado ambiente laboral da como resultado un mejor desempeño en todo sentido. En 
esta tesis se trabaja y muestra una metodología para medir esta relación. 
3 

5.1 

5.2 
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                    Hipótesis 2: Otras variables inciden de manera positiva en 
                    el desempeño financiero de las  organizaciones 
 
 
A demás de determinar si el ambiente laboral a la luz del enfoque GPTW incide de manera 
favorable en los resultados financieros como se plantea en la hipótesis 1, también hay que 
dejar plenamente claro si otras variables a demás del ambiente laboral pueden inferir de 
manera determinante en el desempeño de la organización, variables expuestas en el 
capitulo 3 de esta tesis.  

Teniendo como punto de partida la h1, se tomarán las variables, (TIC´s, Marketing, 
capacitación de personal, Innovación, canales de distribución) como “un todo” y se 
estimará en que porcentaje pueden incidir sobre los resultados financieros de las empresas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3 
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                Aspectos preliminares 
 
 
 
Para esta tesis, se considera un indicador financiero para evaluar el desempeño 
organizacional de las empresas analizadas para poder hacer una inferencia con respecto al 
ambiente laboral: para las 33 empresas seleccionadas de acuerdo a la muestra estadística 
descrita en la primera parte en el capítulo II de esta tesis, se analiza el resultado del 
EBITDA para evaluar el desempeño financiero de cada empresa vs el sector donde se 
desarrolla su actividad económica. 
 
Con respecto al EBITDA, en lo que respecta a los financieros-económicos, existen varios 
conceptos, (Percival, 2003): “Es un cálculo financiero que no está regulado por GAAP 
(Generally Accepted Accounting Principles) y por lo mismo puede ser manipulado para los 
propios fines de una empresa”, (Iriarte, 2009), “El EBITDA tiene mayor consistencia 
cuando la empresa evaluada tiene un buen tiempo en la industria, y tiene resultados 
(utilidades/pérdidas) bien estimados y respetando los PCGA (principios contables 
generalmente aceptados)” Para evidenciar el desempeño financiero–económico de las 
empresas analizadas, se trabajó bajo el concepto de Iriarte, donde se ubicaron 33 empresas 
seleccionadas como las mejores para trabajar en Colombia según el enfoque de Great Place 
To Work – GPTW-, para el periodo 2004-2010.  
 
El centro de este análisis es comparar el resultado del indicador seleccionado (EBITDA), 
de cada una de las 33 mejores empresas para trabajar en Colombia seleccionadas vs. El 
comportamiento financiero-económico de los mismos indicadores en el sector respectivo 
donde se encuentra cada empresa. Para este trabajo se asume, que esta comparación nos 
evidencia que tanto esta mejor, igual o peor cada empresa vs su sector (empresas 
competidoras actualmente y potencialmente) en su desempeño financiero económico, lo 
que estaría evidenciando de manera relativa la incidencia del ambiente laboral en este 
desempeño. O sea, las empresas que sobresalen en estos indicadores a los del sector, están 
siendo beneficiadas de manera positiva por el hecho de estar ranqueadas por la –GPTW- 
como mejores empresas para trabajar según su ambiente laboral.  
 
 

                  Caracterización de las empresas para el estudio 
 
8.2  
Se describen en este espacio de reflexión (Tabla 6.1) cuatro aspectos fundamentales de la 
muestra de empresas centrales de este estudio: la actividad económica, basado como se 
dijo anteriormente en el Código Industrial Internacional Uniforme (CIIU); la ciudad en 
donde opera la sede central en Colombia; el número de trabajadores (en el año del último 
ranqueo en GPTW) y el origen de la propiedad de cada empresa. 
 
 
 

6.1 

6.2 
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Tabla 6. 1 Descripción de las Great Place To Work Colombia 2004-2010 (Muestra) 
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Tabla 6.1 Descripción de las Great Place To Work Colombia 2004-2010 
(Muestra) (Continuación) 
 

 
Fuente. Elaboración propia de http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010) 
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Haciendo el desglose de los anteriores aspectos de las empresas participantes se podría 
afirmar que: 
 
• Por tipo de actividad económica (Tabla 6.2) ocho de las empresas pertenecen a la 
actividad económica de otros tipos de intermediación financiera, (Suramericana s.a.-ARP 
Sura, Mapfre seguros de Colombia s.a., Suramericana Renting Colombia s.a., Seguros 
Bolívar s.a., Cámara de com. de Medellín para Antioquia, Compañía aseg. de fianzas s.a. 
(confianza) y Royal & Sun Alliance (seguros) Colombia s.a.), cinco a Comercio al por 
mayor de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de tocador (Roche, Janssen, 
Wyeth, Nestle PC, Novartis) , dos a comercio al por mayor de bebidas y productos de 
tabaco (Diageo y BAT) y el resto de compañías a diversas actividades económicas tal 
como se aprecia en los cuadros y gráfica citados. 

Tabla 6. 2 Descripción de las Great Place To Work Colombia 2004-2010 por actividad 
económica 

 

Fuente. Elaboración propia de base de datos de Supersociedades en 
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=sec&dir=329 y 
http://sirem.supersociedades.gov.co/SIREM/index.jsp 
 

No ACTIVIDAD ECON O MICA (SECTO RES) CAN T
1 Otros tipos de in termediacion  financiera ncp  (j6599) 8

2
Comerc io al por mayor de p roductos farmaceuticos, med icinales, cosmeticos 
y de tocador (g5135) 5

3 Comerc io al por mayor de beb idas y p roductos del tabaco (g5127) 2

4
Fabr. De jabones y detergentes, p reparados para limp iar y pu lir; perfumes y 
p reparados de tocador (d2424) 2

5 Agricola con p redomin io exportador (a0112) 1

6
Comerc io al por mayor de p roductos qu im icos: basicos, p lasticos y caucho 
en formas p rimarias y de uso agropecuario (g5153) 1

7
Comerc io al por menor, en  estab lec im ientos no especializados, con Surtido 
compuesto p rinc ipalmente de viveres en general, beb idas y tabaco (g5211) 1

8
Construcc ion  y adecuacionde obras c iviles y de obras de construcc ion  (f 
4512, 4530, 4541, 4542,4543, 4549 a 4560) 1

9
consu ltores en p rogramas de in formatica y sum inistro de p rogramas de 
informatica (k7220) 1

10 E laboracion  de otros p roductos alimentic ios ncp  (d1589) 1

11
E laboracion  de p roductos alimentic ios y de beb idas (d1521, 1530, 1551, 
1581, 1589) 1

12 Expend io de alimentos p reparados en  el sitio de venta (d5521, 5523, 5529) 1
13 Extraccion de petroleo crudo y de gas natural  (c1110) 1
14 Fabricac ion  de llan tas y neumaticos de caucho (d2511) 1

15
Fabricac ion  de papel, carton  y p roductos de papel y carton  (d2101, 2102, 
2109) 1

16 Fabricac ion  de p lasticos en  formas p rimarias (d2413) 1
17 Fabricac ion  de veh icu los automotores y sus motores (d3410) 1
18 Intemed iac ión  monetaria, Banca central (6511 ) 1
19 Otros servicios de telecomun icac iones: television  por cable (i6425) 1

20
E laboracion  de macarrones, fideos, a lcuzcuz y p roductos farinaceos sim ilares 
(d1552) 1
TOTALES POR  ACTIVIDAD E CON OM ICA 33
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NUMERO DE EMPRESAS
POR TAMAÑO SEGUN NUMERO 

DE  TRABAJADORES No %
GRANDE (MAS DE 201) 28 82
MEDIANA (ENTRE 51 Y 200) 5 18
TOTAL 33 100

• Por número de trabajadores el 82% (28) de las empresas son grandes (con más de 201 
trabajadores) y el 18% medianas (entre 51 a 200 trabajadores) (Tabla 6.4 y Figura 6.1). 
 
 
Tabla 6. 3 Tamaño de las Great Place To Work Colombia 2004-2010 (Muestra) por 
número de trabajadores 

 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente. Elaboración propia de la ley 905 de 200414 
 
 
Figura 6. 1 Tamaño de las Great Place To Work Colombia 2004-2010 (Muestra) por 
número de trabajadores 

 

 
Fuente. Elaboración propia de la ley 905 de 2004 
 
 
• Por tipo de propiedad, el 74% (24) de las empresas son de carácter privado extranjeras y 
el 26 % (9) de carácter privado colombianas (Tabla 8.5 y Figura 6.2). 
 
Tabla 6. 4  Las Great Place To Work Colombia 2004-2010 (Muestra) por tipo 

 
 
 
 
 
 
                   Fuente. Elaboración propia 

                                                        
14 Ley colombiana que clasifica las micro, pequeñas, medianas y grandes empresas para 
Colombia.  

POR TIPO DE
PROPIEDAD No %

PRIVADA EXTRANJERAS 24 74
PRIVADA COLOMBIANA 9 26
TOTAL 33 100
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Figura  6. 2 Las Great Place To Work Colombia 2004-2010 (Muestra) por tipo de 
propiedad 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

6.3 Análisis del desempeño financiero de las empresas en estudio 

 
               Análisis del desempeño financiero de las      
E             empresas en estudio 
 
 
Para medir el desempeño financiero de las empresas analizadas se selecciono el siguiente 
indicador como se indicó anteriormente, (Tabla 8.6): 

Tabla 6. 5 Indicadores de desempeño financiero seleccionados para el estudio 

 

EBITDA

En términos generales, lo que el Ebitda
hace, es determinar las ganancias o la
utilidad obtenida por una empresa o
proyecto, sin tener en cuenta los gastos
financieros, los impuestos y demás
gastos contables que no implican salida
de dinero en efectivo, como las
depreciaciones y las amortizaciones. En
otras palabras, el Ebitda nos dice:
Hasta aquí el proyecto es rentable, y
en adelante, dependerá de su gestión
que el proyecto sea viable o no.

“Earnings Before Interest, Taxes, 
Depreciation, and Amortization", 
(Utilidad antes de Intereses, Impuestos, 
Depreciaciones y Amortizaciones).

La principal utilidad que nos presenta el
Ebitda, es que nos muestra los
resultados de un proyecto sin considerar 
los aspectos financieros ni los
tributarios del proyecto, algo
importante puesto que estos dos
aspectos, se pueden analizar por
separado, y que si se pueden manejar o
administrar, no deben afectar para nada
el desarrollo del proyecto y su resultado
final.

FORMULACIÓN DEFINICIÓN

EBITDA = Utilidad operativa + 
Depreciación + Amortización + 

provisiones

NOMBRE DEL INDICADOR

 
Fuente. Elaboración de varias fuentes de información15 

                                                        
15 Basado en las siguientes fuentes: 
1).http://www.degerencia.com/articulo/10_conceptos_sobre_el_ebitda 
2).http://www.gerencie.com/para-que-nos-sirve-el-ebitda.html  

6.3 
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A continuación se aborda y profundiza sobre el análisis del desempeño financiero 
económico en cada una de las treinta y tres empresas seleccionadas en relación con el 
ranking en el GPTW y el desempeño del sector económico al que pertenece, para tener una 
base de comparación y referenciación objetiva de estas mejores empresas para trabajar con 
el enfoque de ambiente laboral (enfoque del GPTW) y las otras del mismo sector que no 
están ranqueadas en este movimiento, pero que directa o indirectamente son similares o 
competidores actuales o potenciales. 
 
Para este análisis comparativo se puede plantear las siguientes preguntas: ¿si las empresas 
son las mejores para trabajar desde el punto de vista de ambiente laboral, son las mejores 
en el desempeño financiero? Respuesta que evidenciaría o no la hipótesis de esta tesis: “El 
buen ambiente laboral incide de manera positiva en el desempeño de las organizaciones”. 
La afirmación anterior contiene la incógnita, que aquella empresa que más ha participado 
en el ranking de GPTW, debería tener los mejores resultados en EBITDA frente al sector 
en que se mueve. 
 
 

6.3.1 Las GPTW por ranking 
 
En la Tabla 6.7 se observa los puestos obtenidos entre el año 2004 al 2010 de las 33 
empresas. Se procedió a ubicar los puestos que tuvo cada empresa en los respectivos años 
en que se ranquearon, de acuerdo con la información pública en la página oficial de GPTW 
Institute en Colombia. En el año en que no lo hizo, se asumió el puesto inmediatamente 
siguiente al último presentado por GPTW en el ranking. Es así como MC Donalds, que no 
se clasificó en 2004, se le asignó el número 16, puesto que el último ranking en ese año fue 
15.  
 
Wayuu, no se clasificó en 2005 y se le asignó el numero 21 ya que el último ranqueado fue 
el 20. En 2006, Janssen no se clasificó y se le asignó el número 26, ya que el último 
ranqueado fue el número 25. A. Éxito, no se clasificó en 2007 y se le asignó el número 28, 
ya que el último ranqueado fue el número 27. Petrobras en 2008,2009 y 2010 no se 
clasificó y se le asignó respectivamente el número 26, puesto que el último ranqueado en 
esos años fue el número 25.  
 
De esa manera se hizo con cada empresa, para trabajar el promedio aritmético de los siete 
años (2004-2010), para que se visualizara rápidamente aquella empresa que estuviera 
mejor ranqueada en el total de estos años (Tabla 6.7). Con este criterio, la empresa que 
tiene el promedio de ranqueo más cercano a uno en este periodo de tiempo, es la mejor 
posicionada en ambiente laboral o es la mejor GPTW y por consiguiente debería tener los 
mejores EBITDA. 
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Tabla 6. 6 Clasificación promedio Great Place To Work Colombia 2004-2010 

 

Fuente. Elaboración de varias fuentes de información16 
 

                                                        
16 Fuentes de Información: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y 
http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/ 
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 TOTAL EMPRESAS
CLASIFICACION

GPTW 2004-2010 
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.00

8  
 

   2
.00

9  
 

   2
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RANKEOS
PROMEDIO
GPTW 2004-

2010
1  KIMBERLY 16  18  2 4 5 2 11 8,29
2  ROCHE 8    2    8 6 6 16 19 9,29
3  MICROSOFT 15  12  13 19 9 6 15 12,71
4  MC DONALDS 16  16  17 9 17 11 7 13,29
5  BELCORP 7    9    10 13 26 18 14 13,86
6  EL CONDOR 16  21  18 8 15 14 9 14,43
7  SOFASA 16  1    1 28 26 26 3 14,43
8  SURAMERICANA 16  21  6 2 26 9 26 15,14
9  QUALA 16  10  26 3 26 1 26 15,43
10  WAYUU 16  21  26 5 10 8 26 16,00
11  PETROBRAS 2    8    14 11 26 26 26 16,14
12  CADBURY 1    4    26 28 3 26 26 16,29
13  A. EXITO 5    3    3 28 26 26 26 16,71
14   GRUPO BANCOLOMBIA S.A. 16  21  12 28 7 26 10 17,14
15  YANBAL 16  21  20 10 26 12 17 17,43
16  JANSSEN 16  21  26 28 4 7 26 18,29
17   RENTING COLOMBIA S.A. 16  21  26 28 8 26 13 19,71
18  DIAGEO 16  20  22 28 2 26 25 19,86
19  NESTLE PC 16  21  26 15 14 25 26 20,43
20   SEGUROS BOLÍVAR S.A. 16  21  26 28 26 26 1 20,57
21   CÁMARA DE COM. DE MEDELLÍN PARA ANTIOQUIA 16  21  26 28 26 22 8 21,00
22  WYETH 16  21  25 16 18 26 26 21,14
23  GOODYEAR 12  7    24 28 26 26 26 21,29
24  DOW 16  21  26 12 22 26 26 21,29
25  SURAMERICANA S.A. -ARP SURA- 16  21  26 28 26 13 26 22,29
26  NOVARTIS 14  21  26 28 26 26 18 22,71
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Tabla 6.6 Clasificación promedio Great Place To Work Colombia 2004-2010 
(Continuación) 

Fuente. Elaboración de varias fuentes de información17 
 
Se observa entonces, en la anterior tabla 6.7, en orden descendente las mejores empresas 
para trabajar en Colombia por la clasificación asumida en el GPTW, entre el 2004 al 2010 
periodo de análisis, liderado por Movistar, Kimberly, Roche y así sucesivamente. 
 

6.3.2 Las GPTW por ranking y EBITDA por empresa 
 
Se plasma en este aparte la relación entre el ranking (repetición en el ranqueo desde el 
2004 y hasta el 2010 y su respectiva posición en el GPTW de las empresas vs el EBITDA 
de cada organización y que tanto sobresalen o no entre ellas, en este indicador de 
desempeño (Tabla 6.8): 
 
Tabla 6. 7  Ranqueo vs. EBITDA Empresas (GREAT PLACE TO WORK 
COLOMBIA 2004-2010) 

Fuente. Elaboración de varias fuentes de información18 

                                                        
17  Fuentes de Información: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y 
http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/ 
18  Fuentes de Información: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y 
http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/ 

27  BAT 9    21  26 28 26 26 26 23,14
28  DORIA 16  21  26 28 26 20 26 23,29
29  BASF 10  21  26 28 26 26 26 23,29

30   COMPAÑÍA ASEG. DE FIANZAS S.A. -CONFIANZA- 16  21  26 28 26 26 21 23,43

31   ROYAL & SUN ALLIANCE (SEGUROS) COLOMBIA S.A. 16  21  26 28 26 26 21 23,43

32   MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A. 16  21  26 28 26 26 21 23,43
33  DIRECTV 16  21  26 28 24 23 26 23,43

 No 
 TOTAL EMPRESAS
CLASIFICACION

GPTW 2004-2010 

RANKEOS
PROMEDIO

SIETE
AÑOS

PROMEDIO 
EBITDA SIETE 

AÑOS

1  KIMBERLY 8,29 -4,1%
2  ROCHE 9,29 7,2%
3  MICROSOFT 12,71 13,0%
4  MC DONALDS 13,29 4,2%
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Tabla 6.7 Renqueo vs. EBITDA Empresas (GREAT PLACE TO WORK 
COLOMBIA 2004-2010) (Continuación) 
 

Fuente. Elaboración de varias fuentes de información19 

6.3.3 Las GPTW por ranking, EBITDA por empresa y sector económico 
 

                                                        
19 Fuentes de Información: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y 
http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/  
 

5  BELCORP 13,86 6,2%
6  EL CONDOR 14,43 19,6%
7  SOFASA 14,43 -5,2%
8  SURAMERICANA 15,14 90,9%
9  QUALA 15,43 7,2%
10  WAYUU 16,00 6,2%
11  PETROBRAS 16,14 47,1%
12  CADBURY 16,29 17,7%
13  A. EXITO 16,71 2,1%
14   GRUPO BANCOLOMBIA S.A. 17,14 65,4%
15  YANBAL 17,43 10,9%
16  JANSSEN 18,29 30,3%
17   RENTING COLOMBIA S.A. 19,71 25,4%
18  DIAGEO 19,86 10,9%
19  NESTLE PC 20,43 5,1%
20   SEGUROS BOLÍVAR S.A. 20,57 6,2%
21   CÁMARA DE COM. DE MEDELLÍN PARA ANTIOQUIA 21,00 42,7%
22  WYETH 21,14 19,6%
23  GOODYEAR 21,29 7,7%
24  DOW 21,29 -26,8%
25  SURAMERICANA S.A. -ARP SURA- 22,29 13,7%
26  NOVARTIS 22,71 11,3%
27  BAT 23,14 4,3%
28  DORIA 23,29 15,2%
29  BASF 23,29 4,1%
30   COMPAÑÍA ASEG. DE FIANZAS S.A. -CONFIANZA- 23,43 3,1%
31   ROYAL & SUN ALLIANCE (SEGUROS) COLOMBIA S.A. 23,43 10,6%
32   MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A. 23,43 1,2%
33  DIRECTV 23,43 -15,8%
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Contrastando los datos de ranqueo, EBITDA de la empresa y EBITDA del sector (Tablas 
6.9) se puede observar la relación directa entre cada uno de los tres escenarios y se podría 
leer los siguientes datos: 
 
Tabla 6. 8 Ranqueo vs. EBITDA empresas vs EBITDA sector (Great Place To Work 
Colombia 2004-2010) 

 

Fuente. Elaboración de varias fuentes de información20 
 

                                                        
20 Fuentes de Información: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y 
http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/  
 

 No  TOTAL EMPRESAS
CLASIFICACION GPTW 2004-2010 

RANKEOS 
PROMEDIO
SIETE AÑOS

EBITDA
 EMPRESAS

EBITDA
 SECTOR

   1    KIMBERLY             8,3   -4,1% 9,2%
   2    ROCHE             9,3   7,2% 5,4%
   3    MICROSOFT           12,7   13,0% 12,1%
   4    MC DONALDS           13,3   4,2% 5,5%
   5    BELCORP           13,9   6,2% 13,1%
   6    EL CONDOR           14,4   19,6% 6,0%
   7    SOFASA           14,4   -5,2% 6,1%
   8    SURAMERICANA           15,1   90,9% 68,7%
   9    QUALA           15,4   7,2% 8,4%
 10    WAYUU           16,0   6,2% 5,4%
 11    PETROBRAS           16,1   47,1% 11,3%
 12    CADBURY           16,3   17,7% 8,4%
 13    A. EXITO           16,7   2,1% 4,0%
 14     GRUPO BANCOLOMBIA S.A.           17,1   65,4% 68,7%
 15    YANBAL           17,4   10,9% 13,1%
 16    JANSSEN           18,3   30,3% 5,4%
 17     RENTING COLOMBIA S.A.           19,7   25,4% 68,7%
 18    DIAGEO           19,9   10,9% 5,4%
 19    NESTLE PC           20,4   5,1% 8,4%
 20     SEGUROS BOLÍVAR S.A.           20,6   6,2% 68,7%

 21   
  CÁMARA DE COM. DE MEDELLÍN PARA 
ANTIOQUIA           21,0   42,7% 68,7%

 22    WYETH           21,1   19,6% 5,4%
 23    GOODYEAR           21,3   7,7% 7,5%
 24    DOW           21,3   -26,8% 13,1%
 25    SURAMERICANA S.A. -ARP SURA-           22,3   13,7% 68,7%
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Tabla 6.8 Ranqueo vs. EBITDA empresas vs EBITDA sector (Great Place To Work 
Colombia 2004-2010) (Continuación) 
 

Fuente. Elaboración de varias fuentes de información21 
 

6.3.4  Las GPTW sobresalientes en EBITDA frente a su sector económico 
 
El 64 % (21) de las empresas sobresalen en su EBITDA frente al sector económico en el 
que están trabajando (Tabla 6.9), independientemente del número de veces de su ranking 
en GPTW. Es el caso concreto de los tres picos más altos: Petrobras, Janssen y 
Suramericana, que aunque no son los primeros en el ranqueo promedio si son los primeros 
en EBITDA, sobresaliendo sobre su sector económico, quizás por el segmento en que se 
encuentran, por eso están arriba del promedio de las demás empresas del sector. 
 
De las 21 empresas que sobresalen en su EBITDA sobre su sector económico, 8 empresas 
clasifican de la siguiente manera: 
 
Bat, Quala, Basf, Mc Donald, A Éxito, Yanbal, Nestle PC, Grupo Bancolombia S.A, están 
por debajo del sector con una diferencia menor a 3.3 puntos porcentuales, lo que les 
permite clasificar en el ranking de empresas sobresalientes, teniendo en cuenta que la 
diferencia es mínima respecto al EBITDA de su sector económico. 
 
 
 
 
 

 

                                                        
21 Fuentes de Información: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y 
http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/  
 

 26    NOVARTIS           22,7   11,3% 5,4%
 27    BAT           23,1   4,3% 5,4%
 28    DORIA           23,3   15,2% 8,4%
 29    BASF           23,3   4,1% 5,4%

 30   
  COMPAÑÍA ASEG. DE FIANZAS S.A. -
CONFIANZA-           23,4   3,1% 68,7%

 31   
  ROYAL & SUN ALLIANCE (SEGUROS) 
COLOMBIA S.A.           23,4   10,6% 68,7%

 32     MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A.           23,4   1,2% 68,7%
 33    DIRECTV           23,4   -15,8% 13,5%
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Tabla 6. 9 Las Great Place To Work Colombia 2004-2010 sobresalientes en EBITDA 
frente al EBITDA de su sector económico 

Fuente. Elaboración de varias fuentes de información22 

 

                                                        
22  Fuentes de Información: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y 
http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/  
 

 No  TOTAL EMPRESAS
CLASIFICACION GPTW 2004-2010 

RANKEOS 
PROMEDIO
SIETE AÑOS

EBITDA
 EMPRESAS

EBITDA
 SECTOR

     1    PETROBRAS                16,1   47,1% 11,3%
     2    JANSSEN                18,3   30,3% 5,4%
     3    SURAMERICANA                15,1   90,9% 68,7%
     4    WYETH                21,1   19,6% 5,4%
     5    EL CONDOR                14,4   19,6% 6,0%
     6    CADBURY                16,3   17,7% 8,4%
     7    DORIA                23,3   15,2% 8,4%
     8    NOVARTIS                22,7   11,3% 5,4%
     9    DIAGEO                19,9   10,9% 5,4%
   10    ROCHE                  9,3   7,2% 5,4%
   11    MICROSOFT                12,7   13,0% 12,1%
   12    WAYUU                16,0   6,2% 5,4%
   13    GOODYEAR                21,3   7,7% 7,5%
   14    BAT                23,1   4,3% 5,4%
   15    QUALA                15,4   7,2% 8,4%
   16    BASF                23,3   4,1% 5,4%
   17    MC DONALDS                13,3   4,2% 5,5%
   18    A. EXITO                16,7   2,1% 4,0%
   19    YANBAL                17,4   10,9% 13,1%
   20    NESTLE PC                20,4   5,1% 8,4%
   21     GRUPO BANCOLOMBIA S.A.                17,1   65,4% 68,7%
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6.3.5 Las GPTW no sobresalientes en EBITDA frente al EBITDA de su sector 
económico 

 
El 36 % (12) de las empresas se sitúan con su EBITDA por debajo del sector económico en 
el que están trabajando (Tabla 6.10) independientemente del número de veces de su 
ranking en GPTW: 
 
 
Tabla 6.10 Las Great Place To Work Colombia 2004-2010 no sobresalientes en 
EBITDA frente al de su sector económico 

 

Fuente. Elaboración de varias fuentes de información23 
 
Se hace referencia a las seis empresas pertenecientes a un mismo sector: Mapfre, 
Confianza, Seguros Bolívar, Royal & Sun Alliance, Suramericana ARP, y Renting 
Colombia, que están ampliamente por debajo en el Ebitda respecto al sector que 
pertenecen: Mapfre (Ebitda Empresa 1,2% Vs Ebitda Sector 68,7%), Confianza (Ebitda 
Empresa 3,1% Vs Ebitda Sector 68,7%), Seguros Bolívar (Ebitda Empresa 6,2% Vs Ebitda 
Sector 68,7%), Royal & Sun Alliance (Ebitda Empresa 10,6% Vs Ebitda Sector 68,7%), 
Suramericana ARP (Ebitda Empresa 13,7% Vs Ebitda Sector 68,7%), Renting Colombia 
                                                        
23 Fuentes de Información: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y 
http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/  
 

 No  TOTAL EMPRESAS
CLASIFICACION GPTW 2004-2010 

RANKEOS 
PROMEDIO
SIETE AÑOS

EBITDA
 EMPRESAS

EBITDA
 SECTOR

     1     MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A.                23,4   1,2% 68,7%

     2   
  COMPAÑÍA ASEG. DE FIANZAS S.A. -
CONFIANZA-                23,4   3,1% 68,7%

     3     SEGUROS BOLÍVAR S.A.                20,6   6,2% 68,7%

     4   
  ROYAL & SUN ALLIANCE (SEGUROS) 
COLOMBIA S.A.                23,4   10,6% 68,7%

     5    SURAMERICANA S.A. -ARP SURA-                22,3   13,7% 68,7%
     6     RENTING COLOMBIA S.A.                19,7   25,4% 68,7%
     7    DOW                21,3   -26,8% 13,1%
     8    DIRECTV                23,4   -15,8% 13,5%

     9   
  CÁMARA DE COM. DE MEDELLÍN PARA 
ANTIOQUIA                21,0   42,7% 68,7%

   10    KIMBERLY                  8,3   -4,1% 9,2%
   11    SOFASA                14,4   -5,2% 6,1%
   12    BELCORP                13,9   6,2% 13,1%
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(Ebitda Empresa 25,4% Vs Ebitda Sector 68,7%), las otras seis empresas restantes son: 
Dow, Directv, Cámara de Comercio de Medellín para Antioquía, Kimberly, Sofasa y 
Belcorp donde la diferencia del Ebitda respecto al sector a que pertenecen no es tan amplia 
con base a las anteriores seis empresas vs su sector, y se clasifican de la siguiente manera: 
Dow (Ebitda Empresa -26,8% Vs Ebitda Sector 13,1%), Directv (Ebitda Empresa -15,8% 
Vs Ebitda Sector 13,5%), Cámara de Comercio de Medellín para Antioquía (Ebitda 
Empresa 42,7% Vs Ebitda Sector 68,7%), Kimberly (Ebitda Empresa -4,1% Vs Ebitda 
Sector 9,2%), Sofasa (Ebitda Empresa 5,2% Vs Ebitda Sector 6,1%), Belcorp (Ebitda 
Empresa 6,2% Vs Ebitda Sector 13,1%). 
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                    Introducción 
 
 

En este capítulo se muestran los hallazgos encontrados en este estudio a la luz de las 
hipótesis planteadas en el capítulo 5: 

• H1: Un buen ambiente laboral incide de manera positiva en el desempeño financiero de 
las organizaciones, Para la hipótesis, se cruzaron y analizaron los datos de manera 
estadística en la muestra seleccionada de treinta y tres empresas en el periodo 2004-2010, 
en lo que correspondió al ranking GPTW, EBITDA por empresas, EBITDA empresas y 
sector. Para analizar las relaciones entre las variables anteriores se trabajo con regresión 
polinómica, que se refiere al EBITDA explicado como porcentaje y como incidencia 
directamente sobre el ambiente laboral, los resultados se muestran a continuación: 
 
• H2: Otras variables inciden de manera positiva en el desempeño financiero de las  
organizaciones, esta hipótesis se sustenta teniendo como punto de partida los hallazgos 
obtenidos sobre la h1, que determina si existe inferencia del ambiente laboral sobre los 
resultados financieros de una organización. 
 
Luego, para determinar si las otras variables citadas en el capitulo 3 de esta tesis,  (TIC´S, 
Marketing, capacitación de personal, Innovación, canales de distribución)  infieren de 
manera positiva en el desempeño financiero de las empresas, se tomará el resultado con 
regresión polinómica de la h1, para explicar en porcentaje la inferencia de las demás 
variables sobre los resultados financieros de la organización. 
 

ral incide de manera positiva en el desempeño financiero de las  
               Hipótesis 1: Un buen ambiente laboral incide de 
               manera positiva en el desempeño financiero de las organizaciones 
 
 
Para estudiar esta hipótesis se realizaron varios análisis: incidencia del ranking dado por el 
Instituto GPTW en los EBITDA de las 33 empresas en estudio, Comportamiento del 
Ranking GPTW, y EBITDA de las empresas sobre el EBITDA del sector teniendo en 
cuenta la clasificación industrial internacional uniforme CIIU24, empresas GPTW  
sobresalientes en EBITDA frente a su sector Económico y Empresas GPTW no 
sobresalientes en EBITDA frente al EBITDA de su sector económico. 
 

                                                        
24 La CIIU es una clasificación uniforme de las actividades económicas por procesos productivos. Su objetivo 
principal es proporcionar un conjunto de categorías de actividades que se pueda utilizar al elaborar 
estadísticas sobre ellas…”. En: http://www.gerencie. com/codigos-ciiu.html. “Es una clasificación de 
actividades económicas por procesos productivos que clasifica unidades estadísticas con base en su actividad 
económica principal. La CIIU Rev. 3 A.C. resulta de un proceso de adaptación de la clasificación 
internacional uniforme (CIIU Rev.3), que la Comisión Estadística de las Naciones Unidas, en 1989, propuso. 
Su conformación corresponde a lo recomendado por la Comisión, quien señala a las normas internacionales 
como guía de apoyo a los esfuerzos de cada país” EN: 
http://www.dane.gov.co/index.php?Itemid=364&id=162&option=com_content& 
sectionid=39&task=category.  

7.1    

7.2 
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7.2.1 El ranking288 GPTW incide en la generación del EBITDA de las empresas (muestra 
de 33 empresas) 
 
• Análisis: Ranking GPTW y su relación con el EBITDA 
 
A partir de la tabla 7.1 y las figuras 7.1 se describen la relación entre estas dos variables y 
se observan tres inferencias de correlación: 
 
Tabla 7. 2 Ranqueo vs. EBITDA Empresas (GREAT PLACE TO WORK 
COLOMBIA 2004-2010) 

Fuente. Elaboración de varias fuentes de información25 
 
 

                                                        
25 Fuentes de Información: http://www.greatplacetowork.com.co (2004-2010); y 
http://sirem.supersociedades.gov.co:9080/SIREM/   

 N o 
 TO TAL  EMPRESAS

CLASIFICACIO N
GP TW  2 004 -2 010  

RAN KEO S
PRO MEDIO

SIETE
AÑ O S

PRO MEDIO  
EBITDA SIETE 

AÑ O S

1  KIM BERLY  8,29 -4,1%
2  RO CHE 9,29 7,2%
3  M ICRO SO FT  12,71 13,0%
4  M C DO NALDS 13,29 4,2%
5  BELCO RP 13,86 6,2%
6  EL CO NDO R 14,43 19,6%
7  SOFASA 14,43 -5,2%
8  SURAM ERICANA 15,14 90,9%
9  Q UALA 15,43 7,2%
10  W AY UU 16,00 6,2%
11  PET ROBRAS 16,14 47,1%
12  CADBURY  16,29 17,7%
13  A. EXIT O  16,71 2,1%
14   GRUPO  BANCO LO MBIA S.A.  17,14 65,4%
15  Y ANBAL 17,43 10,9%
16  JANSSEN 18,29 30,3%
17   RENT ING CO LOM BIA S.A. 19,71 25,4%
18  DIAGEO  19,86 10,9%
19  NEST LE PC 20,43 5,1%
20   SEGURO S BO LÍVAR S.A. 20,57 6,2%
21   CÁM ARA DE CO M . DE M EDELLÍN PARA ANT IO Q UIA 21,00 42,7%
22  W Y ET H 21,14 19,6%
23  GO O DY EAR 21,29 7,7%
24  DO W  21,29 -26,8%
25  SURAM ERICANA S.A. -ARP SURA- 22,29 13,7%
26  NO VART IS 22,71 11,3%
27  BAT  23,14 4,3%
28  DO RIA 23,29 15,2%
29  BASF 23,29 4,1%
30   CO M PAÑÍA ASEG. DE FIANZAS S.A. -CO NFIANZA- 23,43 3,1%
31   RO Y AL & SUN ALLIANCE (SEGURO S) CO LO M BIA S.A. 23,43 10,6%
32   MAPFRE SEGURO S DE COLO MBIA S.A.  23,43 1,2%
33  DIRECT V 23,43 -15,8%



LA INCIDENCIA DEL AMBIENTE LABORAL DE LAS ORGANIZACIONES SOBRE EL INDICADOR EBITDA: Estudio 
basado en el ranking de las mejores empresas GPTW  (2004 – 2010) en Colombia. 

 
 

 
Con regresión polinómica, se infiere que el EBITDA es explicado en un 16% por el 
ambiente laboral (figura 7.1) 
 
Figura 7. 1 Diagrama del modelo. Variable dependiente = EBITDA empresas vs 
Variable independiente= Ranking GPTW. Análisis de regresión polinómica. 

 

Fuente. Elaboración propia de Excel. 
 
Se infiere para este escenario que el EBITDA (y) es explicado en un 16,33% por el 
ambiente laboral (x) (Tabla 7.1 y figura 7.1) con la ecuación del modelo: Y= -0,0043x2 + 
0,1426x - 0,9392, teniendo claro para este ejercicio que existen otras variables que afectan 
e inciden de manera importante sobre la organización, para obtener un resultado financiero 
positivo, en este caso sobre el indicador EBITDA. 
 
Tabla 7. 3 Resumen de los Hallazgos para la hipótesis 1 

 

Fuente. Elaboración propia. 
 
 
 
 

y = -0,0043x2 + 0,1426x - 0,9392
R² = 0,1633
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1. El ranking
GPTW incide en la
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de las empresas (muestra
de 33)

Análisis:
Ranking GPTW y
su relación con el
EBITDA

Con regresión
polinómica: Y= -0,0043x2 + 
0,1426x - 0,9392

Se infiere que el EBITDA
es explicado en un 16%
por el ambiente laboral.
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                   Hipótesis 2: Otras variables inciden de manera positiva  
                   en el desempeño financiero de las  organizaciones 
 
 
Para sustentar la hipótesis 2, se tuvo como punto de partida los hallazgos de la H1, que a 
través de la ecuación de regresión polinómica arrojó que el EBITDA es explicado en un 
16% por el ambiente laboral de las empresas, es decir que para cualquier organización el 
ambiente laboral es una variable que se debe tener en cuenta para obtener resultados 
financieros positivos. Entonces, ¿El ambiente laboral es la única variable que afecta de 
manera positiva los resultados financieros de las empresas o se debe tener en cuenta otras 
variables? 

Se puede afirmar que sí, que cualquier compañía que desee obtener un resultado financiero 
positivo debe tener en cuenta otras variables y si el ambiente laboral  infiere en un 16% el 
resultado positivo del EBITDA, se puede afirmar que el restante (84%) de inferencia se 
encuentran fijados en otros factores de la organización, explicados como “un todo” en este 
hallazgo. 
 
Es por ello que citando los conceptos de Lugones expuestos en el capitulo 3 de esta tesis, 
se sugiere que hay otros factores que afectan e inciden de manera positiva sobre los 
resultados financieros de la organización como lo son (TIC´S, Marketing, capacitación de 
personal, Innovación, canales de distribución). 
 
En la (Tabla 7.2), se expone el siguiente análisis para determinar el porcentaje de 
inferencia de las demás variables. 
 
Figura 7. 4 Diagrama para el análisis de la hipótesis 2 

Fuente. Elaboración propia. 
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               Conclusiones Genéricas 
 
                 
         
Es indiscutible después de lo abordado y analizado en esta tesis, en gran parte de los 
conceptos de los autores y difusores de la gerencia fundamentada en una buena cultura 
organizacional y buen clima laboral, conceptos como Valle (1995), Stephen (1987), 
Furman (2001), Cotton (2004), Daft (2005), entre otros, que coinciden en la necesidad de 
la consolidación eficaz y dirigida, enfocada a una cultura organizacional y ambiente 
laboral adecuado con las características que se mencionaron de manera clara en esta 
monografía. Esta condición sin temor a equivocarme, le permite a cualquier tipo de 
empresa, facilitar el desarrollo de estrategias eficaces, con el fin de obtener un correcto 
diseño y gestión en el funcionamiento de sus áreas donde el centro es el ser humano, con el 
propósito de obtener los mejores resultados de la organización. 
 
 
Queda claro que la alta gerencia de la organización tiene el compromiso de consolidar en 
sus equipos de trabajo exitosas prácticas para obtener mejores resultados teniendo como 
recurso fundamental el empleado, y a la luz del enfoque GPTW la credibilidad, el respeto, 
la imparcialidad el orgullo y la camaradería son ejes fundamentales para generar un clima 
laboral ideal para obtener el desempeño esperado de las empresas. En el desarrollo de esta 
tesis se demostró de forma clara que el ambiente laboral es una ventaja competitiva para 
las compañías que quieren sobresalir en su sector económico y quedó claro al demostrar 
que el  64% (21) de las 33 empresas en estudio garantizaron estar por encima de su sector 
entre 2004 y 2010 implementando mejores prácticas fundamentadas en el desarrollo de un 
buen clima laboral y que su inferencia es del 16% para obtener resultados financieros 
positivos, un porcentaje que ningún directivo puede perder de vista. 
 
El compromiso de las empresas y de la alta gerencia del siglo XXI es no escatimar 
esfuerzos para desarrollar estrategias que les permita tener un ambiente laboral optimo, 
esto garantizará, por lo menos con los hallazgos obtenidos en esta tesis, estar por encima 
de sus mas cercanos competidores y de esta manera obtener los mejores resultados para la 
empresa y sus empleados.  
 
 
El enfoque del GPTW es muy claro,  al seleccionar empresas de todo el mundo y sectores 
económicos tanto de carácter público como privado, que bajo unos criterios universalmente 
aceptados, evalúa el ambiente laboral y referencia las mejores organizaciones bajo este 
concepto, sin importar el tipo de empresa ni entorno en que se encuentre. Para el caso de 
Colombia26, se tomo una muestra de (33) empresas seleccionadas de un total de (75) 
ranqueadas entre el 2004 y 2010, que pertenecen a una gran diversidad de sectores 

                                                        
26 Capítulo VI de esta tesis. 
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económicos. De las cuales el 82% (28) de las empresas 27son grandes y el 18% (5) 
medianas y por tipo de propiedad son de carácter privado extranjeras el 74% (24), el 26% 
(9) de carácter privado colombiano. 
 
En términos del comportamiento del ambiente laboral de las empresas seleccionadas en 
Colombia, con base en el ranking GPTW 28(2004-2010), es paradójico que de las empresas 
analizadas en su EBITDA vs su sector económico, (Kimberly, Sofasa y Belcorp), las 3 
empresas con un promedio de ranqueo entre los 14 primeros puestos de GPTW, tienen su 
EBITDA por debajo del promedio de su sector, como se observa en las citadas Tabla 6.10. 
 
Este análisis confirman que el estar ranqueado como GPTW o tener un buen ambiente 
laboral, por lo menos a la luz de este enfoque, no asegura directamente obtener resultados 
financieros por encima de sus competidores, sino que existen al lado de este destacado 
factor (ambiente laboral), otras variables como se han expresado de manera contundente en 
esta tesis, que hacen que una organización en condiciones y características de su mismo 
sector, obtenga un alto, mediano o bajo rendimiento frente a sus competidores . 
 
En el enfoque de estos resultados, quedan planteadas para el ámbito académico y 
empresarial la siguiente pregunta: ¿Será que las empresas que no sobresalieron en su sector 
en estos indicadores de desempeño, si no estuvieran trabajando en el desarrollo de un 
ambiente laboral armónico con este enfoque del GPTW, estarían más por debajo en su 
EBITDA que las otras empresas que no están ranqueadas en el GPTW? Indudablemente 
los resultados cuantitativos (en este caso EBITDA) en correlación polinomial entre estas 
dos variables, son factores sensibles y determinantes tanto el Clima laboral de las 
organizaciones, como las demás variables mencionadas anteriormente en esta tesis. 
 
La lectura de estas conclusiones generales se describe mejor en la medida en que se 
observa detalladamente las siguientes conclusiones específicas relacionadas con lo 
encontrado en la hipótesis planteada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                        
27 De acuerdo a la clasificación de Mipymes para Colombia de la ley 905 de 2004 
28 Capítulo VI de esta tesis.   
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           Conclusiones específicas 
 

 
Las conclusiones específicas se presentan directamente sobre la demostración o no de las 
hipótesis planteadas 
 
8.2.1 Para la hipótesis 1: “Un buen ambiente laboral incide de manera positiva en el 
desempeño financiero de las organizaciones” 
 
Dos grandes análisis se desarrollaron para estudiar esta hipótesis: 
 
1) Comparativo y estadístico, entre las (33) empresas que se tomaron como muestra 
ranqueadas en el GPTW y su EBITDA como medidor de desempeño organizacional; 2) 
comparativo y estadístico con regresión polinómica: ranking promedio GPTW (2004-
2010) vs promedio EBITDA (2004-2010) de las empresas incluidas en el ranking GPTW.  
 
1. El punto central de este primer análisis es comparar los resultados del indicador 
seleccionado de estas empresas (EBITDA) vs este mismo indicador en el sector respectivo 
donde se encuentra cada organización, asumiendo que esta comparación nos evidenciará 
que tanto está por encima, igual o por debajo del indicador cada empresa vs su sector y de 
alguna manera la incidencia del ambiente laboral en este desempeño. 
En esta hipótesis, las empresas que sobresalen con el indicador EBITDA frente a su sector, 
de alguna manera tienen un impacto positivo para estar por encima frente a sus 
competidores, al estar ranqueadas como mejores empresas para trabajar por su ambiente 
laboral, a la luz  del concepto GPTW. 
Desde el punto de vista del EBITA (Utilidad operativa + Depreciación + Amortización + 
provisiones) se encontró que el 64% de las empresas estudiadas (21) si sobresalieron a las 
empresas de su sector (Tabla 6.10) y el 36% (12) de las empresas no sobresalieron en su 
desempeño financiero (Tabla 6.10). Con esta evidencia se afirmaría que son más las 
empresas con buen ambiente laboral que sobresalen frente a su sector, con base en el 
resultado de su EBITDA. 
 
2) En el segundo análisis estadístico con regresión polinómica: ranking promedio GPTW 
(2004-2010) vs promedio EBITDA (2004-2010) de las empresas incluidas en el ranking 
GPTW, se infiere también que el EBITDA (y) es explicado en un 16,33% por el ambiente 
laboral (x) (Tabla 7.1 y figura 7.1) con la ecuación del modelo29: Y= -0,0043x2 + 0,1426x 
- 0,9392, haciendo énfasis que existen otras variables que afectan e inciden de manera 
importante sobre la organización, para obtener un resultado financiero positivo, en este 
caso sobre el indicador EBITDA. 
 
 
 

                                                        
29 Como se dijo en el contexto del trabajo sirve para realizar pronósticos de comportamiento entre las 
variables analizadas.  
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8.2.2 Para la hipótesis 2: “Otras variables inciden de manera positiva en el 
desempeño financiero de las  organizaciones” 
 
Esta hipótesis es resuelta en la medida en que se demostró de manera explícita la H1,  que 
presentó que tanto el ambiente laboral a la luz del enfoque GPTW incide en el resultado 
financiero positivo de una organización, exactamente en el indicador EBITDA, esto 
permitió tomar el hallazgo que explica que el ambiente laboral infiere en un 16% los 
resultados de este indicador, y de esta manera tener en cuenta las otras variables expuestas 
por Lugones citado en el capítulo 3, para determinar que sí hay otros factores que pueden 
incidir en el desempeño financiero de cualquier compañía. 
 
Este análisis demostró que si el ambiente laboral incide en un 16% los resultados positivos 
del indicador EBITDA, el restante 84% de inferencia esta distribuido en otros factores y 
variables que de ninguna manera pueden perderse de vista por ninguna organización, como 
lo son el manejo e implementación de las TIC´s, el Marketing efectivo, la constante 
capacitación de personal de la compañía, la Innovación y el excelente manejo de los 
canales de distribución bajo el enfoque de las variables expuestas por Lugones. 
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GPTW: Great Place To Work 
 
DANE: Departamento Nacional de estadística 
 
DNP: Departamento Nacional de Planeación 
 
SUPERSOCIEDADES: Superintendencia de Sociedades 
 
CO: Cultura Organizacional 
 
H1: Hipótesis 1 
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