Propuesta de optimizacion mediante la sistematizacion del proceso de cadena de
abastecimiento para el Banco de las Microfinanzas — Bancamia

UNIVERSIDAD EAN

FACULTAD DE ESTUDIOS EN AMBIENTES VIRTUALES
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

PROPUESTA DE OPTIMIZACION MEDIANTE LA SISTEMATIZACION DEL
PROCESO DE CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA EL BANCO DE LAS
MICROFINANZAS — BANCAMIA

BOGOTA, D.C., 24 DE AGOSTO DE 2020



Propuesta de optimizacion mediante la sistematizacion del proceso de cadena de
abastecimiento para el Banco de las Microfinanzas — Bancamia

UNIVERSIDAD EAN

FACULTAD DE ESTUDIOS EN AMBIENTES VIRTUALES

MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

PROPUESTA DE OPTIMIZACION MEDIANTE LA SISTEMATIZACION DEL
PROCESO DE CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA EL BANCO DE LAS
MICROFINANZAS — BANCAMIA

MAESTRANTES
KARINA LANDAZABAL DURAN

JAIME SALAZAR SANDOVAL

DIRECTOR DE PROYECTO DE GRADO

JOHANNA MENDEZ SAYAGO

BOGOTA, D.C., 24 DE AGOSTO DE 2020



Propuesta de optimizacion mediante la sistematizacion del proceso de cadena de
abastecimiento para el Banco de las Microfinanzas — Bancamia

Nota de Aceptacion

Firma del presidente del jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

BOGOTA, D.C., 24 DE AGOSTO DE 2020



Propuesta de optimizacion mediante la sistematizacion del proceso de cadena de
abastecimiento para el Banco de las Microfinanzas — Bancamia

Dedicatoria

Dedico este trabajo de grado a mi familia, en especial a mi hijo Juan Camilo Arévalo y a
mi esposo Mario, asi como a mi mama y hermana, quienes con su amor puro e

incondicional iluminan mi dia a dia, y me dan las fuerzas necesarias para continuar y

salir adelante

Karina Landazabal Duran.

A mis viejos, que siempre seran mi brujula, mi combustible y mi apoyo.

Jaime Salazar Sandoval.



Propuesta de optimizacion mediante la sistematizacion del proceso de cadena de
abastecimiento para el Banco de las Microfinanzas — Bancamia

Agradecimientos

Mi agradecimiento eterno a Dios, a mis padres, esposo, hijo y hermana, porque
supieron acompafnarme en todo momento, ya que me han ensefiado a no rendirme
jamas, lo anterior, basados en su amor, quienes han llenado mi vida de felicidad y me

permitieron culminar con éxito este reto profesional.

Karina Landazabal Duran.

A Dios y la Virgen por cuidar a mi familia y a mi, darme la fortaleza y la tranquilidad

para asumir este reto personal y profesional,

A la Directora del Proyecto por su apoyo, recomendaciones y tiempo dedicado a

nuestro trabajo,

A los profesores que, durante todo este viaje que ha sido la maestria me brindaron su

conocimiento y guia.

Jaime Salazar Sandoval.



Propuesta de optimizacion mediante la sistematizacion del proceso de cadena de
abastecimiento para el Banco de las Microfinanzas — Bancamia

TABLA DE CONTENIDO

. INTRODUGCCION ...t e et e e e et e e e e eaa e e e e 12
. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.......ccoiiiiiiiiiiiees 14
2.1. Analisis de las problematicas- diagrama causa - efectO..........cccooeevviiiieineennnnnns 16

. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. ... 19

3.1. ODJEtiVO GENEIAL. ... e 19
3.2. ODJetiVOS ESPECITICOS ... 19
. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION. ...t 21

.MARCO TEORICO . .. e e aes 29
. DISENO METODOLOGICO.......ceiiiiiiiiaiaeaae e, 39
6.1. TipO de INVESHIGaCiON. ..o 39
6.2. Objeto de eStUAIO. ... 40
6.3. Métodos e instrumentos que se utlizaran para la recoleccion de la
INFOMMACION. ... e 40
6.4. Plan de muestreo para lainvestigacion ..o 41
6.5. Diseflo de [a INVeStIgaCiON.........c.ii i e 43
. MARCO INSTITUCIONAL. .. .o ee e 46
7.1. Resefa de BanCamlia. .. ......o.ouiuiiiiie e 46
7.2. Mision de Bancamia...........o.ouieinii 46
7.3. ViSION 08 BANCAIMIA. ... . ettt 46
7.4. Proceso de adquisicion de bienes y ServiCios...........cccovviiiiiiiiiiiiiiii e, a7
. DESARROLLO DE LA PROPUESTA. ... 52
8.1. Identificacion de oportunidades o brechas de mejora.................ccooiiinnn.. 52
8.2. IMPACIOS ESPEIAUOS. ...ttt e 56


file:///C:/Users/Joss/Desktop/Modelo%20tesis%203.docx%23_Toc164877
file:///C:/Users/Joss/Desktop/Modelo%20tesis%203.docx%23_Toc164878
file:///C:/Users/Joss/Desktop/Modelo%20tesis%203.docx%23_Toc164878
file:///C:/Users/Joss/Desktop/Modelo%20tesis%203.docx%23_Toc164878
file:///C:/Users/Joss/Desktop/Modelo%20tesis%203.docx%23_Toc164878
file:///C:/Users/Joss/Desktop/Modelo%20tesis%203.docx%23_Toc164878
file:///C:/Users/Joss/Desktop/Modelo%20tesis%203.docx%23_Toc164878

Propuesta de optimizacion mediante la sistematizacion del proceso de cadena de
abastecimiento para el Banco de las Microfinanzas — Bancamia

8.3. Plan de iNteIVENCION. ... e e e 67

8.4 Estudio de mercado para la busqueda de herramienta a implementar en

BaNCAMIA. . ...t 67

8.4.1 MOUIO € PrOVEEAOIES .. ... ettt eaes 68
8.4.2 Modulo de cadena de abastecimiento ............cccccceiiiiiiiiiiii e 68
8.4.3 MOdUIO CONLrACTUAL. ... ... 68
8.4.4 Modulo de seguimiento ejecucion del contrato ..., 69

8.5 Posibles empresas a inVitar...... ..o 70

8.6 Validacion de la modalidad a implementar (licenciado o en la nube).............. 71
8.6.1 Ventajas y desventajas modelo licenciadoyenlanube ............................ 72
8.6.2 Diferencias entre software en la nube y software de instalacion local.......... 74

8.7 Metodologia de evaluacion y software sugerido...... ....c.oovvvviiiiiiiiiniiien.. 75
8.7.1.Definicion de los criterios de valoracion.............ccoeveieieiiiiiiiiieeea 76

8.8 Propuesta de desarrollo...........ooeiiiiiii s 80
8.8.1 Entorno de desarrollo y funcionamiento de la herramienta. ....................... 82
8.8.2 Entorno de desarrollo y funcionamiento de la herramienta. ....................... 88

9. CONCLUSIONES. . ...t e e e e 94
10. RECOMENDACIONES. ... . e e aeas 98
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt et et e et e et et eeteeteeaeeeenrens 100


file:///C:/Users/Joss/Desktop/Modelo%20tesis%203.docx%23_Toc164879

Pro

puesta de optimizacién mediante la sistematizacion del proceso de cadena de
abastecimiento para el Banco de las Microfinanzas — Bancamia

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Diagrama Causa - EfeClO.........ouiuiiiii e e 17
Figura 2. Estructura Funcional Direccion de Compras...........ccovevieiiiiiiiininenen eveeenn. 48
Figura 3. Proceso solicitudes menores a 200 SMMLYV ........ooovviiiiiiiiiiiiii, 49
Figura 4. Proceso solicitudes superiores a 200 SMMLV...........uuuuiiiiiiiiiiiiiniiieeieeiiine 50
Figura 5. Problemas identificados. ...........c.oooiiiiiiiiiiit 0. D3
Figura 6. Resultados esperados. ..........c..coviiiiiiiiiiiii i eeeeeeeeee e D4
Figura 7. Registro de proveedores de acuerdo a tipologia ...........ccoooeiiiiiiiiiin e, 57
Figura 8. Validacion de informacion — invitaciones a Cotizar...........ccccoeeeeeeeviiiiiccievnnnnnne 58
Figura 9. Calificacion de ofertas y presentacion a COmité.............ccoccuvvvvrririiiiiiineeeenenn. 59
Figura 10. Alfa ProveedOr .........ouiiiiiiii i ettt ie e e e e e e e es s s seenssnseeeeeeeeees. O0
Figura 11. Generacion de contratos / Ordenes de COmMPra .................ccceeeevvsevsineenenn. 61
Figura 12. Recibimiento de 6rdenes de compra — Calificacion de proveedores............. 62
Figura 13. Generacion de certificaCiones ..........c.oviiiiiiiiiiiiii i eeeeeeiieee00000.03
Figura 14. Funcionalidades generales esperadas .............ccccceevviviieiiieiieeeeiieeennnnnnn. 64
Figura 15. Cronograma estimado implementacion..................ccoiiiiiicieee, 66
Figura 16. Integracion portal de proveedores — DynamicCs............cccovveeiiiiiineennenn, 83
Figura 17. Diligenciamiento de informacién de invitacion a cotizar................cccceeevvvnneens 89
Figura 18. Seleccidn de proveedores ainvitar................cooevviiiiiiiiieeeee e, 90
Figura 19. Recepcion y tramite de aclaraciones solicitadas a los proveedores............. 90
Figura 20. Recepcion de ofertas ..........coiiiiiiiii e 91
Figura 21. Traslado de ofertas para evaluacion..................ccoooiiiiiiiiiii i, 91
Figura 22. Definicion orden de elegibilidad...................coooiiiiiii000222.92
Figura 23. Acta de Comité (Area de COMPras).......cccovviiiieiiiieieieire e eeiiiiiiseeeeeneeeees 92



Propuesta de optimizacion mediante la sistematizacion del proceso de cadena de
abastecimiento para el Banco de las Microfinanzas — Bancamia

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Procesos de seleccidn analizados............coiieiiiiiiiii e e, 42
Tabla 2. EStudio de MEerCado. ... ..cocvviiie e e ee reaaeens 71
Tabla 3. Tabla de evaluacion herramientas ...............coiiiiiie i es e 77
Tabla 4. Analisis de COStOS. ...t e ee 78



Propuesta de optimizacion mediante la sistematizacion del proceso de cadena de
abastecimiento para el Banco de las Microfinanzas — Bancamia

RESUMEN

Con este proyecto de grado se busca dar una opcién de automatizacion y sistematizacion del proceso
de cadena de abastecimiento a Bancamia, con lo que se quiere dar mayor agilidad, mas eficiencia y
en general optimizar todos los eslabones del proceso de una manera integral que permita ademas de
generar eficiencias operacionales, disminuir costos directos e indirectos, mejorar las relaciones con
los proveedores y clientes internos que hacen uso de la cadena de abastecimiento al interior de la
entidad.

De acuerdo al problema que se quiere trabajar, la metodologia de investigacién que se va a utilizar
es cualitativa del tipo de disefio investigacion — accion participativa, tomando como fuente de

informacién los procesos de contratacion superiores a 200 SMMLYV adelantados en 2018 en el Banco.

Para desarrollar lo mencionado, se efectu6 un andlisis del estado actual del proceso, se revisaron
opciones de herramientas en el mercado y finalmente de acuerdo a los analisis efectuados se sugiere

un software a implementar.
PALABRAS CLAVE

Banco - Cadena de abastecimiento — Costos — Software — Optimizacion.

ABSTRACT

This degree project seeks to provide an option for automation and systematization of the supply chain
process to Bancamia, which is intended to give greater agility, more efficiency and in general optimize
all the links in the process in a comprehensive manner that also allows to generate operational
efficiencies, reduce direct and indirect costs, improve relations with internal suppliers and customers

that make use of the supply chain within the entity.

According to the problem that is wanted to work the research methodology that is going to be used
is qualitative of the type of research design - participatory action, taking as a source of information the

hiring processes superior to 200 SMMLV advanced in 2018 in the Bank.

To develop the aforementioned, an analysis of the current state of the process was carried out, tool
options were reviewed in the market and finally, according to the analyzes carried out, a software to

be implemented is suggested.
KEY WORDS

Bank - Supply Chain - Costs - Software - Optimization.
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1. INTRODUCCION

El sector bancario en Colombia, ha tenido un gran impulso en las tltimas décadas con la
aparicion de nuevas entidades financieras, lo cual llevd a su vez a que se buscaran
nuevos nichos de mercado. Uno de ellos, son las microfinanzas y la busqueda de acceso
a productos financieros a personas que, debido a su situaciéon socio econdmica, no
podian acceder a la banca tradicional, pudiéndose decir que es de la combinacién de
estos factores que hace un poco mas de 11 afios nace Bancamia (14 de octubre de
2008), el primer Banco en Colombia especializado en microfinanzas y con un sentido
social encaminado a generar valor a sus clientes mediante el acceso a productos

financieros especializados para este tipo de mercado.

Bancamia es una entidad financiera que actualmente cuenta con una diversa red de
canales de atenciéon tanto fisicos como virtuales (oficinas, corresponsales bancarios,
puntos exprés y Banca Virtual), cuenta con una planta aproximada de 3.363
colaboradores, tiene presencia en 954 municipios, lo cual representa un 84% del total de
los municipios que tiene Colombia, y al 31 de diciembre contaba con 1.016.625 clientes

activos. Bancamia (2018).

Con el paso de los afios y la saturacion del mercado tradicional bancario, la
competencia se ha trasladado de manera paulatina al sector de las microfinanzas, por lo
cual, si Bancamia quiere seguir en el primer lugar de este mercado, debe optimizar sus
procesos, no solo los misionales como el area comercial o de gestion de cartera, sino los
de apoyo como la cadena de abastecimiento. La optimizacion de los procesos en las
organizaciones se ha vuelto en los ultimos afios en una de las principales tareas que se
ha encomendado a la alta direccion, ya que en la medida que se es mas rapido, menos
costoso y mas productivo, se pueden obtener ventajas competitivas respecto a los otros
jugadores del mercado. Con base en lo anterior se efectla este trabajo de grado,
buscando mediante la implementacién de una herramienta tecnoldgica, automatizar y

optimizar la cadena de abastecimiento en cada una de sus diferentes etapas.

11
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El punto de enfoque de esta investigacion se centra en el uso de los conocimientos y
herramientas que se mostraron a lo largo de la maestria, sumado al conocimiento que
tienen los miembros del equipo de trabajo en plantear una solucion que permita optimizar
los diferentes eslabones de la cadena de abastecimiento en el Banco, esta va
encaminada a la implementacibn de una herramienta tecnolégica que permita
automatizar el proceso, disminuyendo tiempos de gestidén, efectuando controles

automaticos y generando mayor eficiencia de manera general al proceso.

Adicionalmente es importante mencionar que una de las principales motivaciones para
realizar este trabajo es poner en practica lo aprendido y adquirido durante la maestria en
Gerencia de la Cadena de Abastecimiento y aplicarlo en las actividades diarias que se
adelantan en la Direccion de Compras de Bancamia, empresa en la cual los 2
investigadores trabajan actualmente. Sin duda la relacion entre la formacion académica
gue se da en el desarrollo de la maestria y el ambito laboral de los investigadores, fue
uno de los factores que influy6 al realizar este trabajo, ya que permite implementar de

una manera practica el conocimiento adquirido.

Como se menciong, la idea de este proyecto nace de la identificacion que se ha
efectuado de falencias que tiene el proceso, como por ejemplo la falta de una base de
datos unificada en la cual se puedan identificar, fechas de inicio y vencimiento de
contratos, control de actualizacion de pdlizas y actualizacion de documentacion de
proveedores, lo cual lleva a que se deban efectuar procesos manuales que pueden
presentar fallas o que en algunos casos conlleve a tiempos mas extensos en los procesos
de contratacion debido a documentacion incompleta o exposicion al Banco a
negociaciones en circunstancias poco favorables debido a la adquisicion de bienes y
servicios sobre la hora, lo cual disminuye la probabilidad de obtener mejores condiciones

tanto econémicas como operacionales.

La optimizacion de procesos de apoyo como el de cadena de abastecimiento, se

identifica dentro de lo que segun Fraederich y Ferrell (2017) se entiende como

12
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inteligencia corporativa enfocada al apoyo dirigido a la estrategia de la alta direccion.
Como se observa este es un tema contemporaneo y vigente que adquiere fuerza como
mecanismo de eficiencia empresarial, de ahi la importancia de analizar su efecto en una
empresa como un banco. De igual manera Vélez (2016) menciona que “La creciente
competitividad organizacional y los fendmenos de la globalizacibn y la
internacionalizacién de los mercados, a los cuales nos enfrentamos en la actualidad
exigen, de las empresas, respuestas cada vez mas eficientes, con enfoques en
macroprocesos, procesos y estrategias logisticas, que les permitan sobrevivir y crecer

en un mundo en continuo cambio”.

En el capitulo donde se relaciona el marco tedrico, se contextualizara sobre el sector
bancario en Colombia, el marco juridico que lo rige, y los fundamentos teoricos de los
términos cadena de abastecimiento, gestion por procesos y que herramientas
tecnoldgicas existen en el mercado, con las cuales se puede optimizar el proceso de
cadena de abastecimiento, donde se incluye la importancia de la automatizacién en los
procesos, cuales son sus ventajas y de qué manera su implementacion va encaminada

a la mejora del proceso.

En el capitulo de disefio metodoldgico se explica el tipo de metodologia utilizada y las

herramientas e instrumentos que se analizaron en la construccion de este trabajo.

En los siguientes capitulos se mostrara una breve resefia del Banco, las brechas de
mejora que se identificaron, los resultados de los andlisis efectuados y la formulacion de
una solucibn automatizada que permita optimizar el proceso de cadena de
abastecimiento, enfocado en la implementacion de una herramienta tecnoldgica,
definiendo los requisitos funcionales de esta herramienta, los resultados esperados de
su implementacion, para finalmente cerrar con las conclusiones del trabajo de

investigacion.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los procedimientos vigentes del proceso de cadena de abastecimiento en Bancamia no
cuentan con los controles necesarios que aseguren el mejor desempefio global de las
relaciones contractuales del Banco y sus diferentes proveedores, generando asi
demoras en los procesos de contratacion, informacion imprecisa de proveedores,
incumplimiento en los entregables que conforman cada proceso de compra, demoras en
las entregas de bienes y servicios, ejecucion de contratos sin los amparos
correspondientes (pdlizas) y pagos sin la debida validacion de los bienes y servicios
recibidos, lo anterior llevando a que se generen riesgos operacionales en las diferentes

areas.

Ejemplo de lo anterior se observa al identificar en la base de requerimientos
gestionados por parte de la Direccion de Compras en el afio 2018 (544 requerimientos),
gue se presentaron 44 hechos cumplidos, es decir el 8% aproximadamente del total de
requerimientos gestionados. Los hechos cumplidos son requerimientos que generan
obligaciones contractuales para el Banco, pero que no surtieron el debido proceso, es
decir aquel que permita al Banco seleccionar la mejor opcién dentro del mercado y
efectuar un andlisis de opciones y estrategias de negociacion, lo cual puede generar
riesgos operacionales y reputacionales al no realizar las actividades correspondientes

del procedimiento.

Otro indicador que muestra el margen de mejora que se tiene en el proceso, es el
porcentaje de requerimientos que no fueron gestionados dentro de los tiempos
establecidos, el cual para el afio 2018 correspondi6 aproximadamente al 14,85% es decir
81 requerimientos en los cuales no se cumplio la promesa de valor de la Direccion de
Compras, la meta de atencion de requerimientos establecida para el afio 2018

correspondia al 99% de efectividad.
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Respecto a la etapa de legalizacion, para el afio 2018 se tenia en custodia un total de
487 contratos, los cuales no se encuentran sistematizados y por ende, no permite
identificar variables como, fechas de vencimiento, pagos estimados del contrato,
entregables del servicio, polizas que amparan el servicio y fechas de finalizacion. Al tener
gue efectuar validaciones manuales se evidencia que no existen acciones preventivas
para evitar riesgos por vencimiento o incumplimiento de contratos, en estos casos se

trabaja de manera reactiva.

Respecto a los proveedores, la base de datos en la cual se registra la informacién
corresponde a hojas de Excel en las que el cargue de la misma, se hace de manera
manual, al igual que con los contratos, no permite llevar un control de la informacion de
manera eficiente, lo cual ocasiona que se puedan presentar riesgos, como la falta de
documentacion actualizada, por normas internas algunos documentos como el
certificado de camara de comercio y la cedula del representante legal se deben validar
de manera anual, actividad para la cual al momento de realizar el estudio, no se contaba
con datos o informacion que permitieran establecer un porcentaje de gestion sobre la
totalidad de personas naturales o juridicas con los cuales se tenia relaciones

contractuales vigentes en 2018.

Adicional a lo anteriormente expuesto, en el andlisis de informacion realizado se
identificO que no se tienen bases de datos unificados, existen procedimientos
independientes en cada una de las areas (Pagos, Seguros, legalizaciones contractuales,
Compras) y varios de los registros y controles se llevan de manera manual en archivos
separados de Excel , lo anterior lleva a que no se tenga una fuente de informacién
confiable de la cual todas las areas que intervienen en el proceso puedan obtener datos
certeros que permitan tener la debida prevision para atender las necesidades de bienes

y servicios que requiere el Banco para su operacion.

Los problemas expuestos anteriormente no son exclusivos del Banco, ya que, la falta

de informacion certera, controles eficaces y fuentes de informacién en tiempo real
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afectan la toma de decisiones de los equipos de compras e integrantes de la cadena de
abastecimiento en otros bancos e incluso afectan otros sectores, como lo menciona
(Arifo, Romero y Sanchis 2010), actividades que no se encuentran automatizadas o son

susceptibles de serlo generan menor valor a las organizaciones.

2.1. Analisis de las problematicas - diagrama causa - efecto

Para determinar las posibles causas de los problemas encontrados, se elaboré un
diagrama Causa — Efecto, analizando los diferentes factores que intervienen en el
problema, tales como, Herramienta Tecnoldgica, colaboradores, informacion, método y

entorno.

Figura No 1. Diagrama Causa - Efecto.

| HERRAMIENTA TECNOLOGICA ‘ ‘ PERSONAL/ COLABORADORES

Perdida de informacién Funciones divididas

——
\ Personal no capacitado

Inexistencia de un software Fallas frecuentes en equipos Ealta de Ealta de

- andlisis  estrategia

Inexistencia de plataforma Retrasos en el trabajo \ \

Perfil no apropiado para el cargo

Bajos salarios
——

PROCESO DE
COMPRAS

Inexactitud en la
planeacidn de la demanda

Alta carga laboral
——

Poco flujo de informacion
con proveedores

——-
~ Registro incompleto de datos

/

Falta seguimiento y
andlisis de datos

INFORMACION METODO ENTORNO

Falta de colaboracion

/

Desintegracion entre dreas

Inexistencia de Gestion de
proveedores

Fuente. Elaboracion propia.

El anterior diagrama evidencia de manera categorizada las posibles causas de las
problematicas encontradas en el proceso de compras de Bancamia. Inicialmente se

evaluoé el factor Herramienta tecnoldgica, en dénde se encontr6 que el principal
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inconveniente es la inexistencia de un Software especializado y de una plataforma para
la gestion de proveedores. La entidad maneja una base de datos bastante extensa en
cuanto a registro de proveedores, procesos de contratacidén y contratos, por lo que se
hace necesario implementar un sistema de informacion completo, que permita gestionar

con mayor facilidad y eficiencia estos temas.

El siguiente factor es el de Personal (Recurso Humano), el cual refleja que el perfil
profesional de las personas que actualmente llevan a cabo este proceso, en una minoria,
se puede decir que no estd capacitado, puesto que estan enfocadas en desarrollar
actividades operativas sin tener en cuenta aspectos como la estrategia, el analisis y la
mejora continua. Asi como, encontramos que en su gran mayoria los colaboradores

estan inconformes con el salario.

En cuanto al factor de Informacion, una de las debilidades es la consecucion de la
misma, puesto que no es fiable y el realizar seguimiento de los datos, es mas complejo,
debido a que no se lleva a cabo un registro completo del proceso. Ademas, el flujo de
informacion con las areas usuarias no es lo suficientemente fluido, lo cual dificulta
conocer con exactitud sus necesidades, reaccionar a tiempo ante cualquier

inconveniente y obtener datos actualizados de los demas procesos.

Algunas de las causas que se identificaron, estan relacionadas a la no
estandarizacion de los procesos: no existe una herramienta tecnologia, no se realiza una
gestion de proveedores, la planeacion de la demanda presenta un alto porcentaje de
error, el proceso de compras no se encuentra estandarizado, entre otros. Todos estos
aspectos dificultan la implementacién de nuevos procedimientos en el area de compras,

pues tienen un alto impacto en la toma de decisiones.

Finalmente, se tuvo en cuenta el factor del Entorno en donde se identificaron tres
causas principales: alta carga laboral, poca planeacién y desintegracion entre las areas.

Esta ultima genera inconvenientes con las demas dependencias de la compafia ya que
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no existe la suficiente colaboracion para identificar problemas de alto impacto y para

implementar mejoras conjuntas.

Con los anteriores factores identificados y teniendo en cuenta que el proceso de
abastecimiento juega un papel importante dentro de la estrategia organizacional de
Bancamia, ya que influye directamente en el margen de utilidad de esta; es que se busca
gue el proceso de compras sea efectivo, puesto que puede contribuir a obtener una
mayor rentabilidad. Por consiguiente, al tener sistematizado el proceso, se optimiza,
logrando una disminucion de costos en la cadena de abastecimiento, ya que la entidad

tendra mayor control.

Es importante manifestar que, con el mejoramiento del proceso, este se vuelve mas
estratégico y competitivo. Es por ello que se propone la implementacion de una
herramienta tecnoldgica para combatir los altos costos de abastecimiento al no tener la
informacion en un repositorio unificado y para disminuir la larga duracién de los ciclos del
proceso de abastecimiento. Por esta razon, es que se presenta la oportunidad de
automatizar sus tareas cotidianas de compras desde el registro de proveedores hasta la
ejecucion del contrato, con el objetivo de tener un proceso mas organizado, junto con la

trazabilidad del mismo y obteniendo un mayor control.

Adicionalmente, los compradores profesionales se concentraran en cuestiones mas
estratégicas como la administracion de las relaciones con los proveedores, el
mejoramiento de la calidad de los bienes y servicios y la consecucion de mas

proveedores, que ayuden al Banco a ser mas competitivo.

Lo anterior se puede resumir en que, se debe identificar la mejora del proceso de
cadena de abastecimiento, posterior a ello, hacer un documento funcional con sus
especificaciones, realizar la busqueda de la herramienta, seleccionarla y finalmente

hacer su implementacion y puesta en produccién.
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Objetivo General

Analisis y propuesta de optimizacion del proceso de cadena de abastecimiento para el
banco de las microfinanzas — Bancamia, estructurando un modelo basado en la
implementacion de una herramienta tecnoldgica, enfocada en la planeacién, control y

evaluacion de las actividades de compras y suministro.

3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del proceso de Cadena de Abastecimiento en

Bancamia.
e Construir un marco teorico sobre el proceso de cadena de abastecimiento como
referente para la elaboracion de una propuesta de optimizacion de la misma en

Bancamia, enfocada en la implementacion de una herramienta tecnolodgica.

e Analizar las alternativas de optimizacion de la cadena de abastecimiento

aplicables en Bancamia.

e Disefiar una propuesta para la optimizacion de la cadena de abastecimiento en

Bancamia enfocados en la implementacion de una herramienta tecnologica.
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4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Dentro de los contenidos desarrollados a lo largo de la maestria se estudiaron temas
como gestidén de operaciones, gerencia de la cadena de abastecimiento, contratacion de
herramientas tecnoldgicas y pensamiento estratégico, las cuales brindaron instrumentos
y conocimientos a los investigadores que les generaron la inquietud de buscar la manera
de optimizar y automatizar las etapas precontractual, contractual y post contractual de
los procesos asociados a la cadena de abastecimiento y de seleccion de proveedores
que se desarrollan en Bancamia, empresa donde desarrollan sus actividades

profesionales.

Bancamia es una entidad financiera relativamente joven en el sector, el 14 de octubre
de 2019 cumplio 11 afios en el mercado, a lo largo de este tiempo se ha ido adaptando y
ajustando a las necesidades del cliente que atiende (Personas que se encuentran
ubicadas en o debajo de la linea de pobreza, mujeres cabeza de hogar, desplazados y en
general todos aquellos individuos que por sus condiciones sociales 0 econémicas no
tienen acceso a productos financieros tradicionales). Al ser un mercado atipico, el Banco
debe innovar en los productos que ofrece, ajustar los procesos comerciales y de cartera
sin perder los controles que por ley deben mantener los bancos tanto internos como

externos.

Para lograr lo anterior, el banco cuenta con una serie de procesos de apoyo, entre los
cuales se encuentra la cadena de abastecimiento, que debe cumplir las expectativas de
suministro de bienes y servicios, partiendo de los principios de eficiencia presupuestal,

transparencia en la seleccidon de proveedores y cumplimiento de la normatividad.

La dinAmica del mercado genera que desde los procesos de apoyo se deba tener
respuestas mas rapidas, sin perder la eficiencia en contratar la mejor opcion al mejor
costo posible y seguir manteniendo los controles y el cumplimiento de las politicas. Es en
este punto donde se tiene una brecha ya que no se cuenta con una herramienta que

permita unificar que contratos que se tienen vigentes, sus fechas de vencimiento,
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vencimiento de pdlizas, asociacién presupuestal de los pagos efectuados respecto al

valor del contrato y base de proveedores vigentes.

Lo anterior genera que en los casos de contratos antiguos y que deben ser renovados
se tengan riesgos como terminacion del servicio, o prorrogas sin contar con los
procedimientos de aprobacién establecidos, donde se pierde la capacidad de negociacion

con proveedores.

En los casos de adquisiciones nuevas, los riesgos se encuentran relacionados con
tiempos de gestion largos, falta de controles durante la ejecucion del contrato

relacionados con plazos de ejecucion, entregables, pagos y registro de polizas.

Tomando como punto de partida lo anteriormente expuesto, se tiene una oportunidad
de mejora, al optimizar el proceso, buscando sistematizar los controles, tiempos de
respuesta y unificando las bases de informacién. El proceso de Cadena de
Abastecimiento es importante ya que tiene impacto en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Banco y genera repercusiones en los clientes tanto internos como

externos de la organizacion (Diaz, Hernandez, Medina, Nogueira. 2014).

La optimizacion de procesos utilizando herramientas tecnoldgicas (TICs) es una de las
maneras mas eficientes de lograr mejoras, debido a la amplia oferta de estas que existen
y su adaptabilidad a la estructura organizacional, de acuerdo a lo planteado por Schmal y
Olave (2014), no se ha aprovechado de manera correcta las potencialidades que las

herramientas tecnoldgicas tienen en las mejoras a procesos de atencion a clientes.

Para los autores (Johnson, Leenders & Flynn. 2012), existen 9 pasos esenciales en el

proceso de suministro:

1. Reconocimiento de la necesidad.
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. Descripcion de la necesidad.

. Identificacion y andlisis de las posibles fuentes de suministro.
. Seleccion del proveedor y determinacion de los términos.

. Preparacion y colocacion de la orden de compra.

. Seguimiento y/o despacho rapido de la orden.

. Recepcion e inspeccion.

. Autorizacién y pago de la factura.

© 00 N o o b~ W N

. Mantenimiento de registros y de relaciones.

Analizando estos 9 pasos, se observa que las implementaciones de herramientas
tecnoldgicas son de suma importancia para lograr una correcta transicion de etapa a
etapa, manejando un correcto flujo de informacion no solo en términos de calidad de la

informacion sino en términos de tiempos de entrega de la misma.

Es aqui donde se evidencia la importancia de contar con herramientas tecnologicas
adecuadas que apoyen el proceso. Actualmente existen programas enfocados en la
gestion de la cadena de suministros, o de un alcance mas amplio en la administracion de
diferentes procesos administrativos (ERP), los (CRM) o (MRP), dentro de los beneficios
mas importantes del uso de programas en el proceso de suministro se pueden mencionar,
las disminuciones de costos, el aumento de la eficiencia, y la facilidad de acceder a
informacion organizada y exacta en tiempo real, lo cual se vera reflejado en la correcta
toma de decisiones, que a su vez lleva a menores tiempos de respuesta, decisiones en la
seleccion de proveedores mas asertivas y optimizacion del presupuesto asignado para
cada adquisicién. Esta suma de mejoras puede llevar al Banco a tener una ventaja

competitiva en el mercado.
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5. MARCO TEORICO

5.1 Evolucion y estado actual de la banca en Colombia.

El sector financiero, es un renglén importante para la dinAmica econémica de los paises,
al ser una de las principales fuentes mediante las cuales las personas pueden acceder
al crédito. Los paises necesitan de un sistema bancario fuerte para financiar su

crecimiento econémico y social.

La Banca privada en Colombia tiene sus principios en el afio 1870 con la fundacion
del primer banco privado funcional: el Banco de Bogota, desde ese afio hasta la
actualidad como lo menciona Asobancaria (2016), en su informe sobre la banca
colombiana en 2015 “La banca ha experimentado una transformacion que ha permitido
garantizar un mayor grado de competitividad en el sector”. La Banca colombiana ha
presentado una evolucion pasando de un esquema de banca especializada hacia uno
proyectado hacia la multibanca. A partir de la Ley 45 de 1990 se introdujo en el pais el
modelo de matrices vy filiales, con el objetivo de eliminar desventajas de una banca
especializada y al tiempo contar con algunos beneficios de la banca universal. Estos
cambios sumados a malas decisiones y una burbuja especulativa, como la referenciada
por Gandur (2003), llevaron a una crisis entre los afios 1998 — 1999 que “tuvieron un
impacto importante tanto sobre la estructura productiva de la industria en general, como
sobre la estructura interna de cada establecimiento de crédito”. A partir de esto el papel
de los procesos de apoyo y su aporte a la eficiencia en los Bancos cobr6 una relevancia

importante para la alta direccion.
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5.2 Marco juridico del sistema financiero en Colombia.

5.2.1. Ley 45 de 1990

En 1990 se promulgd la ley 45, por medio del cual se transforma el modelo de banca
especializada y se da paso al formato de banca universal regulada. Esta ley permite la
existencia de un holding con reglas que favorecen la entrada, salida, transformacion,
fusion y disolucién de sociedades financieras, dentro de una legislacién para el manejo
de posibles conflictos de interés, buscando no restringir la movilidad del sector. De tal
manera, el proceso de desregulacion del mercado financiero y de liberacién de las

decisiones empresariales ha venido estructurando un sistema de banca universal.

En el afio 1993 se realizaron algunos ajustes a la ley 45 de 1990, lo cual facilito el
paso hacia un sistema de banca multiple mediante la intervencion de los intermediarios

financieros en diferentes sectores de la economia.

5.2.2. Ley 510 de 1999

La ley 510 de 1999 actualiz6 la regulacion para nivelarla a la altura de los estandares
internacionales de supervision bancaria, introduciendo mecanismos de deteccion
temprana de crisis para reducir los efectos eventuales del riesgo sistémico. Esta ley
autorizo a las Superintendencias Bancaria y de Valores a afiliarse a agremiaciones de
organismos de supervision del exterior para el mejor cumplimiento de sus

responsabilidades.

5.3 Conceptualizacién del termino cadena de abastecimiento

El termino cadena de abastecimiento tiene varias definiciones de acuerdo con las
referencias que se tomen, por ejemplo para Gomez, Medina y Correa (2012) la cadena

de abastecimiento es “.Un concepto empresarial que ha cobrado importancia en la
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Ultima década, ya que permite identificar y desarrollar las relaciones, los flujos de
informacion, productos y dinero entre los proveedores, empresas y clientes con el fin de
transformar la materia prima en productos terminados, incluyendo el desarrollo de una
gestion eficiente de las operaciones...”. En una cadena de abastecimiento va estar
presente el término de logistica ya que esta tiene como objetivo: Abastecer los bienes y
servicios necesarios, en la cantidad justa, calidad y tiempo requeridos al costo mas bajo
posible, lo cual finalmente tiene como objetivo satisfacer la necesidad del cliente. Pero
algunas veces un mal proceso trae inconvenientes en la empresa, como lo mencionan
Coyle, Langley Jr. Novack y Gibson (2013), algunos de los principales problemas son la
falta de informacion y los altos costos por no tener un proceso organizado y 6ptimo.
Dentro de los factores que hacen parte del objetivo de la cadena de abastecimientos se
establece que la calidad, tiempo y costo son factores dinamicos, y que vienen a
depender de la demanda, y esta no es constante debido a la dinamica del mercado que
atienda la organizacion, las exigencias de calidad se vuelven cada vez mas altas en
términos de respuesta y costos, los tiempos de entrega son variables, al igual que los
costos. Esta dinamica dificulta la gestion, por lo que es necesario el uso tecnologias de
la informacién, para asimilar un mayor volumen de informacion y de esta forma poder

tomar decisiones asertivas.

Es por ello que, La cadena de abastecimiento se puede entender como la manera en
gue las organizaciones agrupan las actividades relacionadas con el proceso de logistica
desde la consecucion de la materia prima hasta la entrega de un bien o servicio al cliente

final.

Para Coyle, Langley Jr, Novack y Gibson (2013, p. 16) “...la cadena de suministro
tomo relevancia en la década de los noventa del siglo pasado y continta siendo el punto
de enfoque para hacer que las organizaciones sean mas competitivas en el mercado
global. Puede considerarse como un conducto por el que pasa un flujo eficiente y efectivo
de productos, materiales, servicios, informacion y fondos financieros desde los

proveedores del proveedor, a través de diversas organizaciones 0 empresas
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intermedias, hasta los clientes del cliente, o como un sistema de redes conectadas entre

los proveedores originales y el consumidor final....”

Chopra y Meindl (2012, pag. 263) son mas especificos y sefialan que el objetivo de la
Gestion de la Cadena de Suministro es: Maximizar el valor total generado; establecen
que el valor esta fuertemente correlacionado con la “rentabilidad” de la cadena de
suministro, desde el punto de vista comercial. Determinan que el valor de una cadena de
suministro es la diferencia entre el precio del producto final para el consumidor y el

esfuerzo invertido para cumplir con los requerimientos de éste Ultimo.

Con base en estas 2 definiciones se puede resumir que la cadena de abastecimiento
y su administracion busca, en conclusion, la correcta comunicacion de todos los actores
tanto internos como externos que interactan en la linea de suministros de bienes y

servicios de cualquier empresa.

5.4. Importancia del proceso de cadena de abastecimiento en las organizaciones.

La correcta gestion de la cadena de suministro contribuye al aumento de la eficiencia y
eficacia en las organizaciones, mediante el uso de las herramientas y procedimientos
adecuados, las organizaciones, pueden diagnosticar verazmente las fallas que se
pueden presentar, a la vez que evitan fallas en el proceso que puedan afectar la cadena
de suministro. Todo esto tiene una relacion directa con lo que se podria denominar

proceso logistico interno de la empresa.

La administracion y control de la cadena de abastecimiento consiste en la
coordinacion sistematica y estratégica de las funciones y de las tacticas de estas
funciones dentro de una compafiia particular (Privadas, publicas, productivas o de

Servicios).
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La satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente, ya sea interno o externo
es el elemento més relevante de la gestion de la cadena de suministro, es por esta razon
gue es fundamental que esta cadena se encuentre correctamente identificada y que cada
uno de sus integrantes tenga claridad de sus responsabilidades y funciones.

Esto se ve reforzado por los andlisis realizados por autores como (Chow et al., 2008.
Citado por Cabello, Castillo y Tamayo 2016), “...la posicibn competitiva y la calidad de la
cadena de suministro se ven robustecidos por la competencia que cada organizaciéon
tiene para gestionar la cadena. Esta competencia se construye a traves de como se
adoptan las préacticas y se resuelven los problemas en la gestion de la cadena de
suministro...”. O “...La ineficiencia de la cadena de suministro ha sido identificada como
uno de los problemas mas frecuentes a los que se enfrentan las organizaciones...”
(Lewis, 2005. Citado por Cabello, Castillo y Tamayo 2016).

£

Vélez (2016) menciona que “..La creciente competitividad organizacional y los
fendmenos de la globalizacion y la internacionalizacion de los mercados, a los cuales
nos enfrentamos en la actualidad exigen, de las empresas, respuestas cada vez mas
eficientes, con enfoques en macroprocesos, procesos Yy estrategias logisticas, que les

permiten sobrevivir y crecer en un mundo en continuo cambio...”,

5.5. Aspectos relevantes de la gestién por procesos.

La gestién de procesos o gestion basada en procesos es uno de los 8 principios de la
gestion de la calidad. Su metodologia radica en que los resultados se logran cuando las

actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

En los bancos, se tiene establecida una gestion funcional, es decir se trabaja por
vicepresidencia o gerencias, con una definicion clara de la jerarquia y se concentra la
atencion en el resultado de las actividades de cada funcionario o de cada area. Al tomar

la metodologia de gestion por procesos, no se elimina la estructura jerarquica del banco,
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pero se enfoca la atencién en el resultado de cada proceso y en la manera en que éstos

aportan valor al cliente tanto interno como externo y a los objetivos y metas misionales.

Como lo menciona Llanes-Fontl, Isaac-Godinezll, Moreno-Pinol y Garcia-Vidall
(2014) “Las organizaciones, tienen el reto de transformar su gestion en busca de una
mayor rentabilidad”. De igual manera Amit y Zott (2009) manifiestan que “Las empresas
realizan esfuerzos sustanciales para innovar sus productos y procesos. El principal
objetivo de esos esfuerzos normalmente consiste en conseguir el crecimiento de los

ingresos y mantener o incluso mejorar los margenes de beneficios”.

5.6. Relevancia de un adecuado proceso de implementacion.

Cualquier empresa, sea del tamafio que sea, tendra que adaptarse al entorno que le
rodea y a los constantes cambios que se van produciendo a su alrededor. De su
capacidad de adaptacion dependera el éxito o fracaso en su meta por crecer y crear valor

a sus accionistas.

La reestructuracion de un proceso en una organizacion, implica un cambio, y ese
cambio sera en mayor o menor medida drastico, dependiendo de la capacidad de

adaptarse al cambio del grupo humano que hace parte de la empresa.

Por lo que el proceso de implementacion debe ser liderado desde la alta direccion y
ser propagado de tal manera que su asimilacion y socializacion se facilite ante el grupo
de trabajo, para evitar el menor traumatismo en el proceso de empalme, que puedan

afectar a los clientes.

5.7. Reduccion de costos operacionales como mecanismo para aumentar la

eficienciay eficacia en un banco.

El correcto manejo y seguimiento de la estructura de costos, es una parte fundamental en

la administracién de cualquier organizacién, como se explicdé anteriormente el mercado
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bancario colombiano ha aumentado su competitividad, lo que ha llevado a que la
generacion de beneficios no solo se de en la consecucion de nuevos clientes, sino en la

optimizacion de recursos y procesos al interior de la organizacion.

Adicionalmente, en momentos y épocas de crisis como la que vivi6 el sector bancario
a finales de la década de los 90 del siglo XX, los bancos se enfrentan a fuertes presiones
para reducir sus costos operacionales. De tal manera, es importante que las
organizaciones, en este caso especifico los bancos, exploren varias formas de llevar sus
costos a la minima expresion, teniendo en cuenta los recursos con los que cuenta y los
objetivos planteados. Como lo menciona Chacon (2007) La rentabilidad empresarial es
un concepto amplio, que representa sélo una de las medidas a través de las cuales se
pueden evaluar los resultados organizacionales. No obstante, y pese a sus
inconvenientes, es el parametro mas utilizado por los investigadores (Aragon y Rubio,
2005). Esta medida es un elemento central del analisis economico de la gestion
empresarial y en la perspectiva del cuadro de mando integral de la organizacion. Para que
la reduccidn de costos sea correctamente implementada es importante que la empresa

tenga en cuenta entre otros factores los siguientes:

1. La reduccidn estratégica de costos debe ser una iniciativa competitiva de toda la
organizacion.

2. Reducir la complejidad, estandarizar los procesos y eliminar actividades
redundantes.

3. Valorar la relacion entre economias de escala y grado de reaccion del mercado a
éstas.

4. Predisposicion a centralizar procesos de apoyo como el abastecimiento, financiero
y tecnoldgico.

5. Implementacion de herramientas tecnologicas que faciliten la gestion y control del
proceso a su vez gue facilita la medicion y calculo de indicadores en las diferentes

etapas del mismo.
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5.8. Estructuracion operativa del proceso de cadena de abastecimiento en un

banco.

5.8.1. Como reestructurar procesos en una organizacion.

Para reestructurar cualquier proceso en una organizacion es necesario en primer lugar
conocer cada una de las partes del proceso, con lo cual se pueden identificar los cargos
y perfiles que se requieren para el nuevo proceso, con esto se busca optimizar la fuerza

laboral con que se cuenta.

Luego de esto, es importante definir los objetivos que se esperan tanto de los
responsables como del proceso en si, con lo cual a medida que se reporten los

resultados se podran realizar los ajustes necesarios.

Para esto se debe disefiar una estrategia de comunicacion para coordinar, gestionar
y evaluar los avances de la reestructuracion. Eso permitira estar al tanto de los cambios

efectuados y la efectividad de ellos.

Para algunos autores como Kertész (2016), las reestructuraciones empresariales
tienen algunos factores claves “...Para conseguir los objetivos definidos, existen diversos
factores clave de éxito, que deben cumplirse. Se pueden exponer segun las principales
funciones y actividades que lleva a cabo una organizacion, y el modo en que se ejecutan

los procesos de gestion:

» Comerciales y Marketing.

* Financieros. Deudas. Capital. Planificacion.

* Estrategia de Negocios.

* Cultura Organizacional.

* Desarrollo de Productos/Servicios. Tecnologia.
» Compromiso de la Alta Direccion.

* Planificacion Impositiva.
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» Otros...”

5.9 Integracion de la cadena de suministro con la Tecnologia

Coyle Langley Novack Gibson (2013), sostienen que la implementacion de tecnologia
tiene un efecto significativo en las cadenas de suministro, puesto que actia como el
facilitador del cambio a medida que las empresas ven la necesidad de transformar sus
procesos. No obstante, también lo evidencian como una fuerza importante en la
modificacién de la dinAmica del mercado, ya que, las personas y las organizaciones
deben estar conectadas las 24 horas del dia durante los siete dias de la semana, lo que
hace que se desempefie un papel cada vez mas importante en las empresas, e influiran
en las cadenas de suministro debido a su impacto en la demanda del cliente y la

velocidad de la transferencia de informacion.

La gestion efectiva de la cadena de suministro requiere de la integracion de las
actividades, funciones y sistemas (Klein, 2007) y esta integracion se puede dar gracias

a la utilizacion de las TIC.

La personalizacion de las aplicaciones tecnoldgicas en las organizaciones, se puede
tomar como una inversion en un activo, puesto que generan un retorno de la inversion,
ya que, son una forma de mejorar los niveles de competitividad y de los resultados de

las empresas que las utilizan.

El rol de la Cadena de Abastecimiento integrada con una herramienta tecnoldgica,
puede enfocarse en aquellas actividades encaminadas a apoyar a la organizacion a
ganar competitividad, siguiendo los fundamentos de diferenciacion, ventajas en costes,
resistencia y dinamismo (agilidad, flexibilidad y rapidez de respuesta), lo anterior,
teniendo en cuenta lo competitivo que resulta para una entidad financiera, estar a la
vanguardia técnica y operacional en todo lo que permita maximizar la experiencia del
cliente tanto en tiempos de atencion, como disminucién de costes. Es por ello que una
de las opciones mas convenientes es la implementacién tecnoldgica externa (Fossas-
Olalla et al. 2014) ya que permite la transferencia tacita de conocimientos, repartir los

costes de investigacion, desarrollo y reducir el riesgo, buscando como objetivo principal,
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incrementar la eficiencia de la cadena de suministro desde el origen de las materias

primas hasta la entrega del producto o servicio al cliente o consumidor final.
5.10. Automatizacién de procesos (Tipos y Ventajas).

Como se ha mencionado a lo largo del documento, en un mundo cada vez mas
competitivo, las empresas deben brindar los mejores productos y servicios a sus clientes,
con la mayor eficiencia posible, esto es optimizando sus recursos (mano de obra,
tiempos, equipos), por lo cual, la automatizacién ha pasado de ser una herramienta de
trabajo deseable a una herramienta indispensable para competir en el mercado
globalizado (Rueda, 2008).

La automatizacion de procesos la define (Rueda, 2008) como el “...uso de sistemas
o elementos sistematizados (Tecnologias) para controlar maquinas y/o procesos
industriales substituyendo o disminuyendo la interaccion humana en los mismos...”.
Para (Arifio, Romero y Sanchis 2010) es “...simplemente una necesidad para sobrevivir

en el mercado actual...”

Los objetivos principales al automatizar un proceso, podrian agruparse en los siguientes:

e Reducir la mano de obra (Recurso humano) implementada en el proceso.

e Simplificar los tramites asociados al proceso.

e Mayor eficiencia en el uso de los recursos asignados al proceso.

e Disminucién de errores y control de calidad mas efectivo.

e Incremento de la productividad y competitividad.

e Facilidad en la integracion con otras herramientas tecnoldgicas que se encuentren

implementadas en la empresa o en el mercado.

Cuando se esta en el proceso de implementar la automatizacion, se debe tener en

cuenta que esta se puede desarrollar en diferentes niveles, ya que al implementar una

32



Propuesta de optimizacion mediante la sistematizacion del proceso de cadena de
abastecimiento para el Banco de las Microfinanzas — Bancamia

automatizacion parcial o total, esto dependerd del alcance que se le quiera dar a la

herramienta.

De acuerdo a lo establecido por (Arifio, Romero y Sanchis 2010), se puede presentar

una segmentacion mas detallada, identificandose de la siguiente manera:

e Nivel de maquina: En este nivel se considera la automatizacion de una maquina

gue realiza una tarea determinada.

e Nivel de célula (de grupo): En este nivel se considera el control automatizado
de un conjunto de equipos y personas que trabajan coordinadamente para realizar

un proceso mas complejo.

e Nivel de planta: En este nivel se considera el control automatizado de toda la

unidad que trabaja de forma coordinada para cumplir unos objetivos de definidos

e Nivel de empresa: En este nivel se considera el conjunto de la empresa (gestion,

compras, ventas, produccion).

Con base a las anteriores definiciones, la automatizacion que se quiere efectuar en
Bancamia se pude considerar de nivel empresa ya que tendra impacto en todas las areas
de la organizacion y en los procesos asociados (Compras, facturacion, operaciones,

comercial).

De acuerdo al tipo de tecnologia que se utilice, se puede efectuar automatismos
cableados o automatismos programados. Los automatismos cableados generalmente se
utilizan para procesos sencillos, ya que se implementan por medio de uniones fisicas,
entre los elementos que forman parte del sistema, por lo cual su desarrollo en procesos

extensos no es practica ni eficiente.
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En cuanto a los automatismos programados, estos se implementan por medio de un
software que, de acuerdo a parametros definidos, sigue secuencias logicas y
programadas segun los datos de entrada, y la informacion que se ingrese en cada una
de las etapas. De acuerdo al tipo de proceso que se quiere optimizar (Cadena de
Abastecimiento), la automatizacién programada es la sugerida para Bancamia.

Para (Ariio, Romero y Sanchis 2010), Las ventajas de los automatismos

programados son:

1. Tienen una gran flexibilidad para realizar modificaciones.

2. Permiten implementar funciones de control, seguimiento y de comunicacion
complejas.

3. Ocupan poco espacio al ser en su mayor parte software que puede ser instalado

en servidores propios, tercerizados o en la nube.

5.11. Tipos de herramientas tecnoldgicas aplicables al proceso de cadena de

abastecimiento.

La contribucion mas relevante al implementar una herramienta tecnolégica es reducir el
tiempo y coste de los procesos a los cuales se les implemente, lo anterior teniendo en

cuenta que aportan mayor eficiencia al proceso.

Actualmente las empresas de todos los sectores buscan oportunidades para
automatizar la cadena de abastecimiento, queriendo con esto disminuir los costos de

proceso y reduciendo los tiempos asociados al mismo.

En el mercado se encuentra una variedad de herramientas que se pueden
implementar, tales como: el ERP “Enterprise Resource Planning” o gestion integral de la
informacion, el CRM o “Customer Relationship Management”, que gestionan la cartera
de clientes o el MRP o “Material Requirements Planning” para la gestion eficiente de
materiales en la produccion o bien el CAD o los sistemas de diseno “Computer Aided

Design”. Sin embargo, en BANCAMIA ya se cuenta con un ERP llamado Dynamics, al
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cual se le deben efectuar algunos desarrollos personalizados para los procesos del
Banco, buscando una mayor adopcion para la entidad y complementarlo con un software
gue permita integrar todas las etapas del proceso, (Generacién de la solicitud, desarrollo
del proceso de seleccién del proveedor, legalizacion contractual, desarrollo del contrato

y liquidacién contractual).

Adicional a lo anterior y tal como lo plantea (Chinchilla 2011), el software libre también
es una opcidn para automatizar procesos, la cual tiene como mayor ventaja su bajo costo
y variedad, sin embargo, como principales desventajas se tiene que, al ser libre, es
susceptible de ser atacada mediante virus, y la posible falta de expertos en el uso del

programa.

De tal manera, partiendo que podria implementarse un software de fabrica o uno libre,
implementar una herramienta tecnolégica que complemente el ERP — Dynamics,
permitira a la organizacion obtener una ventaja competitiva que contribuira a
diferenciarse de sus competidores, estableciendo una solucidn que permita la integracion

de varias actividades y areas de la empresa.

La eleccion de una herramienta tecnoldgica, debe hacerse luego de realizar un
analisis exhaustivo y detallado de la situacion de la empresa, la cual debera estar
alineada a la estrategia de la organizacion, lo anterior, para cuando se decida implantar
la herramienta tecnoldgica, permita obtener una respuesta adecuada, a la medida de sus
necesidades. Buscando una solucion que logre una integracion entre sus diferentes
softwares, médulos y el intercambio de datos entre ellos para gestionar adecuadamente
cada uno de los requerimientos, obtener informacion de cada una de las etapas del

proceso de cadena de abastecimiento y efectuar un control al desarrollo del contrato.

5.12. Sistemas Integrados de Informacién y su implementacion.

Para esta investigacion es importante mencionar que Bancamia decidié implementar en
primera instancia un ERP dirigida a los sistemas financieros, tales como los de

contabilidad y presupuesto. Pero, ahora se ve la necesidad de complementarlo con una
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herramienta que esté orientada a integrar de manera completa los procedimientos
asociados al proceso de cadena de abastecimiento, donde se pueda gestionar de forma
integral el proceso.

El ciclo de vida de una herramienta tecnoldgica, se puede describir en las siguientes
seis fases.

e Decision de adopcion.

e Adquisicion.

e Implantacion.

e Uso y mantenimiento

e Evolucion.

e Abandono.

Para comprender el funcionamiento de la herramienta tecnoldgica, que se requiere
implementar en el Banco, se debe contemplar las interfaces tanto con el CORE como
con el ERP, debe empezar con la entrada de requerimientos, aceptacion de estos y que
el flujo de informacion generado en todo el proceso se integre con las diferentes areas

gue intervienen (compras, juridica, pagos, seguros, inventarios)

Hay dos elementos claves en el analisis a realizar, por una parte, la funcionalidad de
la herramienta, la cual determinard si éste es el adecuado al tipo de empresa en que se
instalara y, en segundo lugar, asegurar que la integracion entre sus modulos y otros

softwares ya implementados se pueda realizar.

La implementacion de estas herramientas y su integracion con los otros softwares, se
puede traducir para las empresas en un procedimiento largo y complejo que involucra,
el redisefio de los procesos, asi como el acoplamiento entre el sistema de informacion y
la organizacion. Una entidad que pueda usar una estructura y definida metodologia para

la implementacién de un sistema, desde la etapa de seleccion hasta la etapa de
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operacion, puede reducir el grado de riesgo y mejorar la probabilidad de que dicha

implementacion sea un éxito.

Para conseguir el éxito en la implementacion, es necesario en el inicio del proyecto
definir las fronteras y los alcances de la herramienta que se quiere, para poder hacer que
todo gire en torno a estos limites previamente definidos. Asimismo, es importante que
dentro de la estrategia de la organizacién se defina claramente el mayor alcance del
sistema de acuerdo a las caracteristicas de la empresa para maximizar su

aprovechamiento, que le permita crear nuevas ventajas y mantener las ya obtenidas.

Con la implementacion de esa herramienta complementaria al ERP, se busca que en
el Banco se optimice la infraestructura existente. Lo anterior, implica un cambio en los
procedimientos de trabajo y en los flujos de la informacién, ya que, generalmente se
presenta la resistencia de grupos o personas conservadoras al interior de las empresas;
por ello, una vez tomada la decision de la implementacion, se debe incluir una campafna

de publicidad y capacitacion para dar a conocer la herramienta en el Banco.
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6. DISENO METODOLOGICO
Tipo de Investigacién.

De acuerdo a lo establecido por Herndndez y Mendoza (2018), de las tres rutas de

investigacion que se podrian trabajar, la que permite al equipo investigador obtener un

mejor resultado y aplicar herramientas adecuadas para el objetivo principal de la

investigacion es la ruta cualitativa.

Lo anterior se basa en algunas de las caracteristicas de este tipo de investigacion

planteadas por Hernandez y Mendoza (2018).

Estaruta de investigacion explora, describe e interpreta el objeto de estudio
a través de las experiencias y percepciones de los investigadores: Los 2
miembros del equipo que realizan este trabajo, de acuerdo a sus experiencias
profesionales en Bancamia y los conocimientos adquiridos tanto en el desarrollo
de la maestria como en la experiencia profesional, identificaron una opcion de
mejora que se puede implementar en el proceso de cadena de abastecimiento,
mediante la adopcion de una herramienta tecnoldgica que automatice los
procedimientos y etapas asociados a la cadena de abastecimiento. (Generacion

de la necesidad, gestion precontractual, contractual y pos contractual).

La l6égica del proceso es inductiva: Teniendo en cuenta que el desarrollo de la
investigacion parte de los procesos de contratacion que fueron adelantados
durante el afio 2018 en el Banco y que no es viable realizar un andlisis de la
totalidad de todos los procesos de contratacion que se adelantaron, a partir de
casos particulares se llega a una conclusién general que permite mejorar la

eficiencia del proceso de manera integral.

Posicion del investigador: En este tipo de ruta la posicién del investigador es
explicita, como se vera en el desarrollo del trabajo, el equipo de trabajo manifiesta
de manera clara que la implementacion de una herramienta tecnoldgica, mejorara

el proceso de cadena de abastecimiento en Bancamia.
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Relacion del investigador con el fenémeno estudiado: Como se mencioné
anteriormente, los 2 investigadores tienen relacién directa con el fenbmeno
analizado, ya que hacen parte del proceso que se quiere mejorar, conocen sus

causas y consecuencias.

Tipo de datos: De acuerdo a lo definido por Hernandez y Mendoza (2018), esta
ruta de investigacidon se caracteriza porque el tipo de datos es narrativo, es decir
gue, mediante estos, se expresan experiencias y puntos de vista, ya sea de los

investigadores o de los casos que se analicen.

Rol de los participantes en la recoleccion de datos: Para este trabajo la
informacion y datos que se analizan corresponde a fuentes internas
correspondiente a los datos de los procesos de contratacion adelantado en el afio

2018 en el Banco, en los cuales los investigadores participaron en su desarrollo

6.2. Objeto de estudio.

La poblacion objeto de estudio seran los procesos de contratacion superiores a 200

SMMLV adelantados durante el afio 2018 en la Direccion de Compras, y que son

susceptibles de ser tramitados como un proceso completo de contratacion, es decir los

gue no son catalogados como, Intuito persona, Unico proveedor, urgencia manifiesta, o

renovaciones.

6.3. Instrumentos que se utilizaran para larecoleccion de la informacion.

Para esta investigacion se utilizara como instrumento para la recoleccion de la

informacion, las bases de datos de los procesos de contratacién del afio 2018. De

acuerdo a lo definido por Hernandez y Mendoza (2018), estas se pueden catalogar como
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documentos y tienen como principales ventajas para el investigador la facilidad de

consulta en cualquier momento y ser analizados la cantidad de veces que sea necesaria.

6.4. Plan de muestreo para la investigacion

De acuerdo a lo establecido por Hernandez y Mendoza (2018), cuando las muestras se
van a efectuar sobre estudios de casos (En este caso son los procesos de contratacion
superiores a 200 smmlv adelantados en el afio 2018), sugieren que la muestra a trabajar

sea de 6 a 10 casos.

Con base en lo anterior se tomaran 8 procesos, los cuales se seleccionaran de los

siguientes grupos:

- Procesos de contratacion relacionados con infraestructura fisica.
- Procesos de contratacion relacionados con tecnologia.

- Procesos de contratacion relacionados con servicios.

Para la seleccion de los individuos de acuerdo a los procedimientos mencionados por
Hernandez y Mendoza (2018), para muestreos no probabilisticos, se utilizara la muestra
de casos tipo, ya que como lo plantean en este caso mas que la cantidad de datos, lo
importante es la calidad de la informacion y la profundidad de la misma, por lo cual se
tomaran los procesos mas importantes, ya sea respecto al objeto a contratar o al monto

contratado.
Con los 8 procesos analizados se busca identificar cuales fueron los tiempos de
gestion desde la radicacion de la solicitud hasta la presentacion a la instancia de

aprobacion respectiva.

Informacién que se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla No 1 — Procesos de seleccion analizados.

. ., Tiempo de % de dias
Tiempo de gestion .. . .
, L. gestion real adicionales
Linea de . maximo ore
No . Objeto del proceso . del proceso utilizados
negocio establecido en , X
, g en dias gestionar el
dias habiles L
habiles proceso
1 I\/'Iantenlm!e'nto de equipos de 31 103 232,26%
aire acondicionado.
) Infraelst.ructura Repgtenciacio’n oficina CAR 31 39 25 81%
fisica Occidente.
3 Obra Civil y eléctrica oficina 31 33 6,45%
Caldas.
4 Agencia de Publicidad. 31 56 80,65%
5 .. Central de Medios. 31 79 154,84%
Servicios e i
6 xamer.les médicos 31 34 9,68%
ocupacionales.
2 ’ Compra de estuches para 31 35 12,90%
Tecnologia |tablets.
8 Servicio de mensajes de texto. 31 76 145,16%

Fuente. Elaboracién propia.
En la anterior tabla de detallan los 8 procesos que fueron analizados, de acuerdo al
proceso de muestreo se seleccionaron 3 procesos de Infraestructura fisica, 3 de

contratacion de servicios y 2 de tecnologia.

Como se puede observar, en el 100% de los procesos analizados, los tiempos de
gestion fueron superiores al tiempo maximo establecido para este tipo de contrataciones
(31 dias habiles).

De tal manera se procedi6 a revisar en los antecedentes de los procesos, que posibles
causas originaron que no se cumpliera con los tiempos de gestion, identificando que en
los procesos, las siguientes actividades se realizaron de manera manual, es decir fueron
realizadas sin contar con una herramienta tecnoldgica que simplificara o sustituyera la

actividad.

1. Notificacién del vencimiento del contrato vigente del bien o servicio a contratar.
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Registro y actualizacion de proveedores.
Solicitud y evaluacion de ofertas.
Legalizacién de contratos.

Revisién y aprobacién de pdlizas.

o gk~ w N

Radicacioén del contrato.

De acuerdo a lo anterior se identifico un alto grupo de actividades dentro del proceso
gue se efecttan de manera manual, lo cual puede generar demoras en el tramite, ya que
se esta dependiendo en un 100% del factor humano, el cual puede presentar falencias

ya sea por volumen de actividades a realizar o desconocimiento de informacién.

6.5. Disefio de la investigacion

El disefo de investigacion que mas se ajusta a la problematica que se va a estudiar, es
la de Investigacion/accion de acuerdo a los disefios para investigaciones cualitativas
definidos por Hernandez y Mendoza (2018), ya que el problema a trabajar requiere de
una solucion y de acuerdo a la propuesta que se plantea al final de la investigacion se

espera solucionar.

Este disefio de investigacion, tomando como base la teoria y las mejores practicas,
busca dar una salida positiva a la problematica que se esta estudiando, de igual manera
se enfoca en que los investigadores aporten informacion que permita tomar decisiones

para reformular procesos o estructuras, lo cual es uno de los objetivos de este trabajo.

Adicional a lo anterior se puede catalogar este disefio de investigacion como
participativo ya que los miembros del equipo investigador son miembros activos del grupo
de personas que tienen interaccién en el proceso de cadena de abastecimiento del
Banco, por lo cual la mejora propuesta, si se llega a implementar se espera que mejore

el desempefio del proceso en toda la organizacion.
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De igual manera las etapas de este tipo de disefio, se ajustan a lo que se quiere trabajar,

a continuacion, se muestran las etapas y como se alinean con el objeto a estudiar y el

desarrollo de este trabajo:

1.

Identificacién del problema. (A cargo del grupo investigador).

En esta etapa se identifica los problemas que tiene el proceso de cadena de
abastecimiento, y cuales son las oportunidades de mejora. Estos se identificaran
mediante la validacion de los procesos de contratacién seleccionados en el
muestreo y el conocimiento de los investigadores del proceso que se esti

analizando.

Formular el plan para implementar la mejora. (A cargo del grupo investigador).
Tomado como base la justificacion de la investigacion y el marco teorico
construido, se llega a la conclusion que la solucion para optimizar el proceso de
cadena de abastecimiento en Bancamia, es laimplementacion de una herramienta
tecnolégica que integre las diferentes etapas del proceso desde la requisicion

hasta la etapa post contractual del contrato.

Propuesta de implementacién de la mejora. (A cargo de la organizacion).

De acuerdo a las oportunidades de mejora identificadas, se procedera a definir las
funcionalidades que se requieren de la herramienta tecnoldgica, posteriormente
se realizara un estudio de opciones en el mercado que cuenten con estas
funcionalidades y se puedan ajustar a la infraestructura tecnolégica del Banco, de
tal manera que se pueda realizar un comparativo tanto de cumplimiento funcional
y operacional como de costos para efectuar la propuesta de la herramienta a

implementar.

Evaluacién de los resultados. (A cargo de la organizacion).
En este caso y teniendo en cuenta que el trabajo de investigacion desarrollado es

una propuesta que puede o no ser llevada a cabo por la organizacion, la

43



Propuesta de optimizacion mediante la sistematizacion del proceso de cadena de
abastecimiento para el Banco de las Microfinanzas — Bancamia

evaluacion de resultados seré efectuada cuando se ponga en funcionamiento la

solucién. Para este trabajo se definiran las metas esperadas de acuerdo a las

falencias identificadas.
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7. MARCO INSTITUCIONAL

7.1. Resefia de Bancamia.

Bancamia es fundado el 14 de octubre de 2008, surge de la unién de 2 corporaciones
financieras (Corporacion Mundial de la Mujer Colombia y Corporacion Mundial de la
Mujer Medellin) y la Fundacién de Microfinanzas BBVA. Lo cual la hace parte del grupo

de entidades de esta fundacion a nivel mundial.

Al cierre de 2018, Bancamia cuenta con una red de 200 oficinas y 15.590
corresponsales bancarios a través de las cuales atendié 1.016.625 clientes. De estos el
66.6%, es decir, 677.239, son clientes del pasivo y, el 33.3%, es decir, 339.386,

pertenecen al activo

7.2. Misién de Bancamia.

La misién de Bancamia es corta, clara y precisa “Mejorar la calidad de vida de las
familias de bajos ingresos” (7). Esta mision resume la razon de ser del Banco, la cual
es brindar oportunidades de mejora en las condiciones de vida a las personas menos

favorecidas social y econOmicamente.

Esto lo busca mediante la creacion de productos financieros especializados para este
tipo de poblacion, en lo cual lo fundamental es crear la cultura del ahorro y las finanzas

responsables productivas.
7.3. Vision de Bancamia.

La vision de Bancamia es “Facilitar el desarrollo productivo de los clientes en la base de
la piramide econdmica, a través de la provision de productos y servicios financieros a su
medida” (1).

Esta vision define la forma como Bancamia trabaja, en la cual se diferencia de la banca

tradicional, ya que sus productos financieros no fomentan el consumo, buscan que sus

(1) Tomado de www.bancamia.com.co
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clientes aumenten sus ingresos invirtiendo en sus unidades productivas e incentivando

una cultura de ahorro que les permita generar rendimientos.

7.4. Proceso de adquisicion de bienes y servicios.

El alto crecimiento que ha tenido Bancamia en los ultimos afios, ha comenzado a hacer
evidente la necesidad de instaurar nuevas politicas de trabajo, asi como de la
implementacion de una herramienta tecnolégica que controle todo el proceso de cadena

de abastecimiento, lo anterior, para mejorar sus costos y utilidades en la compafia.

Esto se evidencia en que muchos de sus procesos relacionados a la gestion de
abastecimiento se realizan de manera informal, o muchas veces los adelanta la misma

area usuaria.

En este contexto de alto crecimiento, la empresa ha decidido enfocar sus esfuerzos
en mejorar su area de Compras, buscando unificar el proceso de contratacion, para asi

obtener mayores ganancias o mejores ahorros.

Actualmente Bancamia realiza muchas compras en una misma semana por una
cantidad de dinero muy pequefia, o por pocos articulos, lo que genera muchas veces
pérdidas de tiempo y costo significativos para la empresa, lo que se ha traducido en

ineficiencias y desgaste administrativo.

Por otra parte, en cuanto al registro de proveedores, no existe un proceso claro, donde
los diferentes colaboradores al momento de adelantar un proceso de contratacion
puedan identificar aquellos que presten un bien o servicio y asi elegir o seleccionar a los

mas idoneos para la empresa.
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Es por ello que es necesario realizar una gestion de registro de proveedores a través de

diferentes criterios, con la finalidad de reducir los tiempos a la hora de comprar, asi como

también, reducir los tiempos de respuesta para las areas usuarias.

Para enfrentar esta problematica se estudié el proceso de compras, con el fin de

disefiar un plan de mejora para solucionar lo mencionado, enfocandose principalmente

en establecer la implementacién de una herramienta tecnoldégica que cubra toda la

trazabilidad del proceso de contratacion.

Actualmente el proceso de adquisicion de bienes y servicios en Bancamia, es

responsabilidad de la Gerencia Administrativa, y directamente es gestionado por la

Direccion de Compras, area que hace parte de esta Gerencia. En la siguiente

representacion grafica, se muestra la estructura funcional de la Direccion de Compras:

Figura No 2. Estructura Funcional Direccién de Compras.

ESPECIA

LISTA,

Atender requerimigntos mayores a 200,
SMMLY, v brindar asesoria a las dreas
usuarias en el proceso,

Atender requerimientos inferiores a 200
SMMLY.

Elaboracidn y seguimiento Plan Anual de
Compras

Administracion de Comité de Compras
Mivel I1,

ESPECIALISTA
DE COMPRAS

ANALISTA DE

ANALISTA.

Atender requerimientos
infericres a 200 SMMLV.
Administracién v gestién de
contratos (seguimients
contractual, reporte mensual de
vencimientos a areas)

COMPRAS

DIRECTORA
DE COMPRAS

ANALISTA.
200 SMMLY,

Administracién  de  articulos

Dynamics-

Nivel 1.

Atender requerimientos inferiores a

Administracién y custodia de procesos.

Administracion del comite de Compras

ANALISTA DE
COMPRAS

Fuente. Informe de gestion Direccion de Compras. 2019

ESPECIA

LISTA.

Atender requerimientos mayores a 200,
SMMLV, y brindar asesoria a las dreas
usuarias en el proceso.

Atender requerimientes inferiores a 200
SMMLY.
Crear de
proveedores,
Calcule y seguimiento de indicadares.
Administracidn del Comité de Inversiones,

cuentas bancarias  de

ESPECIALISTA
DE COMPRAS
ANALISTA DE
COMPRAS

ANALISTA DE
COMPRAS

ANALIST,

ANALISTA.

Arender requerimientos inferiores
a 200 SMMLY,

Administracién vy gestin de
proveedores (creacidn,
actualizacién,  custedia  de
documentacion del proveedar).

A.

Atender requerimientos inferiores a
200 SMMLY,

Gestion de compra y legalizacion de
tiquetes

Administracién y custodia de ordenes
de compra,
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En la anterior figura, se muestra la conformacién del equipo de la Direccion de Compras,
el cual se encuentra compuesto por 7 colaboradores, distribuidos en un director, quien
lidera el equipo, 2 especialistas y 4 analistas, quienes tienen responsabilidades comunes
y algunas tareas especificas de acuerdo al cargo, lo anterior, con el fin de tener

organizado al equipo y con la definicion de funciones determinadas.

Los requerimientos de bienes y servicios en Bancamia se pueden agrupar en 2
grandes grupos, procesos superiores a 200 smmlv y procesos inferiores a 200 smmlyv,
de acuerdo al monto de la solicitud, se tienen actividades vy flujos diferentes, en las

siguientes figuras se muestra los pasos de cada uno:
Figura No 3. Proceso solicitudes menores a 200 SMMLYV.

Aprobacién de requerimiento, activacién de

proveedor, generacion de orden de compra
0 contrato y tramite de pélizas segun se |

requiera. L o
[ Recepcion de Requerimiento y
justificacion de la necesidad.
Consolidacion de contraofertas y ¢ 6

elaboracion de analisis
comparativo para presentar a la
instancia de aprobacion.

Validacion de proveedores y
conceptos vigentes, elaboracion de
invitacién, y remision de invitacion
3 \ a cotizar posibles oferentes.

Solicitud de contraofertas a
proveedores que cumplen las
condiciones técnicas. Recepcidn de ofertas y validacion de
cumplimiento de condiciones técnicas.
Solicitud de visto bueno de &rea usuaria.

Nota: Las actividades subrayadas son criticas para el cumplimiento de tiempos.

Fuente. Informe de gestion Direccion de Compras. 2019

La anterior figura, muestra que las solicitudes de contratacién de bienes y servicios
inferiores a 200 salarios, cuentan con 6 pasos, desde que la misma es registrada en el
ERP Dynamics, se realiza el reparto interno, relacionado con la asignacion del
requerimiento, se hace el analisis de la solicitud del bien o servicio requerido por el area

usuaria, se procede con la busqueda de proveedores, al recibir las ofertas, se hace la
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validacion de las mismas para quienes cumplan con el visto bueno técnico, pasan a la
etapa de solicitud de contra oferta y dicho resultado, se presenta ante la instancia del

comité aprobador.

Estas etapas se basan en los pasos para lograr la adjudicacion y seleccion del

proveedor, y las cuales se encuentran a cargo de la Direccion de Compras.

Figura No 4. Proceso solicitudes superiores a 200 SMMLYV.

Proyeccion de
términos de referencia
(TDR) por parte del
area usuaria.

Condiciones técnicas, requisitos de
habilitacion y evaluacion, ANS,
solicitud de conceptos, reuniones de
seguimiento con compras.

Compras realiza la
revision final de TDR,
elabora el cronograma

del proceso y valida

los proveedores a

invitar.

—

Radicacion de
requerimiento y
asignacion de
colaborador para
gestionar la solicitud.

Apertura de
Convocatoria.

.%

Audiencia de
aclaracion de términos

\J

Respuesta de
inquietudes del
proceso por parte de
las areas relacionadas.

Recepcion de ofertas.

Apertura de urna. El |
area de Compras
remite solicitud de |

evaluacion a las dreas
relacionadas que

aplique.

Compras solicita

aclaraciones a los
proveedores sabre los |

documentos y la
propuesta presentada.

Recepcion de
aclaraciones y
habilitacién de
propanentes.
Evaluacién de ofertas.

Solicitud de
contraoferta.

Recepcion de
contraofertas.
Elaboracion de
presentacion con
resultados del
proceso.

.%

Presentacion a la
instancia de
aprobacion (Comité de —>
Compras Nivel IT o
Inversiones)

Aprobacidn del
requerimiento y
solicitud de
elaboracién de
contrato.

Fuente. Informe de gestion Direccion de Compras. 2019

T

En esta figura, se detalla el paso a paso de las solicitudes de contratacion superior a 200
salarios, la cual cuenta con algunas etapas adicionales a la explicada en la figura 3, lo
anterior obedece a que generalmente son bienes y servicios con objetos y ejecuciones
complejas que requieren definiciones de varias areas al interior del Banco, contratos con
mayor detalle y un proceso de legalizacion contractual mas extenso en cuanto a la
elaboracién de la minuta contractual como de la constitucion de pdlizas, en la relacién de

entregables en la ejecucion.
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Como se puede observar no se encuentran encadenadas o sistematizadas todas las
etapas del proceso de cadena de abastecimiento. Si bien la Direccién de Compras tiene
control de las etapas en las cuales interviene de manera directa, no hay una herramienta
que permita integrar a todas las areas que intervienen en el proceso, desde la

estructuracién del requerimiento hasta la posterior ejecucion y liquidacion contractual.
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8. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
8.1 identificacion de oportunidades de mejora.

Lo que se busca con el estudio realizado es la identificacion de oportunidades de mejora,
con las cuales se pueda aumentar la eficiencia operativa de las actividades y
procedimientos que interacttan en la cadena de abastecimiento, optimizandola,
aumentando la productividad y eficacia orientada al cliente interno, basado en la
implementacion de una herramienta tecnolOgica, que permita crear una ventaja

competitiva para la organizacion.
Del analisis efectuado se identificaron las siguientes oportunidades de mejora:

v Disminucién de los riesgos operacionales a los cuales estd expuesta la
institucion a nivel contractual tanto con proveedores como con entidades

regulatorias.

v' Aumento de la eficiencia operacional mediante la automatizacion de procesos

implementando una herramienta tecnologica.

v' Generacion de controles sobre los documentos contractuales, mediante una
herramienta tecnolégica que genere alertas para las diferentes etapas del
documento y sus anexos (Vencimientos de contratos, vencimientos de pdlizas

fechas de entregables).

v' Implementacion de un control centralizado de contratos, pdlizas y 6rdenes de

compra.

v' Implementacion de controles y un seguimiento automatizado de los servicios

tercerizados, asi como de los proveedores contratados por la organizacion.
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En la siguiente figura se presenta un diagrama de los principales problemas identificados

en el andlisis realizado

Figura No 5. Problemas identificados.

4
v
eDisefios de los U eAusencia de control
procesos de Mltipl tecnoldgicoen la
Abastecimientos en ultiples ejecucion de las

actividades que
deben ejecutarse de
forma manual

la Cadena de Valor. actividades.

—

Fuente. Elaboracion propia.

En la anterior figura se muestra en primer lugar, que los procedimientos y procesos
actuales que se encuentran asociados en cadena de abastecimiento estan disefiados
para ser ejecutados con medios y herramientas manuales, en los cuales las actividades
de registro, control y gestion no estan automatizadas, llevandonos a un primer problema
y es que, si que quiere implementar la herramienta tecnoldgica, se debe iniciar realizando
un cambio en el modelo de abastecimiento que se tiene, modificando actividades
encaminadas a automatizar el proceso y generacion de informes, reportes y alarmas por

parte de la herramienta.

El segundo problema, es el alto volumen de actividades que se deben ejecutar de
manera manual, lo cual genera una gran operatividad, que lleva a que los colaboradores
de la Direccion de Compras deban efectuar tareas que no generan valor al proceso,
afectando a su vez las actividades de negociacion, estructuraciéon de convocatorias y
asesoramiento a las areas usuarias, que son aquellas que dan mayor valor al proceso

de compras en negociaciones exitosas, disminucion de reprocesos y devoluciones, de
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tal manera se espera que una herramienta tecnolégica realice esas tareas operativas

periddicas.

El ultimo problema identificado, sefiala puntualmente la falta de una herramienta
tecnoldgica que apoye el proceso de manera integral, disminuyendo como se mencioné
anteriormente la carga operativa, pero también los riesgos por falta de controles y de un
sistema que unifique toda la informacion del proceso desde el inicio del requerimiento

hasta la liquidacion del vinculo contractual y el recibimiento del bien o servicio.

En la siguiente grafica se presentan los resultados y beneficios esperados, al

implementar una herramienta tecnoldgica en el proceso de cadena de abastecimiento.

Figura No 6. Resultados esperados.

f(ControI centralizado de Contratos y N : )
X sControl del monto de las 6rdenes de
LU compra, requiriendo la generacién de
y . contrato si sobre pasa monto
+Control en la generacién de Ordenes establecido.
de Compra
. . sCreacion de Portal de Proveedores
#Monitoreo permanente de vencimiento
LIRS +Creacion de repositorio Unico y
o controlado para los documentos
*Relacién directa con lo Proveedores a contractuales (6rdenes de compra,
través de plataforma tecnoldgica. contratos, pélizas).
+Calificacion del servicio prestado en
Q:ada una de las necesidades. j
Sistema «Definicién de Alcance A

(Informes de control online para verificar
el comportamiento y correcta prestacion
de servicio de nuestros Proveedores.

Control de Gobierno

Gestion

+Criterios automaticos para la generacién
de Contratos.

*Automatizacion de procesos, asegurando
un mayor control sobre los documentos
contractuales.

*Ajuste de Politicas y Procedimientos.

*Evaluacion de Proveedores

sPresentacion de solicitudes para los
centros de costos en funcion del
\presupuesto otorgado.

«Control automatica en la ejecucién de
Contratos.

J

Fuente. Elaboracion propia.

Se identificaron 4 grandes conjuntos en los cuales se pueden agrupar los beneficios
y resultados esperados con la implementacion de la herramienta, el primero de ellos se
denomina Gobierno y hace referencia a las actividades que de manera integral se deben
plantear a nivel institucional y lo que inicialmente se debe hacer es definir el alcance de
la solucidbn que se quiere implementar, lo cual llevard a un replanteamiento de las

politicas y procedimientos asociados al proceso, donde se debe establecer como minimo
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los criterios que serdn implementados en la herramienta para la generacion de 6rdenes
de compra, seguimiento a la ejecucion de contratos y medicién del desempefio de los

proveedores.

El segundo grupo se denominé Sistema de Control y Gestién donde se espera que la
herramienta apoye el control del presupuesto asignado por &reas y cuentas contables,
adicional a lo cual, con la automatizacion y homogenizacién de procedimientos y

plantillas, permitir4 tener un mayor control sobre los documentos contractuales.

En el siguiente grupo se identificaron los beneficios esperados de manera general en
el proceso dentro de los cuales los mas importantes son el control centralizado de las
ordenes de compra y los contratos, el monitoreo permanente al estado de los amparos
contractuales de cada documento (pélizas) y la mejora en los canales de comunicacion

con proveedores tanto vigentes como posibles a través del portal.

En el dltimo grupo se identificaron los beneficios en cuanto a ambientes de trabajo e
interaccion dentro de los cuales, los principales son, el portal de proveedores, la creacion

del repositorio central de contratos, 6érdenes de compra y pélizas.

Lo anteriormente mencionado permitird disminuir la carga operativa, mejorar los
tiempos de atencion y eliminar la mayor parte de los riesgos operacionales que se
identificaron, principalmente la generacién de hechos cumplidos. Con la implementacion
de la herramienta tecnologica se espera que el numero de hechos cumplidos generados
por la renovacion de contratos de manera automatica y pagos no autorizados en los
contratos sea de 0. Es decir, comparados con cantidad de hechos cumplidos
presentados en el afio 2018, el objetivo es que, al implementar la herramienta, este

riesgo operacional ya no exista.

En cuanto a la gestibn de los procesos de contratacion, se espera que con
implementacion de la herramienta el porcentaje de cumplimiento de los tiempos de
atencion establecidos sea del 99% de acuerdo a la meta que se tenia definida para el

afio 2018, con esto se mejoraria la eficiencia del proceso, lo cual es uno de los problemas
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gue mas se presentan en las areas de compras relacionados con los tiempos de atencién

de las solicitudes.

Otro aspecto en el cual la implementacién de la herramienta tecnoldgica seria
fundamental, esté relacionado con la creacién de un control sistematizado y repositorio
central de los contratos y las ordenes de compras que permita identificar, las fechas de
vencimiento, los pagos estimados del contrato, los entregables, que polizas amparan el
servicio y las fechas de finalizacién, disminuyendo los riesgos asociados a la etapa
contractual y post contractual de los bienes y servicios contratados.

De igual manera, con la implementacion de la herramienta tecnoldgica, un
componente importante es el portal de proveedores, que permitira unificar las bases de
informacion de las empresas que prestan servicios a la organizacion o que pueden ser
potenciales proveedores, con lo cual ademas de mejorar el proceso a nivel interno en el
Banco, se mejora el proceso de cara a los terceros con los que el Banco interactia en

sus relaciones comerciales y contractuales.

Adicional a lo anterior la herramienta permitiria tener bases de informacion
centralizadas, es decir, los datos de las diferentes etapas se pueden conectar (Pagos,
seguros, legalizaciones contractuales, Compras) con lo que, al buscar informacion de un
proveedor o contrato, se pueda obtener un panorama general de servicios vigentes,
pagos, calificaciones, que permite al Banco tomar decisiones u obtener informes para

validar su estrategia de suministros o adquisicion de bienes y servicios.

8.2. Impactos esperados.

Con la implementacién de la herramienta tecnolégica, que complementara el ERP

Dynamics, se esperan como minimo los siguientes resultados:

v Cierre de brechas para mitigar los riesgos a los cuales esta hoy expuesta la

organizacion en su proceso Cadena de Abastecimiento.
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v’ Eficiencia Operacional (Tiempo/ Costo).

v Control, medicién y mejora del proceso de Abastecimiento del Banco.

Con la implementacion de la herramienta tecnoldgica se espera lo siguiente en cada una

de las etapas del proceso:

Figura No 7. Registro de proveedores de acuerdo a tipologia

MODELO OPERATIVO .
REGISTRO DE PROVEEDOR - SEGUN SU TIPOLOGIA

- Ingresar al Portal para registro como
Proveedor (Informacién requerida por BT-GP)

Compras - CAR - Implementacién de captcha
- Cambio de clave
E b
Envio de maila bL—= £ ngaiéwunzs - Acuerdo de Confidencialidad de informacién
cada Proveedor (Disponible en el portal )
con URL de Proveedor T1 ﬂ Q - Adjuntar registro de Proveedores (Disponible en
acceso el portal )
E - Registro de informacion complementaria del
- Proveedor (Acorde al tipo de persona: natural,
Compras - CAR juridica g e}gtranjera;}_
Registro de informacion completa de - ‘gfdr]:c?;?;;la informacidn de los productos

Proveedor en el Portal, digitalizacidon
de documentos, marcacidn de tipo de
alta

- El Proveedor

entrega informacién - El registro de informacion debe ser con un

™= enfisico usuaric con permisos avanzados, el

“@: - mismo solo debe aplicar para proveedores
g‘ -> de tipo T2.

wveedor T2 - Debe ser posible el cargue masivo de

Proveedores a partir de un archivo plano.
(Opcional)

Fuente. Elaboracion propia.

En la anterior figura se muestra el flujo que tendria en la herramienta el registro de
proveedores, donde cada proveedor que esté interesado en contratar con Bancamia,
proceda con el registro de su portafolio, asi como de realizar la respectiva clasificacion,
es decir, que sefale que servicios son los que ofrecen en el mercado; con lo anterior, se
facilita para la entidad, que cuando se necesite la consecucidn de proveedores, estos ya

estén debidamente registrados.
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Figura No 8. Validacion de informacion — invitaciones a cotizar

MODELO OPERATIVO -

VALIDACION DE INFORMACION - INVITACION A COTIZAR

PORTAL

PROVEEDDRES
&
Compras - CAR:
'-,'{.& - Seleccionar  Proveedores a
w participar en el proceso dentro
de los Proveedores va
Proveedor

oy registrados.

Si la informacion validada es
correcta, continua con el proceso
de envio de Sol. De Cotizacion.

p

- Envio de mail desde el portal a los Proveedores

Preparacion
de Invitacion

—

A,

- Validacien de completitud de |a informacien, si
lz misma esta incompletz se retorna al
Proveedores pre seleccionados y se notifica via
mail [Observaciones) desde el portal para
ajuste.

- Compras-CAR Diligencian las proformas
(Definidas con campos por seccion para el
registro de informacian)

- Seleccién de Proveedores gue participaran en
gl process (Pravia creacidn de la requisicidn v
walidzcidn presupuestal de |z misma en
Dynamics GP].

- Para la seleccidn de Proveedores antiguos se
debe consultar de manera previa las
calificaciones obtenidas,

- Los términos (conceptos de |as drea de apoye)
astaran en Dynamics GP.

- Fijacion de fechas y horarios para
observaciones y recepcién de ofertas

- El envic de cotizacién debe contemplar

J

justificacién de la invitacidn a cotizar,

- Se debe consumir la calificacien que == ha
obtenido de cada Proveedor en sus diferentes
recibimientos.

Fuente. Elaboracion propia.

Interfaz
Dynamics GP

seleccionados con la proforma registrada

V4

r

—_—
INVITACION

)
A COTIZAR “ﬁ
Proveedor
Los oferentes remiten las
observaciones sobre las solicitud de
cotizacion enviada por el drea de
Compras-CAR
Las observaciones de los Proveedores
quedan publicadas en el portal (tipo
foro) y las mismas solo deben ser
visibles para los Proveedores que
participaran en el proceso.
Compras-CAR dara respuesta a cada
una de las observaciones (Informacion
existente en el portal).
Existird tiempo limite para presentar
observaciones (Tiempo controlado por
el drea de Compras-CAR)

La anterior figura, nos muestra que al momento de que la entidad tenga una

necesidad de un bien o servicio que se requiera, desde la Direccion de Compras,

proceden a ingresar a la herramienta, para realizar

la busqueda de los posibles

proveedores que se encuentren registrados en la misma, posterior a ello, se les remite

la invitacion a ofertar o términos de referencia, para empezar todo el proceso de

contratacién, dentro de la misma herramienta, se recibiran las observaciones que las

empresas tengan al respecto, con el fin de que el Banco las resuelva y finalmente, poder

recibir las ofertas, para dar inicio a la respectiva evaluacion.
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Figura No 9. Calificacion de ofertas y presentacion a comité.

. MODELO OPERATIVO .
CALIFICACION DE OFERTAS Y PRESENTACION A COMITE
Compras
-El portal no debe permitir la visualizacion completa de las cotizaciones sino
hasta el vencimiento del tiempo para presentar oferta (Con referencia a la

Envia la informacion de la fecha parametnizada dentro del proceso), sin embargo se debe visualizar
Oferta, en ella se incluye los cuantos archivos (ofertas) se han recibido dentro del portal para el proceso.
requisitos habilitantes v -Generacidn de Log de consulta a ofertas

-Validacion de conceptos Habilitantes: Financiero, Juridico v Oferta

calificables solicitados por el 1adl
Economica.

Banco (Dentro del tiempo
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-Area usuaria (Aspectos Técnicos) - PR —>
Proveedor ___ , B PORTAL F ‘
T1 } PROVEEDORES |
R > N Presentacidn de
Q Ofertas a Comité de
Compras
Envia la informacion de i Matriz de
=" la Oferta en medio fisico B { Venﬁ-::a_crmn ¥ Compras - CAR
I : Evaluacion de - Informacién alimentada de la proforma
Sy | Ofertas enviada dentro del proceso (Sol. Cotizacion)
{ L - - Validacion de Criterios Habilitantes (Flag).
Proveedor Compras-CAR  digitaliza I | ____‘? - :gﬁ:&sr gﬁc‘;\?\l.rlgﬂic;o;oégft%}i:ara cada
™ !nfnrmac!qn (Oferta Econdmica e | | ! cateqoria de la matriz

informacion de la oferta) y S.Ube a Compras-CARI - Observaciones de subsanacion (Envid mail
portal (_De“tm del tiempo | l----3 " \ijidacion de Oferts desde el portal)

establecido) L—=  Economica - Respuestas de subsanacion se descargan

- Consulta Listas del mail de respuesta del Proveedor.
Inhibitorias ene | Core
(NIT-RL)

Fuente. Elaboracion propia.

La anterior figura, nos muestra el paso a paso del procedimiento en la herramienta
tecnoldgica que se implemente, en el sentido que, al recibir las ofertas, el sistema debe
dividirse en dos fases, uno es el de revision de requisitos habilitantes y otro de las

calificables, producto del resultado anterior, se presenta ante la instancia de aprobacion.
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Figura No 10. Alta proveedor

PORTAL

PROVEEDDRES

9

MODELO OPERATIVO

Alta Proveedor

b

- Registro de informacion del comité en el
formulario respectivo incorporando:
Humero de acta automatico, Tipo de
Comité, Fecha de Comité, Miembros de
Comité, Procesos a tratar, Proveedor,
requerimientos de cada proceso (Nuevos
0 Aplazados), Comentarios del comitg, RQ
de GP, RQ Asaciadas, Tipo de
Formalizacion del Proceso)

- Identificacion de orden elegibilidad
(Proveedor seleccionado)

- Alta de Proveedor seleccionado (Proceso
normal en BT,

- Marcacion de Manager del Proveedor (Dir.

pv4

L1

Envio de  informacion  (Alta
&.\ Intermedia 22 Atributos requeridos
por BT), para el Provesdor
Proveedor seleccionado.
Interfaz CORE
Bancario
Envio de informacicn complementariz  de
(Partes Relacionadas) desde el Portal hacia
Dynamics GP del Proveedor seleccicnado,
- Para el registro del nimero de cuenta del (7]

Proveedor se realizara en Dynamics GP dicha
inclusion de informacidn (Proceso Actual)

- Proceso de actualizacién de informacidn anual,
pasados 11 meses después de ser creado al
Proveador debe generar notificacion al mismo
con copia 2 compras y CAR (Segln guien
registe  al  Proveedor) solicitando |z
actualizacion de informacidn, para el caso de
Proveedores de T2 la actualizacion sers
realizada por Compras & &l CAR.

- Bl portzl debe contsr con una notificacién
asistida que sa envié al Proveedor si el mismo
no actualizo la informacion en el primer aviso.

- Envio mail desde Portal indicando al Proveedor que
salio favorecido en el proceso v de igual forma a los
demas Proveedores que participaron en el misma.

Fuente. Elaboracion propia.

L

- Envio de informacion (Alta
Intermedia 22 Atributos
requeridos por BT hacia
Dynamics GP) Proveedor
Seleccionado.

- Los flujos de aprobacion de alta

de Proveedores existentez en
GP deben seguir en operacidn.

==

Interfaz
Dynamics GP

En la anterior figura, nos resefia que una vez se presenten los temas para

adjudicacion, toda la discusion que se realice en la sesion, quede plasmado en un acta,

la cual debe tener en el sistema el repositorio de la misma, posterior a ello, desde el

mismo sistema, se les pueda notificar a los proveedores que quedaron seleccionados

como a los que no lo fueron, y dentro del sistema, se dé el alta al proveedor, en el sentido

gue quede registrado en dicha condicién, para posteriormente pasar a la Direccidon de

Asesoria Juridica para la elaboracién del contrato.
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Figura No 11. Generacion de contratos / Ordenes de compra

_MODELO OPERATIVO
Generacion de Contrato / Orden de Compra

Generada el formulario del acta de comité se debe

PORTAL
PROVEEDORES

\i&_l"

- Generacion de acta de Interfaz
comité aprobada Dynamics GP
- Alta de Proveedor . -

seleccionado

Creacion 0C
Dynamics GP.

- Adjunta en medio digital al portal el contrato firmado y
registra fechas de vigenda y de entregables del misma,

- Elabora orden de compra en GP de forma manual en
Dynamics GP (Mo registra Palizas).

- La informacién del Contrato debe de quedar en CRM,

- La informacién del Contrato, Nro. De Comité y Pélizas,

Envid de mail indicando el proceso que inicia,
destinatarios:
- Seguros - Usuario k \/_

Fuente. Elaboracion propia.

- Contrato - Contrato Marco - Otro Si @)
- Contrato sin Pélizas @

- Orden de Compra / Pélizas

- Orden de Compra / Sin Pélizas

poder seleccionar si el proceso corresponde at

Envid de mail indicando el procaso
que inicia, destinatarios:
- Juridica - Usuario A,

S

Envic de mail indicando el procaso
' que inicia, destinatarios:

Juridica

- Seguros - Usuaria [ ]

Seguros
G—

Area Usuaria:

- Suministra 3 seguros en medio fisico el
contrato firmado por las dos partes, pélizas y
recibos de pago.

Seguros registra fecha de vigencias de las
polizas y adjunta en el portal en medio digital
las pélizas y recibos de page, en caso de
novedades mediante el portal 2 través de correo
electranico asistido envia las observaciones
correspondientes al Proveedor, posteriormente
el Proveedor realiza el ajuste y entrega la
informacion acorde a lo requerido. Con la
informacion valida correctamente envia flujo a
Compras,

Registrada |z informacion de Pélizas y Contratos
, se debe generar notificacion de manera previa
al vencimiento (Tiempo parametrizado por
Compras - CAR - Seguros), notificacion
dirigidas al area de Compras, CAR y Seguros, de
acuerdo a quien realice la parametria,

- Juridica revisa todos los
soportes del proceso existentas
en el portal para la elaborzcion
del Contrata.

- Elabora minuta del contrato
(Minutas - Proformas
existentes en el portal)

- Intercambia informacién via mail
corporative con los usuarics
respectivos a fin de completar la
minutz dal contrato.

- Entrega en fisico el contrato al
usuaric final [Con sello seco)
para toma de firmas da las
partes,

- Aprueba flujo de trabajo y remite
a la siguiente instancia

(Seguros), -
ol

Respuesta de las
areas de apoyo
v/o Proveedor,

En la anterior figura, se puede evidenciar que se hace una trazabilidad de todo el flujo

gue se requiere contemplar en la herramienta, relacionado con la elaboracion del

contrato u orden de compra, donde la Direccidén de Asesoria Juridica elabora la minuta

contractual, pasandola a revision al area usuaria, quienes en dado caso, de no tener

observaciones, dan traslado al proveedor seleccionado, para que haga la validacion de

gue todo lo ofrecido por ellos, esté plasmado en dicho documento, posteriormente,

constituyen las polizas, las cuales seran trasladadas al area de seguros para su

aprobacion. Una vez firmado el contrato y aprobadas las poélizas se dainicio al plazo de

ejecucion del contrato.
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Figura No 12. Recibimiento de 6rdenes de compra — Calificacion de proveedores

MODELO OPERATIVO

Recibimiento de Ordenes de Compra - Calificacion de Proveedores
En cada recibimiento en (Dynamics GP)se

bad ——— debe asegurar que por ningin motivo sea
gcn?:r:?c:G: @ posible realizar un recibimiento mayor al
t valor, ni unidades diferentes a las

3 [=ls autorizadas  por las  instancias  de
OC Sin Aprobar v 2 b
Dynamics GP — _: aprobac;on.
—A
—_— .
Calificacion Suministro de
Compras evalia en (Dynamics GP)se si Proveedor namero de factura
la OC requiere § no Pélizas (En el portal del Proveedor
Flujo te Trabajo)
- 5i no supera 40 SMMLV, Compras
aprueba OC / (Flujo de Trabajo) sin la Interfaz
constitucion de Pélizas, LB
- Para OC gue no superen 40 SMMLY, - —
Compras determina |a necesidad 6 no de - En cada recibimiento se debe calificar el servicio v W
solicitar a Seguros la constitucidn de oportunidad prestade (Dynamics GP Califica y

Pélizas. . entrega informacion al Portal)
I-SI %UCDB[F?I‘*_U 5;'“#“ b?";"'rél's,rem'dte - Al terminar los recibimientos de la orden de
a ujo de Trabajo) al area de compra, se debe realizar una ponderacién de la

Seguros para ingreso de amparos @ . '
constituir por  parte del Proveedor, calificacidn del Proveedor (Reporte).

constituidas las Pélizas, Sequros registra - Al terminar la vigencia s IdEbE rea“%‘lr un
as Polizas va aprobadas al portal, luego ponderado de todas las calificaciones obtenidas en
remite a Compras para aprobacidn de 0.C cada una de las ordenes de compras asociadas al
(Flujo de Trabajo) Proveedor (Reporte).

Fuente. Elaboracion propia.

La figura anterior, plantea la necesidad de realizare un interfaz entre Dynamics y la
herramienta a implementar, donde se controle los recibimientos por parte de las areas
usuarias, en el sentido que el sistema no permita que se reciba por un mayor valor o que
exista una variacion de las cantidades, asi mismo, se pueda calificar de forma

permanente a los proveedores, relacionado con el bien o servicio ofrecido.
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Figura No 13. Generacion de certificaciones

Modelo de Operacion
Generacion de Certificaciones

PORTAL
PROVEEDORES

L)

El direccionamiento del flujo

se debe dar al manager que
el Proveedor tenga dentro del O
portal
Se extrae la informacicn
de los contratos y/o
5 ordenes de compra
N ejecutados para cada
Proveedor (Cerrados g en
— Procesc) por rango de
Proveedor g‘ fecha.
Solicitud de certificaciones =
de contratos vigentes vy I
ejecutados (Flujo de ] Y
Trabajo). La certificacion generada desde Dynamics debe contener la siguiente

informacion:
-Ohjeto-Valor-Fecha Inicio-Fecha Fin -valor Ejecutado, esta informacion
aplica para ordenes de compra y/o contrato (Pagos Efectuados a un
Proveedor)

Fuente. Elaboracion propia.

La figura anterior, permite evidenciar que al momento de que un proveedor requiera
gue se le expida una certificacion comercial, este mismo la pueda solicitar en la
herramienta, donde indique de que contrato requiere la informacién, y el sistema de
forma automatica la genere, la cual debe contener informacion basica tales como: el

objeto, plazo de ejecucion, monto aprobado, y monto ejecutado.
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Figura No 14. Funcionalidades generales esperadas.

Modelo de Operacion
Funcionalidades Generales

Implementacion Portal de Proveedores

Manejo de flujos de trabajo

Envio de notificaciones desde el Portal

Integraciones con el ERP (Dynamics GP)

Integracion con el Core Bancario - Bantotal

Creacion de Proformas (Contratos — Matriz Ver. — Acta de Comité - Certificaciones)
Formularios para registro de informacion (Contratos y Polizas)

SNENENE SR NENEN

Fuente. Elaboracién propia.

La informacién anterior, sefiala la necesidad de identificar las interfaces que se
requieren con las herramientas que ya estan implementadas en el Banco, tales como el
CORE y el ERP Dynamics.

8.3. Plan de intervencion

Este proyecto plantea una propuesta donde se pueda implementar una herramienta que
administre de forma completa la cadena de abastecimiento de Bancamia, teniendo como
base las deficiencias detectadas durante el conocimiento y andlisis de los procesos y

demas factores implicados en su funcionamiento.

Por ende, al enfocarse el presente trabajo en el desarrollo de una propuesta de
mejoramiento para la Cadena de Abastecimiento con la implementacion de una
herramienta que permita tener una gestibn mas apropiada de todo el proceso de

compras, el plan de intervencién se debe concentrar en el desarrollo de las actividades
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relacionadas a lo largo de este estudio. En primer lugar, en lo que concierne al tema de
identificacion de mejoras, las cuales reflejan la necesidad de tener todo el proceso de
cadena de abastecimiento de forma sistematizada, pero para lograrlo, lo que se debe
dar, es la compra de la herramienta que se sugiere cumple con todas las necesidades
identificadas por Bancamia

Posteriormente a la compra e instalacion de dicho software, el siguiente paso esta
marcado por la respectiva capacitacion del personal involucrado en el manejo del mismo,
esto con el fin de hacer mas facil la transicién del método actual a la propuesta de
mejoramiento presentada. Es importante involucrar a todas las areas de interés de la
empresa con el proposito de comunicar y socializar el uso de esta herramienta y de esta

forma hacer que las areas se comuniquen en los mismos términos.

Finalmente, una vez capacitado el personal en el uso de la herramienta seleccionada
e implementada, éste ya esta en condiciones de hacer el respectivo prondstico
matematico de todos los procesos que se adelanten, es decir, identificando aquellos que
son menores de 200 SMLMV asi como los superiores el monto ya indicado, e
identificando la cantidad de proveedores registrados, como los contratos vigentes que se
tengan, generando informacion completa y eficaz, para tomar decisiones acertadas que

beneficien los intereses del Banco.

Una vez adoptado el sistema seleccionado, se procede al calculo de los indicadores
identificados. El paso a seguir es hacer la primera relacion de los resultados de
indicadores actuales con los indicadores que arrojen al implementar el sistema con el fin
de tener una base para comparar la eficiencia de la misma. Advirtiendo que todo este
proceso estd acompafado por la adquisicién de un Software, el cual permite tener una
visibilidad de los indicadores y la gestion de los procesos, dados por la nueva

herramienta.
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Finalmente, una vez capacitado al personal, se puede proceder a la insercion del
software de forma completa, llegando a la implantacién integral de la nueva forma para

gestionar la cadena de abastecimiento.

Figura No 15. Cronograma estimado implementacién.

Inicio

’ 1/4/2021

Planeacién

> 1/5/2021

2021 2021

Desarrollo del trabajo del p_ 1/6/2021 - 1/13/2021

Definir Politicas | | 77201 -1j11/20m0

Realizar andlisis de procesos | 1/13/2021 - 1/18/2021

Realizar anlisis de riesgo operacional - 1/18/2021 - 1/20/2021

Realizar anlisis en estructura organizacional - 1/20/2021 -1/22/2021

Identificar y documentar brecha funcional l 1/25/2021

Realizar especificacion funcioonal | 1/26/2021

Contextualizacién de especificacién funcional . 1/27/2021

Realizar invitacién a ofertar . 1/28/2021

Recibir propuestas de solucién _ 1/29/2021 -2/5/2021

Contratar proveedor I | 2/5/2021-2/12/2021

Realizar ajuste al cronograma del proyecto | 2/15/2021-2/18/2021

Actualizar modelo tecnoldgico - 2/18/2021-2/22/2021

Ejecucién Cierre
> 2/22/2001 > 7/5/2021

2021 2021

e ctrs | - -+

Implementar software I ‘ 4/22/2021 -5/24/2021

Revision y ajuste de la herramienta | 5/25/2021 - 6/10/2021

Realizar pruebas - 6/10/2021 - 5/18/2021
Habilitacion de ambiente de produccion I 6/21/2021

Formacién l 6/22/2021- 6/23/2021
Realizar paso a produccién | 6/25/2021

Realizar seguimiento y monitoreo en produccion - 6/25/2021-7/2/2021

Fuente: elaboracion propia
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En el cronograma anterior, evidencia todos los pasos que proponemos se deben realizar
para ejecutar y poner en marcha el plan de intervencién de implementacion de la

herramienta.
8.3. Plan de intervencioén

Este proyecto plantea una propuesta que mejore la administracion de la cadena de
abastecimiento de Bancamia, teniendo como base las deficiencias detectadas durante
el conocimiento y andlisis de los procesos y demas factores implicados en su

funcionamiento.

El desarrollo de la propuesta se inicia con la descripcion de la situacion actual, la cual
es analizada con el fin de detectar los puntos criticos que influyen negativamente en la
operacion del Banco, posteriormente se hace una evaluacion y seleccidon de alternativas
indicando asi el desarrollo de la propuesta para mejorar la administracion de la Cadena
de Abastecimiento. Adicionalmente, la propuesta incluye mecanismos de administracion
y control que permiten, hacer el seguimiento de la gestion realizada, después de la

implementacion de la herramienta tecnoldgica.

Finalmente, se realiza un analisis que permite ver la relacion costo beneficio que se

genera al ejecutar las acciones propuestas a lo largo del proyecto.

8.4 Estudio de mercado para la busqueda de herramienta a implementar en

Bancamia.

Se efectla la busqueda de una herramienta amigable, que sea de facil operacion, y que
asi mismo garantice el involucramiento de todas las areas, tales como: Compras, CAR,
Juridica y Seguros, entre otras. Con lo anterior, se busca la centralizacion de la
informacion, la optimizacion y seguridad de los procesos y el cumplimiento de la politica

de recursos bienes y servicios.

Através de la implementacion de la herramienta se logra:
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la trazabilidad de todo el proceso de contratacion.
sistematizacién de controles.
Optimizacion de tiempos.

Contribuir a la eficiencia operativa.

ok w0 N oE

Medir los acuerdos de niveles de servicios entre las diferentes areas que
interacttan en el proceso de cadena de Abastecimiento.

6. Generar estadisticas del proceso, midiendo los tiempos de gestion.

Con lo anterior, se realiza un seguimiento a la ejecucién de actividades del proceso
de Gestion de Recursos y Servicios, el cual permite garantizar la administracion y la

mitigacion de riesgos asociadas a su ejecucion.
8.4.1 Modulo de proveedores

e Debe permitir el ingreso de datos de todos los proveedores de interés, incluyendo
la documentacion exigida para su registro.

e Debe permitir relacionar la informacion de los contactos y los productos que ofrece
la empresa interesada en ser aliado estratégico de Bancamia.

e EI modulo debe permitir ser un mecanismo de control de la documentacién de los
proveedores, donde se asocien fechas para notificaciones anticipadas de
actualizacion de documentos, y que, se pueda enviarse directamente al

proveedor.

8.4.2 Modulo de cadena de abastecimiento

e El modulo debe permitir definir términos de referencia y la tabla de proponentes
con sus datos para: andlisis de los precios de referencia, caracteristicas del
producto ofrecido, diferenciador frente a la competencia, cantidades y valores.

e ElI modulo debe permitir establecer criterios de admisibilidad y cumplimiento de los

proponentes para definir el proveedor seleccionado.

67



Propuesta de optimizacion mediante la sistematizacion del proceso de cadena de
abastecimiento para el Banco de las Microfinanzas — Bancamia

8.4.3 Modulo contractual

Debe permitir la generacibn automatica de los contratos, en lo que es
parametrizable.

Debe permitir identificar todos los detalles del proveedor o cliente involucrado,
desde la presentacion de oferta, para la elaboracion del contrato.

El modulo debe permitir ingresar todos los tipos de contratos requeridos
(compraventa, consultoria, obra, arrendamiento, servicios, etc.) y se crean las
plantillas en Word para diligenciar la informacion del objeto, alcance, plazo, fecha
de vigencia del contrato, valor, forma, condiciones de pago y todos los datos
requeridos por el proceso.

El modulo debe permitir la interaccion entre el area Juridica quien es el que
elabora el contrato, con las diferentes areas usuarias y se le pueda enviar al

proveedor para su revision y posibles observaciones.

8.4.4 Modulo de seguimiento ejecucion del contrato

El modulo debe permitir generar alertas anticipadas de vencimientos de contratos,
renovaciones, polizas, licencias, etc. facilitando el seguimiento de ejecucion de las
actividades establecidas en el contrato, definiendo responsables, fechas de
compromiso, de cumplimiento, observaciones y avance de las actividades
planteadas.

El modulo debe permitir la administracién de las pdlizas, la vigencia, el porcentaje
asegurado, el valor asegurado, la empresa aseguradora, fecha de vencimiento,
notificaciones anticipadas de vencimiento del contrato.

El modulo debe permitir realizar controles similares a otros documentos asociados
al contrato como pélizas, permisos, actas, etc. Donde se pueda incluir cualquier
tipo de archivo, por ejemplo, PDF o escaneo de pdlizas u otro documento.

El modulo debe permitir el almacenamiento y consulta de forma controlada de

todos los contratos.
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e Elmodulo debe permitir la restriccién de acceso a la informacion, con la flexibilidad

de habilitarla a terceros accediendo con usuario y contrasena.
8.5 Posibles empresas a invitar

A continuacion, se presenta una relacién de posibles empresas que tienen dentro de su
portafolio de servicios, una herramienta tecnoldgica que podria ser aplicada al proceso

de cadena de abastecimiento del Banco.
Integra tecnologia

Integra Tecnologia es una empresa de software especializada en desarrollo de productos
de apoyo a procesos de calidad, gestion de contratos y gestion de procesos, generando

alto valor agregado en eficiencias y facilidad de uso para el usuario.
Doc manager

DocManager Solutions SAS cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el desarrollo
e implementacion de la plataforma DocManager, para la gestion de procesos
colaborativos. Es un sistema totalmente parametrizable y a la medida de cada cliente, se
implementa en muy corto tiempo y facilita la certificacion en diversas normatividades;

ademas posee la flexibilidad de licenciar solo los modulos de interés para cada cliente.
Strattegi

Brinda a las organizaciones una plataforma tecnolégica en la nube dirigida a sus
departamentos de compras. La plataforma, que funciona en la nube bajo la modalidad
SaaS (Software como Servicio), garantiza la eficiencia operativa de los departamentos
de compras y la trazabilidad en todos los procesos, lo que a su vez blinda a las

organizaciones de riesgos legales o de corrupcién corporativa.
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Intelcost

La compafia esta enfocada en brindar soluciones que ayudan a las empresas a que
conozcan al detalle el grado de riesgo que puede existir con cada uno, en términos
de cumplimiento, capacidad contractual, experiencia y probabilidad de quiebra. Asi como

una correcta administracion y gestién contractual.
Comforce

Comforce (Contract Management & Tracking Software) administra contratos, almacena
informacion relevante y documentos relacionados en el administrador de archivos por
contrato y genera alertas o alarmas para vencimientos, garantias, pdlizas, estudios,
certificados, etc. Permite busquedas de contratos con filtros personalizados en pocos
pasos. Incluye un sistema de auditoria que lleva el control de todos cambios que se

realicen, guardando el nombre de usuario y fechas.
Mentum

Implementa e integra soluciones que mejoran el control financiero y operativo (Dynamics
ERP), asi como la gestion comercial y de servicio (Dynamics 365 CRM), y la velocidad y

acceso a la informacién de los negocios.
8.6 Validaciéon de la modalidad a implementar (licenciado o en la nube)

Tabla No 2 — Estudio de mercado.

ESTUDIO DE MERCADO
Herramientas Analizadas Modalidad licenciada Modalidad Nube
A X X
B X X
C N/A X
D N/A X
E N/A X
F X N/A

Fuente. Elaboracion propia.
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La anterior imagen, nos muestra una relacion de proveedores que pueden ofrecer la
implementacion de una herramienta que satisfaga la necesidad que tiene Bancamia, en
la cual se evidencia cuales ofrecen dicha herramienta bien sea en la modalidad nube o
licenciado. Advirtiendo que la forma en que Bancamia recomienda que sea

implementado es en la modalidad nube.
8.6.1 Ventajas y desventajas modelo licenciado y en la nube

Velocidad de funcionamiento y hardware.

Dentro del sondeo de mercado realizado, se puede evidenciar que las diferentes
empresas presentan alternativas de alojamiento de informacion a través del modelo de
licenciamiento o en la nube. Es por ello, que se realiza la investigacion de cual es el

mejor para implementar en Bancamia, consiguiendo la siguiente informacion:

Se tiende a asumir que un software de instalacion local se va a ejecutar de manera
mas veloz, pero la mayoria de computadores que se destinan para este fin no lo son,
puesto que estos equipos se cargan de muchos procesos al mismo tiempo, tales como
aplicaciones de seguridad, antivirus que escanean permanentemente el computador,

navegadores abiertos al mismo tiempo, reproduccion permanente de video, entre otros.

Lo anterior no sucede en la nube, debido a que los servidores son de alto rendimiento
y plena disponibilidad, por lo tanto, se ejecuta de manera exclusiva el aplicativo mediante

una ventana del navegador web.

Mantenimiento, soporte y seguridad de la informacion.

En las instalaciones locales existe siempre la necesidad de realizar mantenimiento y
generar copias de seguridad periédicamente, lo anterior con el fin de evitar pérdidas de

la informacion.

En la nube sucede todo lo contrario, las copias de seguridad son automaticas, y la

operacion es restablecida inmediatamente desde el mismo navegador.

71



Propuesta de optimizacion mediante la sistematizacion del proceso de cadena de
abastecimiento para el Banco de las Microfinanzas — Bancamia

Disponibilidad de acceso al sistema.

La instalacion en la nube, permite el acceso a la informacion desde cualquier lugar y

desde cualquier dispositivo.

En la instalacion local existe la necesidad de desplazarse fisicamente al lugar y

posteriormente al computador en el que se encuentra instalado el software.

Dependencia de internet.

Esta es una desventaja de la nube, ya que depende de una conexion a Internet, pero

este servicio hace facil poder contar con un segundo proveedor como contingencia.

En la instalaciéon local no se requiere acceso a Internet, a menos que se presenten

inconvenientes como fallos del fluido eléctrico.

Costos e infraestructura.

El software en la nube, la inversion en infraestructura, software, soporte e ingenieria se

asumen por el proveedor del servicio.

En la instalacion local se asumen en su totalidad por parte de la empresa, todas las

inversiones requeridas para su operacion.

En conclusion, se puede decir que las mayores ventajas en la modalidad que se
escoja para la implementacion de la herramienta es en NUBE, el cual efectivamente
requiere un cambio de mentalidad para el area de tecnologia, ya que puede traer
numerosos beneficios, puesto que viene a ser un entorno netamente virtual, el cual no
requiere de instalaciones en equipos, asi como que, no ocupan espacios para Bancamia
en sus instalaciones. Advirtiendo que las soluciones en la nube permiten a la mencionada
area se concentre en aportar valor, en lugar de verse obligado a dedicar la mayor parte
de su tiempo al mantenimiento y actualizacion de la infraestructura tecnoldgica, con las
mismas garantias de seguridad y rendimiento que si la tuviera alojada en su propia

empresa.
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8.6.2 Diferencias entre software en la nube y software de instalacion local.
A) Nube:

Precios bajos y a la medida de las necesidades.
Actualizaciones automaticas y gratuitas.

Minimo riesgo de fallos o reparaciones.

Se evita la contratacion de personal técnico y de soporte.
No se requieren espacios fisicos para su implementacion.
No se requiere respaldar la informacién manualmente.
Ahorro en el consumo de energia.

Informacién disponible desde cualquier lugar y equipo con conexién a Internet.
Acceso desde cualquier lugar de forma gratuita.

Altos estandares de seguridad que protegen la informacion.
Pagos de acuerdo a necesidades especificas.

Crecimiento empresarial garantizado.

B) con instalacion local:

Altos costos en equipos, licencias y servicios que se requieren para Su

funcionamiento.

El software se deteriora con el tiempo, por lo que se requieren actualizaciones

permanentes que tienen costos altos.
Alto riesgo de sufrir problemas o fallos.
Costos permanentes por soporte o reparaciones.

Altas inversiones en servidores que requieren de espacios fisicos dentro de las

empresas.
Alto riesgo de perder la informacién por fallos de hardware o virus informéaticos.
Alto consumo de energia y costos en plantas de energia.

Acceso remoto limitado.

Altos costos por acceso remoto.
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» Riesgo de seguridad al intentar realizar accesos remotos.

« Altas inversiones posteriores para actualizar hardware.

Como conclusién de los dos conceptos anteriores, es que el modelo en la nube se esta
empezando a utilizar en Bancamia, puesto que brinda muchas ventajas, las cuales fueron
ya enunciadas. Advirtiendo que las necesidades de cambio y actualizacion constante
de los programas de gestion, asi como la necesidad de acceder a los datos desde
cualquier sitio y en cualquier momento, hacen que adquirir una herramienta con este

modelo, sea mas atractivo para el Banco.

Lo anterior, teniendo en cuenta que cada dia es mas habitual usar los servicios en la
nube, que nos permiten guardar informacion a través de aplicaciones web, es decir, lo
gue normalmente estaria guardado en el PC, pasa a estar en unos servidores a los que
se accede de forma remota a través de internet, y tanto la informacion como los procesos

informaticos se ejecutan de forma remota y controlada.

Asi mismo, por ser Bancamia una entidad financiera, debe revisar muy bien el tema
de seguridad de la informacién, sin embargo, se evidencié que los diferentes
proveedores ofrecen conexiones cifradas con el servidor, copias de seguridad diarias y

cumplimiento de todas las normas de calidad y seguridad informaticas internacionales
8.7. Metodologia de evaluacion.

La evaluacién y el analisis de las herramientas que se encontraron en el mercado, tienen
en cuenta la valoracion y ponderacion de variables tales como cumplimiento de las
funcionalidades requeridas, adaptabilidad y compatibilidad con las plataformas que ya se

encuentran instaladas en el Banco, facilidad de manejo y costo de implementacion.

Para definir la metodologia de evaluacion que se aplicara a las propuestas, se debe
tener en cuenta 2 fuentes de informacion principales, la primera son las propuestas que

se tiene de cada software como fuente de informacién primaria, y en segunda instancia
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el conocimiento que tienen los investigadores de la organizacion donde se quiere

proponer la implementacion del software.

De tal manera se propone como método de evaluacion, la integracion de varios
criterios de valoracion, de los cuales los primeros seran, el cumplimiento técnico de las
necesidades planteadas y la facilidad del software para crear interfaces con el CORE
bancario (Bantotal) y el software de manejo contable (Dynamics).

Posterior a que las propuestas se puntien de acuerdo al cumplimiento de los criterios
técnicos, el segundo factor a tener en cuenta sera el costo de implementacién vy
mantenimiento, en el cual la herramienta que presente un menor valor sera la que se

sugiera implementar.

Es importante tener en cuenta que, en la primera fase de valoracion de las
herramientas, es decir los aspectos técnicos, se analizan todos los aspectos que podrian
afectar el uso e implementacion de la herramienta, solo aquellas herramientas que
cumplan con un porcentaje superior al 90%, seran las que se evallen en la siguiente

etapa, es decir el costo de mantenimiento e implementacion.

El objetivo de esta actividad y de la definicion de una metodologia de evaluacién, es
realizar la mejor seleccion y por lo tanto la mejor propuesta de implementacion, con lo

cual se busca generar la mejor relacion costo beneficioso al Banco.

8.7.1. Definicion de los criterios de valoracion — Herramienta sugerida

Para la primera parte de la evaluacidén de las herramientas se analizara el cumplimiento
de los aspectos técnicos de las herramientas, relacionados principalmente con la
integracion las otras plataformas que ya tiene el Banco, que tenga las funcionalidades
requeridas para optimizar el proceso de cadena de abastecimiento y las actividades de

implementacion.
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La definicion de estos criterios se realiz6 con base en los conocimientos que tienen los

investigadores del proceso a optimizar y las herramientas que actualmente hay en

Bancamia.

Se efectud una tabla en la cual se identificaron 65 requerimientos, agrupados de la

siguiente forma:

- Integracién Dynamics GP y portal de proveedores. (5 requerimientos).

- Integracién Dynamics GP - portal de proveedores - Bantotal. (1 requerimiento)

- Gestion de contratos. (33 requerimientos).

- Integracion entre el

requerimientos).

modulo de gestion de contratos y Dynamics.

- Portal de proveedores (23).

3

De los cuales para que la empresa obtuviera el calificativo de CUMPLE, debia cubrir

al menos 60 de estos requerimientos, es decir contar con un nivel superior al 90% de la

totalidad de necesidades a cubrir, del analisis efectuado, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla No 2 — Tabla de evaluacion herramientas.

EMPRESAS EVALUADAS - CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS QUE CUMPLE

TIPO DE

REQUERIMIENTOS

CANTIDAD DE
REQUERIMIENTOS

A

B

C

D

E

F

DYNAMICS GP-
PORTAL DE
PROVEEDORES

DYNAMICS GP-
PORTAL DE

PROVEEDORES-

BANTOTAL

GESTION DE
CONTRATOS

33

33

33

32

30

18

GESTION
CONTRATOS-
DYNAMICS
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PORTAL DE
23 23 23 23 23 17 0
PROVEEDORES
TOTAL 65 65 65 59 56 37 0
NO NO NO NO
RESULTADO CUMPLE CUMPLE
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE

Fuente. Elaboracion propia.

En el anterior cuadro se evidencia que, de acuerdo a la evaluacion efectuada, solo hay
2 herramientas que cumplen con el 100% de los requerimientos planteados, las cuales

son las empresas A y B.

Estas 2 herramientas satisfacen completamente las necesidades identificadas por
Bancamia. De acuerdo a la metodologia definida, se procedera a sefialar la herramienta
sugerida, con base al menor costo, para lo cual a continuacion se presenta una tabla con
los valores y costos asociados. De manera informativa, se relacionan los presupuestos
de las otras tres herramientas que obtuvieron puntaje, no se presenta los costos de la
herramienta F, debido a que no cumple en ningun porcentaje con lo que se requiere

mejorar.

Tabla No 3 — Andlisis de costos.

. Costo Costo Costo bolsa Costo . Cpstq
Herramienta | . L. L licenciamiento Total
implementacion | Integracion de horas mensual =
2 afios
A $8.500.000 $4.900.000 | $32.000.000 $2.650.000 $63.600.000 $111.650.000
B $ 18.100.000 $47.000.000 | $28.000.000 $5.250.000 $126.000.000 | $224.350.000
C $ 15.000.000 $0 $ 17.000.000 $6.400.000 $153.600.000 | $192.000.000
D $49.000.000 $28.000.000 | $23.500.000 | $21.550.000 $517.200.000 | $639.250.000
E $ 150.000.000 $65.000.000 | $40.000.000 | $25.000.000 $600.000.000 | $880.000.000

Fuente. Elaboracion propia.

Para la valoracion econdmica se tomaron en cuenta los siguientes costos asociados

de manera directa con la herramienta:
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- Valor Implementacion.

- Valor Integracion con otras herramientas usadas en el Banco.

- Valor Bolsa de Horas (Se estim6 un total de 300 horas para posibles desarrollos
0 asesorias que se podrian requerir durante.

- Costo total de uso por 24 meses (Tiempo promedio por el cual se establecen los

contratos de uso de software en el Banco).

En estos aspectos y de acuerdo a los costos que presentaron, la herramienta que
tiene el primer lugar es la de la empresa A.

De acuerdo a lo anterior y como se ha mencionado a lo largo del documento, una gestion
de registro de proveedores, automatizacion del proceso de contratacion, elaboracion de

contratos y seguimiento contractual efectivo, permite realizar:

e Andlisis estratégicos del negocio, enfocados a la optimizacion del proceso de

cadena de abastecimiento.
o Constante evaluacion de riesgos.
« Coordinacion entre equipos de trabajo.

o El aseguramiento de la integridad e inmutabilidad de la informacion.

El Software de gestion, administracion, alertas de contratos y proveedores — que se
sugiera, permitiria al Banco, administrar los requerimientos y vinculos contractuales que
surjan de estos, de forma répida y sencilla, adicionalmente permitira almacenar
informacion relevante y documentos relacionados en el modulo administrador de
archivos por contrato y generar alertas o alarmas para vencimientos, garantias, polizas,

estudios, certificados, etc.

De acuerdo a los andlisis efectuados, la empresa A tiene el software que mas se
ajusta a los requerimientos y necesidades del Banco. Entre otras de sus ventajas,

permite busquedas de contratos con filtros personalizados. Incluye un sistema de
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auditoria que permite llevar control de todos cambios que se realicen, guardando el

nombre de usuario y fechas.

El software sugerido permite la gestion integral del proceso de cadena de
abastecimiento en el Banco, con lo cual se puede obtener reduccion de costos,

eliminacion de riesgos, optimizacién y simplificacion de los procesos de contratacion.

Esta herramienta, esta disefiada para realizar una gestién de contratos controlada y
eficiente, lo cual proporciona visibilidad en todo el proceso de cadena de abastecimiento,
incluyendo el registro de proveedores, proceso de contratacion, los contratos y
seguimiento contractual, asimismo, esta herramienta genera recordatorios proactivos y
controles efectivos en los procesos contractuales de toda la empresa. Con esto se puede
tomar mejores decisiones y convierte los contratos en herramientas de gestion eficaces,
lo anterior, porque agiliza todo el ciclo de vida del contrato, puesto que se reflejaran los
entregables y asi se puede hacer un mejor seguimiento a los bienes y servicios que se
contraten. Desde esta herramienta se puede observar la negociacion inicial, creacion,
edicion, gestion, busqueda, seguimiento, generacion de informes y reportes, es decir,

tiene toda la trazabilidad del proceso.

Con la implementacion de la herramienta de la empresa A, se busca optimizar los
procesos de contratacion de Bancamia, puesto que permite su parametrizacion desde el

registro del proveedor hasta la liquidacién de un contrato.

Con el aumento del nivel de contratacion de Bancamia, se requiere el fortalecimiento del
proceso, obteniendo la trazabilidad en todo lo que se adelante, para asi contar con la
trazabilidad y tener los histdricos correspondientes, para poder tomar las mejores
decisiones.

8.8. Propuesta de desarrollo.

De acuerdo al analisis de herramientas y software que hay en el mercado y que pueden

interactuar con el ERP Dynamics, se llegé a la conclusion que el software de la empresa
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A es el que podria acercarse de una manera mas efectiva a las mejoras que se buscan
en el proceso de cadena de abastecimiento, a lo cual se suma que el costo de

implantacion es relativamente bajo ($ 111.650.000).

De tal manera y teniendo en cuenta que ya se tiene un software definido, se debe

contemplar lo siguiente:

- Se deben asegurar los procesos de integracién con la herramienta de Gestion de
Proveedores y Contratos, asi como optimizar los procesos de control existentes
en Dynamics GP que correspondan, tales como expedicion de 6rdenes de

compra, vigencia de polizas, asociaciones de facturas a contrato, entre otros.

- Del proceso anterior se puede requerir implementar ajustes y nuevas
funcionalidades en Dynamics GP que faciliten los procesos de integracion con la

herramienta de Gestidén de Proveedores y Contratos.

Posterior a que se identifiquen las interfaces requeridas y los ajustes que se deben
efectuar, se esperaria como minimo contar con lo siguiente al momento de iniciar su uso

e implementacion:

1. Las areas de desarrollo de sistemas en la etapa de implementacion y la Gerencia
de Tecnologia en la etapa de produccion, deben garantizar la correcta integracion
entre Dynamics y la herramienta de la empresa A, para el intercambio de
informacion de proveedores, pagos, 6rdenes de compra, polizas, contratos,
seguimiento contractual y métricas de calificacion y desempefio de Proveedores.

2. Debe contar con mecanismos de control para el proceso de pago de facturas en
funcién de la constitucion de las polizas de una orden de compra o contrato.

3. Generar un mayor control en la informacién de registro de los Proveedores, (Se
debe contar con una interfaz entre la herramienta de la empresa A y el CORE

bancario y a su vez garantizar que no permita su modificacion en Dynamics).
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4. Debe incluir una opcién que permita la calificacion para cada recibimiento de los
productos y servicios que contrata el Banco, la cual viajaria desde Dynamics hacia
el Portal de Proveedores.

5. Generar reportes con informacién de Proveedores. (Pagos, antigiiedad,
desempeiio, productos y/o servicios suministrados, entre otros).

6. Dynamics debera ser ajustado en lo respectivo a los procesos de activos fijos, con
el objetivo que la informacion generada en la herramienta de la empresa A,
relacionadas con compras de este tipo de bienes migre y no se requiera ingreso
de datos posteriores.

7. Control en el proceso de recibimiento de facturas y aceptacién de bienes y
servicios en Dynamics (No permitir pagos por mayores valores a los establecidos

por producto o a lo establecido en los contratos y/o érdenes de compra)
8.8.1 Entorno de desarrollo y funcionamiento de la herramienta.
Portal de Proveedores.

El entorno de desarrollo de la herramienta iniciaria desde el Portal de Proveedores
(Modulo de In-Process) y su interaccion con Dynamics (Sistema desde el cual se crean

los proveedores), el mismo deberia seguir el siguiente esquema de operacion:
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Figura No 16. Integracién portal de proveedores — Dynamics.

v Interfaz de Partes Relacionadas de Proveedores (Portal -
Dynamics GP).

v Interfaz de Calificacion de Proveedores de cada Recibimiento
y calificacion total (Dynamics a Portal)

v Interfaz de pagos efectuados a cada Proveedores (Dynamics

PORTAL
PROVEEDORES

Q a Portal).
¥ Interfaz de orden de compra incluyende la informacidn de la
A ventana de registros adiciona “Extender” (Dynamics a
Portal)

v Interfaz de Polizas informacion basica “Amparo, %, Valor"
(Portal a Dynamics)

¥ Interfaz de Polizas informacion complementaria (Fecha Inicio
- Fecha Final) (Portal a Dynamics)

¥ Interfaz de habilitacidn de recibimiento (Portal a Dvnamics)

¥ Evaluacion de Proveedores en cada Recibimiento

+ Control de Recibimientos wrs. Orden de Compra
/Contrato
+  Blogueo de la informacion de las Polizas (Ventana
e = Extender)

+  Blogueo de recibimientos a partir de una marcacion
especifica

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura anterior, se identifican las 7 interfaces que se deben contemplar con las
herramientas que ya tiene implementadas el Banco, con el fin de que todo funcione o se

logren los resultados esperados.

De igual forma, es importante tener en cuenta que la solucion implementada y las
interfaces que se generen con Dynamics, deben garantizar los niveles de seguridad de

la informacién y continuidad del negocio requeridos por el Banco.

Adicional a lo anterior las funcionalidades e implementaciones que se ejecuten deben
estar debidamente documentadas y con el material de apoyo, para su respectiva consulta

y actualizacion en caso de ser requerido.

Sin perjuicio de las nuevas configuraciones que sean aplicadas sobre Dynamics, se

debe asegurar que el funcionamiento de las configuraciones que se encuentren en
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operacion siga operando normalmente. Dentro de las mejoras que se buscan, la
implementacion de la herramienta y las interfaces que se desarrollen con Dynamics como

minimo deberan tener en cuenta lo siguiente:

- Intercambio de informacién de proveedores de la nueva herramienta hacia
Dynamics GP, de manera diaria de archivo, mediante un archivo plano o
mecanismo similar con la informacibn de cada proveedor y sus partes
relacionadas (Representantes legales, socios, etc.) para efectuar validaciones
relacionadas con LAFT.

- Control de ejecucion de contratos y ordenes de compra en funcion del plazo
establecido y los compromisos definidos (entregables, cantidades de bienes, tipos

de producto).

- Control en los valores pagados respecto a los valores definidos en los contratos y

ordenes de compra.

- Registro y control de la informacidn de pdlizas de contratos y érdenes de compra,

en cuanto a vigencia, actualizaciones, siniestros, entre otros.

- Garantizar que las polizas en Dynamics no sean susceptibles de ningun tipo de

cambio por usuarios diferentes a los del area de Seguros.

- Generacion de reportes consolidados en donde se registre todo el proceso de
adquisicion, fechas, estados y todas aquellas actividades asociadas al tramite de

una compra.

- Apoyar al proceso de amortizacion de activos fijos, principalmente en lo respectivo
a cambiar la cuenta cliente general, por cada cuenta cliente de tercero y generar

un control en los traslados de activos fijos registrados en Dynamics.
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- Generacion de reportes para activos fijos en los cuales se evidencia la informacion

bésica de activo (afio de compra, valor, cantidad, marca, sitio de uso).

- Suministro a la nueva herramienta, de la informacién de 6rdenes de compra desde

Dynamics hacia el Portal de Proveedores.

- No permitir el recibimiento y pago de facturas si la orden de compra o contrato no

tienen constituidas y registradas en la herramienta las pdlizas requeridas.

- Debe restringir mediante interfaz desde Dynamics hacia la nueva herramienta el
pago, causacion, generacion de ordenes de compra y todo tipo de transaccion a
centros de costo y/o proyectos que estén cerrados.

- Registro de la calificacion del proveedor por cada factura radicada, la cual a su

vez debe migrar a la nueva herramienta.
Elaboracion y Desarrollo de invitaciones a cotizar — Convocatorias Privadas.

En la nueva herramienta se debe registrar las condiciones de las invitaciones a cotizar y
las convocatorias privadas, en la cual se registre la informacion relacionada con las
circunstancias de las compras requeridas para cada proceso, proveedores a invitar,
ofertas recibidas, evaluacion de las mismas, solicitud de contraofertas, elaboracion y

registro de actas de comité.

Adicional debe permitir la interaccidn entre los proveedores que presentan oferta, los

colaboradores de la Direccion de Compras y las areas internas del Banco.
Como minimo debe contar con lo siguiente:

1. Opcion que permita dentro de un requerimiento de compra adjuntar mas de un archivo

y en diferentes tipos (Word, Excel, PDF, entre otros).

84



Propuesta de optimizacion mediante la sistematizacion del proceso de cadena de
abastecimiento para el Banco de las Microfinanzas — Bancamia

2. Los archivos una vez son cargados no deben permitir su modificacion, en los casos
de cambio o inclusién de nuevos archivos se debe dejar el registro del usuario, cambio

efectuado y fecha de la actividad.

3. La consulta de los procesos se debe poder efectuar en cualquier etapa del proceso,

es decir, asi el proceso esté cerrado o en gestion.
Control plazo de ejecucion contratos y 6rdenes de compra.

La herramienta tecnoldgica, tendra un acceso a la informacién de los contratos y 6rdenes
de compra con el objetivo que aplique controles sobre las fechas de vencimiento, es
decir, no permitira hacer recibimientos de facturas si la fecha final ya ha pasado, este
control es indispensable para evitar efectuar pagos cuando ya no se tiene vigencia sobre

una orden de compra o contrato.
Control valores y pagos a contratos y 6rdenes de compra.

La herramienta tecnoldgica generara una interfaz hacia las ordenes de compra en
Dynamics asegurando que, al momento de realizar el recibimiento y pago de una factura,

el valor no supere el pactado en la Orden de Compra o contrato.

La interfaz entre la herramienta tecnolégica y Dynamics debe asegurar que una vez
aprobada la orden de compra, esta no permita la modificacion en cantidades y unidades
(la informacién resultado de la aprobacion de Comité bajo la cual se autorizd la compra
se debe mantener), en el evento en cual una orden de campo presente algun tipo de
cambio por minimo que este sea, se debe devolver el flujo de aprobaciéon para la

respectiva validacion del area de Compras.

Finalmente debe garantizar que toda orden de compra a la cual se la hayan aplicado
todos los recibimientos y no tenga saldo presupuestal pendiente por ejecutar no permita

su edicion.
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Control de activos fijos.

La herramienta tecnolégica debe asegurar que todo el médulo de activos fijos que hoy
dia estd amortizando y depreciando a un genérico, afecte cada transaccion a la
respectiva cuenta cliente del tercero, principalmente lo relacionado gastos por anticipado.
Debe garantizar colocar el tercero a todas las transacciones que salgan del médulo de

activos fijos de Dynamics.

En el proceso de traslados de activos se debe asegurar que se genere desde
Dynamics la reclasificacion del activo, la cual debe viajar hacia el CORE bancario,
contemplar la parametria contable y demas consideraciones para garantizar su correcto

funcionamiento.

Se debe controlar a través de mecanismos de aprobacién, el cambio de la vida util de
un activo fijo, es decir, una vez que requiera algun ajuste de vida util, el area responsable
del Banco efectuara el miso y el sistema debe dejar registro de los cambios realizados y
el usuario que los ejecutd. Debera aplicar seguridad a nivel de campo para controlar los
cambios efectuados sobre cada activo, de igual forma habilitar campos de tipo
observaciones el cual sea de obligatorio diligenciamiento, esto con el animo de justificar

cada cambio.
Requerimientos de Seguridad.

En cada una de las diferentes funcionalidades solicitadas, deben existir parametros de
seguridad que garanticen la integridad de la informacidn que se ingrese y redacte sobre

el software.
Se sugiere como minimo que se implemente lo siguiente:

- Cada proveedor que se quiera registrar en el portal debe disponer de un
mecanismo para solicitar clave y gestion correspondiente en caso de ser

necesario cambio de la misma.
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- Los intercambios de informacion deben ser asegurados mediante controles de no

repudio y cifrado y protocolos seguros de transmision.

- Los consumos de servicios web deben ser seguros mediante la utilizacién de

certificados

- Las conexiones de los proveedores se deberan establecer en condiciones de
seguridad que permitan la integridad y confidencialidad de las comunicaciones

enviadas y recibidas.

- El proveedor al cual se le adjudicara la instalacion de la herramienta debera
cumplir con las condiciones de seguridad establecidas en la guia de mejores

practicas en seguridad y ciberseguridad al momento de la contratacion.

- El control de acceso a las aplicaciones debera ser controlado con un sistema de

gestion de identidades basado en la matriz RPA.
8.8.2 Pruebas efectuadas a la herramienta.

Con el software que mas se ajusta a las necesidades del Banco, se procedi6 a efectuar
un acercamiento con la empresa que lo distribuye, con el objetivo de validar algunas

pruebas para la creacion de invitaciones y actividades asociadas a la misma.

A continuacion, se presentan imagenes de las pruebas efectuadas:
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Figura No 17. Diligenciamiento de informacion de invitacion a cotizar.
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Fuente. Elaboracion propia.

En la pantalla de invitaciones se pueden registrar los datos de la invitacion e incluir la
informacion relacionada con el objeto a contratar junto con la informacion relacionada

con los criterios habilitantes y calificables.
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Figura No 18. Seleccion de proveedores a invitar.

bixpdn

Consulta de Proveedores a nvitar

ox

Fuente. Elaboracion propia.

De acuerdo al listado de proveedores que se registre en la herramienta, se pueden

seleccionar las empresas o personas naturales a los cuales se les va a hacer llegar la
invitacion a ofertar.

Figura No 19. Recepcidn y tramite de aclaraciones solicitadas a los proveedores.

Prequntas del Proceso

Codigo  Pregunta Respuesta a su prequnta Estado Asignadoa
Respuesta al Proceso

P06 Prequnta sobreel proceso JAIME QRLANDO SALAZAR SANDQVAL SALAZAR SANDOVAL {0
¥
Respuesta

P08 que podemos hacer Respondido ~ JAIME ORLANDO SALAZAR SANDOVAL SALAZAR SANDOVAL {0

Fuente. Elaboracion propia.

La herramienta permite el registro de las preguntas efectuadas por los proveedores
invitados, asi como de las respuestas que el Banco da a las mismas. Quedando como
parte de los soportes del proceso.
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Figura No 20. Recepcion de ofertas

Acta de Apertura

Nombre del Archivo Descripcion del Archive

Acta de Apertura Nov 52019 11:56AM.pdf - iy

Fuente. Elaboracion propia.

El sistema efectia un acta de apertura de todas las ofertas recibidas, registrando el

nombre y valor de las propuestas.

Figura No 21. Traslado de ofertas para evaluacién

Fuente. Elaboracion propia.
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De acuerdo a la actividad o etapa en la que se encuentre el proceso de contratacion la

herramienta lleva el registro del responsable, la fecha de asignacién y fecha esperada
para la respuesta.

Figura No 22. Definicion orden de elegibilidad.

Orden de Elegibilidad

No  Proveedor Valor Propuesta Calificacion Puntaje
Criterio calificable Puntaje Primera Calificacion

1 Andres Jimenez 200,000,000 Ambiental 80 80 100,00
Oferta econdmica 2 2000
Criterio calificable Puntaje Primera Calificacion

2 Brayan Jimenez 200,000,000 Ambiental 80 80 100,00
Oferta econdmica 2 20.00

Fuente. Elaboracion propia.

Posterior a la etapa de evaluacién y analisis de ofertas, de acuerdo a las valoraciones

efectuadas, el software define el orden de elegibilidad de las propuestas que seran
llevadas al Comité.

Figura No 23. Acta de Comité (area de compras).

il RESUMEN DEL COMITE

Disponibilidad Presupuestal # Evaluacion Financiera
sl v NO v
Desicion del Comité Tipo de Adjudicacion
Aprobado v Paril v
[Sin Elegir]
Aplazado

Aprabado
El Comité se da por enterado
Rechazado

Fuente. Elaboracion propia.

91



Propuesta de optimizacion mediante la sistematizacion del proceso de cadena de
abastecimiento para el Banco de las Microfinanzas — Bancamia

De acuerdo a las consideraciones efectuadas por el comité, el sistema elabora el acta
de la sesion, dejando registro de las mismas en el sistema y activando los flujos para dar
continuidad al trdmite de elaboracion de la orden de compra o contrato, segun

corresponda.
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9. CONCLUSIONES

Ante la desarticulacion de las fases que conforma la cadena de abastecimiento en
Bancamia, debido a la falta de coordinacién en sus procesos, lo cual conlleva que su
desarrollo no sea de manera 6ptima, se propone implementar una herramienta que se
adecue a las necesidades de la empresa, especialmente a las areas que intervienen en

el mismo.

Lo anterior, de acuerdo al analisis efectuado, y a la investigacion realizada , donde se
evidencié6 que existen actividades que pueden ser optimizadas mediante la
implementacion de una herramienta tecnolégica, la cual mejoraria considerablemente
dicho proceso; es por ello, que se realizo el estudio en el mercado, donde se evidencia
gue existen varias herramientas, las cuales en su mayoria se ajustan a lo que el Banco
requiere y si se toma la decisién por parte de la Alta Direccion de implementarla, se
gestionaria de una mejor manera el trabajo que se desarrolla, teniendo un control 6ptimo
de la Cadena de Abastecimiento de BANCAMIA, ya que, se contempla desde que el

proveedor se registra hasta la ejecucion y seguimiento de un contrato.

Con la identificacién de los problemas que se presentan en el proceso de cadena de
abastecimiento, se pueden plantear soluciones a situaciones tales como: Demoras en la
gestion de solicitudes de adquisicion de bienes y servicios, riesgos asociados a falta de
alarmas que adviertan a la empresa sobre el vencimiento de los contratos y poélizas que
amparan el bien o servicio y sobre todo, que no existe un sistema unificado que permita
centrar la informacion asociada a los contratos finalizados y vigentes que se tienen. Es
importante mencionar que esta problematica se identifico través de la elaboracién de un
diagndstico a profundidad de los eslabones de la cadena de abastecimiento, donde por
medio de un analisis del proceso, se logré definir aguellas que generan una repercusion

directa en las actividades asociadas al proceso.
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De acuerdo con lo anterior, se procedio a ejecutar un andlisis de las causas, encontrando
gue el Banco aun realiza el proceso de cadena de abastecimiento de forma manual, es
por ello, que realizamos para un mayor entendimiento el Diagrama de Espina de
Pescado, donde se identifica de forma clara la problemética del proceso, la cual esta
basada en la no estandarizacion de los procesos clave para la gestion, generando
reprocesos en la consecucién de la informacion y dificultad en la consecucién de los

antecedentes e historicos.

Por lo tanto, se disefi6 una propuesta, como lo es la implementaciéon de una
herramienta, con el fin de optimizar el proceso y tener un mejor control en todas las

etapas que intervienen en el mismo.

De acuerdo con lo anterior, y teniendo en cuenta la problematica analizada,
consideramos que es viable implementar una propuesta de mejoramiento en el proceso
de la cadena de abastecimiento enfocado en la implementaciéon de una herramienta
tecnoldgica, que satisfaga todas las necesidades que se requieren, es decir, que abarque

toda su trazabilidad.

Es importante mencionar que si se decide implementar una herramienta tecnologica,
entonces se debe involucrar a todo el personal asociado al proceso a optimizar, de modo
gue toda la organizacion se comprometa con el cambio, para lograr el éxito de que,
efectivamente la herramienta tecnoldgica que se escoja, sea la mejor y la que mas se
ajuste a las necesidades, lo anterior de acuerdo a la bibliografia y autores consultados,
donde resaltan que para hacer un cambio, todas las areas deben de estar involucradas

y con toda la disposicién a ejecutarlo.

Un punto clave a tener en cuenta es que, cualquiera que sea la herramienta que se
escoja, ésta debe comunicarse mediante interfaces con los otros softwares que la
organizacion pueda tener asociados al proceso, tales como paquetes contables o de

registro de informacion. Es importante que la herramienta a implementar para optimizar
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un proceso, no genere conflicto con otras ya instaladas, para asi disminuir el impacto

gue se genere en la organizacién con la mejora esperada.

Por ende, la implementacion de la herramienta tecnoldgica permitira efectuar un
seguimiento adecuado a todo el proceso de cadena de abastecimiento, donde se

establecera en tiempo real en qué estado se encuentra cada etapa.

De acuerdo con todo lo anterior y conociendo a fondo la situacién actual de la
empresa, es de vital importancia invertir en una herramienta tecnolégica para el proceso
de Cadena de Abastecimiento, ya que el diagnéstico que se ha realizado muestra que
las actividades en las cuales hay mayores oportunidades de mejora estan en el proceso
interno de Compras, ya que, abarca desde que nace la necesidad hasta la entrega del
bien o servicio, logrando una disminucion en dias del proceso, dado que la herramienta
permitira que la operacion sea mas agil, evitando re-procesos dentro del desarrollo de la
misma, consiguiendo asi mayor certeza al momento de realizar las requisiciones,
adicionalmente se reduciran los tiempos de operacidon para la obtencion de la

informacion.

La propuesta de mejora, se plantea de acuerdo con la herramienta tecnolégica que
ofrece el mercado, donde se demuestra que se organizara mas el proceso, junto con los
controles respectivos que se requieren. Evidenciando que es posible llegar a un 6ptimo
desarrollo de la cadena de abastecimiento, en la cual, contemple todos los modulos

necesarios para llevar toda la trazabilidad del proceso.

Asimismo, el proyecto que se propone, permitira a la compafiia ser mas competitivo,
actualizandola y preparandola para los retos que se encontraran durante la expansion
de mercado, buscando mejores resultados y satisfaccion en los clientes y haciendo mas

factibles alianzas estratégicas que permitan que las metas puedan ser alcanzadas.
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De conformidad con el estudio realizado se puede establecer que el proyecto es viable
en cuanto a inversion y costos ya que permite al Banco medir el progreso comparando
los resultados alcanzados con los resultados de afios anteriores, asi como la efectividad
de los controles que se aplicarian; ademas esto facilita los analisis de las propuestas

para la toma de mejores decisiones.

La implementacion de la herramienta es viable desde todo punto de vista. Claro est4,
si se cumple con los elementos que se han determinado en el trabajo, donde las areas
potenciales acepten los cambios y se logre la eficacia esperada, ya que, se conseguiria
un retorno a la inversion que se pueda hacer con la implementacion de la herramienta,

por lo tanto, se dice que el proyecto es viable.

La financiacion para desarrollar este proyecto depende que la Alta Direccion vea las
ventajas que se encuentran en el analisis realizado, donde se tendra un control del
proceso de Cadena de Abastecimiento, y se mitigaran los hechos cumplidos, los cuales
pueden generar pérdidas al Banco, es por ello, que se dice que la implementacion de la

herramienta, ayuda a que la recuperacion de la inversion sea mucho mas rapida.
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10.RECOMENDACIONES

Con base en los andlisis efectuados, la bibliografia consultada y el estudio de mercado
realizado, se realizan algunas recomendaciones para optimizar las actividades

asociadas al proceso de cadena de abastecimiento al interior del Banco.

Las recomendaciones que se exponen van encaminadas a disminuir los riesgos
evidenciados en el proceso, con lo cual se busca una mayor eficiencia y eficacia, con el
objetivo de reducir costos, tiempos y finalmente generar valor agregado a los objetivos

misionales de la organizacion.

Adicionalmente, estas recomendaciones van enfocadas, en proyectar al Banco como
una institucion financiera moderna, reconocida por implementar herramientas
tecnoldgicas en procesos de apoyo, encaminandose a la mejora de tiempos, acceso a
informacion de los contratos en tiempo real y de forma veraz, seleccion y seguimiento de
los proveedores. Teniendo como eje las herramientas tecnoldgicas y el adecuado

proceso de implementacion e integracion dentro del Banco.

Las recomendaciones se agruparon por grupos de acuerdo al aspecto mas relevante que

se va a afectar:

a) Aspectos de cambio en el proceso de Cadena de Abastecimiento al interior de

Bancamia:
La recomendacion principal que se genera de este trabajo de investigacion, es la

implementacion de una herramienta tecnolégica que apoye el proceso y actividades

asociadas a la cadena de abastecimiento en Bancamia.
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Herramienta que permitird optimizar las gestiones asociadas a las actividades del
proceso de cadena de abastecimiento y disminuir los riesgos que actualmente se

presentan.

b) Aspectos de capacitacion, clima organizacional y de Gestion Humana:

El banco debera efectuar un adecuado proceso interno de asimilacion del cambio en
la metodologia de trabajo, enfocado en las areas y grupos de colaboradores que van
a ser impactados por la implementacion de la herramienta, si bien el proceso de
cadena de abastecimiento es transversal, hay algunas areas que se veran mas

impactadas tales como:

- Direccion de Compras.
- CAR (Centros Administrativos Regionales).
- Direccion de Asesoria Juridica.

- Area de Seguros.

De tal manera se deberan estructurar 2 modelos de acompafamiento y
capacitacion, uno en el cual se dé a conocer la herramienta a manera general a todas
las areas del Banco, y otra en la cual a las areas que se menciono se capacite en su
uso, mejoras, aportes al proceso y aquellos conceptos que permita una adaptabilidad

mas facil.

Adicionalmente hay que realizar un acompafamiento a las personas que
conforman estas areas y que puedan considerar que sus puestos de trabajo se ven
susceptibles de ser eliminados, con el objetivo de no generar barreras ni

desmotivacion en los colaboradores que hacen parte de estos grupos de trabajo.
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De igual manera se debe efectuar una capacitacion a los posibles proveedores para
gue se familiaricen con la herramienta y el cambio en los procedimientos de registro,

radicacion de ofertas y remision de documentos.

c) Aspectos de liderazgo en el desarrollo del proyecto y areas de apoyo para su

correcta implementacion.

Se recomienda que esta iniciativa sea liderada por el &rea duefia del proceso al interior
del Banco, en este caso la Direccion de Compras que hace parte de la Gerencia
Administrativa, ya que como area que adelanta las actividades de seleccion de

proveedores tiene una vision integral del proceso.

Ademas de la Direccion de Compras, este cambio debe contar con el
acompafamiento de la Gerencia de Desarrollo de Sistemas, quien es el area al interior
del Banco encargada de estructurar estas propuestas de mejora y los aspectos a tener

en cuenta para integrarla con los demas procesos con los cuales puede interactuar.
Sin perjuicio de lo anterior y de acuerdo a las actividades que se vayan analizando,

se debe integrar al equipo de trabajo a areas como Juridica, Seguros, pagos,

tecnologia, procesos y aquellas puedan ser afectadas por el cambio a implementar.
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