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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad desarrollar un plan de negocio en donde se
determinard los aspectos técnicos, financieros, legales necesarios para la creacion de Tejiendo
Emprendimiento el cual sera un club emprendimiento que busca empoderar al emprendedor

colombiano tejiendo lazos de cooperacion.

La idea de negocio se basa en que los emprendedores en Colombia no cuentan con
redes colaborativas integrales y suficientes que les permita generar una comunidad de apoyo
entre ellos, soportando y ofreciendo soluciones a diferentes necesidades que se generan en las
etapas introduccion al mercado, conocido como el valle de la muerte de una empresay en el

ambito de un ecosistema de emprendimiento con falencias en este sentido.

En primer lugar, se realiza una validacion del modelo de negocio por medio de
entrevistas a expertos y emprendedores donde se exaltan los beneficios de una red
emprendedora, luego se realiza un andlisis del sector donde se comprueban las oportunidades
de la iniciativa y las posibles amenazas, seguido del estudio piloto del mercado donde se
estudia la caracterizacion y necesidades de los clientes, la estrategia y plan de introduccién al
mercado.

Al evidenciar una falta de fortalecimiento a la cultura emprendedora, la falta de redes de
emprendedores para emprendedores que facilite el intercambio de experiencias y el acceso a
nuevos mercados, la falta de informacién centralizada y divulgacion de la misma, se propone
Tejiendo Emprendimiento como una iniciativa que ayudard a conectar el ecosistema
emprendedor, ademas de incrementar el capital social, tejer una gran red que mejore la
capacidad de negociacion logrando la expansion de los negocios y consolidando informacién

del emprendimiento en Colombia que permita caracterizar las empresas.

Palabras clave: emprendimiento, empresa, comunidad, cultura, ecosistema, red, cooperacion.
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Abstract

The purpose of this work is to develop a business plan where the technical, financial,
legal aspects necessary for the creation of Tejiendo Emprendimiento will be determined, which
will be an entrepreneurship club that seeks to empower the Colombian entrepreneur by weaving
cooperation ties.

The business idea is based on the fact that entrepreneurs in Colombia don’t have
comprehensive and sufficient collaborative networks that allow them to generate a community of
support among themselves, supporting and offering solutions to different needs that are
generated in the market introduction stages, known as the valley of death of a company and in

the field of an entrepreneurial ecosystem with shortcomings in this regard.

In the first place, a validation of the business model is carried out through interviews with
experts and entrepreneurs where the benefits of an entrepreneurial network are extolled, then
an analysis of the sector is carried out where the opportunities of the initiative and the possible
threats are verified, followed the pilot study of the market where the characterization and needs
of the clients, the strategy and plan of introduction to the market.

By evidencing a lack of strengthening the entrepreneurial culture, the lack of networks of
entrepreneurs for entrepreneurs that facilitate the exchange of experiences and access to new
markets, the lack of centralized information and its dissemination, Tejiendo Emprendimiento is
proposed as an initiative that will help connect the entrepreneurial ecosystem, in addition to
increasing social capital and weaving a large network that improves negotiation capacity,
achieving business expansion and consolidating information on entrepreneurship in Colombia

that allows characterizing companies .

Keywords: entrepreneurship, company, community, culture, ecosystem, network, cooperation



8 CREANDO UNA COMUNIDAD EMPRENDEDORA o .ean

Tabla de contenido °

1. INTRODUCCION .......ooiitiiteeeieee ettt ettt ettt ettt et e te et e ete et e ere et e eteeaeareeneens 14
2. MODELO DE NEGOCIO Y VALIDACION .....oooviiieieeeeee ettt 16
3. ANALISIS DEL SECTOR ...uooitiitiieieieeie ettt ete ettt ettt et aeste et e eteateaneeaeeaeareaneaneas 18
CARACTERIZACION DEL SECTOR ..tteeitttttaeaastteaeaaasteeeasaansseeesaassseaasaassssessaasssesssaasssesssanssseessannens 18
ANALISIS PESTEL ettt e et s e et et s e e e et e e e eab e e e eaeans 20
ANALISIS PORTER ...ttt en e nnee 29
ESTRATEGIA DEL OCEANO AZUL .uuttiiieaaitieeaeaaiteeaeaastteaaeaansteeaasassseeaeaanssseaeeassseassansseaseanssneess 33

4. ESTUDIO PILOTO DE MERCADO . ... .ttt e e et eeeaa e eaees 35
ANALISIS Y ESTUDIO DE MERCADO: ...cieeiuttiteeeauteteaeaasteeaaeaassseeaeaasssessaanssseasaassseassansssesssanssneens 35
TENDENCIAS DEL MERCADO ...iuttttaeaauiteeaeaasttetaeaaattsaeeaassteeasaansteeeeaasbbseeeaasbeeeesanbeeeesaannneaeeans 39
SEGMENTACION DE MERCADO OBJETIVO .....uitiiieeiiiieeaeaitteeeaaaitteaaeaastseeeeasmbeeaesanbneeeaannneeeeannens 41
SEGMENTOS DE CLIENTES ..ttttetutttteeaittteeaeaasteeaesaassseeasaassseeesaassseaasaassssaaeaansssessaassseesesassseesesansns 42
DESCRIPCION DE LOS CONSUMIDORES .......tttieiiuitttaeaaiteeaeaaitseaesattseasaastseassansseassannseassannneeas 44
TAMARNO DEL MERCADO. ... .tttteeeiutietaeaautteeaeaassteeaaaasseaaeaanseeeaeaansseeaeaassseaeaasseeaeeaanseeaesannsneeaaans 48
DISENO DE LAS HERRAMIENTAS DE ESTUDIO PILOTO DE CLIENTES. ..uetteaiiiieeeaiiereaeaaieneeeeanneneeas 54
METODOLOGIAS DE ANALISIS DE LOS COMPETIDORES. ....ceetuttrieeaastteeaeaanineaesansseassanneseassannnneess 72
ANAlISIS de 18 COMPELENCIA ..eiiiieiiiiiiiiiieee et e e e e e e e e eneeeees 72
ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION DE MERCADO .....ceetuttriaeaantteeaeaasieeaesansseassaneneassannnneess 73
Estrategia de PromMOCION .......ueiiiiii ettt e e e e e e e st eeaaeeeaanes 74
Estrategia de COMUNICACION.........uuiiiiiiiiiiiiiieeieeeee ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e eeaeeeeeaeees 76
(DS (] o U Tod o Y T (o1 = 2= ) PP 77

5. ASPECTOS TECNICOS ..ottt ettt ettt sttt sttt se s e e e s e eseeneneanenens 78



9 CREANDO UNA COMUNIDAD EMPRENDEDORA o .ean

Proceso de ProdUCCION ........uuiiiiiiie ettt e e e e e et e e e e e e e e e anns 82
6. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES ... 85
TS [0 PP PP T PP PPPPPPPPPPPPP 85
LY ZES [0 TP PRTPTRTPPPO 85
EStruCturay gobierNO ... 85
ANALISIS DOFA ..ottt e e e oo e bbb bt e e e e e e e s ettt e e e e e e e e e e ananneeees 88
NORMATIVIDAD EMPRESARIAL (CONSTITUCION EMPRESA) ....cutvtietieeesuteeeaneeeeaseeesseeesnneeessnneeans 90
LI oo e [N =T 1 2] o] (=EST - NSRS 90
REGIMENES ESPECIAIES ...ttt e et a e e e e e e anes 90
NOrmMatividad trIDULAITA. ... .c..eiieeiiii e a e e e 90
Normatividad técnica (Permisos, licencias de funcionamiento, registros,
E=To ] E=TaaT=T 0] (o 1) PO UUPRPPPRRIR 91
Normatividad 18DO0OTAl .........oooiiiiiiiiiiiiii e 92
Normatividad ambiental .............oooiiiiiiiiiiiii 92
Registro de marca — Propiedad intelectual ..............ooieeiiiiiiiiiiiiicen e 93
7. ASPECTOS FINANCIEROS ...ttt e et e e e et e e e e aea e 93
PROYECCION DE INGRESOS ...ceuttteatteeastaeaaneeeaaneeeeaseeeanseesaasseeaasseeaanseeeasseeanseeeanseesansesannseeens 93
PROYECCION DE COSTOS ...etttttuuuuaaaettettttuu e aeaatteestuaa s aeaetteaestaa e eeaeteeeatea e aeaaeeenentnnaaaeaees 94
Presupuesto d€ MEIrCAUEO .......oeviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 94
PROYECCION DE GASTOS ...uuteieiutieeatereaaseeeaameeeeanseeeaseeeaseesaasseeaassesaanseeeansseeanseeeanseeeannsesssnneeens 95
Presupuesto gastos adminNiSTratiVOS . .......uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeee ettt 95
INVERSIONES ... .tteeuteeeauteeeasteeeanteeaaaseeaaasseaeamseaeanseeeamseeeanseeeesseeaamteeeamseeeanseeeanseeeanseeeanneeeaannnaans 95
Presupuesto de iNVEISION ...t e e e e et a e e e e e aenene 95

(OF N = 7Y T o = = =00 96



10 CREANDO UNA COMUNIDAD EMPRENDEDORA o .ean

10

[ao IToF= (o Kol €=toR A1 E= 1T eT 1] M0 KT TP 96
FUEBNTES A FINMANCTIACTON L.ieiiieiee ettt ettt e et e et et e e e e e e e e e ee e e e e eeneeenns 97
V= LU E=Tea o] T LA =T AL eT =T - NP 97

8. ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD ..ottt 98
DIMENSION SOCIAL ttttnttntenteneeeensenseaseaes et sssese sttt eaestasssesen st eaeaeaessesaasesenrensernernes 101
DIMENSION AMBIENTAL . eneee ettt e e et e e e et e e e e e e e e et e et e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e enneenns 102
DIMENSION ECONOMICA .vuieiittes sttt e et et e et sttt s eas e s e s s s s et e st ea et ea s s sasesensenrennernernes 102
DIMENSION DE GOBERNANZA ...ttt tet ettt ettt e et et e e et e ea et e e e e e ea s ea e eeaeeea s eeaeenseenaeenaeenaenns 103
0. CON CLUSIONES ... e e e 106
L0, REFEREN CI A S ..o e e et ettt e e e e e e e e e e e aas 108
F AN N1 1 115
ANEXO A: ANALISIS DEL SECTOR ... ueeeeee et et e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e eeeeenaeens 115
(OF - (o1 (=1 4= Tod (o] a Mo (=1 IE-T =1 o1 (o ] UUTR TR TR 115
ANALISIS PE ST EL .. 118

F N N I ST FST ] = = = TR 134
ANEXO B: ESTUDIO PILOTO DE MERCADO ...nttneee et e e e e e e e e e e e e e e aenaees 140
Andlisis y estudio de Mercado: .......cooeeeeeiiiiee e 140
TendenCias eI MEICAUO . .cueeeeee e e eaans 141
TaAMANO I MEICAUO. ..o e e ettt e e 143
ANEXO D: FORMATO DE ENCUESTA ...ttt eet et et e e e e e e e et e e e e e e et et e e e e e e e e eaaenn 148

ANEXO E: ESTADOS FINANCIEROS .....uiitiittin ettt ettt e e etseeti e e et s e et e et s e et e et e e st s aeeaeesasaeennas 149



~.ean
e universidad

11 CREANDO UNA COMUNIDAD EMPRENDEDORA
11
Lista de figuras

Figura 1: Lienzo de Modelo de Negocio 2.0 - Tejiendo Emprendimiento.............ccccevvvvvvvveeennen. 16
Figura 2: Crecimiento empresarial comparador, 2022 — 2012 .......cccooeeeeeiiiiiiiiiieie e 19
Figura 3: 5 fUEIZAS A& POMEI......uuii et e e e e e an s 30
Figura 4: Matriz ERIC para Tejiendo Emprendimiento ...........ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee 34
Figura5: Puesto que ocupa - perfil BOgota D.C ......coovviiiiiiii e 41
Figura 6: Participacion del Numero de empresas creadas en Colombia segun departamento,
20020, a e e e e e e e aaaaaaaaaaaas 43
Figura 7: Condiciones favorables para la creacion y desarrollo de las empresas en Bogota.44
Figura 8: Perfil persona Tejiendo EMPrendimiento............ccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 45
Figura 9: Perfil persona Tejiendo Emprendimiento........ccccooeeeeiiiiiiiiiiie e 46
Figura 10: Mapa de empatia - Tejiendo emprendimiento............cc.vuviiiiiiiiiiieeeeene. 47
Figura 11: Micronegocio que cumplen con los requisitos de la formalidad segun su edad (%).
COlOMDIA 2020 ...t 50
Figura 12: Actividad empresarial en etapa temprana y empresarios establecidos, Colombia y
paises de referencia, 2020. .........cii i e e e 52
Figura 13: Ciudad del emprendimi€Nnto..........cceiieeeiiieeiiiiiee e eee e e e e et e e e e e e eereaanas 57
Figura 14: Tipo de empPrendimiEntO...........cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 57
Figura 15: NUMero de EMPIEadOS.........coouuiiiiiiii e e e e e eaaaaas 58
Figura 16: VOIUMEN A& VENTAS .....ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 59
(Lo 10 L= A T o To o [ 4 0= o= To [o S PP PPPPPPPPPPP 59
Figura 18: Sector al que pertenece el emprendimiento ............ooeuviiiiiiieeeiiiiiicee e, 60
Figura 19: Emprendimientos registrados en la Cadmara de COMErcCio..........ccccvvveeeeeeerniiinennne. 61
Figura 20: Cuenta con FINANCIACION .............uiiiiiieiiieecee e e e e e e earaaas 61
Figura 21: Ha participado en convocatorias de emprendimiento .............ccvvvvveeiiiiiiiiiiiiiieeeennn. 62
Figura 22: Entidades en las que han participado en Convocatorias .............cceevvevveeieeeeeeeennnn. 63
Figura 23: Tipo de emprendimiento en el MEercado ........cccooeeeviiiiiiiiiiiiieeee e 63
Figura 24: CanaleS 0 VENTA ......ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 64
Figura 25: Canales de ventas digitales...........cooo i 64
Figura 26: Porcentaje de emprendimientos que cuenta con pagina wWeb...........cccccevvvvvvevennn.. 65
Figura 27: Porcentaje de emprendimientos que apoyan obras sociales..........ccccccvvvvvveeevennnnn. 65
Figura 28: Porcentaje de emprendimientos que apoyarian una obra social ............cccccceeeee... 66
Figura 29: Porcentaje de emprendedores que apoyan iniciativas ambientales....................... 66
Figura 30: Porcentaje de emprendedores que apoyaria una iniciativa ambiental ................... 67
Figura 31: Percepcion de dificultad o facilidad del emprendimiento en Colombia................... 67
Figura 32: Percepcion de apoyo por el ecosistema emprendedor en Colombia...................... 68
Figura 33: ¢Conoce que es una comunidad de emprendimiento?...........cooeviiinneeeereeeiiinnnnnn. 68
Figura 34: Porcentaje de participacion en comunidades de emprendimiento ...............cc........ 69
Figura 35: Porcentaje de emprendimientos que han sido impulsados por una comunidad de
=70 0] o (=T T LT3 07 [T 1o 1SR 69
Figura 36: Porcentaje de emprendimientos que participarian en una comunidad................... 70

Figura 37:

Beneficios esperados de la comunidad de emprendimiento.............ccccceevvvieeeennn. 70



12 CREANDO UNA COMUNIDAD EMPRENDEDORA o .ean

12
Figura 38: Porcentaje de emprendedores que pagarian una membresia mensual por
(o1 {T gt o =TI e [ IR =1 o S 71
Figura 39: Modelo de interaccion en la comunidad que prefieren los emprendedores ........... 72
Figura 40: Servicios que prestara Tejiendo Emprendimiento ............ccccoeviiiiiiiiiinieeeininiiinne, 81
Figura 41: Proces0 de ProdUCCION ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiie ittt e e e 83
Figura 42: Organigrama Fase 1 de Tejiendo Emprendimiento .............cccoevvviiiiiiieeeeeeeevivinnnnnn. 86
Figura 43: Organigrama Fase 2 de Tejiendo Emprendimiento .............coevvviviiiiiiiiiiiiiiiiiinennnn. 87
Lista de figuras anexos
Figura Al: Razones de discontinuidad empresarial de los emprendedores 2018................ 118
Figura A2: (PIB) Producto Interno Bruto- enfoque de la produccion...................ccoeeeennen. 123
Figura A3: Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo............coceeiiiiiiiiiiiiinnn.. 124
Figura A4: indice de Precios al Consumidor IPC.............coouuiiiiiiiiie e, 125
Figura A5: Instrumentos de financiacidn segun etapa de desarrollo empresarial................. 126
Figura A6: Grandes grupos de €0ad...........ouiuiuiuiiiii e 127
Figura A7: Distribucién de la Poblacion por ubicacion...............cocoooiiii i, 127
Figura A8: Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) segun nivel de educacion en Bogota y
(@] (o] g ] 0T T= T2 0 1 1 J 128
Figura A9: Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) por género Bogota, Colombia y tipos de
ECONOMIA BN 2008, ... ittt e e e 129
Figura A10: Tasa de Actividad emprendedora (TEA) por edad de Bogota, Colombia y tipos de
ECONOMIA BN 2008 ...ttt 130
Figura A11: Vinculacion Laboral de Investigadores por Sector, (% total de investigadores)
Colombia y paises de referencia, 2018..........cooiiiiiii i, 131
Figura B1: Pasos del Método CientifiCo ...........ooiiiiiiiii e 145



13 CREANDO UNA COMUNIDAD EMPRENDEDORA o .ean

13
Lista de Tablas

Tabla 1 Andlisis PESTEL Valorado .........ccoooeieiiiii e 21
Tabla 2 Oportunidades analisis PESTEL ............uuiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e eanees 25
Tabla 3 Amenazas analiSis PESTEL ... 26
Tabla 4 Andlisis segun las 5 fuerzas de PORTER ..........oooiiiiiiiiiiee e 30
Tabla 5: Empresas creadas en la ciudad de Bogota 2020..........cccoovviiiiiiiiieeeeiieeiiiiee e eeeeeeens 37
Tabla 6: HOJa A& RULA.........coo i 54
Tabla 7: Analisis de la COMPELENCIA ........ccoiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e eaenes 72
Tabla 8: Estrategia de PrOMOCION ........i i i e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeartaa e e e e eaeeeeanne 74
Tabla 9: Estrategia de Promocion para Tejiendo Emprendimiento ...........cccceveeeeeiiiiiiiiiiennenn. 75
Tabla 10: Estrategia de COMUNICACION ..........couiiiiii i e e e e e e e e e eanees 76
Tabla 11: Estrategia de DIStrDUCION ..........coiiiiiiiiiiiiic e 77
Tabla 12: Ficha Técnica de la Vitrina Virtual..............ccccoo oo, 79
Tabla 13: Ficha Técnica Talento E ..o 80
Tabla 14: Ficha Técnica de EXPlOSION VErde............coiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiiieeeee s 80
Tabla 15: Requerimientos de INVEISION ..........ooiiiiiii i e e e e eennes 82
Tabla 16: EQUIPO d€ TrabajO ......ccooeiiieieeeeeee e 84
Tabla 17 ANAlISIS DOFA ... 88
Tabla 18: Normatividad TrHDULAIIA. ..........cooeieieeeeeee e 91
Tabla 19: Normatividad TECNICA .........ccceeeeiieie e 92
Tabla 20: Normatividad ambiental ... 92
Tabla 21: Normatividad Propiedad Intelectual ...............oouuiiiiiiieeiiiiicce e 93
Tabla 22 Proyeccion optimista SUSCHPCION Premilum .........ooiiiiiiiiiriiee i 94
Tabla 23 Proyeccion normal suscripCion Premium ............oiiiiiiieeiiiiiiiicene e 94
Tabla 24 Presupuesto de MErCAUO ...........coevii i i 95
Tabla 25 Presupuesto Gastos AAMINISIIatiVOS........ccoeeeiiiiiiiiiiiii e e e e eeeees 95
Tabla 26 Presupuesto de INVEISION .......cccceiiiiiiiiiiee e et e s e e e e e e e e et e e e e e e eeeanees 96
Tabla 27: Fuentes de finanCiaCion ..., 97
Lista de tablas anexos
Tabla Al: Evolucion de las empresas canceladas entre 2019 y 2022 para el periodo enero -
junio por zona de 18 JUrSAICCION. ........ee e 117
Tabla B1: Iniciativas de Mincomercio para incentivar el espiritu emprendedor.................... 147
Tabla D1: Estado de ReSUIATOS. ........covinii i e 149
Tabla D2: BalanCe. ... ..o e 149

Tabla D3: FIUJO & Caja. .. ...ttt 150



14 CREANDO UNA COMUNIDAD EMPRENDEDORA o .ean

14
1. Introduccion

El emprendimiento es un componente vital del crecimiento y del desarrollo econémico y
social de un pais al ser vehiculo promotor de innovacién, mejoras en productividad,
internacionalizacién y generacién de ingresos y riqueza (Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo [UNCTAD], 2012; Banco Mundial & OECD, 2013; Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE], 2016. Citado en (Departamento
Nacional de Planeacion, 2020)

Los emprendedores en Colombia carecen de capital social suficiente para que sus
iniciativas sean exitosas. Cuando el capital social es bajo reduce el intercambio de
experiencias, el acceso a nuevos mercados y la conexion en el ecosistema emprendedor (Mel
guizo & Primi, 2018). El pais ocupa el puesto 69 de 148 en el indice de Capital Social reflejando
las pocas redes de emprendimiento y su incipiente desarrollo (Kantis, et al., 2018). Mas
especificamente, la calificacion de la calidad de las redes de emprendimiento y del capital
social emprendedor del pais sélo alcanz6 39 y 20 puntos de 100 posibles respectivamente
(Kantis, et al., 2018) citado en (Departamento Nacional de Planeacion, 2020)

Las empresas jovenes del pais se caracterizan por sus bajos niveles de asociatividad, lo
gue incrementa debilidades como las bajas capacidades de negociacién, produccion en alto
volumen y la dificultad para el cumplimiento de estdndares de calidad, y en consecuencia les
impide encontrar oportunidades de crecimiento (DNP, 2007 CONPES 3884) (Departamento
Nacional de Planeacion, 2020)

Por otro lado, el bajo nivel de adopcion de herramientas digitales en las empresas hace
urgente el disefio de estrategias que se concentren en facilitar usos mas avanzados de las TIC
en los negocios. (Consejo Privado de Competitividad, 2019) Los desafios citados con mayor

frecuencia como barreras para que las empresas adopten tecnologias y establezcan
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estrategias de transformacion digital son el presupuesto (59 %), la falta de cultura (57 %) y el

desconocimiento (42 %) (ANDI, 2020), citado en (Consejo Privado de Competitividad, 2021)
Colombia necesita desarrollar su potencial productivo, de manera que sean los
emprendedores y el sector privado los protagonistas de la creacion de empleo y bienestar para

millones de colombianos tanto en areas urbanas como rurales. (DNP, 2019)

Por estas razones este proyecto busca empoderar el mundo emprendedor brindando a
los emprendedores una red de apoyo que les permita ser sostenibles y mejorar su calidad de
vida, por medio de un club de emprendimiento donde vean maximizadas sus ideas de negocio
y puedan conocer personas de confianza que sean sus proveedores y también puedan
conectar con nuevos clientes.

Por ende, el objetivo general de este proyecto es estructurar un plan de negocio con el
fin de crear una comunidad de emprendimiento en Colombia donde las pequefias empresas
puedan publicitar sur marcas, ademas de encontrar informacion de interés para el
empoderamiento de los empresarios y asimismo tejer lazos de cooperacién con otros
emprendedores. Ademas, como objetivos especificos se desarrollan los siguientes:

1. Analizar el entorno y la oportunidad para el disefio y creacién de Tejiendo
Emprendimiento.

2. Establecer los aspectos técnicos, recursos fisicos, capital humano, infraestructura y
tiempo para disefio y creacion de Tejiendo Emprendimiento.

3. Definir la factibilidad econémica y financiera para la creacion de la plataforma.

4. Determinar los aspectos estratégicos que se deben tener en cuenta para la creacion de
Tejiendo Emprendimiento.

5. Determinar los aspectos legales que se deben tener en cuenta para la creacion de

plataforma.
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2. Modelo de negocio y validacion

Los validadores del modelo de negocio es decir los expertos consultados en la fase del
anteproyecto, exaltan los beneficios de crear una red emprendedora y el beneficio social que se
puede generar en el desarrollo de la iniciativa. Ademas, se incentiva el inicio del proyecto de
negocio, “poner a andar la patineta, aunque aun no esté completa” como dijo el profesor
Vicente Maldonado.

Después de la Validacién del modelo de negocio se replantea, empezando por la
propuesta de valor, después de la lectura del libro Organizaciones Exponenciales de Salim
(2014), donde hablan del Propésito de Transformacion Masiva, se crea el PTM para Tejiendo
emprendimiento: “Empoderar un mundo emprendedor”, brindando una red que les permita
conectar con personas de confianza, llevandolos a ser sostenibles, compartiendo conocimiento,
generando valor a la sociedad, maximizando sus ideas de negocio, mejorando asi el bienestar
del emprendedor y su calidad de vida.

En la Figura 1, se describiran los otros componentes del Lienzo de Modelo de Negocio 2.0

Figura 1:

Lienzo de Modelo de Negocio 2.0 - Tejiendo Emprendimiento

SEGMENTO DE CLIENTES

Para el caso de Tejiendo Emprendimiento los
clientes iniciales son los emprendedores que han
empezado a vender sus productos yi/o servicios,
microempresas.

SERVICIOS

Aunque Tejiendo emprendimiento es un club o
un Hub de emprendimiento que hara ruedas de
negocios, y tendra una vitrina para los
emprendedores lo mas importante que se
lograra sera empoderar a los emprendedores
por medio de alianzas con terceros y entre los
mismos emprendedores, se incentivara el
intercambio de productos y/o servicios, ademas
del apoyo de toda la red de emprendimiento, y
la posibilidad de validar sus productos y/o
servicios con la red.

CANALES

El canal mas importante de Tejiendo
Emprendimiento sera la voz a voz que se generara
desde los mismos emprendedores los cuales
estaran alineados con el propésito y se convertiran
nuestros mejores embajadores y |a plataforma
tecnologica.

RELACION CON CLIENTES

La Relacion con los clientes sera determinada por
cumplir con el propésito de la Comunidad, de la
Red Tejiendo Emprendimiento logrando el
bienestar y mejorando la calidad de vida del
emprendedor y su entorno.

ST, ©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2 2898 del Minjusticia - 16/05/69
o o El Nogal: Cl- 79 n% 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 S
??b Cenlro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co

ACCREDITED



TR

%he osl

2

&

SGS

FUENTES DE INGRESOS

Los ingresos de Tejiendo Emprendimiento se
basa inicialmente en la suscripcion premium de
los emprendedores y el intercambio de servicios
por ser parte de la red. Después de tener una
base de datos basada en informacion autorizada
por parte de los emprendedores, se buscara
clientes que les pueda interesar esa
informacion.

BENEFICIOS AMBIENTALES

Ademas de percibir ingresos, Tejiendo
Emprendimiento busca contribuir con Ia
sostenibilidad por lo que a través de alianzas e
informacion para los emprendedores buscara
jalonar emprendimientos lineales a
emprendimientos sostenibles.

ACTIVIDADES CLAVE

Inicialmente se creia que el principal recurso
clave para Tejiendo Emprendimiento era la
plataforma y aunque si es muy importante como
lo explica Salim para las organizaciones
exponenciales, también es muy importante
empoderar a la comunidad por lo que dentro de
las principales actividades es trabajar en
fortalecer a la comunidad con el proposito, y
empoderando los emprendedores y creando
COMpPromiso.

Ademas de crear los codigos de Etica por los que
se regira la comunidad y la validacion de la
informacion de los permisos que se necesitan por
los emprendedores para el uso de |a informacion
acuerdo a la normatividad vigente.

ESTRUCTURA DE COSTOS

CREANDO UNA COMUNIDAD EMPRENDEDORA 2
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BENEFICION SOCIALES

Tejiendo Emprendimiento busca impactar,
generando mayor bienestar para los
emprendedores y sus entornos, forjando una mejor
calidad de vida

RELACION CON CLIENTES

Como lo Explica Salim en su libro Organizaciones
Exponenciales es muy importante contar con una
plataforma para el desarrollo de las Actividades por
es0 los recursos claves por ahora para el
desarrollo de Tejiendo Emprendimiento son
Tecnolégicos, y sin duda el Recurso Humano que
contribuird a lograr la propuesta de valor.

ASOCIADOS CLAVE

Sin dudar las principales alianzas gue debemos
forjar son entre los mismos emprendedores, luego
con la Camara Verde de Comercio quien
esperamos nos ayude con todos los procesos de
los emprendimientos sostenibles, las incubadoras
de las Universidades y los Centros de
emprendimiento especialmente Gerencia Impacta
de 13 Universidad EAN, porque sin dudar de alli
nacen grandes emprendimientos y generan cultura
emprendedora en la comunidad Universitaria,
ademas consultores para crear cursos que pueden
ser de gran ayuda para los emprendedores de la
comunidad Tejiendo Emprendimiento, ademas de
|as asociaciones y agremiaciones de cada sector,
las alcaldias locales y Confecamaras.

Después de la validacion con los expertos la estructura de costos fue replanteada, debido a que para
empezar no se contratara el desarrollo para la pagina WEB, sino que se usara algln constructor por plantillas
de los que se encuentran en el Mercado y solo se contratara el Hosting, el dominio y la base de dates. En
cuanto al recurso humano, el experto en Marketing Digital sera un emprendedor de Tejiendo Emprendimiento
con el que se realizara una negociacion para intercambiar el servicio por los servicios premium del club, de
igual manera se esta negociando con el servicio de contador, aungue estos dos perfiles se siguen

contemplando en los costos.

COSTOS AMBIENTALES

Los costos ambientales estan dados por la
emision de gases por la utilizacion de aparatos
tecnoldgicos.

Fuente: elaboracién propia

COSTOS SOCIALES

Dentro de los Costos Sociales es que no se pueda

impactar de igual manera a todos los

emprendedores o emprendimientos, lo que llevaria

a que no tengan el mismo nivel de bienestar, para
lo que se debera hacer seguimiento.
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3. Andlisis del sector

Caracterizacion del sector

La eficiencia en la manera como se combinan recursos para crear un producto final es
el determinante mas importante del crecimiento econémico y, en general, del desarrollo de los
paises (Cusolito y Maloney, 2018). En esa linea, desde 2018 el Foro Econémico Mundial
(WEF, por sus siglas en inglés) ubico a la productividad en el centro de su indice Global de
Competitividad. Asi, las economias mas productivas son a su vez las mas competitivas y, por
esa via, también aquellas con mejores indicadores de calidad de vida (WEF, 2018). Por su
parte, el emprendimiento —el proceso de ideacion, creacién y administracion de las
empresas— es fuente vital de crecimiento econémico, innovacion y generacion de empleo

(OECD, 2017; Lederman, et al., 2014) citado en (Consejo Privado de Competitividad, 2019)

Existe hoy en dia un acuerdo amplio sobre la gran importancia que tienen la actividad
emprendedora y los emprendedores en la dinamica del desarrollo econémico. Los
emprendedores estan orientados a actividades econdmicas y sociales, bien sea dentro de sus
propias organizaciones o en otras donde participen como empleados. Impulsan la innovacion,
aceleran los cambios estructurales en la economia y la sociedad, introducen nuevos
mecanismos de competencia, estimulan la productividad y elevan los niveles de desarrollo

social y econémico. (GEM, 2022)

Ahora bien, relacionado con la baja productividad esta la poca capacidad de crecimiento
de las empresas del pais. Asi, sin importar el tamafio con el que nace una empresa, después
de 5 afios las empresas estadounidenses son 24% mas grandes que las empresas
colombianas y esta brecha se aumenta a 32 % después de 10 afios (Figura 2) (Eslava, et al.,
2018). La disminucién del crecimiento empresarial en las etapas iniciales se traduce en

empresas con pequefia escala a las que se les dificultan los procesos de innovacion y de
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aumento de la productividad. Reflejo de esto es la escasa cantidad de empresas que innovan

en el pais. Segun la mas reciente medicién, menos del 25 % de las empresas de mas de 10
empleados tuvieron procesos exitosos de innovacion para el mercado local o internacional
durante el afio anterior, menos del 20 % de estas empresas innovadoras tuvieron contacto con
instituciones generadoras de conocimiento (universidades entre ellas) (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2017). Citado en (Departamento Nacional de
Planeacion, 2020)

Figura 2:

Crecimiento empresarial comparador, 2022 — 2012

25 mm Ccolombia
m— EEL
mamm Brecha en generacion de empleo

emplkos generados

de

Mumero

59
Edad (arfos)

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion a partir de informacion tomada de Eslava,
Haltiwanger y Pinzén (2018) citado en (Departamento Nacional de Planeacién, 2020)*
Recientemente, el Foro Econémico Mundial (2022) muestra cémo Colombia ocupa el
puesto 25 a nivel mundial (entre 50 paises), como resultado del aumento considerable del
indice en los ultimos tres afios, con base en datos del Global Entrepreneurship Monitor
(GEM). Este ranking se basa en el indice Nacional de Contexto Empresarial (NECI), que
clasifica a los paises con las mejores condiciones para el emprendimiento. Es decir, a pesar de
las consecuencias sociales y econdmicas de la pandemia, el estado medio de todas las
condiciones estructurales del entorno para la actividad emprendedora ha ido mejorando en los

ultimos tres afios. (GEM, 2022)
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Al validar la informacion relacionada anteriormente y la del anexo A, se puede

evidenciar que, aunque a mejorado las condiciones para el desarrollo del emprendimiento, las
empresas estadounidenses crecen mas que las empresas colombianas, esto en parte a que el
capital social de los emprendedores en el pais es limitado, por la falta de mediaciones de
impacto de las instituciones publicas y privadas que refuerce el ecosistema emprendedor
restringiendo la innovacion, consolidacion e internalizacion de las empresas, Asi mismo la falta
de potencializacion de las habilidades y competencias del emprendedor, ademas de una
cultura de emprendimiento y por ende la baja productividad y competitividad en las

organizaciones en Colombia.

Anélisis PESTEL

Las estrategias no deben surgir de la nada, deben responder al entorno del negocio, de
ahi la importancia de realizar un analisis de la situacion actual del entorno general de la
sociedad. Pronosticar, explorar y vigilar el entorno es muy importante para detectar tendencias
y acontecimientos clave del pasado, presente y futuro de la sociedad. El éxito o supervivencia
de la sociedad se debe en numerosas ocasiones a la capacidad que desarrolla la misma para
predecir los cambios que se van a producir en su entorno. La metodologia empleada para
revisar el entorno general es el analisis PESTEL, que consiste en examinar el impacto de
aquellos factores externos que estan fuera del control de la empresa, pero que pueden afectar
a su desarrollo futuro (Martinez Pedrds & Milla Gutiérrez , 2012).

Para presentar la informacion se decidio dividirla en tres tablas que corresponden al
andlisis PESTEL, las oportunidades y las amenazas respectivamente, donde se realizé una
valoracion de las variables que mas afectan positiva o negativamente en cada uno de los
factores a Tejiendo Emprendimiento acorde con el andlisis del entorno (ver el anexo A de este

documento).
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Tabla 1
Analisis PESTEL valorado

VALORACION | VALORACION

VARIABLE POSITIVA | NEGATIVA

POLITICOS

Conpes 3866 — Politica de Desarrollo

Productivo fue aprobado en agosto de 2016 ALTO

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
trazara el curso de accion para remover
obstaculos y estimular los factores que MEDIO
permitan lograr un pais mas productivo y con
mayor equidad

CONPES 4011 de 2020 Politica Nacional de

. ALTO
Emprendimiento

CONPES 3533 de 2008 bases de un plan de
accion para la adecuacion del sistema de
propiedad intelectual a la competitividad y
productividad Nacional

ECONOMICOS

Cifras como el aporte al empleo formal por
parte de las microempresas (23%) y de las
grandes compafnias (45%) durante los meses
de enero a agosto de 2020

MEDIO

BAJO

Nueva Reforma Tributaria: El Gobierno
Nacional presentara al Congreso de la
Republica, mediante el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico. El proyecto pretende ofrecer
beneficios a micro y medianas empresas que ALTO
generen mas empleo, habra impuesto para
guienes contaminen el medio ambiente.
También se gravaran empresas de tecnologias
e internet.

El Producto Interno Bruto decrece 6,8% en el

MEDIO
afio 2020pr respecto al afio 2019p.
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Para el mes de enero de 2021, la tasa de
desempleo del total nacional fue 17,3%

MEDIO

La inflacion anual del IPC: 1.61, diciembre de
2020.

BAJO

En Colombia, 22,7 % de las empresas
identifica el acceso a financiacion como su
mayor obstaculo al crecimiento e inversion,
comparado con 17,5 % en América Latina
(Banco Mundial, 2017). La dificultad de acceso
se explica por elevados niveles de
informalidad, asimetrias de informacion, altos
costos de transaccién y falta de habilidades
financieras en los empresarios.

La estimacion preliminar de personas fue de
48.258.494. el 51.2% son mujeres y el 48, 8%
son hombres. (DANE, s.f.)

BAJO

ALTO

SOCIO CULTURALES

Los grandes grupos de edad son: entre 0 - 14
afios = 22,6%, 15 - 65 afios = 68,2%, 65 afios
y mas = 9,1%

BAJO

Distribucion de la poblacion por su ubicacion:
Cabeceras municipales 77,1%, centros
poblados 7,1%, Rural disperso 15,8%

MEDIO

Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) segln
nivel de educacién en Bogota y Colombia,
2018, 32,5% secundaria, 24,1 universitarios.

MEDIO

Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) por
género Bogota, Colombia y tipos de economia
en 2018, 17,8% mujeres, 24,9% hombres.

BAJO

Tasa de Actividad emprendedora (TEA) por
edad de Bogota, Colombia y tipos de
economia en 2018: 18 -24 afios 17%, 25-34
anos 30,3%, 35-44 afnos 26,1%, 44-55 afios
17,5%, 55-64 afios 9,1%.

TECNOLOGICOS
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La inversion en actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion (ACTI) crecié 111,9 %
entre 2010 y 2019. Paso6 de 0,48 % del PIB en
2010 a 0,74 % en 2019

MEDIO

En 2017 por cada millon de habitantes en
Colombia habia 88 investigadores, lo que
representa una brecha alta con Argentina
(1.192), el lider de la region

BAJO

La mayoria de los investigadores en el pais en
el 2017 (95,6 %) estan vinculados a
instituciones de educacion superior, lo que
limita la transferencia de conocimiento al
sector productivo y al sector publico.

MEDIO

Mientras que en 2018 el promedio de la region
fue 10 patentes por unidad de PIB, Colombia
ocupo el ultimo lugar con 5,8 solicitudes,
superado por el lider de la regién, México, con
13 solicitudes por unidad de PIB. Corea del
Sur, el lider mundial, present6 152 solicitudes
de patentes por PIB

MEDIO

Es de destacar que en el 2019 Colombia
registro el crecimiento mas alto en toda su
historia en nuevas lineas de internet moévil 4G,
con un incremento de 5,22 millones,
alcanzando asi cerca de 21 millones de lineas
en esta tecnologia.

MEDIO

El andlisis también indica que el porcentaje de
la poblacién con internet movil pospago pasoé
del 22,7 % en 2018 a 24,8 % en 2019,
registrando un aumento de casi un millén de
nuevas lineas en esta modalidad.

MEDIO

El aislamiento ha abierto las puertas a huevas
formas de divertirse, comunicarse, comprar y
trabajar. Estas tendencias “van a reeducar
nuestros habitos y a provocar un cambio mas
acelerado del esperado en areas como la
digitalizacion, los servicios bajo demanda y el
desarrollo del ‘e-commerce” (BBVA, 2020)

MEDIO
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En el Acuerdo de Paris, Colombia se
comprometié a Reducir el 20% de sus
emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) para 2030

BAJO

A
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Aun cuando Colombia es un pais muy rico en
biodiversidad, es muy bajo el desarrollo de
bioproductos y servicios basados en el uso
sostenible del capital natural que permitan
contribuir a la diversificacion de la economia
nacional, a la generacion de valor agregado y
nuevos empleos

MEDIO

En comparacién con paises de la OCDE y con
otros paises de ingreso medio alto, Colombia
es ineficiente en el uso del agua, la tierra y las
materias primas, produciendo bajos ingresos
con el uso de los recursos, lo que genera
presiones sobre la oferta del capital natural

MEDIO

Entre 2008 y 2018 aumentd ocho veces el
namero de empresas en el pais que cuentan
con certificacién ISO 14001 sobre sistemas de
gestién ambiental

MEDIO

En Colombia se pierden 6,5 afos de vida por
los efectos nocivos del PM2,5, lo que es
cercano al promedio de la region. En los
primeros meses de 2020 Bogota y Medellin
estuvieron en alerta amarilla por mala calidad
del aire causada por transporte privado de
carros y camiones y emisiones del sector
industrial por calderas obsoletas de ACPM o
carbon-

Ley 590 de 2000 “por la cual se dictan
disposiciones para promover el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas".

ALTO

MEDIO

LEGAL
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Ley 2069 de 2020 “por medio del cual se
impulsa el emprendimiento en Colombia”,
tiene por objeto establecer un marco
regulatorio que propicie el emprendimiento y ALTO
el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad
de las empresas, con el fin de aumentar el
bienestar social y generar equidad.

Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de BAJO
datos personales”.

La valoracion esta dada en Alto - Medio y Bajo, siendo Alto lo que mas impacta
y Bajo lo que menos impacta.

Fuente: elaboracién propia basada en el andlisis PESTEL

Tabla 2

Oportunidades andlisis PESTEL

%,

SGS

OPORTUNIDADES PESTEL

CONPES 3866 — Politica de Desarrollo Productivo fue aprobado en agosto de
2016

CONPES 4011 de 2020 Politica Nacional de Emprendimiento

Ley 590 de 2000 “por la cual se dictan disposiciones para promover el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas".

Ley 2069 de 2020 “por medio del cual se impulsa el emprendimiento en
Colombia”, tiene por objeto establecer un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las
empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 trazara el curso de accion para
remover obstaculos y estimular los factores que permitan lograr un pais mas
productivo y con mayor equidad

CONPES 3533 bases de un plan de accion para la adecuacion del sistema de
propiedad intelectual a la competitividad y productividad Nacional

Para el mes de enero de 2021, la tasa de desempleo del total nacional fue
17,3%
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Distribucion de la poblacién por su ubicacion: Cabeceras municipales 77,1%,
centros poblados 7,1%, Rural disperso 15,8%

Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) segun nivel de educacion en Bogota y
Colombia, 2018, 32,5% secundaria, 24,1 universitarios.

Tasa de Actividad emprendedora (TEA) por edad de Bogota, Colombia y tipos
de economia en 2018: 18 -24 afios 17%, 25-34 afios 30,3%, 35-44 afios 26,1%,
44-55 afios 17,5%, 55-64 afios 9,1%. (Universidad EAN et al, 2018)

La inversion en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion (ACTI) crecio
111,9 % entre 2010 y 2019. Paso6 de 0,48 % del PIB en 2010 a 0,74 % en 2019

Es de destacar que en el 2019 Colombia registro el crecimiento mas alto en
toda su historia en nuevas lineas de internet movil 4G, con un incremento de
5,22 millones, alcanzando asi cerca de 21 millones de lineas en esta
tecnologia.

El analisis también indica que el porcentaje de la poblacion con internet maovil
pospago paso del 22,7 % en 2018 a 24,8 % en 2019, registrando un aumento
de casi un millén de nuevas lineas en esta modalidad.

El aislamiento ha abierto las puertas a huevas formas de divertirse,
comunicarse, comprar y trabajar. Estas tendencias “van a reeducar nuestros
hébitos y a provocar un cambio méas acelerado del esperado en areas como la
digitalizacion, los servicios bajo demanda y el desarrollo del ‘e-commerce”

Entre 2008 y 2018 aument6 ocho veces el nimero de empresas en el pais que
cuentan con certificacion 1SO 14001 sobre sistemas de gestibn ambiental

Fuente: Elaboracién propia basada en el andlisis PESTEL

Tabla 3

Amenazas analisis PESTEL

AMENAZAS PESTEL

Nueva Reforma Tributaria: El Gobierno Nacional presentara al Congreso de la
Republica, mediante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, El proyecto
pretende ofrecer beneficios a micro y medianas empresas que generen mas
empleo, habra impuesto para quienes contaminen el medio ambiente. También
se gravaran empresas de tecnologias e internet.
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En Colombia, 22,7 % de las empresas identifica el acceso a financiaciéon como
su mayor obstéculo al crecimiento e inversién, comparado con 17,5 % en
América Latina (Banco Mundial, 2017). La dificultad de acceso se explica por
elevados niveles de informalidad, asimetrias de informacion, altos costos de
transaccién y falta de habilidades financieras en los empresarios.

El Producto Interno Bruto decrece 6,8% en el afio 2020pr respecto al afo
2019p.

La mayoria de los investigadores en el pais (95,6 %) estan vinculados a
instituciones de educacion superior, lo que limita la transferencia de
conocimiento al sector productivo y al sector publico.

Mientras que en 2018 el promedio de la regién fue 10 patentes por unidad de
PIB, Colombia ocupd el ultimo lugar con 5,8 solicitudes, superado por el lider
de la region, México, con 13 solicitudes por unidad de PIB. Corea del Sur, el
lider mundial, presenté 152 solicitudes de patentes por PIB

Aun cuando Colombia es un pais muy rico en biodiversidad, es muy bajo el
desarrollo de bioproductos y servicios basados en el uso sostenible del capital
natural que permitan contribuir a la diversificacion de la economia nacional, a la
generacién de valor agregado y nuevos empleos

En Colombia se pierden 6,5 afios de vida por los efectos nocivos del PM2,5, lo
que es cercano al promedio de la region. En los primeros meses de 2020
Bogota y Medellin estuvieron en alerta amarilla por mala calidad del aire
causada por transporte privado de carros y camiones y emisiones del sector
industrial por calderas obsoletas de ACPM o carbon-

Fuente: elaboracién propia basado en el andlisis PESTEL.
De acuerdo al andlisis PESTEL realizado anteriormente se puede evidenciar que en

cada factor existen variables que afectan o favorecen el desarrollo de Tejiendo
emprendimiento, después de realizar la investigacion y definir las variables se procedi6 a
valoracion positiva 0 negativa con una escala de Alto, Medio y Bajo donde Alto es lo que mas
impacta y bajo es lo que menos impacta, al realizar la verificacién los que se valoran
positivamente alta y media se establecen como oportunidades y las que se valoraron

negativamente con un impacto alto y medio se establecen como amenazas.

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n2 2898 del Minjusticia - 16/05/69 w'
El Nogal: Cl- 79 n®. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 )\ ,A
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica AC BSP
universidadean.edu.co ACCREDITED



28 CREANDO UNA COMUNIDAD EMPRENDEDORA « sean

e e ee universidad
e

28
Dentro de las oportunidades se encuentran varias politicas y leyes que apoyan el

emprendimiento en Colombia lo que ha llevado a que el incremento el porcentaje del PIB
destinacion a actividades de ciencia tecnologia e innovacién lo que ayuda también al desarrollo
del emprendimiento. La Tasa de Actividad Emprendedora que tiene un gran porcentaje de
participacién en las edades de 35-44 afios y en el nivel de estudio secundaria con un 32.5%
seguido de los Universitarios y el incremento en el porcentaje de personas que cuentan con
internet movil tiene un gran impacto positivo para Tejiendo emprendimiento y su desarrollo
debido a que los emprendedores tendran facil acceso a la plataforma. Ademas, se encuentra
gue las empresas se han certificado en la ISO 14000 siendo evidente que los empresarios
estan comprometidos con el medio ambiente lo que es importante para el crecimiento
economico del pais sin dejar de lado el desarrollo social y ambiental.

Por otro lado, en cuanto a las amenazas se destaca que los temas Tributarios y
financieros son los que mas afectan a los emprendedores y por ende a Tejiendo
Emprendimiento, aunque como oportunidad se evidencian politicas y leyes que se han
generado para favorecer el emprendimiento como amenaza se percibe que el poco acceso a la
financiacion en todas las etapas del emprendimiento dificulta su crecimiento, al verificar los
antecedentes de las politicas se puede ver que esto se debe a la falta de informacion veraz de
los emprendimientos, y aunque en este momento es una amenaza para Tejiendo
Emprendimiento por su etapa de iniciaciéon, puede a largo plazo generar una oportunidad,
cuando se logre tener un nimero considerable de emprendedores lo que generara informacién
relevante y que servira para que el gobierno pueda tomar decisiones mas acertadas, lo que
llevara a mayor apoyo a los emprendimientos segun la etapa de desarrollo empresarial.

Ademads, es importante unir a los investigadores con la Industria y que no solo
desarrollen sus investigaciones para la academia, se convierte en una amenaza debido a que

los emprendimientos no cuentan con el apoyo de los investigadores para el desarrollo de
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nuevos productos y servicios lo que también se constituye en una amenaza para Tejiendo

emprendimiento, igualmente y por el mismo camino la falta de patentes se debe a la escasez
de desarrollos derivados de nuevas investigaciones.

Otra amenaza es el alto indice de contaminacion en las ciudades por las emisiones del
sector industrial, lo que lleva a cerrar empresas o multas por altos indices de contaminacion, lo
gue afecta Tejiendo emprendimiento por la disminuciéon de empresas que se afilien a la
plataforma, por lo que es importante dar a conocer a los emprendedores la manera de hacer

gue sus emprendimientos sean sostenibles.

Anélisis PORTER

La labor fundamental del estratega es comprender y hacer frente a la competencia. Sin
embargo, a menudo, los directivos definen la competencia en términos demasiado estrechos de
miras como si esta so6lo se produjera entre los competidores directos de la actualidad. Sin
embargo, la competencia por obtener beneficios va més alla de los rivales consolidados de una
industria para alcanzar también a otras fuerzas competidoras: los clientes, los proveedores, los
posibles aspirantes y los productos suplentes. Esta ampliacién de la rivalidad que se origina de
la combinacion de cinco fuerzas define la estructura de una industria y moldea la naturaleza de

la interaccién competitiva dentro de ella. (Porter M. E., 2017) Cémo se visualiza en la Figura 3.
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Figura 3:

5 fuerzas de Porter

Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Poder de Negociacién

de los Proveedores
Competidores
en el mercado

Proveedores Clientes

Intensidad de la

Rivalidad Poder de Negociacién

de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos
Sustitutos

Fuente: (Nueva ISO 9001:2015, 2020)

Tabla 4

Andlisis segun las 5 fuerzas de PORTER

FUERZAS DEL

MERCADO

Productos sustitutos

CONDUCTAS

El Instituto para el Emprendimiento Sostenible
de la Universidad EAN como pionero y lider en la
formacién de emprendedores. La Universidad
EAN cre6 en el 2012 una unidad estratégica y
trasversal que presta servicios de capacitacion,
acompafiamiento, consultoria e investigacion
alrededor del emprendimiento.
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IMPACTO DE LA
CONDUCTA EN
RELACION CON EL
PODER QUE LE
OTORGA A LA
FUERZA

Centro de emprendimiento UNIANDES de la
Facultad de Administracién motiva y apoya a los
miembros de la Comunidad Uniandina,
entendida como egresados, profesores y
administrativos de la Universidad de los Andes, a
construir y transformar sus proyectos para
generar impacto positivo en la sociedad.
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Unidad de emprendimiento e Innovacion U.N.
Acompafiamiento individual para su empresa en
las areas de Estrategia, Recursos Humanos,
Operaciones, Marketing y Costos y Finanzas con
el objetivo de transferir conocimientos en buenas
practicas de gestion y aumentar las capacidades
gerenciales del empresario. La asesoria es
confidencial, sin costo y a largo plazo

Endeavor, Impulsan la economia local al
seleccionar, asesorar y potenciar
emprendimientos para que se transformen en
empresas de alto impacto, generando
oportunidades que fomentan el desarrollo del
pais.

INNOMAKE, Laboratorio de innovacion dedicado
a identificar y acelerar las ideas con mayores
oportunidades en el mercado, a través de
metodologias agiles que permiten reducir
riesgos e incrementar el retorno de la inversiéon
en la creacién de nuevos productos y servicios.

Competidores
potenciales

el Gobierno Nacional a través de INNPULSA
puede crear una plataforma similar a Tejiendo
emprendimiento y con esto limitaria la cobertura
a donde se pretende llegar.

Intensidad de la
competencia Actual

INNPULSA La agencia de emprendimiento e
innovacion del Gobierno Nacional, que, junto al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
acompafia la aceleracién de emprendimientos
de alto potencial y a los procesos innovadores y
de financiacion que permiten escalar a las
empresas del pais para generar mas desarrollo
econdémico, equidad y oportunidades para todos
los colombianos.

Asociacion de emprendedores de Colombia,
Esta iniciativa se basa en la experiencia exitosa
de la Asociacién de Emprendedores de Chile y
se ha trazado como objetivos mejorar las
condiciones para crear empresa en el pais y
hacer de Colombia el mejor ecosistema para
emprender en Latinoamérica.
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Emprendimiento Compensar, la apuesta se
enfoca en que los emprendedores logren
transformar sus ideas de negocio en empresas 2
sostenibles que generen bienestar. Acorde con
el decreto 689 del 24 de junio de 2021.

Connet Bogota, Promueven proyectos que
transforman la Region. Fortalecen la Red de
socios para ejercer el liderazgo colectivo.
Servicios para acelerar la innovacion.

Startupcol, Lista de empresas de empresas que
prestan servicios en el ecosistema.

Poder de La cantidad de desarrolladores WEB en
negociacion de los | Colombia es limitado, ademas los proveedores 4
proveedores de Hosting y dominios son extranjeros

En solo Bogota existen 69.941 microempresas 3

El poder la
negociacion de los Los emprendedores en etapa de descubrimiento

clientes y crecimiento inicial o los emprendimientos que
no han sido registrados en camara de comercio 3
no se encuentran censados o se encuentran
estadisticas

Nota: La valoracién estda dada de 1 a 5 siendo 5 lo que mas afectay 1 lo que menos Afecta

Fuente: Elaboracién propia basado en el analisis de las 5 fuerzas de PORTER

Después de realizar el andlisis de las 5 fuerzas de Porter (basado en el anexo A de este
documento), se evidencia que la fuerza que mas impacta es la de competidores potenciales
con INNPULSA debido a que cuentan con los recursos financieros y logisticos para generar a
través de Cemprende un desarrollo similar a Tejiendo Emprendimiento lo que pondria en riesgo
la plataforma, seguido de los productos sustitutos con el Instituto de Emprendimiento
Sostenible de la Universidad EAN y la intensidad de la competencia actual con Innpulsa por los
servicios que prestan actualmente y que puede hacer que a los emprendedores no les interese
hacer parte de Tejiendo Emprendimiento. Otra de las fuerzas que impacta visiblemente, es la
de los proveedores, teniendo en cuenta que es bien complicado conseguir un desarrollador
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web que se comprometa con el proyecto, por lo que se estan haciendo varias cotizaciones y

entrevistas con algunos desarrolladores, evaluando la posibilidad de contratar un estudiante
gue sea muy bueno en este tipo de desarrollos y que se pueda dar un beneficio en la

plataforma para que empiece a crear su emprendimiento.

Para concluir se puede apreciar que después de realizar el andlisis Porter y Pestel se
tiene mas claro en que afecta o beneficia los factores y las fuerzas lo que hace que Tejiendo
Emprendimiento pueda generar estrategias o ver las ventajas que tiene a diferencia de sus
competidores y ver como una amenaza se puede convertir en una oportunidad a mediano o

largo plazo.

Estrategia del océano azul

La Estrategia del Océano Azul EOA, desarrollada por Kim y Mauborgne, de la
universidad INSEAD, Paris, 2003 se originé a partir de la evaluacién, a lo largo del siglo
pasado, de numerosas organizaciones que han innovado, desarrollado y expandido sus
mercados hacia aguas nuevas e inexploradas. En la teoria tradicional sobre estrategia de
gestién, con el seguimiento de las técnicas de escaneo tradicional, la teoria
Industrial/Organizacional y la Teoria basada en los recursos se pueden generar mayores
ganancias prestando especial atencion a los andlisis interno y externo de la industria y de la
empresa. Mediante el andlisis y la utilizacion de las estrategias de Porter, las empresas tratan
de centrar su atencion en identificar aquel individuo a quien pueden vender sus productos o
servicios. Este centro de atencién tiende a ensangrentar las aguas en que ocurre la
competencia. Por lo tanto, las empresas necesitan reanalizar el mercado, utilizando un canvas
estratégico y una cuadricula de Eliminacion, Reduccion, Aumento y Creacién (ERIC), productos
y servicios para encontrar clientes donde antes no los habia, y alejarse de un océano rojo

ensangrentado hacia un nuevo océano azul (Becker, 2006)
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Teniendo en cuenta la estrategia del océano azul se crea la matriz ERIC (Eliminar,

reducir, incrementar y crear) para poder identificar que se puede mejorar, en que se deben
prender las alertas, que se puede crear y que se puede resaltar para llevar a Tejiendo
emprendimiento a navegar en el océano azul. Como se ve en la Figura 4 es importante que el
emprendedor vea los beneficios de hacer parte de Tejiendo emprendimiento ya que no lo solo
podra tener mas visibilidad lo que lo puede llevar a incrementar mas ventas, sino que tendré la
posibilidad de encontrar informacion relevante e importante para el desarrollo de los
emprendimientos, como convocatorias, cursos, apoyos econdémicos entre otras que ayudara al
posicionamiento de las empresas, ademas de la asociatividad con otros emprendedores lo que
le ayudara a complementar su conocimiento y podra transformarlo y aplicarlo para posible

innovacién en sus procesos.

Ademas, puede aprovechar las alianzas con que cuente tejiendo emprendimiento y las que
pueda tejer con otros emprendedores con el fin de fortalecer sus empresas y poder acceder a
nuevos mercados tanto nacionales como internacionales.

Figura 4:

Matriz ERIC para Tejiendo Emprendimiento

El pensamiento de los El tiempo de conseguir

. : ion .
emprendedores: la comunidad informacion necesaria para El
no tiene beneficios emprendedor y la consecucion

de proveedores y clientes

Ventas de los emprendimientos Sistema para incrementar
Calidad de Vida de los P

emprendedores emprendimientos exitosos

Fuente: Elaboracion propia
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4, Estudio piloto de mercado

Analisis y estudio de mercado:

El emprendimiento como término proviene del francés (entrepreneur), que significa
pionero. Es una palabra que se viene usando recientemente en el mundo. (Cardona, 2017)
Schumpeter (1928) introdujo en la teoria neoclasica la figura del entrepreneur, como aquel
individuo que pone nuevas ideas en movimiento en un ciclo econémico. Cuando las
circunstancias del equilibrio se modifican, el desarrollo econdémico se realiza. Este proceso
dinamico debe ser mantenido por algunos individuos particulares, mediante el reconocimiento
gue este hace y la aplicacion de nuevas posibilidades. (Osorio, et al., 2015)

Posteriormente ha venido transformandose a lo que hoy dia conocemos como aquella
accion que una persona ejerce gracias a su capacidad de innovacion y creatividad para
proponer proyectos con alto impacto social y econémico; entendiendo ademas que para ser
emprendedor no es necesario llegar a crear organizaciones, basta con una idea, propuesta o
proyecto que puede ejecutarse en una empresa o en la comunidad a donde se pertenece y que
ofrece una alternativa de solucién a diferentes problematicas previamente identificadas.
(Cardona, 2017).

Para el caso especial de Tejiendo emprendimiento se caracteriza al emprendedor como
la persona que crea una organizacion que satisface las necesidades de un cliente con una idea
innovadora generando riqueza econémica y social.

En Colombia no se promueve suficientemente una cultura de emprendimiento, en
particular la relacionada con incentivar el crecimiento, la sostenibilidad, la innovacion y la
internacionalizacion. En los ultimos afios la percepcion de los expertos consultados en el GEM
para Colombia, en relacion con las normas sociales y culturales favorables para el
emprendimiento ha venido disminuyendo, en particular consideran que en el pais tiene grandes
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retos en el fomento a la autonomia, toma de riesgo e innovacion de las personas (Varela, y

otros, 2020). Ademas, aunque los emprendedores se consideran ambiciosos, el 28% de los
colombianos afirmaron tener temor al fracaso a pesar de considerar que hay oportunidades y
un ambiente favorable para el emprendimiento, lo que revela una reducida tolerancia al riesgo.
Esto se ve corroborado por cifras que muestran que la tercera parte de la poblacién no
realizaria acciones para convertir su idea en un negocio (Global Entrepreneurship Monitor

[GEM], 2017) citado en (Departamento Nacional de Planeacion, 2020)

El pais muestra rezago en el desarrollo de plataformas, redes de mentores y espacios
colaborativos, asi como un escaso fomento a las instituciones intermediarias tradicionales
(incubadoras, aceleradoras y plataformas que facilitan las conexiones entre las empresas), a
pesar de la relevancia de tales instituciones en otros paises (Organizacién para la Cooperaciéon
y el Desarrollo Econémico [OCDE], 2016). Hasta 2016 el pais habia invertido cerca de USD
328 mil en programas relacionados con aceleramiento de start-ups mientras que en paises
como Chile, México y Brasil la cifra estaba por encima de los USD 3 millones. Actualmente, se
encuentran identificadas 38 instituciones publicas y privadas con iniciativas de la aceleracién
del emprendimiento (por ejemplo, Ruta N Endeavor, Créame, Open Innovation Summit o
Funiber, los programas de aceleramiento de universidades como EAN, el Bosque, el Rosario
entre otras, y las ofrecidas por las Camaras de Comercio como las de Neiva, Cali, Manizales y
Bogota). Estos programas ofrecen oportunidades para conocer a otros emprendedores en
Colombia y otros paises. No obstante, el acceso a estos mecanismos depende de fortalecer el
deal flow de estas redes. Por ejemplo, Endeavor inicié su operacion en el pais en 2006, pero ha
seleccionado solamente 67 emprendedores hasta 2017. (Departamento Nacional de

Planeacion, 2020)
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Otra de las causas que explican las bajas habilidades para el emprendimiento en el pais

es la baja calidad gerencial. Las diferencias en la calidad de los gerentes explican hasta un
tercio de las diferencias de productividad laboral entre paises (Grover, et al., 2018). En
particular, para América Latina la calidad gerencial esta correlacionada positivamente con la
productividad laboral, crecimiento y supervivencia de la firma (Lederman, et al., 2014). En
Colombia, las deficiencias existentes en las habilidades gerenciales de los emprendedores,
particularmente las emocionales, tienen como resultado altos niveles de apego empresarial. Lo
anterior genera ineficiencias y desencadena que algunos emprendedores prefieren continuar
operando sus empresas a pesar del bajo rendimiento, y que otros sobrevaloren sus negocios
en las ofertas de inversion (Echeverry & Reyes, 2018) citado en (Departamento Nacional de
Planeacion, 2020)

Con el fin de ayuda a fortalecer el emprendimiento en Colombia acorde a lo planteado
anteriormente y en el Anexo B, el mercado objetivo de Tejiendo Emprendimiento es los
emprendedores que se encuentran empezando a enfrentarse a su mercado objetivo, o como
los denomina el GEM 2022, lo nacientes y los nuevos, es decir, desde el nacimiento hasta los
42 meses de haber pagado sueldos. Las microempresas creadas en la ciudad de Bogota son
69.941 de acuerdo a informacion de las empresas registradas en la Camara de Comercio,
como se evidencia en la siguiente tabla

Tabla 5:

Empresas creadas en la ciudad de Bogota 2020

Localidad Total MICROEMPRESAS PEQUENAS MEDIANAS GRANDES

Suba (Bogotd) 9374 9281 84 7 2
Kennedy (Bogota) 8046 8003 37 3 3
Engativa (Bogota) 7409 7349 53 6 1
Usaquén (Bogota) 6568 6402 24 7
Chapinero (Bogota) 5107 4894 181 28 4
Bosa (Bogota) 4144 4138 5 1

Fontibon (Bogota) 3562 3493 57 11 1
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Puente Aranda (Bogotd) 3378 3350 25 2 1
Ciudad Bolivar (Bogotd) 3170 3169 1

Barrios Unidos (Bogota) 2964 2902 59 3

Santa Fe (Bogotd) 2689 2652 31 4 2
Los Martires (Bogota) 2683 2650 31 2

Teusaquillo (Bogotd) 2668 2622 43 3

Rafael Uribe Uribe (Bogotd) 2353 2345 7 1

San Cristobal (Bogotd) 1923 1920 3

Usme (Bogot4) 1559 1558 1

Antonio Narifio (Bogota) 1306 1305 1

Tunjuelito (Bogotd) 1248 1245 3

La Candelaria (Bogota) 674 663 7 2 2

Total 70825 69941

Fuente: Direccion de Gestiéon de Conocimiento, CCB, con base en RUES Confecamaras citado
en (Camara de Comercio de Bogota CCB, sf)

Se entiende que, asi como de manera individual se tiene una vision de futuro y se
empieza con la iniciativa de una idea de negocio innovadora teniendo confianza en las
facultades de cada individuo, se crea la incognita ¢ qué pasa si se une y uniéndose potencializa
sus capacidades?, y esto lleva a que el capital social no parte del individuo como un “yo”
solamente, sino del intercambio que tiene con otros miembros de la sociedad, por lo que se
hace importante la creacion de redes que permita el intercambio formal e informal de
conocimiento que fortalezca a cada uno de los emprendimientos.

Uno de los factores importantes para el emprendedor es el liderazgo, la manera de
afrontar situaciones inciertas y correr mas riesgos superando miedo al fracaso en un ambiente
de responsabilidad, solidaridad y ética, por consiguiente, es fundamental invertir en el
emprendedor y no solo en su emprendimiento, fortaleciendo sus habilidades gerenciales,
comunicativas, financieras, sociales, y las que se crean necesarias para lograr organizaciones
rentables y socialmente sostenibles.

Cada dia ha cobrado més relevancia que se inicie desde la etapa béasica la educacion

empresarial, fomentando el espiritu emprendedor, logrando que en el pais se emprenda no solo
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por necesidad, sino que se vea como una opcion deseable de carrera profesional y facilidad

para identificar nuevas oportunidades en el mercado. Igualmente aprovechar los avances de la
Tecnologia para el intercambio de conocimiento, experiencias, bienes y servicios adaptando los

aciertos de la economia colaborativa.
Tendencias del mercado

Las competencias del siglo XXI que se han venido desarrollando por las personas al
asumir los retos que los avances de la tecnologia, aplicandola en cada momento de su vida y
todos los espacios sociales, que pasa desde las relaciones interpersonales por medio de las
redes sociales, la compra y venta de bienes y servicios, blusquedas de empleo e informacion
las nuevas herramientas de bancarizacion hasta el blockchain, las criptomonedas y el
metaverso; asimismo la formacién de habilidades blandas, autoconocimiento y autocontrol que
permitan adaptarse facilmente a los cambios y generando ideas originales, evolucionado la
manera de pensar, las habilidades de comunicacion, un pensamiento emprendedor sostenible
tendiendo a buscar siempre la mejor estrategia que lo lleve a solucién, teniendo una meta clara
y sin olvidar que esta en contante construccion y aprendizaje.

La pandemia ha afectado drasticamente la actividad productiva en el mundo, y
Colombia no ha sido la excepcién. Dicho esto, en el pais se han hecho visibles problemas
estructurales del tejido empresarial, relacionados con una alta informalidad y una baja
productividad, que amplifican los impactos negativos de la crisis, dificultan su atencién a través
de medidas gubernamentales y afectan el proceso de recuperacion. El Gobierno Nacional ha
adoptado una bateria de acciones para atender las necesidades de las empresas,
fundamentalmente las MiPymes, en relacién con demanda de liquidez, proteccion al empleo e
insolvencia, entre otros (Consejo nacional de politica econémica y social, 2020) (Consejo

privado de competitividad, 2020)
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El afio 2020 ha marcado un nuevo camino del emprendimiento y la innovacion en

Colombia, Las MiPymes, gremios e instituciones participaron activamente para la construccion
y modernizacion de la Politica Publica y diferentes mecanismos como, por
ejemplo: (Mincomercio, s.f.)

La Ley de Emprendimiento: con ella se busca establecer un marco regulatorio que
propicie el emprendimiento y el crecimiento y consolidacién de las MiPymes, con el fin de
aumentar el bienestar social y generar equidad. Y el Conpes de Emprendimiento 4011: con
esta politica publica se busca generar condiciones habilitantes en el ecosistema emprendedor,
facilitar la experimentacion rapida y de bajo costo, ofrecer atencién oportuna a través de
servicios modulares por demanda y fomentar el desarrollo de competencias y habilidades
emprendedoras. (Mincomercio, s.f.).

De igual manera, se ha promovido diversas iniciativas para mantener activo el espiritu
emprendedor y motivar la adaptacion de los emprendimientos a la nueva normalidad
empresarial ocasionada por el COVID-19; para cumplir con estos retos ha sido necesario
adoptar medidas para ejecutar los instrumentos, utilizando la tecnologia, y mitigar los efectos
de la emergencia sanitaria (Mincomercio, s.f.). ver anexo B.

Como se puede observar son varias las acciones y politicas publicas que se han
desarrollado para el apoyo al emprendimiento. Estas buscan abonar el terreno con el fin de
poder cultivar emprendimientos sociales y econémicamente sostenibles con un componente
tecnolégico e innovador que ayude a que sean mas productivos y competitivos en el mercado
nacional e internacional, fortaleciendo su valor agregado.

Lo anterior basado en el desarrollo y cambios de consumo como consecuencia de la
pandemia que logré acelerar procesos que no se tenian contemplados en el corto plazo,
ademas del mapeo que se logré obtener a raiz del conpes 4011 que complementa otras

acciones tomadas en el pasado y que ha logrado acercar un poco mas la realidad de lo que es
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el emprendimiento en Colombia, aunque aun falta mas informacion, especialmente de los

emprendimientos informales.
Segmentacion de mercado objetivo

El proposito del indice de Competitividad de Ciudades es ofrecer informacion pertinente,
robusta y confiable para que las ciudades puedan tomar decisiones de politica publica
acertadas en materia de productividad, responder eficientemente frente a posibles crisis y
aprovechar el advenimiento de la cuarta revolucién industrial, todo esto basado en evidencia
(Consejo Colombiano de Competitividad, 2020)

Bogota se posiciona como la ciudad mas competitiva del pais, con un puntaje de 7,49
sobre 10. El segundo lugar lo ocupa Medellin AM que alcanza una puntuacion de 7,05. En el
tercer puesto se ubica Manizales AM con una calificacion de 6,64, como se muestra en la figura
5 (Consejo Colombiano de Competitividad, 2020)

Figura 5:
Puesto que ocupa - perfil Bogota D.C
Posicidn Mejar de
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Salud . B Tunja
— o
Z25 P -
E: E Educacion basica y media 3 Bucaramanga AM
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& B Mercado laboral .......ocociiiiiiiniinan. & San Andrés
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2 E . . £
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Mota: El valor entre paréntesis comespande 3l cambio en puntaje frente al ICC 2019, Puntaje

Fuente: (Consejo Colombiano de Competitividad, 2020)
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Segun el estudio del Consejo Colombiano de competitividad en 2020, Bogota se perfila

como la ciudad con el mercado interno mas grande del Pais, ademas de ocupar el primer lugar
en infraestructura y equipamiento, sostenibilidad ambiental y sofisticacion y diversificacion, el
segundo lugar en el pilar de adopcion TIC, gracias a su desempefio en ancho de banda de
internet, alcanzando un puntaje de 10 sobre 10 y ocupando el primer lugar en la clasificacién
general. En cuanto a los pilares de entorno para los negocios e innovacion y dinamica
empresarial ocupando el tercer lugar. Acorde a lo anterior geograficamente Bogota es la ciudad
escogida para el desarrollo de Tejiendo Emprendimiento, ademas de ser la ciudad en donde
mas microempresas se crean en Colombia. Esto brinda la gran oportunidad para trabajar en
comunidad haciendo posibles negocios que perduren, que estén orientados al logro y que
generen valor no solo econémico sino social.
Segmentos de clientes

Los clientes son el centro de cualquier modelo de negocio, ya que ninguna empresa
puede sobrevivir durante mucho tiempo si no tiene clientes (rentables), y es posible aumentar la
satisfaccion de los mismos agrupandolos en varios segmentos con necesidades,
comportamientos y atributos comunes. (Osterwalder et al, 2010)

Al emprender, el mayor riesgo esta en el inicio del proceso, en el “Valle de la Muerte”.
En esta fase el emprendedor comienza la ejecucion de su idea de negocios y debe demostrar
gue generara valor para sus clientes, e ingresos para sus fundadores. (Russo et al, 2012)

Bogota se perfila como uno de los principales centros de negocios de la region, su
privilegiada ubicacioén y el dindmico desarrollo de la ciudad hacen que dia a dia sea una de las
principales opciones para las grandes compafiias a nivel global; ademas del atractivo de la
ciudad como epicentro del mundo de los negocios en la region, se perfila cada vez mas en la

nueva tendencia de las Startups y el fendmeno del emprendimiento. (Invest in Bogota, s.f.)
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Bogota es la ciudad mas dindmica en la creacion de empresas, con el 21% del pais como se

muestra en la figura 6.

Figura 6:

Participacion del Niumero de empresas creadas en Colombia segun departamento, 2020

Bogots 21%

Resto 27

—— Antioquia 12%
Tolima 3%

EO},‘BC& 3%

Meta 4% _

- Valle del Cauca 9%

Norte de Santander 4%

\

A4lanrntin o \ . =
Atlantico 5% C Ciindinamares 75

Santander 6%

@ Bogota @ Antioguia @ Valle del Cauca @ Cundinamarca @ Santander @ Atlantico
Norte de Santander @ Meta @ Boyaca = Tolima @ Resto

Fuente: Direccién de Gestién de Conocimiento, CCB con base en el RUES — Confecamaras,

Céamara de Comercio de Bogota, enero — diciembre 2020 citado en (CCB, sf)

El tamafo del mercado, los proveedores y la capacidad adquisitiva de los consumidores

son las tres principales condiciones favorables de Bogoté para crear y desarrollar empresas.

Ver figura 7.
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Figura 7:

Condiciones favorables para la creacién y desarrollo de las empresas en Bogota

Mas consumidores con poder adquisitivo
Disponibilidad de mano de obra calificada
Crecimiento econdmico de la ciudad
Mayor cantidad de proveedores

El tamaiio del mercado

Faclidad de acceso a la tecnologia

Simplicidad en los tramites para el funcionamiento de la empresa

Facilidades de acceso a recursos financieros
La imagen de la ciudad 7%

La seguridad 6%

Adecuada infrasstructura de transporte y telecomunicaciones j %

Condiciones favorables para importar o exportar 55
Disponibilidad de oficinas y bodegaje a precios competitivos 5% "
0 510152025

Fuente: CCB. Encuesta Clima de los Negocios y riesgos empresariales en Bogota — 2020.

Acorde a lo anterior, para el caso de Tejiendo Emprendimiento los clientes iniciales son
los emprendedores que han empezado a vender sus productos y/o servicios en Bogota (porque

ya se evidencio su dindmico desarrollo de nuevos negocios).

En una siguiente fase cuando se cuente con informacién se podran vender bases de

datos a otras empresas, centros de emprendimiento y entidades gubernamentales.
Descripcion de los consumidores

Para desarrollar la descripcion de los consumidores de Tejiendo Emprendimiento se
realizaron 10 entrevistas a emprendedores, acorde con los lineamientos de la validacion del
anteproyecto y los resultados se describen en los arquetipo de cliente y mapa de empatia que
se muestran a continuacion, donde se valida, lo que piensa, lo que siente, lo que escucha, sus

dolores, sus retos, lo que permite crear un arquetipo de cliente mas cercano. Ver figura 8 y

figura 9.
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Figura 8:

CREANDO UNA COMUNIDAD EMPRENDEDORA

Perfil persona Tejiendo Emprendimiento
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Pedro Ramirez
44 anos
Casado, tiene 1 hijo,
vive en Bogota -
Colombia
Bachiller -
emprendedor

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9:

CREANDO UNA COMUNIDAD EMPRENDEDORA

Perfil persona Tejiendo Emprendimiento
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Los mapas de empatia de la Figura 10 se elaboran basados en las entrevistas realizadas a
emprendedores.
Figura 10:
Mapa de empatia - Tejiendo emprendimiento
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Tamafo del mercado.

Segun cifras del Registro Unico Empresarial y Social (RUES), que recoge informacion
de las 57 Camaras de Comercio del pais, entre enero y marzo de 2021 se crearon en el pais

96.431 empresas, 9,3% mas que en el mismo periodo de 2020, cuando la cifra fue de 88.248

unidades productivas. Del total de empresas nuevas registradas 75,4% corresponden

a personas naturales y 24,6% a sociedades. (Confecamaras, 2021)

48

La creacién de sociedades disminuy6 2%, al pasar de 24.231 en el primer trimestre de

2020 a 23.745 en igual periodo de 2021. Entre tanto, las personas naturales pasaron en dicho

periodo de 64.017 a 72.686, lo que representa una variacion positiva del 13,5%.

(Confecamaras, 2021)
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De acuerdo con el tamafio de la empresa medido por el valor de sus activos, se

evidencia que el conjunto de nuevas unidades productivas esta conformado principalmente
por microempresas (99,6%), seguido por las pequefias empresas (0,38%) y el restante se

encuentra en las medianas y grandes empresas (0,02%). (Confecamaras, 2021)

Pese a que las microempresas y las pequefias y medianas empresas (pymes), que
constituyen el 99% del tejido industrial, generan la mayoria de los empleos, su productividad es
extremadamente baja en relacion con la de las grandes empresas. Para superar esta situacion,
el desarrollo de cadenas productivas que incorporen empresas de diferente tamafio, dando
especial atencion a las pequefias y medianas, es requisito insoslayable para la generacion de
empleos y salarios que reduzcan la heterogeneidad de las economias de la regién. Una mayor
internacionalizacién de estas empresas, particularmente en su quehacer exportador, contribuye

a mejorar la productividad y las condiciones laborales de sus trabajadores. (CEPAL, s.f.)

Russo & Echecopar dividen en etapas el valle de la muerte en su libro que lleva el
mismo nombre y las etapas son: el camino al valle, la partida, la entrada al valle, la salida del

vall y la partida. Ver descripcion en el anexo B.

En cuanto al tamafio del mercado se puede ver a lo largo de la investigacion que,
aunque afio a afio se crea un numero considerable de pequefias empresas no alcanzan los
niveles de empleo que generan las grandes. Ademas, el cierre constante de empresas se
muestra la necesidad de fortalecer las habilidades emprendedoras de las nuevas unidades
empresariales, de igual manera las estructuras tributarias que evita que los emprendimiento
puedan formalizarse por los altos costos de los impuestos y los parafiscales que se debe pagar
por el equipo de trabajo, por lo que es primordial fomentar mas posibilidades para incrementar
las utilidades, fortalecer las habilidades de los emprendedores lo que se traducira en nuevos

empleos y prosperidad en las regiones, lo que se traducird en beneficio social.
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Riesgos y oportunidades de mercado

Dentro de los riesgos se encuentran los siguientes: en Colombia los nuevos micro
negocios no parecen ser mas productivos que el universo de negocios ya existente. Para que la
entrada de empresas contribuya a una mayor productividad, estas deben tener una
productividad mayor al promedio de las empresas existentes. La Encuesta de Micro Negocios
EMICRON indica que los micro negocios jévenes son en promedio menos formales que
aquellos de mayor edad en todas las dimensiones de la formalidad medidas por la encuesta
(Figura 11). Dado que el nivel de formalidad es un reflejo de la productividad de las empresas,
se infiere que en promedio los nuevos micro negocios no son mas productivos que los

existentes. (Consejo Privado de Competitividad, 2021)

Figura 11:

Micronegocio que cumplen con los requisitos de la formalidad segun su edad (%). Colombia 2020
Los micronegocios jévenes [creados hace menos de tres afios) tienen un nivel de formalidad
menar a los icronegocios establecidos [de mds de tres afios de funcionamiento).

Ba. Cumplimiento de negocios jivenes [%) 8b. Cumpliento de negocios no jévenes [%)
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1.5*.
nE% I

5% I

05% I

5% I |

15.9%

14.9%

30.0%

03 30 00¥A I 0 rISH0D

@ Declara ICA . Declara renta . Lleva estados financieras . Paga ARL . Paga salud y'o pensidn

L UTTTE R L

@ Tiene un espacio Registro mercantil RUT

Fuente: DANE (2020). Célculo CPC, citado en (CPC, 2020).
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Si bien en Colombia se crean muchas empresas, una fraccion pequefa logra

consolidarse. Colombia muestra consistentemente altas tasas de actividad empresarial
temprana (TEA), por sus siglas en inglés, que mide el porcentaje de la poblacién en edad de
trabajar que comenzo6 un nuevo emprendimiento hace menos de 3,5 afios. En su version mas
reciente, Colombia tiene la TEA mas alta entre los 29 paises de la OCDE incluidos en el estudio
(Global Entrepreneurship Research Association, 2020). Sin embargo, el pais tiene una tasa de
empresarios establecidos (EBO, por sus siglas en inglés), aquellos que han logrado pagar
salarios por mas de 3,5 afios, por debajo del promedio de la OCDE y de América Latina (Figura
12), (CPC, 2020).

Datos de la Encuesta Anual Manufacturera (EAM) también revelan que solo el 8 % de
las nuevas empresas pequefas logran crecer y pasar a ser medianas y grandes, mientras que
el 35% muere antes de cumplir cuatro afios de operaciéon (Eslava et al., 2019). Lo anterior se
explica en parte porque una fraccién alta de los nuevos emprendimientos se inician por
necesidad, no por oportunidad. Segun la EMICRON, alrededor del 43% de los micro negocios
de menos de tres afios fueron creados porque sus propietarios no tienen otra alternativa de
ingresos, y menos del 33%, porque identificaron una oportunidad de negocio en el mercado. De
hecho, en el informe del CPC del afio pasado se mostré que la tasa de creacion de empresas
esta inversamente relacionada con la riqgueza de un pais: cuanto menos rico es un pais, mas

alta tiende a ser su tasa de creacion de empresas (CPC, 2020).

e

d
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Figura 12:

Actividad empresarial en etapa temprana y empresarios establecidos, Colombia y paises de referencia, 2020.

La alta tasa empresarial temprana de Colombia no se ha traducido en una alta tasa
de empresarios establecidos.

. Tasa de actividad empresarial temprana [%) . Tasa de propiedad de negorios establecidos [%)

Nota: Los datos de Ecuador, Portuggl, México, lapdn, Idanda, kustralia y Eslovaquia son de 2019. Los datos de Argentina, Pend, Franca y Turquia son de 2018

Fuente: Glabal Entrepreneurship Research Asseciation [2020). Calculas: CPC.

Fuente: (Consejo Colombiano de Competitividad, 2020)

Aungue lo anterior se evidencia como un riesgo porgue disminuye la cantidad de
clientes potenciales, también se puede encontrar como una oportunidad, teniendo en cuenta
gue el objetivo de Tejiendo Emprendimiento es empoderar el mundo emprendedor haciendo
gue las empresas se puedan consolidar y de esta manera evitar que se disminuya el cierre de
operaciones de los emprendimientos, esto atado a que como lo dice el informe que se relaciona
a continuacion se tiene una gran capacidad emprendedora gracias al capital humano con que
se cuenta en Colombia.

Otro riesgo consiste en que Tejiendo Emprendimiento no logre conquistar tantos
emprendedores como se tiene contemplado, para lo cual se plantea una fuerte estrategia de
fidelizacion con los clientes ademas de realizar trabajo de campo en ferias para contar los

beneficios de hacer parte de la comunidad y diversificar cada vez mas el portafolio del club.
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Como oportunidades se ubicé que la mejor puntuacién que se encontré en Colombia en

El indice de Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento Dinamico (ICSEd-Prodem) fue
Capital Humano Emprendedor, factor clave porque esta relacionado con las motivaciones,
valores y actitudes frente a la actividad de emprender. En esta dimension no solo se alcanz6 un
puntaje alto frente a los paises de la region sino también a escala global, en la que ocupo el
puesto 15. Sin esta condicion, es dificil lograr un crecimiento en tasas de emprendimiento,
puesto que es el perfil de los emprendedores lo que determina el surgimiento, el desarrollo y la
capacidad de sobrevivir durante los primeros afios, hasta convertirse en pymes competitivas.

(Innpulsa, 2021)

Bogota concentra la mayor actividad relacionada con el emprendimiento en el pais. Su
condicién de ciudad capital, con las implicaciones que esto significa: presencia del gobierno
nacional, conectividad con el mundo, infraestructura y una importante cantidad de habitantes
(16,3% de la poblacion nacional), ademas de la alta presencia de instituciones, entidades y
redes, y las dindmicas que mantienen entre ellas, han fomentado un entorno favorable para el
desarrollo de iniciativas empresariales y su fortalecimiento. Las experiencias vividas, en
concreto, y los aprendizajes alcanzados, han servido como modelo y referente para el
desarrollo de ecosistemas regionales en el pais (The Breaktrough, 2012) citado en (Innpulsa et.
al, s.f. Pag 27)

Al validar los riesgos se puede ver que es importante trabajar en el desarrollo de
estrategias que fortalezcan los emprendimientos para mejorar la productividad, ademas la
necesidad de crear una cultura emprendedora que logre identificar las necesidades del
mercado y enfocar alli los esfuerzos de los emprendedores que es la fuerza econémica del pais
y asi mismo aprovechar la potencialidad de Bogota y el entorno favorable que brinda para la

creacion y desarrollo de nuevas unidades econémicas.
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Disefio de las herramientas de estudio piloto de clientes.

La metodologia es descriptivo-reflexiva (Lafuente Ibafies & Marin Egoscozabal , 2008) y
se realizar4 mediante el Método Cientifico y como dice Marcela Benasinni, no existe ninguna
herramienta que pueda eliminar completamente la incertidumbre en el momento de tomar una
decision. Sin embargo, mediante el método cientifico nos podemos deshacer de muchos de los
elementos que distorsionan el ejercicio de busqueda objetiva e impiden obtener informacién
veraz y oportuna

Al aplicar el método cientifico, se reduce el peligro de seleccionar entre cursos
alternativos de accién equivocados. En consecuencia, la investigacion de mercados es la
aplicacion del método cientifico al marketing, mediante el cual se pretende recopilar la
informacion de mayor calidad, que permita a quienes lo aplican disipar la mayoria de sus dudas
con la finalidad de describir la verdad del fendmeno estudiado de la manera mas aproximada,

clara y objetiva. (Benassini, 2014)

La muestra fue de 73 emprendedores. Acorde al anexo B, en la tabla 7 se detallan los pasos a

seguir en la investigacion del mercado:

Tabla 6:

Hoja de Ruta

VARIABLE FUENTE
Cualitativa Primaria:
Observacion del ., . .
Fenémeno Validacion Se realiza entrevistas a 10 emprendedores y 5
temprana de la expertos
idea de negocio
Formulacién dela | Cualitativa Secundaria: Estudios Nacionales e
Hipotesis Acorde o la internacionales de competitividad e innovacion.
informacion de la
fase anterior, las
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fuentes - Literatura de emprendimiento, competitividad e
secundarias y la innovacion
investigacion
realizada se ) )
p|antea la Primaria:
Hipotesis
Prueba de ——— Se realiza encuesta (ver anexo C de egte
TN : documento) 73 emprendedores de la ciudad de
hipétesis elabora el

X i Bogota y ciudades cercanas por ser el area de
cuestionario y se influencia para la etapa 1 de Tejiendo

recolecta la Emprendimiento
informacion

Prediccion de

Cualitativa: Se
Futuro

valida la hipétesis

Modificacién de la |Cuantitativa: Se
Hipotesis crea una nueva
hipétesis

Hipotesis: mediante la creacién de una comunidad de emprendimiento donde se busca
empoderar a los emprendedores realizando conexién ademas de la socializacién del
conocimiento se veran beneficiados social, personal, econémica y productivamente las micro y

pequefias empresas.

Célculo de la muestra

Por lo tanto, para el calculo de la muestra cuando el universo es finito, es decir contable
y la variable de tipo categorica, primero debe conocer “N” ésea el numero total de casos

esperados o que ha habido en afios anteriores. (Castellanos, s.f.)

Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacién y deseamos saber cuantos

del total tendremos que estudiar la férmula seria:

N*zZa p*q

d? *(N-1) +2% *p*q
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Donde:

N = Total de poblacion

Z,=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p = proporcidn esperada (en este caso 5% = 0.05)

g =1-p (en este caso 1 — 0.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%) (Castellanos, s.f.)

69.941*1.9620.05%0.95
n= - =72.91
0.0524(69.941-1) +1.962%0.05*0.95

De acuerdo a la informacion anterior se debera realizar encuesta a 73 emprendedores
para tener mayor claridad en sus dolores y poder enriguecer mas ejes de Tejiendo
Emprendimiento, con el fin de impactar cada vez mas de manera positiva la vida y

emprendimientos de la comunidad.

Al realizar la encuesta a los emprendedores se encuentran diferentes resultados que se
categorizaron para presentarlos con claridad. En la figura 13 se pueden ver los resultados de la
ciudad en que se encuentra ubicado el emprendimiento muestra que en Bogotéa esta el 84%,
seguido por Soacha y Mosquera con un 5% y luego Fusagasuga, Chia, Cajicé, La Calera con
un 2.5% al igual que Medellin, Cali también cuenta con un 5% aunque estas dos Ultimas

ciudades no se encuentren en el area de influencia de la Fase 1.
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Figura 13:

Ciudad del emprendimiento

75

50

CIUDAD DEL
EMPRENDIMIENTO
25
0 AN (S
Bogota Cali Soacha Mosquera Chia Cajica La Calera Medelin ~ Fusagasuga

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 14 se clasificaron los datos del tipo de emprendimiento que muestran que el
95,8% son empresas con animo de lucro y el 4.1% sin &nimo de lucro.

Figura 14:

Tipo de emprendimiento

Con Animo de Lucro

TIPO DE
EMPRENDIMIENTO

SIN NIMO DE LUCRO Sin Animo de lucro

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 15 refiere al nimero de empleados y encontramos que el 70% de los

emprendimientos encuestados tienen de 1 a 10 empleados, seguidos con el 2,73% de 11 a 50y
finalmente del 1,36% de 100 o mas.

Figura 15:

NUmero de Empleados

_ o

NUMERO DE
EMPLEADOS

0 25 B0

100 0 mas

75

Fuente: Elaboracion propia

La figura 16 representa el volumen de ventas y afirma que en 47,9% de los encuestados
estan en el rango de $ 200.000 y $ 1.000.000, el 35,6% se ubica en el rango de $ 1.000.001y $
5.000.000 y el 12,32% se encuentra en el rango de $ 10.000.000 y més y el 4.1% en el rango

de $5.000.000 a $ 10.000.000.
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Figura 16:

Volumen de ventas

VOLUMEN DE VENTAS
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. ]
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Fuente: Elaboracién propia

En relacion al tipo de mercado al que llegan sus emprendimientos el 82.5% vende en
Colombia, el 10.95% a Nivel Latinoamérica y el 6.84% en otros paises, como se puede ver en
la figura 17.

Figura 17:

Tipo de mercado

TIPO DE MERCADO

Colombia

(=)

Latinoamerica
Otros paises
8

Fuente: Elaboracién propia
En la figura 18 se representan los sectores a los que pertenecen los emprendimientos

encuestados. El sector con que mas emprendedores cuenta acorde a la encuesta realizada es
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el de artesanias con un 17,8%, seguido por el sector artes con el 16,4% luego el sector

servicios con un 12.3%, Textil y confeccion e industrial con 6.8%, Tecnologia con el 5%, joyas y
alimenticio con el 4.1%, salud y agropecuario con el 1.4% y finalmente se destacan otros con el
23.3% cada uno.

Servicios y Tecnologia son los sectores que tienen como tipo de mercado Latinoamérica y

Otros paises seguido de artes y Otros (Belleza y cuidado personal).

Figura 18:

Sector al que pertenece el emprendimiento

SECTOR A QUE PERTENECE EL
EMPRENDIMIENTO

5 12

@@é@@QQQQ@)

Artesania

O,

Otros

i Servicios
Industrial Artes Tentil ¥ .
Confeccion Tecnologia

Agropecuario Alimenticio Salud Joyas

Fuente: Elaboracion propia

La figura 19 muestra que el 61,6% de los encuestados cuenta con registro Camara y

Comercio y el 38,4% no cuenta con el registro.
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Figura 19:

Emprendimientos registrados en la Camara de Comercio

REGISTRO DE CAMARA Y
COMERCIO

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 20 se encuentra la distribucion de los emprendimientos encuestados
respecto a si tienen acceso a financiacion. Lo que se encuentra es que el 90,4% no es
financiado y solo el 9,6% de las personas respondieron que si lo tienen. De este porcentaje la
financiacion es de Familia y amigos y de Bancos.

Figura 20:

Cuenta con Financiacién

¢CUENTA CON FINANCIACION?

9.6%

90.4%

Fuente: Elaboracién propia
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Acerca de la participacion en convocatorias el 68,5% de los encuestados respondieron

gue NO, y el 31,5% respondi6 que si. Como se aprecia en la figura 21.

Figura 21:

Ha participado en convocatorias de emprendimiento

HA PARTICIPADO EN CONVOCATORIAS
DE EMPRENDIMIENTO

65.5%

Fuente: Elaboracién propia

Se pregunt6 a los encuestados si habian participado en convocatorias de
emprendimientos y del 31,5 % que lo hicieron se solicité que especificara con qué entidades
habia participado. Del 31,5% que respondié qué si participaron en convocatorias de
emprendimiento, 30,4% ha participado con la Camara de Comercio, el 26,1% con otras
entidades, seguido de las Universidades y Alcaldias con el 13% cada una, el 8.7% con el IPES,
finalmente con el MinTic y entidades independientes con el 4,3% cada una como se refleja en la

figura 22.
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Figura 22:

Entidades en las que han participado en Convocatorias

Universidades

Alcaldias
)

MinTic
]

Entidades Independientes
Ipes

Otras Entidades

Camara de Comercio

o
=
[=]

20
Fuente: Elaboracién propia

El 32,9% de los emprendimientos lleva méas de 5 afios en el mercado, 27,4% entre 3 y 5 afios,
el 24,7% entre 1y 2 afios y el 15,1% menos de un afio, asi lo muestra la Figura 23.
Figura 23:

Tipo de emprendimiento en el mercado

Tiempo de Emprendimiento enelmercado

Menos de 1ano
Entre 1y 2 anos

Mas de 5 afos

Fuente: elaboracion propia

Venta Directa se llevan 67,1%, seguido las redes sociales con el 20.5%, Ferias con el
9,6%, seguido de Terceros y Tienda Pequefia cada uno con el 1,4%, como se muestra en la

Fi(gur_aZA_f. . , y . . o
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Figura 24:
Canales de venta
VENTA DIRECTA Farias
. 2.5% FERIAS

‘enta Directa
97.5%

REDES SOCIALES

Redes
CANALES SE:ES.
DE VENTA
TERCEROS{CATALOGO
MULTINIVEL)
_ @
TIENDA PEQUENA ﬂen:l;-;::ueﬁa Tercerus{ca?f;?)MU“ii\‘Eﬁ

Fuente: elaboracion propia

El 66.7% de los emprendimientos usan las redes sociales como su principal canal de
venta, seguido del 13.3% con la pagina WEB y 6.7% usan como canal de venta Google,

Mercado Libre, WhatsApp y Telegram. (figura 25)

Figura 25:

Canales de ventas digitales

i
I I N =V BN

Facebook, Pagina WEB, Google  WhatsApp-  Mercado

Instagram medios Telegram Libre
digitales

Fuente: Elaboracion propia
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Como se aprecia en la figura 26, el 56.2% de los emprendimientos no cuenta con pagina

WEB mientras que el 43.8% si.

Figura 26:

Porcentaje de emprendimientos que cuenta con pagina web

43.8%

56.2%

Fuente: elaboracion propia

A la pregunta de si el emprendimiento apoya alguna obra social la respuesta
predominante es el No con el 75,3% y el 24,7% para el SI como se ve en la figura 27

Figura 27:

Porcentaje de emprendimientos que apoyan obras sociales

sl Copiar (Ctrl+C)

El emprendimiento
apoya alguna obra social

75.3%

NO

Fuente: elaboracion propia
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En la figura 28 se muestra que el 75,3% que respondié que no a la pregunta anterior el

68,5% si le gustaria apoyar alguna obra social y el 31,5% No.

Figura 28:

Porcentaje de emprendimientos que apoyarian una obra social

NO

IL.5%

Le gustaria apoyar

alguna obra social

. S

Fuente: Elaboracion propia

A lo que se refiere al apoyo a alguna iniciativa ambiental el 71,2% dijo que No y el
28,8% que si, ver figura 29.

Figura 29:

Porcentaje de emprendedores que apoyan iniciativas ambientales

—

Sl

El emprendimiento

apoya alguna iniciativa ambiental

T1.2%

NO

Fuente: elaboracion propia
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En la figura 30 se reflejan las respuestas de los emprendedores respecto a si les

gustaria 0 no apoyar una iniciativa ambiental. El 61,3% no le gustaria apoyar iniciativas

ambientales y el 38,7% si la apoyaria, del 71,25% que respondié no a la pregunta anterior.

Figura 30:

Porcentaje de emprendedores que apoyaria una iniciativa ambiental

NO

2B7%

le gustaria
apoyar alguna iniciativa ambiental

Sl

Fuente: elaboracion propia
Como se ve en la figura 31, el 41,1% de los emprendedores perciben que emprender en
Colombia es muy dificil, el 38,4% dificil, el 16,4% neutral y el 4,1% por el contrario sienten que
es féacil.

Figura 31:

Percepcion de dificultad o facilidad del emprendimiento en Colombia

¢aué tandificil percibe hacer emprendimiento en Colombia?

30
10 I I I

Muy dficil Dificil Neutro Facil

Fuente: elaboracion roﬁ)ia - , g . o
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La figura 32 ejemplifica la percepcion de los emprendedores encuestados la cual dice

68

gue el 75,3% no han sentido el apoyo del ecosistema emprendedor, a diferencia del 24,7% que

si ha tenido apoyo.
Figura 32:

Percepcion de apoyo por el ecosistema emprendedor en Colombia

—

sl

Ha sentido apoyo por el ecosistema
de emprendimiento

En Colombia

75.2%

NO

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la pregunta si conoce que es una comunidad de emprendimiento el

56,2% de los encuestados respondio que siy el 43,8% lo desconoce cOmo se representa en la

figura 33.

Figura 33:

¢ Conoce que es una comunidad de emprendimiento?

—

S1

13.3%
iConoce que es una comunidad

de emprendimiento?

A\

NO
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En la figura 34 se observa que el 75,3% de los encuestados no han hecho parte de una

comunidad de emprendimiento, pero el 24,7% si.

Figura 34:

Porcentaje de participacion en comunidades de emprendimiento

NO m

iHace o ha hecho parte de alguna
Comunidad de

emprendimiento?

Sl

Fuente: elaboracién propia

De 24,7% que respondi6 que si a la pregunta anterior el 81% sintié que su iniciativa fue

impulsada por la comunidad de emprendimiento y el 19% al contrario no sintié que su iniciativa

haya sido impulsada, ver figura 35.

Figura 35:

Porcentaje de emprendimientos que han sido impulsados por una comunidad de emprendimiento

Su iniciativa ha sido impulsada por
la Comunidad de

emprendimiento?

sl

1%
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Fuente: elaboracion propia

En la figura 36 se evidencia que al 86,3% de los emprendedores les gustaria ser parte
de una comunidad de emprendimiento, pero el 13,7% no estan interesados, porque no le ven el
beneficio o dicen no tener tiempo.

Figura 36:

Porcentaje de emprendimientos que participarian en una comunidad

¢le gustaria saber mas y participar
enuna comunidad

de emprendimiento?

86 3%

Sl
Fuente: elaboracion propia

El apoyo es lo que mas le interesa como beneficio a los emprendedores seguido de

ventas, compartir ideas, entre otros. Ademas, en el mapa de ideas de la figura 37 se puede

observar todos los beneficios que algunos emprendedores esperan.

Figura 37:

Beneficios esperados de la comunidad de emprendimiento

ACBMPANAMIENTD ASESDRIAS

CADQ BancARiS
CPEMERN SERVICIOS uns  DIFUSION acceaen s
[(MNOWACTONEUTIATIVA ASESBRIA
PR v wan EniPReinE00REs ERPERIENCIAS rianciameno

arage TS vsiuman A f“‘""mmgmllﬂnlulmm'flw{gqgga"safsw
APRENDIZAJE B AMIEK 10 mR CAPACITACION BIGITAL gy
rarcs CONOCIMIENTD W TS wvvencanmsin [ ARG A sisonas

VENTA
sa:mmm o InEAs e v E N TA s
PARTICIPAR EMJHCMM
iv!ums“ IANZAS
IBMEHCMI[SM? HMDI:'}.A; :nmmmmunummm

qnm,mMumm:mmnu"mnws Pﬂﬂllllﬂms nEn INF“HMABI“N m;ms CUENTES

mnmnms:—rmmmpnmmcluﬂ ESPACIOS
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Fuente: Elaboracién propia

Un 27,4% no les interesa realizar ningln tipo de inversidn para hacer parte de la
comunidad, mientras que el 45,2% pagaria entre $ 10.000 y $ 20.000, el 15,1% entre $ 20.000
y $30.000, el 6,8% entre $ 30.000 y $ 40.000 y el 5,5% entre 40.000 y $ 50.000 pesos

mensuales por la membresia, ver figura 38.

Figura 38:

Porcentaje de emprendedores que pagarian una membresia mensual por diferencial de valor

Enre % 40.000 y 50.000
5.5%
Entre $30.000 y $ 0,000
BB

NO REALIZARIA
INVERSION

Mo realizariars srersion
27 4%

ENTRE § 10.000 Y Enire 20,000 y $30.000
$20.000 e

MEMBRESIA
MENSUAL

ENTRE $ 20.001Y
$30.000

ENTRE § 30.001 Y

40.000

Entre $10.000 y & 20.000
45.2%

Fuente: elaboracion propia

El 67,5% prefieren tener una interaccion mixta de acuerdo a sus necesidades, el 17.5%
prefiere una interaccion 100% virtual asistido, el 10% virtual autonomo y el 5% prefiere 100%

presencial en grupo, ver figura 39.
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Figura 39:

Modelo de interaccién en la comunidad que prefieren los emprendedores

¢Bajo qué modelo se siente o se sentiria mejor interactuando en una

5%

100% Presencial en grupos .

100% Virtual Asistido

17,5%

100% virtual auténomo
10%

Mixto de acuerdo a las
necesidades 675%

Fuente: elaboracién propia
Metodologias de anélisis de los competidores.
Andlisis de la competencia

Como se habia analizado en Porter los principales competidores se describen a
continuacioén en la tabla 8, sin embargo han seguido apareciendo nuevos actores en el
mercado como por ejemplo la Tribbu, a los cuales se les hara seguimiento con el fin de
identificar los beneficios que les ofrecen a los emprendedores y validar constantemente a
Tejiendo Emprendimiento para fortalecer nuestra oferta y lograr cada dia empoderar mas a
los emprendedores.

Tabla 7:

Andlisis de la competencia

Competencia

Descripcion INNPULSA - E:/ISPORCEI:SECIJDI\(I)I;:S EMPRENDIMIENT CONNECT
CEMPRENDE DE COLOMBIA O COMPENSAR BOGOTA

Calle 28 No. 13 A 15

Localizacion Piso 37, Bogota - (Calle 8No.3-14  |Av. 68 #49A - 47, (Carrera 18 # 93-
Colombia. Cali Colombia - CCC [Bogota D.C. 90 Bogota D.C.
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El programa de
Emprendimiento se
Esta iniciativa se enmarca en la
basa en la construccion de un
experiencia exitosa |servicio que busca
de la Asociacion de |apoyar a aquellas
Emprendedores de |personas que ven
C Emprende es un Chile y € ha trazado en el -
como objetivos emprendimiento
campus de mejorar las ion de vida, [Conecta
emprendimiento Jora una opcion de vida,
condiciones para que les empresas,

iniciativa del Gobierno
Nacional, para formar

productos y servicios (atributos) a emprendedores

de capital de riesgo y,

exponencial creado por

un ecosistema que una

grandes inversionistas
internacionales, fondos

por su puesto, al
mismo Gobierno.

crear empresa en el
pais y hacer de
Colombia el mejor
ecosistema para
emprender en
Latinoamérica. Para
lograr esto, la
Asociacion se
concentra en tres
lineas de accion: la
primera es la
incidencia en
politicas publicas en
el contexto nacional y
latinoamericano.

permita generar
\valor en el &mbito
personal,
profesional y
econ6émico. La
apuesta se enfoca
en que los
emprendedores
logren transformar
sus ideas de
negocio

en empresas
sostenibles que
generen
bienestar.

-Vitrina Virtual

universidades,
emprendedores y
el Estado para
mejorar la
competitividad y
la calidad de vida
de Bogota 'y
Cundinamarca.

Precios

Logistica de distribucién

N/A N/A Afiliado a la Caja  [N/A
de Compensacion
Convocatorias, pagina |Pagina Web, CamaraPagina Web y Pagina Web.
\Web, eventos de Comercio de Cali |Charlas Eventos
Informativas

‘ Otros, écudl? _

Fuente: (universidad EAN s.f.)

Estrategia y plan de introduccién de mercado

La historia del boca a oreja es tan antigua como la Humanidad, como los rumores, los

chismes de aldea, en este sentido, no hay novedades con respecto a Su mecanismo 0 sus

motivaciones. Sin duda, uno de los factores mas significativos que han contribuido a la actual

boga del boca a oreja aplicado al marketing es el rapido avance de los medios digitales,

particularmente Internet y las tecnologias como chats, foros, programas de mensajeria

instantanea, blogs entre otras, que permiten la difusion de los mensajes mas rapida y

exponencialmente que nunca. Y aqui radican las bases del marketing viral. (Silvera, 2013)
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Aprovechando los beneficios del boca oreja 0 como ahora se conoce el voz a voz y para

alcanzar los objetivos de Tejiendo Emprendimiento que busca empoderar el emprendedor, se
desarrolla la estrategia de promocién, comunicacion y distribucién buscando llegar a la mayor
cantidad de emprendedores con mensajes sencillos que resuenen en sus mentes y corazones,
ofreciendo un servicio responsable con los empresarios y en general con todos los stakeholders
gue ayudaran a crecer la comunidad, y lograr que nos recomienden con sus conocidos.

Tabla 8:

Estrategia de promocién

Estrategia de promocion (nombre): Tejiendo la red
Propésito: Acercar a los emprendimientos al club de Tejiendo emprendimiento

- . . L. R le (N |
Actividad Recursos requeridos Mes de ejecucién Costo espo'nsab e (Nombre de
cargo lider del proceso)

Crear pagina WEB Disefio, Hosting, Dominio $2.335.000 Profesional de Marketing
Digital
Talento E (evento) Computador, Internet 3-12 $2.000.000 Visionario
Costo Total $ 4.335.000

Estrategia de promocion
El golpe de clic, amplifica de forma exponencial el efecto de retroalimentacién de las

recomendaciones. Ya no se conforman con la boca a oreja (word of mouth) sino que practican
con el ratén de su ordenador (word of mouse) y consiguen que la comunicacién se difunda
como un virus. Cuando de forma estratégica se utiliza este potencial de difusién, se puede
hablar de marketing viral. La razon de la nueva dinamica segun Anderson esta en la pérdida
de confianza en la publicidad y en las instituciones o empresas que pagan por ella, mientras
gue la confianza en los individuos esta en aumento. Los iguales confian en los iguales. El
mensaje de arriba abajo pierde traccion, mientras que el de abajo arriba gana poder. (Silvera,

2013)

Basados en que la confianza ayuda en unir a las personas y a hacer negocios, se

planea realizar ruedas de negocios y ruedas de experiencias, las cuales se denominaron
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Talento E, un espacio colaborativo donde se busca que los emprendedores se conozcan, creen

lazos, acercandolos y contribuyendo a la generacion de nuevos negocios entre ellos, que
puede ser compra y venta, intercambio de productos y/o servicios, alianzas, intercambio de
informacion generando beneficios no solo econémicos sino sociales.

Teniendo en cuenta lo anterior, después que los emprendedores gozan y validan los beneficios
de pertenecer al club y aprovechando la velocidad de la Tecnologia y como lo dice Silvera
Bello, el voz a voz esta al golpe de un clic, se busca que los emprendedores recomienden y
cuenten a sus conocidos y en sus redes sociales viralizando de forma &gil las ventajas de
pertenecer a Tejiendo Emprendimiento, logrando conquistar mas emprendedores, por esto a
esta estrategia de promocion se llamo Tejiendo la Red.

Tabla 9:

Estrategia de Promocién para Tejiendo Emprendimiento

PRODUCTO ESTRATEGIA LOGRO

Crear una pagina WEB llamada
acercando al mundo y como su
nombre lo dice busca contactar
emprendedores con otros
emprendedores que estaran
organizados por categoria. Ademas,
encontraran informacion relevante del
ecosistema emprendedor para que
pueda fortalecer sus habilidades y las
de su negocio, también un foro de
preguntas con el fin de que otros
emprendedores puedan dar respuesta
a sus inquietudes, compartiendo
conocimiento.

Pagina WEB
Lograr captar la atencién y
participacion del Talento E,

para que la comunidad crezca
cada vez mas y cautivar el
corazén y la mente de los

emprendedores por medio del
proposito

Las ruedas de negocio y experiencia
permitirdn que los emprendedores
Talento E hagan conexién pero que puedan
invitar a otros emprendedores a
participar y generar mayor voz a voz
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Estrategia de comunicacién

El secreto para disefiar comunicaciones que lleven a un mercadeo persuasivo y
memorable esta en identificar los insights (pensamientos ocultos 0 nuevas percepciones que
tienen los consumidores respecto a una situaciéon). Asi, los mensajes conectaran y estimularan
la mente del grupo objetivo para motivar su accién de compra. (Herrera, 2018)

Tabla 10:
Estrategia de Comunicacion

Estrategia de comunicacion (nombre): Anunciando la red al mundo
Propdsito: Cautivar el corazén de los emprendedores y clientes

Responsable (Nombre del

Actividad Recursos requeridos Mes de ejecucion .
cargo lider del proceso)

Promocion en redes sociales Computador, Internet $5.000.000Proyectador Talento E

Conquistando Un talento $ 10.000.000(Conquistador del Talento E

Costo Total $ 15.000.000
El objetivo es conquistar a los emprendedores y que siempre se sientan identificados

con la marca para que la quieran recomendar, eso se hara con coherencia en lo que se
proclamay se hace, haciendo que el camino sea mas facil para el emprendedor, generando
mensajes sencillos que todos entiendan y hablen el mismo idioma. Ademas, se busca tener
cercania con el emprendedor al hacer que las personas se identifiquen con el Propdsito de
Transformacion Masiva (PTM) de Tejiendo emprendimiento. Este proposito haréd que se
identifiguen y quieran seguir perteneciendo al club debido a que la comunidad les aporta
beneficios que impulsan sus emprendimientos y mejoran su calidad de vida. Se busca que los
emprendedores al estar conectados y encantados con Tejiendo Emprendimiento cuenten a
todos sus contactos sobre el club, lo que haga que mas empresarios se acerquen y quiera
hacer parte de la comunidad. Las ruedas de negocio y experiencias estan planificadas para que

ademas de que los emprendedores generen networking también se activen los buenos
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comentarios, incentivando a los emprendedores y a todas las personas que participen a que

hable de manera positiva y recomendando Tejiendo Emprendimiento.
Para lograr anunciar la red al mundo se realizaran campafias en redes sociales, se
promocionara la pagina WEB y se asistira a ruedas de negocios, ferias y se difundira por medio
de los aliados de Tejiendo Emprendimiento mostrando todos sus beneficios.

Por medio Acercando al mundo (pagina Web) se busca acercar los emprendedores a
las personas que se interesen por sus productos y los quieran comprar sin importar en qué
lugar se encuentren ubicados. No se tendra pasarela de pagos de tal manera que el contacto

sea directamente con el emprendedor con el fin de crear lazos de confianza con los clientes.

Distribucién (plaza)

La base sobre la cual descansa una seleccion eficaz de canales de distribucién es
determinar claramente cuales son los mercados a los que la empresa desea llegar. (Céspedes,
2010)

Tabla 11;

Estrategia de Distribucién

Estrategia de distribucién (nombre): Acercando el mundo emprendedor
Propésito: Acercar el emprendedor a su ecosistema.

Responsable (Nombre del

Actividad Recursos requeridos Mes de ejecucion .,
cargo lider del proceso)

Pagina WEB
Talento E

Computador, Internet $ 5.000.000Proyectador del Talento E

Redes sociales
. CosteTotal | $5.000000 |

El primer acercamiento con los emprendedores sera a través de la pagina WEB llamada
acercando el mundo y como su nombre lo dice busca acercar a los emprendedores con otros

emprendedores, y de la misma manera acercar al emprendedor a otros actores del ecosistema
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emprendedor y asi mismo al emprendedor con el resto del mundo. Al haber tejido la red por

medio del encantamiento y acercando al mundo se seguira con Talento E (ruedas de negocio y
experiencia) que busca que los emprendedores creen lazos basados en la confianza que se da
de que los empresarios que integran la red son referidos de otros empresarios o que se les ha
realizado la validacion de sus datos con el fin de evitar fraudes.

Igualmente, por medio de Acercando al mundo y Talento E, se busca que los
emprendedores puedan conocer y generar alianzas con los otros actores del ecosistema
emprendedor que los ayude a impulsar sus negocios por medio de convocatorias, cursos,
financiacién y si hablamos de la Cadmara Verde de Comercio que los ensefie a disefiar o
fortalecer la sostenibilidad en sus empresas.

Al final, se armara el rompecabezas donde cada una de las organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales, asociaciones y emprendedores son una ficha que debe
encajar perfectamente en el ecosistema emprendedor donde se facilite el desarrollo de las
organizaciones y se empodere al emprendedor.

5. Aspectos técnicos

Asi como cuando se es nifio y se quiere descubrir el mundo, Tejiendo Emprendimiento
quiere conquistar el mundo para los emprendedores a través del pensamiento divergente
donde se ofrecen experiencias que sientan con todos los sentidos conociendo lecciones de
vida que maravillan y cultivan principios que inspiran a través de la ensefianza con ejemplo,
trato responsable, respetuoso. Se crea un circulo virtuoso que lleva a tener emprendimientos
escalables por medio del trabajo constante y buena gestion gerencial generando lealtad de los
stakeholders haciendo realidad la oferta de valor.

Empoderar el emprendedor inspirando a construir futuros proyectando los suefos por
medio de alianzas productivas donde los protagonistas de cada una de las historias de éxito

comparten sus historias con otros y ayudan para enfocar las energias y hacer que lo que antes
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era solo un suefio se convierta en realidad. La construccion del emprendimiento dinadmico es un

esfuerzo colectivo y que crece en comunidad rompiendo limites evolucionando constantemente
la ventaja competitiva.

Tejiendo Emprendimiento funcionara en la primera etapa bajo un eje de accién
denominado Acercando al Mundo (vitrina virtual) en donde los emprendedores podran exhibir
sus productos y empezar a hacer contactos, no tendra inicialmente pasarela de pagos porque
lo que se quiere es que los compradores hagan contacto directo con el emprendedor. Los otros
dos ejes que son parte de la suscripcion Premium la cual sera la principalmente fuente de
ingreso para esta fase, los cuales son Talento E (Ruedas de Negocios y experiencias) y
Explosion verde (impulsar emprendimientos sostenibles). Para la Fase 1 solo se tendra un tipo
de suscripcion Premium, pero para la fase dos y después de la validacién realizada en las
encuestas se ampliara la oferta de los productos y se creard opciones para las diferentes
necesidades y posibilidad de pago a una oferta mayor para la suscripcion Premium.

Tabla 12:

Ficha Técnica de la Vitrina Virtual

item Descripci ‘
An
Producto Denominacion comin | )
especifico: del bien o servicio \Vitrina Virtual
Nombre Denominacion
comercial: comercial que se| Acercando al mundo
propone

Unidad de medida a
través de la cual se
Unidad de | comercializara el bien o
medida: servicio a ofrecer (Ej:
kilogramo, toneladas,| Una pagina web
paquete de 12
unidades, horas de
consultoria, etc.)

Descripcion ~ de  las| Lugar donde los emprendedores podran exhibir sus productos y
caracteristicas técnicas| servicios ser contactados por otros emprendedores o publico en
del bien o servicio: general en cualquier momento y desde cualquier lugar, listos para
conguistar el mundo.

Descripcion
general:
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E

a

emprendedores tienen la posibilidad de exhibir sus productos en
IAcercando al mundo. Ademas, en llegando al pédium, se calificara

puntualidad en la entrega, calidad, amabilidad y satisfaccion en la
compra, para generar mas confianza. Para subir los productos se
debera diligenciar una ficha y se debe enviar una fotografia o post
con las caracteristicas requeridas.

n el momento de la inscripcién a Tejiendo Emprendimiento los

los emprendedores por sus clientes, en aspectos como:

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13:

Ficha Técnica Talento E

ftem

Descripcion

Producto Denominacion comin  [Ryedas de Negocio y experiencia
especifico del bien o servicio
Nombre Denominaciéon comercial
comercial: que se propone Talento E
Unidad de medida a
través
Unidad de |de la cual se
medida; comercializarq el bien o| Unidad (cada rueda de negocio y experiencia es una unidad)
servicio a ofrecer (Ej.
kilogramo, toneladas,
paquete de 12 unidades,
_— Espacio virtual (actualmente) donde los emprendedores Premium
Descripcion Descrlpglo_n de’ . las cautivaran a los otros emprendedores con sus Talentos(empresas)
caracteristicas  técnicas , :
general: del bien o servicio: y se podran realizar contactos
Las visionarias realizaran las invitaciones y contactara a los
Metodologia emprendedores y organizfe\ré la reunion. Cada emprendedor tendra
30 segundos para conquistar a los otros emprendedores y poder
cerrar negocios

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 14:

Ficha Técnica de Explosién Verde

item Descripcion

Producto
especifico

Denominacién comun
del bien o servicio

Explosion Verde

Nombre
comercial:

Denominacién comercial

que se propone

Acercar los emprendimientos a la sostenibilidad
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Unidad de medida a
través
Unidad de | de la cual sel . . . .
medida: comercializara el bien o Unidad de emprendimientos que acerca la alianza
servicio a ofrecer (Ej:
kilogramo, toneladas,
D s Descripcion de las| Alianzas con la Cémara Verde de Comercio y lograr que los
escripeio caracteristicas técnicas del negocios lineales conozcan sobre sostenibilidad y vean las ventajas
n general: bien o servicio: para que puedan a llegar a ser sostenibles
Metodologia Hacer contacto con la Camara Verde de Comercio y la Universidad
EAN, hacer un trabajo conjunto para lograr la transformacion de la
mayor cantidad de negocios lineales a sostenibles

La ensefianza tradicional no fomenta el emprendimiento, pero el pais no se puede
resistir al cambio, por lo que se hace necesario transformar la informacién en conocimiento
creado y aplicado, acelerando el aprendizaje colectivo, que permita ver y actuar de manera
diferente, cultivando valores que generen fuerzas internas que presionan una evolucién y a
través de la confianza generar conexion, involucrando y motivando con resultados de los
pequefios escalones que se va avanzando a lo largo de cada proceso, como resultado del
aprendizaje continuo que con persistencia, perseverancia y compromiso se van rompiendo las
fronteras y construyendo cada dia un tejido empresarial mas fuerte y responsable socialmente.

Se planea para la segunda fase de Tejiendo Emprendimiento contar con mas servicios,
pero se esta evaluando qué opciones el portafolio de servicios que se tiene planteado para la
segunda fase se podria implementar desde la primera, el portafolio de servicios para la fase 2
es el siguiente: (figura 40)

Figura 40:

Servicios que prestara Tejiendo Emprendimiento

PREMIUM PREMIUM
PLUS EXTRA
Acceso a Aemeam all Acceso a Talento Acceso a Talento Acceso a Talento
A E Talento Ey a E, Explosion Verde E, Explosion E, Explosion
y Descuentos en Verde, Descuentos  Verde, Descuentos
al mundo =T Cursos y con en cursos y con en cursos y con
Verde Aliados Aliados. asesorias Aliados. asesorias
de marketimg de marketimg y de
emprendimiento
Sin Costo $10.000 mensual $25.000 mensual $40.000 mensual $50.000 mensual
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15:

Requerimientos de Inversion

Valor

Tipo de Activo Descripcion Cantidad Unitario* Requisitos técnicos
Memoria RAM 8, Capacidad
. Computador 1 $ 3.000.0004¢| disco duro 1 T
Equipo de Procesador Intel Core 5
comunicacion
y computacién  [Internet 3 $ 46.666[300 megas
Servicio Celular 3 $ 30.000[750 minutos, 7.5 GB internet
Gastos pre- Matricula Mercantil y creacion 1 $500.000
operativos de empresa

*El valor debe incluir todos los impuestos y costos asociados a su compra y ubicacion en el lugar donde operard el negocio

Proceso de produccién
A continuacion, en la figura 41 se diagrama el proceso de produccién de Tejiendo

emprendimiento

En la etapa de encantando para lograr los 3000 emprendedores proyectados, por mes
debera conquistar 250 corazones.
Al empezar a Tejer lazos se espera por lo menos realizar 2 alianzas solidas por mes y
empezar a trabajar con los emprendedores para que vean los beneficios de hacer parte del
plan Premium.

Se haran dos ruedas de negocios y una de experiencia virtuales al mes y se organizara

una gran rueda de negocios presencial al cumplir el primer afio de Tejiendo Emprendimiento.
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Figura 41:

Proceso de Produccion

Uniendo al Talento E

Gran rueda de negocios de encuentro de

emprendedoras

Tejiendo lazos

o Se hacen alianzas y se empiezan a organizar las ruedas de

negocios y experiencias

o S5 Lanzamiento
= [FE
u/ Da la Vitrina Virtual

Encantando

Conguistando los corazones de los emprendedoras

Busqueda de proveedor y Contratacion

Disano y desarrollo de la Vitrina Virtual

Fuente: Elaboracion propia

La cantidad de emprendedores que se puede atender en Tejiendo Emprendimiento es
ilimitada, en caso de Talento E (ruedas de negocio y experiencia) si son virtuales se dependera
de la capacidad de la plataforma tecnoldgica a usar, en caso de ser presencial de la capacidad
del establecimiento que se vaya a ocupar para el evento.

Tejiendo emprendimiento estara conformado por el equipo de trabajo dispuesto y
comprometido con los emprendedores, en la tabla 16 se describe el nombre de cada cargo, la

experiencia, tipo de contrato, el tiempo y el valor de la remuneracion.
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Tabla 16:
Equipo de Trabajo
. Dedicacion
Perfil : .
B Tipo de de tiempo
o] An "
Nombre del Cargo requendo contratacion (tiempo Unidad remuvnatle?;cié vianjlgfi
: Experienc (jornal, completo / - J
Formacion, |XPeren ia prestacién de tiempo 0 on
B especifica servicios, parcial)
General |~ (05) némina)
Master en
. Prestacion de -
Conquistador Talento E servicios Medio tiempo 1 $1.000.000 12
Prestacion de |y 1o 4io tiempo 1 $2.000.000 12
Proyectador Talento E de Marketing 2 2 servicios
Digital
i6 $500.000 12
Visionario/ sofiador i i0 1 1 Priset:/?é?:sde Medio tiempo 1
administracion
Mantiene seguro talento E Prestacion de o $1.000.000
(Abogado) 1 1 Servicios Medio Tiempo 1
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6. Aspectos organizacionales y legales

Mision

La mision de nuestra empresa es empoderar el mundo emprendedor basado en la
confianza, lo que mejorara su calidad de vida y la de su entorno.
Vision

Tejer una comunidad apasionada y comprometida a hacer brillar el Talento E.

Estructuray gobierno

Cada actividad humana organizada - desde la fabricacion de cacharros hasta poner un
hombre en la luna, da origen a dos requerimientos fundamentales y opuestos: la division de
“trabajo entre varias tareas a desempefiar, y la coordinacion de estas tareas” para continuar la
actividad. Innovar significa romper con esquemas establecidos. Asi la organizacién innovadora
no puede confiar en ninguna forma de estandarizacién para la coordinacion. En otras palabras,
debe evitar todas las trampas de la estructura burocrética, sobre todo, debe permanecer
flexible. Asi Tofller (1970) nota que las organizaciones Adhocracias "ahora cambian su forma
interna con una frecuencia -y a veces con una rapidez- que hacen sentir vértigo..., vastas
estructuras organizativas son desmenuzadas, unidas nuevamente en formas nuevas, luego
rearmadas otra vez. Departamentos y divisiones surgen de la nhoche a la mafiana solo para

desvanecerse en otra, y luego en otra reorganizacion” (Mintzberg, 1991)

De acuerdo a lo anterior Tejiendo Emprendimiento sera una organizacion Adhocratica

contaré con el siguiente organigrama para la fase 1 como se muestra en la figura 42.
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Figura 42:

Organigrama Fase 1 de Tejiendo Emprendimiento

Fuente: Elaboracién propia

Una Organizacion Exponencial (ExO) es una cuyo impacto (o resultado) es
desproporcionadamente grande —al menos diez veces superior— al compararla con sus
iguales, gracias al uso de nuevas técnicas organizativas que se sirven de las tecnologias

aceleradoras. (Ismail, et al 2014)

Y en la fase 2 seguira siendo adhocratica y buscando ser una Organizacion Exponencial

(ExO), el organigrama sera como se muestra en la figura 43
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Figura 43:

Organigrama Fase 2 de Tejiendo Emprendimiento

Proyectador
Talento E

Mantiene a salvo

Visionaria el Talento E

Programando

LLevando los

numeros

Fuente: Elaboracion propia
e El visionario/sofiador: este es el rol principal de la compaiiia. El fundador con la vision
mas fuerte de la compafia formula el PTM (Propésito de Transformacion Masiva) y

vincula la compaiiia al mismo.

o Conquistador Talento E: disefio de experiencia de usuario: este rol se centra en las
necesidades del usuario y se encarga de que cada contacto con los usuarios sea tan

intuitivo, simple y claro como sea posible.

e Proyectador de Talento E: Encargado del Marketing Digital encargado de gestionar

acercando al mundo y las redes sociales
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e Programacion/Ingenieria: rol responsable de reunir todas las tecnologias requeridas

para construir el producto o el servicio.

e Finanzas/Empresa: la funcidon empresarial evalla la viabilidad y la capacidad de
beneficios de la organizacion, como piedra angular de las interacciones con inversores,

y gestiona los flujos de caja. (Ismalil et al., 2014)

Anélisis DOFA

La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es una
herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones en
negocios y empresas. DOFA es el acrénimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la
estrategia, posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea. (Humphrey, et
al., 2004).

En la tabla 17 se muestra el Andlisis DOFA realizado para Tejiendo Emprendimiento

Tabla 17

Analisis DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Réapida toma de decisiones
y facil adaptabilidad de la Falta de conocimiento en
empresa por su estructura temas de Tecnologia

organizacional

ANALISIS

Interés por crear » No se cuenta
comunidad basada en la posicionamiento en el

D O FA confianza mercado

Interés por empoderar a los
emprendedores y mejorar
su bienestar y el de su
entorno

Posibilidad de crear una
base de datos de
emprendedores

Falta de alianzas
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OPORTUNIDADES

Politicas para mejorar y

apoyar el emprendimiento

Tasa de Actividad
Emprendedora (TEA) ha
ido en aumento

¢ Los empresarios estan
comprometidos con el medio
ambiente lo que es
importante para el
crecimiento econémico del
pais sin dejar de lado el
desarrollo social

ambiental.

AMENAZAS

La dificultad de acceso de
financiacién se explica por
elevados niveles de
informalidad, asimetrias de
informacioén, altos costos
de transaccion y falta de
habilidades financieras en
los empresarios.

FO

La facil adaptabilidad de la
empresa, permite
innovacion de los servicios
Crear con los miembros de
la Comunidad un fuerte voz
a voz, para seguir
cautivando mas corazones
y mentes a traves de
nuestro movimiento cultural
y asi empoderar al mundo
emprendedor

Crear una base de datos
gue permita que el acceso
a financiacion sea mas facil
para los emprendedores

A
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DO

Crear alianza con la
Camara Verde de Comercio
para que los
emprendimientos "Lineales"
se interesen en la
estabilidad

Capacitacion en temas de
Tecnologia, durante la fase
1, con el fin de contar con
los conocimientos
necesarios para la
implementacién de la Fase
2.

e Dar a conocer Tejiendo
Emprendimiento por
medio del voz a voz
creado por el compromiso
de los emprendedores,
ademas de dar a conocer
por medio de influencer
Encontrando al Mundo,
creando expectativa y
ganas de comprar a los
emprendedores por parte
de otros emprendedores y
del publico en general

Gravaran empresas de

tecnologias e internet.

Competidores como

INNPULSA

Falta de proveedores

de Desarrollo Tecnoldgico

Buscar emprendedores
comprometidos en temas
de desarrollo Tecnolégico
con el que se pueda
generar una alianza y que
ademas de ayudarnos con
el desarrollo necesario
para la fase 2, se pueda
ayudar a impulsar el
emprendimiento

e Crear entre los
miembros de la
comunidad lazos de
confianza y compromiso
que le permitira ser el
diferencial de la
competencia

e Crear alianzas con
agremiaciones,
asociaciones y
consultores que brinden
valor a la comunidad

Fuente: Elaboracion propia

& A
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Normatividad empresarial (constitucion empresa)

Tipo de empresa

Tejiendo emprendimiento sera constituida como una Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS), es un tipo societario creado por la Ley 1258 de 2008, caracterizado por ser
una estructura societaria de capital, regulada por las normas de caracter dispositivo que
permiten no solo una amplia autonomia contractual en el disefio del contrato social, sino
ademas la posibilidad de que los asociados definan las pautas bajo las cuales han de

gobernarse sus relaciones juridicas. (CCB, s.f.)

Regimenes especiales

Ley 1341 de 2009: La presente ley determina el marco general para la formulacion de
las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccién al
usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocién de la
inversién en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del
espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacién con la planeacion, la
gestion, la administracién adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y vigilancia
del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio

nacional a la Sociedad de la Informacién. (Senado de la Republica, 2009)

Normatividad tributaria

Ley 1258 de 2008, Articulo 3°. Naturaleza. La sociedad por acciones simplificada es una
sociedad de capitales cuya naturaleza sera siempre comercial, independientemente de las
actividades previstas en su objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones

simplificada se regira por las reglas aplicables a las sociedades andnimas.

ST,

d
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Tabla 18:

Normatividad Tributaria

TIPO DE NORMA TEMA Generalidad

Decreto 286 de 2020 Por el cual se reglamenta el Que el Gobierno nacional expidié
numeral 1 del articulo 235-2 del | el Decreto 1625 de 2016, Unico
Estatuto Tributario y se Reglamentario en Materia
sustituyen unos articulos del Tributaria, para compilar y
Capitulo 22 del Titulo 1 de la racionalizar las normas de
Parte 2 del Libro 1 del Decreto caracter reglamentario y contar
1625 de 2016 Unico con instrumentos juridicos Unicos,
Reglamentario en Materia sin perjuicio de las compilaciones
Tributaria realizadas en otros decretos

unicos.

Fuente: Elaboracién propia

Normatividad técnica (Permisos, licencias de funcionamiento, registros, reglamentos)
Debe tenerse en cuenta que las sociedades comerciales deben cumplir con las

siguientes obligaciones:

- Matricularse en el registro mercantil.

- Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros (registro de socios o accionistas y los
de actas de asamblea y juntas de socios) y documentos respecto de los cuales se exija esa

formalidad.

- Los libros se deben inscribir en la Camara de Comercio en la cual se encuentre matriculada la

sociedad

- Las sociedades comerciales deben llevar contabilidad de sus negocios, lo que les permitira
saber qué tienen y cuanto deben, y asi, poder adoptar decisiones estratégicas para preservar y

hacer prosperar el emprendimiento.

- Conservar los documentos relacionados con sus negocios. (Superintendencia de Sociedades,

2021)

S

d
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Tabla 19:;

Normatividad Técnica

TIPO DE NORMA \ TEMA Generalidad
Decreto 1078 de 2015 Compilacién de Normas del Decreto Unico reglamentario del
Sector de Tecnologias de la sector de tecnologias de la
Informacion informacion y las comunicaciones
a partir de la fecha de su
expediciéon
Decreto 2106 de 2019 Reglamenta la clasificacion de | Articulo 2.2.1.13.1.1. Objeto. El
las micro, pequefias, medianas | presente Capitulo tiene por objeto
y grandes empresas reglamentar la clasificacion de las

micro, pequefias, medianas y
grandes empresas, teniendo en
cuenta para ello el criterio de
ventas brutas, asimilado al de
ingresos por actividades
ordinarias anuales, acorde con lo
previsto en el articulo 2° de la Ley
590 de 2000, modificado por el43
de la Ley 1450 de 2011

Ley 1581 de 2012 Proteccion de Datos Por la cual se dictan

Personales disposiciones generales para la
proteccién de datos personales

Normatividad laboral

La SAS debera cumplir con el Cédigo Sustantivo del Trabajo, con sus modificaciones,
ordenada por el articulo 46 del Decreto Ley 3743 de 1950, la cual fue publicada en el Diario
Oficial No 27.622, del 7 de junio de 1951, compilando los Decretos 2663 y 3743 de 1950 y 905

de 1951. (Senado de Colombia, 2021)

Normatividad ambiental

Tabla 20:

Normatividad ambiental

TIPO DE NORMA TEMA Generalidad
Constitucion Politica de Conservacion ambiente 8. Proteger los recursos culturales
Colombia de 1991 Articulo 95 sano y naturales del pais y velar por la
Numeral 8 conservacion de un ambiente

sano
Ley 23 de 1973 Proteccion del medio ARTICULO 1°. Es objeto de la
ambiente presente ley prevenir y controlar

la contaminacion del medio
ambiente, y buscar el
mejoramiento, conservacion y
restauracion de los recursos
naturales renovables, para
defender la salud y el bienestar
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de todos los habitantes del
territorio nacional.
Decreto 2811 de 1974 Caddigo Nacional de ARTICULO 1o. El ambiente es

Recursos Naturales patrimonio comun. El Estado y los
Renovables y de Proteccion | particulares deben participar en
al Medio Ambiente su preservacion y manejo, que

son de utilidad publica e interés

social.

Registro de marca — Propiedad intelectual

Tabla 21:

Normatividad Propiedad Intelectual

TIPO DE NORMA TEMA Generalidad
Constitucion Politica de Propiedad Intelectual Articulo 61. El Estado protegera
Colombia de 1991 Articulo 61 la propiedad intelectual por el

tiempo y mediante las
formalidades

gue establezca la ley.
Constitucion Politica de Colombia | Patentes y marcas 24. Regular el régimen de

de 1991 Articulo 150 Numeral 24 propiedad industrial,
patentes y marcas y las otras
formas de Propiedad

Intelectual.
Ley 1343 de 2009 Tratado sobre el Derecho de El Tratado se aplicara a las
Marcas y su Reglamento marcas relativas a productos

(marcas de producto) o a
servicios (marcas de servicio), o
relativas a productos y servicios.

7. Aspectos financieros

El periodo de arranque del proyecto es de tres meses, en este tiempo se realizara el
desarrollo de la plataforma inicial de Tejiendo Emprendimiento y se desarrollard el plan de
ruta para la conquista de los primeros emprendedores, del mismo modo se cuenta este
tiempo como improductivo mas dos meses mas que seran el tiempo para la consolidacion
del primer grupo que hara parte de Talento E.
Proyeccion de ingresos

Basados en la informacion de la Camara de Comercio de Bogota se espera al terminar
el afio 1, contar con 3.000 emprendedores Premium, y por lo menos 500 en la version free lo
gue nos dara informacion relevante en cuanto al emprendimiento lo que permitira seguir con

el desarrollo de la fase 2.
©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI- 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
universidadean.edu.co ACCREDITED



94 CREANDO UNA COMUNIDAD EMPRENDEDORA w..ean

e universidad

Para el célculo optimista se toma para el primer afio un 20% adicional del punto de
equilibrio de los gastos que se necesitaran para el desarrollo de la fase 2 de Tejiendo
Emprendimiento.

Tabla 22

Proyeccion optimista suscripcion Premium

ESCENARIO OPTIMISTA

ANO 1 2 3 4 5
PREMIUM 3600 3960 4356 4792 5271
FREE 500 550 605 665 732

Fuente: Elaboracion propia

El escenario normal se parte del punto de equilibrio necesario para el desarrollo de la

Fase 2 de Tejiendo Emprendimiento.

Tabla 23

Proyeccion normal suscripcion Premium

ESCENARIO NORMAL

ANO 1 2 3 4 5
PREMIUM 3000 3105 3214 3326 3442
FREE 300 310 321 332 344

Fuente: Elaboracién propia

Proyeccion de costos

Presupuesto de mercadeo
A continuacion, se detalla el presupuesto de mercadeo necesario para el desarrollo de

Tejiendo Emprendimiento
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Tabla 24
Presupuesto de mercadeo
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Pagina Web
Disefio $ 2.000.000 $ 170.000.000 $ 10.200.000 $ 10.404.000 $ 10.612.080
Hosting $ 35.000 $ 35.000 $ 35.700 $ 36.414 $ 37.142
Dominio $ 300.000 $ 300.000  $ 306.000 $ 312.120 $ 318.362
Big Data $ 100.000.000  $ 102.000.000 $ 104.040.000 $ 106.120.800
Ruedas de Negocio
Evento $ 2.000.000 $ 10.000.000 $ 10.200.000 $ 10.404.000 $ 10.612.080
Influencer $ - $ 10.000.000  $ 10.200.000  $ 10.404.000 $ 10.612.080
4.335.000 290.335.000 132.941.700 135.600.534 138.312.545
Fuente: Elaboracion propia
Proyeccidn de gastos
Presupuesto gastos administrativos
Tabla 25
Presupuesto Gastos Administrativos
ITEM COSTO ANUAL
Plan de Internet $ 2.240.000
Plan de celular $ 1.440.000
Personal necesario outsourcing $ 54.000.000
$ 57.680.000
Fuente: Elaboracién propia
Inversiones
Presupuesto de inversion
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Tabla 26

Presupuesto de Inversion

iTEM COSTO ANUAL

Computador $ 3.000.000
Matricula Mercantil y creacion de empresa | $ 500.000
Otros gastos $ 15.740.000

TOTAL $ 19.240.000

Fuente: Elaboracién propia

Capital de trabajo
Indicadores financieros:
o Punto de Equilibrio
Para la evaluacion del proyecto se debe tener en cuenta que el punto de equilibrio en
unidades es de 633 suscripciones Premium.
o TIR
La Tasa Interna de Retorno (TIR) esperada es de 71.12%, con una tasa de evaluacién

del proyecto del 34%.

o Periodo de Recuperacion de Capital

Se obtiene en un periodo de recuperacion de 2.77 afios.

o VPN

El Valor Presente Neto del proyecto asciende a $ 70.016.219
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Fuentes de financiacién

El aporte del emprendedor sera de $ 10.000.000, lo que servira para cubrir la iniciacion
de la fase 1y ser& necesario solicitar un préstamo de $ 77.255.000 que seré financiado a 5

anos.

Evaluacién financiera

Las fuentes de financiacion de Tejiendo Emprendimiento serén las siguientes:

Tabla 27:

Fuentes de financiacién

FUENTE VALOR

' Aporte del Visionario \ $ 10.000.000
‘ Préstamo a soI|C|tar 77.255.000 \

Fuente: Elaboracién propia

El plan de salida de inversion es realizar la fase 2 de Tejiendo Emprendimiento solo
cuando se consiga el dinero con el pago del plan Premium que realizaran los emprendedores,
ademas si se cuenta con una robusta base de informacién de los emprendedores buscar
ingresos de esta fuente, ademas de ampliar el portafolio para conseguir los ingresos necesarios
para el desarrollo de la fase 2, y hasta que se pague el préstamo solicitado y se alcance el
punto de equilibrio de la fase 1, como se estableci6 en la proyeccién de los estados financieros

(ver anexo D) del presente documento.
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8. Enfoque hacia la sostenibilidad

El logro de equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia, se considera
esencial para satisfacer las necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. El desarrollo sostenible como objetivo
se logra mediante el equilibrio de los “tres pilares” de la sostenibilidad. ICONTEC Internacional,
at el 2015), de ahi la importancia de que los empresarios incluyan en sus agendas de negocio
estrategias que generen impactos positivos en los temas sociales y ambientales. (Bancolombia,

2021)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos como Obijetivos
Mundiales, se adoptaron por todos los Estados Miembros en 2015 como un llamado universal
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de
paz y prosperidad para 2030. (PNUD, s.f.)

En Colombia debido a la urgencia de adoptar nuevas practicas empresariales alineadas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, para construir un sistema
econoémico mas consciente de su compromiso social, abre paso a las Sociedades Comerciales
de Beneficio e Interés Colectivo (BIC) entré en esta tendencia el 18 de junio de 2018 con la Ley
1901. Una sociedad que decide convertirse en BIC crea o redefine su modelo de negocio con
un proposito triple: crear valor econémico, social y ambiental siendo Las Sociedades
Comerciales de Beneficio e Interés Colectivo, o Sociedades BIC, aquellas empresas
colombianas configuradas como sociedades de naturaleza comercial, que voluntariamente se
proponen combinar las ventajas de su actividad comercial y econémica con acciones concretas
para propender por el bienestar de sus trabajadores, aportar a la equidad social del pais y

contribuir a la proteccién del medio ambiente. (Mincomercio et al s.f.)
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De igual manera en Bogota la Secretaria de Ambiente impulsa la iniciativa de negocios

verdes, para que un negocio sea calificado como verde en Bogota, es necesario que desarrolle
acciones enfocadas en el cuidado de los recursos naturales y hacer un plan de gestion interna
ambiental, ademas, el emprendimiento debe incorporar en su ADN la sostenibilidad en los
bienes y servicios que brinda, asi como dedicarse a una actividad que se encuentre catalogada
dentro del Plan Nacional de Negocios Verdes. Asi mismo, deben implementar mejores
practicas en su cadena productiva que garanticen la conservacion de los ecosistemas de la
ciudad y que demuestren que sus procesos resultar ser menos contaminantes y generan
beneficios ambientales a largo plazo en su cadena productiva, en comparacién con otros
similares. (Castiblanco, 2020)

En consecuencia, a estas y otras iniciativas del Gobierno Nacional y Regional, en
Colombia empresas como cementos ARGOS, Nutresa, Bancolombia, Alpina entre otras, han
desarrollado sus propias estrategias de sostenibilidad la cual ha sido incluida en sus valores y
cuenta con indicadores que permite evaluar y hacer seguimiento del impacto que esto tiene en
la sociedad, ademas de generar informes anuales donde detallan los logros alcanzados y los
retos que aun quedan por cumplir. Aunque estas empresas son grandes, son un faro a tener
presente y validar que estrategias se podrian adoptar y adaptar en los emprendimientos, para
gue de igual manera se vean beneficiados y logren impactar a la sociedad y al pais; y porque
no ser referentes mundiales como lo son los ejemplos a seguir.

Ahora bien, McDonough y Braungart en su libro Cradle to Cradle se preguntan “; Quién
disefaria conscientemente, un sistema con fatales aspectos, como la desigualdad social donde
el rico se hace mas rico, el pobre mas pobre o convirtiendo a los complejos industriales
denominados habitualmente campos marrones (Brown fields), por contraposicion a los
ecoldgicos y atractivos campos verdes?” la respuesta es “nadie lo haria”, solo ha sido resultado
de decisiones que han llevado al mundo a donde esta, se “chapucea” los errores y fallos a
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medida que se descubren, en donde el método usado en el “de final del tubo”, soluciones que

solo se aplican a los residuos y basuras, como si fueran efectos colaterales de la produccién
industrial, pero se ha visto que esas iniciativas solo pretenden mejorar los que se esta haciendo
actualmente, pero eso tiene resultados limitados, por lo que plantean el redisefio de la
Revolucion Industrial con un disefio ecologico. Claramente diferentes en sus fundamentos para
gue mejore drasticamente el rendimiento medioambiental de la economia disminuyendo el
impacto que toda actividad econémica genera en el planeta. (McDonough, 2012).

Por otra parte, en el siglo XVII se inici6 un mundo que solo le importaba el dinero, y se
les olvido que el mundo est& conformado por seres humanos gque sienten y tienen emociones,
luego Adam Smith con su teoria “las riquezas de las naciones”, centro la atencion en como se
genera mas y mas dinero, en complacer las necesidades materiales. (Smith, 1994).

Pero en el mundo actual los seres humanos empiezan a pensar en sus necesidades
emocionales y las necesidades de la sociedad y se da un cambio de paradigmas, es necesario
realizar cambios empresariales, donde no deja de ser importante el marketing, la productividad,
Tecnologia, pero hay que pensar en cdmo crear sinergia entre las personas y conexion con la
sociedad.

Acorde a lo anterior, Tejiendo Emprendimiento no solo quiere mejorar las ventas de los
emprendedores sino mejorar su calidad de vida y aportar en el desarrollo sostenible de los
emprendimientos y por ende del pais, aportando como dice McDonough y Braungart el
redisefio de la Revolucion Industrial validando cada una de las etapas la cadena de valor y no
solo al final del tubo, e incorporando en sus valores y ADN de las organizaciones la
sostenibilidad como invita la Secretaria de Ambiente de Bogot4 y también el Gobierno Nacional
mediante las BIC, ayudando a construir un mundo mas sostenible y justo.

Se busca pasar de la teoria a la practica, descubriendo y ampliando redes de contacto,
gue ayuden a crear cultura emprendedora sostenible, que estimule el espiritu emprendedor
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compartiendo conocimientos con generosidad, valorando los aportes de las personas generado

sinergia, trabajando en comunidad, conectados con la sociedad, orientados al logro y
entendiendo que los emprendimientos son muestra de lucha y logros alcanzados aprovechando
al maximo las diferencias sociales y culturales que surgen en los negocios.

El conocimiento en manos de muchos es una forma de agregar valor a la sociedad y a
los clientes, gracias a la informacion adquirida por la aplicacién de la Tecnologia se puede
mejorar la experiencia del cliente y su entorno en general, haciendo que las estructuras sean
mas flexibles y adaptables al cambio. De aqui la importancia de trascender ese conocimiento y
aprendizaje de la organizacién a la comunidad, en especial a una comunidad de

emprendimiento integrada, efectiva y sostenible.

Dimension social

En la dimensién social Tejiendo emprendimiento se basa en el Objetivo de Desarrollo
Sostenible namero 8: “Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”, basados en que el crecimiento
econdmico sostenido e inclusivo es un requisito previo para el desarrollo sostenible, que puede
contribuir a mejorar los medios de vida de las personas en todo el mundo. El crecimiento
economico puede generar nuevas y mejores oportunidades de empleo y brindar una mayor
seguridad econémica para todos, ademas, puede ayudarlos a reducir la brecha salarial en
relacion con los paises desarrollados, disminuyendo asi las flagrantes desigualdades entre
ricos y pobres. (UNO, s.f.)

Se haré crecer la semilla de compromiso social, tejiendo redes que inspirando a los
emprendedores por medio de compartir sus experiencias que no son otra cosa que
conocimiento, donde se podra obtener informacion relevante y asi evaluar la mejor manera de
inspirar al talento humano en cada organizacién para lograr construir futuros y hacer negocios

perdurables con sueldos justos que beneficien a la comunidad y crear en producir y
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comercializar productos y servicios de clase mundial generando valor a todos los stakeholders

tanto de la comunidad como de cada uno de los emprendimientos, lo que les dara

organizaciones escalables, abriendo camino en el mundo competitivo y social actual.

Dimension ambiental

En la dimensién ambiental el Objetivo de Desarrollo Sostenible a tener presente es el
namero 11 Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles: Las ciudades eficientes en el uso de los recursos combinan una mayor
productividad e innovacién con costos mas bajos e impactos ambientales reducidos, al tiempo
gue brindan mayores oportunidades para las opciones de los consumidores y estilos de vida
sostenibles. (UNO, s.f.)

Es indudable que las ciudades como Bogotéa son las principales fuentes econémicas y
por ende mayor poblacién y crecimiento empresarial, por lo que se hace necesario como dice
McDonough y Braungart en su libro Candle to Candle un redisefio de la industria, la forma
cémo se crean los productos y servicios, por lo que se busca cada vez impactar desde Tejiendo
Emprendimiento, concientizando a los emprendedores acercandolos a los que saben, por
ejemplo la Camara Verde de Comercio, la Universidad EAN, la Secretaria de Ambiente de
Bogota y tomar como ejemplo las estrategias de las grandes empresas para que puedan
validar, verificar y de ser necesario redisefiar las maneras de produccién y ejecucion que los
lleve a ser mas productivos e innovadores con un reducido impacto ambiental desde la causa y

no en el efecto.

Dimension econ6mica

En la dimension econdmica el Objetivo de Desarrollo Sostenible 12: Asegurar patrones
de consumo y produccion sostenibles: Uno de los mayores desafios globales es integrar la
sustentabilidad ambiental con el crecimiento econdmico y el bienestar desvinculando la

degradacién ambiental del crecimiento econémico y haciendo mas con menos. El
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desacoplamiento de recursos y el desacoplamiento de impactos son necesarios para promover

patrones de consumo y produccion sostenibles y hacer la transicién hacia una economia global
mas verde y socialmente mas inclusiva. (UNO, s.f.)

De la mano de la dimensién ambiental donde se validara, verificara y de ser necesario
modificar los procesos de produccién para reducir el impacto ambiental, esto ayuda a generar
una cultura de innovacién sostenible en las empresas, lo que las hace ser mas eficientes y
rentables, esto se vera reflejado en la comunidad, lo anterior se debe contar a sus clientes por
medio de post y diferentes publicaciones en sus redes sociales, camparfias de publicidad,
empagues entre otras, para que ademas de ayudar a incrementar sus ventas por la
responsabilidad social que se convierte en un factor para la decisién de compra, ayudara a
transformar los patrones de consumo asi cambiando el nucleo de la economia mundial como
se conoce al productor y consumidor se aportara a la preservacion el medio ambiente sin dejar

de ser competitivos en los mercados nacionales e internacionales.

Dimensidon de gobernanza

El éxito de un sistema de gestion ambiental depende del compromiso de todas las
funciones y niveles de la organizacion, bajo el liderazgo de la alta direccién. Las organizaciones
pueden aprovechar las oportunidades de prevenir o mitigar impactos ambientales adversos e
incrementar los impactos ambientales beneficiosos, particularmente los que tienen
consecuencias estratégicas y de competitividad. La alta direccién puede abordar eficazmente
sus riesgos y oportunidades mediante la integracion de la gestion ambiental a sus procesos de
negocio, direccion estratégica y toma de decisiones, alineandolos con otras prioridades de
negocio, e incorporando la gobernanza ambiental a su sistema de gestién global. La
demostracion de la implementacion exitosa de esta Norma Internacional se puede usar para
asegurar a las partes interesadas que se ha puesto en marcha un sistema de gestion ambiental

eficaz. (ICONTEC Internacional, at el 2015)
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El Objetivo de Desarrollo Sostenible escogido en esta dimensién es el nimero 16:

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, brindar acceso a la
justicia para todos y construir instituciones eficaces, responsables e inclusivas en todos los
niveles: Una mejor comprension de los vinculos entre el medio ambiente y la seguridad
humana es vital para la prevencion efectiva de conflictos, la reconstruccion posterior a los
conflictos y la promocion de sociedades pacificas e inclusivas. (UNO, s.f.)

El gobierno de las organizaciones son los que llevan la batuta en sus empresas en el
caso de la sostenibilidad no es diferentes, el ejemplo de organizacién inclusiva que promueve
la responsabilidad social y esta haga parte de su ADN, donde la recompensa del trabajo
ademas de ser un sueldo justo sea un lugar donde los colaboradores son socios, le encuentran
significado a lo que hacen y quieran impactar a la comunidad haciendo de Tejiendo
Emprendimiento una empresa eficaz y justa y esta sera la manera en que se buscara incentivar
a los directivos de los emprendimientos para que sean sostenibles, ademas, de trabajar con los
lideres de las organizaciones para que ellos a su vez inspiren a sus colaboradores y sientan los
beneficios de hacer parte de una empresa holisticamente sostenible. Al desarrollar todas las
dimensiones anteriores (social, ambiental y econémica), se contribuird a tener una sociedad
mas justa, equitativa, disminuyendo el desempleo y la pobreza, ya que si las empresas son
sostenibles y crecen aportan mas beneficios a los integrantes de la comunidad y como lo dice
el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 11 a promover una sociedad en paz.

Los indicadores constituyen un sistema de sefiales que puede orientar respecto del
progreso en la consecucion de objetivos y metas determinados. Asi, los Indicadores
Ambientales establecen metas en las principales tendencias de las dindmicas ambientales y
permite realizar una evaluacion, los Indicadores de Desarrollo Sostenible pueden interpretarse
como signos que pueden robustecer nuestra evaluacion sobre el progreso de los paises 'y
regiones en el camino del desarrollo sostenible. (Martinez, 2007)
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Colombia ha trabajado varias iniciativas de indicadores ambientales y de desarrollo

sostenible a lo largo de los afios. El Ministerio del Medio Ambiente, con la asesoria técnica de
la CEPAL y el apoyo financiero del PNUD emprendio en el 2000 un proceso colectivo para la
creacion del Sistema de Indicadores de Ambiental. Para ello se instauré un Comité
Interinstitucional conformado por entidades de orden nacional, entidades regionales, e institutos
de investigacion ambiental, que se consolidé como espacio de concertacion y coordinacion en

el tema a escala nacional. (Martinez, 2007)

Colombia a establecido indicadores ambientales que sirven como parametro y guia para
evaluar los esfuerzos, estrategias y acciones encaminadas al desarrollo sostenible, pero eso no
es una tarea solo del gobierno, sino de todos y por supuesto de las empresas, que deben tener
sus propios indicadores como lo hacen las grandes empresas, para que los apropien, no lo
vean cOmo algo impuesto y que evallien y midan sus impactos y que aporten a que los
indicadores de la nacién mejoren.

La sociedad que exige y valora a las organizaciones que se preocupan y trabajan por el
entorno al que pertenecen, hacen parte de un sistema compartido generando un Tejido
interconectado con todos los actores y que dentro de su declaracion de valores y principios
este el ayudar a afrontar los desafios de las regiones y tienen vision de sociedad.

Como foco estratégico de Tejiendo emprendimiento esta en generar valor agregado de
orden social, contando con una visién holistica, integral y fundamentada en valores y teniendo
como indicador para empezar el numero de emprendimiento jalonados de lineales a

sostenibles, ademas, el minimo uso de papel.

ST,

d
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9. Conclusiones

Segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE en el 2019
mas del 90% del sector productivo nacional estaba basado en la pequefia y mediana empresa
Pymes lo que es gran parte de la economia colombiana, las cuales tienen dolores como la falta
de apoyo y/o poco conocimiento del ecosistema emprendedor, por lo que es importante
empezar a unir a los emprendedores y el ecosistema, pero no solo que conozcan todas las
instituciones y las convocatorias, sino que se unan por un mismo objetivo, por una misma
conviccién y valores que hagan crecer la productividad del pais.

No existen redes de emprendedores para emprendedores, por lo que los
emprendedores trabajan todo su emprendimiento solos sin una guia. En las incubadoras de
emprendimiento como en otras entidades que hacen parte del ecosistema emprendedor solo
apoyan los emprendimientos que de acuerdo a sus evaluaciones tienen mayor crecimiento
potencial.

Al no estar centralizada y no tener divulgacion suficiente la informacién de los apoyos
tanto financieros como de conocimiento prestados por las entidades que hacen parte del
ecosistema emprendedor, los emprendedores no tienen facil acceso a ella, de alli nace la
necesidad de contar con un solo lugar de facil consulta para los emprendedores, y es la
oportunidad que visualiz6é Tejiendo emprendimiento y quiere satisfacer con “acercando al
mundo”.

Es necesario crear una verdadera cultura emprendedora, que logre abrir caminos en el
mundo competitivo, basados en un espiritu colaborativo, teniendo como principal pilar la
Responsabilidad Social Empresarial, ddndoles las herramientas que cada emprendedor
requiera para realizar los cambios necesarios en sus procesos desde el disefio sostenible que
minimice los impactos sociales y ambientales en todo el ciclo de vida del producto o servicio,

visualizando la realidad desde diferentes perspectivas y no solo las tradicionales llevandolos a
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explotar al médximo su capacidad de innovacién y aumentado el interés por generar nuevas

empresas que maximicen también su eficiencia econémica.

Al comienzo de este camino se planted la pregunta ¢ se podra empoderar el mundo
emprendedor con una comunidad de emprendimiento que se trabajard como un club?, la
respuesta es si y Tejiendo Emprendimiento lo hara tejiendo lazos entre los empresarios,
creando redes de experiencias y conocimiento, lo que fortalecera las habilidades de los
empresarios y sus organizaciones logrando que sean mas productivos, aportando en bienestar
a la sociedad y el pais.

Se logré elaborar el plan de Negocio de Tejiendo Emprendimiento, se abordaron los
aspectos técnicos, financieros, legales y el enfoque de sostenibilidad, se planted la misién y
vision de la empresa acorde con el libro organizaciones exponenciales, ademas se logro
identificar debilidades y amenazas con que se cuenta para poder generar estrategias que las
ayuden a contrarrestar y/o controlar y a potencializar y sacar el mejor partido a las fortalezas y
amenazas.

Después de validar el entorno se puede ver que Tejiendo Emprendimiento es una
iniciativa que ayudara como conector del ecosistema emprendedor, ademas de incrementar el
capital social y tejer una gran red que mejore la capacidad de negociacién logrando la
expansion de los negocios y se consolide informacion del emprendimiento en Colombia que
permita caracterizar las empresas y permita validar el impacto de las politicas publicas creadas

por el Gobierno Nacional
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Anexos

Anexo A: Andlisis del sector
Caracterizaciéon del sector

La capacidad de interaccion de los emprendedores, la cantidad y calidad de sus
relaciones, asi como la posibilidad de expansién del negocio definen el éxito empresarial (Beltran
& Miguel, 2010). Sin embargo, en el pais las redes para el emprendimiento adn son débiles, asi
como las redes enddgenas entre emprendedores son incipientes, lo cual limita el capital social
de los emprendedores, entendido como un conjunto de interacciones entre personas que facilitan
su accién para lograr propésitos especificos (Coleman, 1988). Ademas, existe un escaso acceso
a canales de comercializacién, explicado por altos costos de intermediacién y asimetrias de
informacion, entre otros, que genera dificultades en el crecimiento de las ventas y el acceso a
nuevos mercados (Varela, y otros, 2020) citado en (Departamento Nacional de Planeacion,
2020).

Ademas, la institucionalidad publica y privada creada para el fomento del capital social
para el emprendimiento es deficiente, excluye a emprendedores, y carece de mediciones de
impacto. Asi, pese a que Colombia cuenta con las Redes Regionales para el Emprendimiento,
instancias disefiadas para organizar la oferta institucional del emprendimiento a nivel regional,
solo hay 16 activas (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020). Adicionalmente, estas
redes de emprendimiento son conformadas principalmente por entidades y no por
emprendedores, limitando la formacién de capital social y posibles conexiones y aprendizajes.
(Departamento Nacional de Planeacién, 2020)

La institucionalidad que apoya al emprendimiento en el pais carece de condiciones
suficientes para consolidar un ecosistema promotor del crecimiento, y aumentar la
internacionalizacion y la innovacion. Las causas principales de esta situacion son: (i) las fallas de

coordinacioén entre las entidades de Gobierno nacional para articular la oferta institucional para
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el emprendimiento; (ii) las deficiencias en la focalizacion, perfilamiento y atencion oportuna del

emprendimiento; (iii) la falta de informacion para el disefio y evaluacion de politicas publicas; vy,
(iv) los costos y demoras en los procesos de cierre e insolvencia empresarial que limitan la
experimentacion rapida y a bajo costo. (Departamento Nacional de Planeacion, 2020)

Dentro de las causas asociadas a las barreras en el ecosistema emprendedor, se
identifican: (i) insuficientes habilidades y competencias para el emprendimiento; (ii) inadecuado
acceso e incipiente desarrollo de mecanismos de financiamiento; (iii) débiles redes y baja
comercializacion de los emprendimientos; (iv) limitado desarrollo tecnoldgico e innovacion, y (v)
debilidades en la institucionalidad que apoya el ecosistema emprendedor (Departamento
Nacional de Planeacion, 2020).

Las estrategias de promocion para el emprendimiento, usadas en el pais dificultan la
consolidacién de emprendimientos. Estos mecanismos tienen fallas en fomentar el desarrollo de
las habilidades necesarias y en promover una cultura de emprendimiento que impulse el
crecimiento y la innovacién. De un lado, se identifica un bajo desarrollo en las habilidades blandas
de los emprendedores, asi como deficiencias en el acompafiamiento psicosocial para potenciales
emprendedores (Departamento Nacional de Planeacion, 2020).

El 80 % de las empresas canceladas entre el enero — junio de 2022 en la CCB se
encontraban en Bogota y el 20 % en los 59 municipios de la jurisdiccion. Entre enero - junio de
2022 se redujo en -2 % el nimero de empresas canceladas en Bogota y en los municipios de la

jurisdiccién en comparacion con el mismo periodo de 2021, es decir, 371 empresas menos.
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Tabla A1l:

Evolucion de las empresas canceladas entre 2019 y 2022 para el periodo enero - junio por zona de la jurisdiccion

Ene-iun Ene- 3 Ene- Ene-iun Variacion  Variacion Variacion
Municipio izmla) Jul jun {znzl‘z} 2019-  2020- 2021
(2020) (2021) 2022 2022 2022
Bogota D.C. 16.614 12.920 13.447 12.900 -22% 0% -4%
59 municipios 3.145 2.619 2.954 3.130 0% 20% 6%
Total jurisdiccidn CCB 19.759 15.539 16.401 16.030 -19% 3% -2%

Fuente: (Cadmara de Comercio de Bogoté, 2022)
La camara de Comercio de Bogota establece que la mayor causa de discontinuidad es la
Falta de Rentabilidad con un 37,5%, seguido de razones personales con un 17% y de problemas

financieros con el 12.8%, figura A1 (CCB, sf)

Figura Al:

Razones de discontinuidad empresarial de los emprendedores 2018
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Fuente: Informe GEM Bogot4, estudio de la actividad emprendedora y empresarial de la ciudad,

2018 citado en (CCB, sf)

Uno de los pilares del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 es el pacto por el
emprendimiento y la productividad, como un medio para potenciar el crecimiento econémico y
promover la equidad en el pais. Buena parte de dichos esfuerzos se han materializado con el
impulso a la consolidacién de emprendimientos de alto potencial, ya que estos desempefian un
papel clave en la creacién de empleo y en el crecimiento de la productividad del pais. (Innpulsa
, 2020)

Anélisis PESTEL
El primer Factor a analizar es el politico

» El Conpes 3866 — Politica de Desarrollo Productivo fue aprobado en agosto de 2016. El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y las entidades involucradas han trabajado
en la ejecucion de la Politica, para lo cual se han disefiado e implementado
instrumentos para la solucion de fallas de mercado o restricciones que enfrentan las
empresas y que les impide incrementar la productividad.

La ejecucion de la Politica de Desarrollo Productivo establece 90 acciones enmarcadas
en 7 ejes. i) Transferencia de conocimiento y tecnologia, ii) Innovacion y
emprendimiento, iii) Capital humano, iv) Financiamiento, v) Encadenamientos
productivos, vi) Calidad y vi) Comercio exterior. El sector Comercio Industria y Turismo
lidera 45 de ellas.

Innovacién y emprendimiento

A través de esta estrategia se busca que en el pais se genere emprendimiento de alto
valor agregado, es decir aquel que tengan contenido innovador y que responda a las
necesidades del consumidor de forma diferenciada. Asi mismo, se busca el crecimiento
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y sostenibilidad de estas nuevas empresas en el tiempo. (Ministerio de Comercio

Industria y Turismo, s.f.)

= Plan Nacional de Desarrollo 2018 -2022

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) es el instrumento formal y legal por medio del cual
se trazan los objetivos del Gobierno permitiendo la subsecuente evaluacion de su gestion. De
acuerdo con la Constitucion politica de Colombia de 1991 en su articulo 339 del Titulo XII: "Del
Régimen Econdmico y de la Hacienda Puablica", Capitulo II: "De los planes de desarrollo”, el
PND se compone por una parte general y un plan de inversiones de las entidades publicas del
orden nacional.
Los pilares de PND 2018-2022 son:
Legalidad + emprendimiento = equidad

= El pacto por el emprendimiento y la productividad hara posible la transformacion
productiva del pais y aumentard la formalizacion laboral y empresarial para avanzar a
una economia dindmica, incluyente y sostenible que potencie todos los talentos.

» El pacto por la equidad se ampara en una politica social moderna centrada en la familia,
eficiente, de calidad y conectada a mercados, que busca garantizar igualdad de
oportunidades para todos los colombianos.

» El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 trazara el curso de accién para remover
obstaculos y estimular los factores que permitan lograr un pais mas productivo y con
mayor equidad. (Departamento Nacional de Planeacién DNP, s.f.)

= CONPES 4011 Politica Nacional de Emprendimiento
Con el propésito de generar condiciones habilitantes en el ecosistema emprendedor
para la creacién, sostenibilidad y crecimiento de emprendimientos que contribuyan a la
generacion de ingresos, riqueza y aumentos en la productividad del pais, el
Departamento Nacional de Planeacién, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo e
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iNNpulsa Colombia presentaron el Conpes de Emprendimiento que fue aprobado el 30

de noviembre por el presidente de la Republica Ivan Duque.
Por otra parte, el desarrollo de habilidades y fomentar una cultura emprendedora,
mejorar el acceso y la sofisticacion de mecanismos de financiamiento para apoyar a los
emprendimientos en sus diferentes etapas, fortalecer las redes y las estrategias de
comercializacion para facilitar el intercambio de experiencias, acceso a mercados y
sinergias en el ecosistema emprendedor, facilitar el desarrollo tecnolégico y la
innovacién en los emprendimientos y robustecer la arquitectura institucional para lograr
una oferta publica articulada, eficiente, oportuna y basada en evidencia, que brinde
condiciones habilitantes al ecosistema emprendedor, son los objetivos propuestos
dentro de la Politica. (Innpulsa, 2020)

=  CONPES 3533 bases de un plan de accidn para la adecuacion del sistema de
propiedad intelectual a la competitividad y productividad Nacional. La creaciéon y
produccion intelectuales estan determinadas, entre otros factores, por el uso del
conocimiento disponible en el Sistema de Propiedad Intelectual (SPI) y el logro de
niveles éptimos de proteccion y respeto de sus derechos. El objetivo de las bases
propuestas en este documento es potenciar el impacto de esta relacion sobre la
competitividad nacional y la productividad de sus agentes econémicos, sin desconocer
el equilibrio que debe existir entre los titulares de Derechos de Propiedad Intelectual
(DPI) y los usuarios del conocimiento o los bienes protegidos. (DNP, 2008)

El segundo factor a analizar es el econémico

Como el aporte al empleo formal por parte de las microempresas (23%) y de las
grandes compafiias (45%) durante los meses de enero a agosto y las regiones con mayor
porcentaje de empresas empleadoras, Bogota (33 %), Antioquia (17 %), Valle del Cauca (9 %)

y Cundinamarca (6 %), estan integradas en este documento.
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“Este estudio sobre cdmo se comporté el empleo formal el afio pasado, nos incentiva a

seguir apoyando a ese nucleo empresarial que se esfuerza por mantener empleos formales.
Hoy trabajamos en acciones que nos impulsan a reactivar el empleo desde el emprendimiento.
Solo asi las actividades econdmicas que son altamente generadoras de puestos de trabajo
podran aportar a la reactivacién”, aseguro el ministro de Comercio, Industria y Turismo, José
Manuel Restrepo, al sefialar que el reto de la recuperacion de la economia debe estar en la
agenda de todos. “Es la mejor forma de construir una nacion emprendedora”, agrego.

(Innpulsa, 2021)

» Nueva Reforma Tributaria: El Gobierno Nacional presentara al Congreso de la
Republica, mediante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el proyecto Reforma
Tributaria. Algunas de las iniciativas que podria incluir la reforma, es la ampliacién del
IVA del 19 % en productos de la canasta familiar, modificaciones en los umbrales para
declarar renta y la eliminacién de algunos beneficios.

El proyecto pretende ofrecer beneficios a micro y medianas empresas que generen mas
empleo, habra impuesto para quienes contaminen el medio ambiente. También se gravaran
empresas de tecnologias e internet. Los cambios tributarios, entraran en vigencia a partir del
afo 2022. (Senado de la Republica, 2021)

= El Producto Interno Bruto decrece 6,8% en el afio 2020pr respecto al afio 2019p, figura

A2.
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Figura A2
(P1B) Producto Interno Bruto- enfoque de la produccion
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Fuente: (DANE, 2021)
1. Series originales encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
pr: preliminar

p: provisional
Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado

son:

= Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
decrece 15,1% (contribuye -3,0 puntos porcentuales a la variacion anual).

= Construccién decrece 27,7% (contribuye -1,9 puntos porcentuales a la variacién
anual).

= Explotacién de minas y canteras decrece 15,7% (contribuye -1,0 puntos

porcentuales a la variacion anual). (DANE, 2021)
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e Para el mes de enero de 2021, la tasa de desempleo del total nacional fue 17,3%, lo

gue significé un aumento de 4,3 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio
anterior (13,0%). La tasa global de participacion se ubic6 60,1%, lo que represent6 una
reduccion de 2,4 puntos porcentuales frente a enero del 2020 (62,5%). Finalmente, la
tasa de ocupacion fue 49,8%, presentando una disminucién de 4,6 puntos porcentuales
respecto al mismo mes del 2020 (54,4%). Figura A3 (DANE, 2021)

Figura A3

Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo

Total nacional - enero (2020 - 2021)
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62,5 gp1
&0 : 54,4
49,8
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- 13,0 17,3

o- : :
TGP TO TD
(Tasa Global de Participacion) (Tasa de Ocupacion) (Tasa de Desemplec)

Fuente: DANE

Fuente: (DANE, 2021)

En enero de 2021, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 19,5%, lo que significé un aumento de 6,6 puntos porcentuales respecto al
mismo mes del afio anterior (12,9%). La tasa global de participacion se ubicé en 63,4%, lo que
representd una reduccion de 2,2 puntos porcentuales frente a enero del 2020 (65,6%).
Finalmente, la tasa de ocupacion fue 51,1%, presentando una disminucién de 6,1 puntos

porcentuales respecto al mismo mes del 2020 (57,2%) (DANE, 2021)

» Lainflacién se define como la variacion porcentual del IPC entre dos periodos. En
particular la inflacion anual se mide tomando el IPC de un mes y calculando su variacion
frente al dato del mismo mes del afio anterior (Banco de la Republica de Colombia, s.f.)

° La inflacién anual del IPC: 1.61, diciembre de 2020. Figura A4
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Figura A4

indice de Precios al Consumidor IPC
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) citado en (Banco de la

Republica de Colombia, s.f.)

= En Colombia, 22,7 % de las empresas identifica el acceso a financiacion como su mayor
obstéculo al crecimiento e inversion, comparado con 17,5 % en América Latina (Banco
Mundial, 2017). La dificultad de acceso se explica por elevados niveles de informalidad,
asimetrias de informacion, altos costos de transaccion y falta de habilidades financieras
en los empresarios. Sin embargo, estos problemas no solo restringen el acceso y uso
del crédito para MiPymes, sino que también afectan su calidad por las condiciones poco
convenientes para los empresarios. Ademas, la falta de profundidad del mercado de
capitales responde al bajo desarrollo de instrumentos diferentes a créditos tradicionales.
Estas dificultades son mayores para empresas mas pequefias y jévenes. Segun el
Banco Mundial (2017), mientras que la financiacion es una barrera para el 12,3 % de

compafias grandes, en aquellas mas pequefias afecta al 24,6 %. Las brechas de
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acceso entre estas empresas se habrian intensificado durante la emergencia sanitaria,

generando mas desigualdades por las menores oportunidades de financiacion publica y

privada para las organizaciones de menor tamafio. Figura A5 (Consejo Privado de
Competitividad, 2019)

Figura A5

Instrumentos de financiacion segun etapa de desarrollo empresarial
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Fuente: CPC, con base en Vesga, Rodriguez, Schnarch, y Garcia (2017) citado en (Consejo

Privado de Competitividad, 2019)
El tercer factor a analizar es el socio - cultural

En el marco, la informacion generada por el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda

2018 sobre caracteristicas de la poblacion como sexo, edad, pertenencia étnica, nivel cultural,

acceso a servicios publicos. (DANE, s.f.)
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La estimacion preliminar de personas fue de 48.258.494. el 51.2% son mujeres y el 48,

8% son hombres. (DANE, s.f.)

Figura A6

Grandes grupos de edad
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Fuente: (DANE, s.f.)

Figura A7

Distribucion de la Poblacién por ubicacion
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Figura A8

Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) segun nivel de educacion en Bogota y Colombia, 2018

"o
o
(

Fuente: Encuesta a Poblacién Adulta (APS) — GEM Bogota 2010 — 2018 citado en (Universidad
EAN - Alcaldia de Bogota, 2018)

En Bogota existe una mayor participaciéon de emprendedores con un nivel de educacion
técnica frente al comportamiento nacional, en contraste, los individuos que tienen posgrado y
optan por el emprendimiento como opcién de carrera son menos frecuentes en la ciudad que el
nivel nacional, lo cual podria estar asociado nuevamente a una mejor insercién laboral de la
poblacién altamente cualificada en Bogoté la cual disminuye su propension a emprender dado
los altos niveles de incertidumbre que ello conlleva. (Universidad EAN et al, 2018)

En virtud a que la menor presencia de emprendedores con niveles més altos de
escolaridad podria estar asociada a un mejor logro ocupacional y absorcion laboral en el
mercado laboral formal en este periodo, lo cual lleva a los individuos a optar por emplearse
como trabajadores asalariados ante un mejor costo de oportunidad en el empleo remunerado.
Sin embargo, un menor crecimiento de emprendedores cualificados podria ir en desmerito de la
generacién de empresas dinamicas y de base tecnoldgica las cuales en su mayor porcentaje se
encuentran constituidas por profesionales o con nivel superiores de escolaridad (Kantis et al.,

2016) citado en (Universidad EAN et al, 2018).
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En lo que respecta a la actividad emprendedora bogotana comparada con Colombia y

otros tipos de economia; el estudio GEM Bogota en 2018 indica que la mayor participacion de
los hombres en la TEA con relacion a las mujeres se mantiene al nivel de Colombia y a las
otras economias, segun se evidencia en la figura A8

Figura A9

Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) por género Bogota, Colombia y tipos de economia en 2018
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Fuente: Encuesta a Poblaciéon Adulta (APS) — GEM Bogota 2010 — 2018 - (Universidad EAN et

al, 2018)

El andlisis del emprendimiento por edad es importante dado que permite ver a qué
edades se estd emprendiendo y de acuerdo a ello evaluar temas como transicion temprana o
tardia al emprendimiento lo cual caracteriza al emprendimiento de Bogota en apoyo a la toma
de decisiones en politica publica.

De acuerdo al informe GEM nacional 2017 y con el informe GEM Mundial 2017, de altas
tasas de emprendimientos en la edad productiva, y un crecimiento del emprendimiento en la
edad de retiro (senior Entrepreneurship). Ello podria estar siendo ocasionado por diferentes
aspectos, entre los cuales se puede mencionar una mayor precarizacién del mercado laboral

formal, la cual lleva a desplazar al individuo hacia actividades de autoempleo y decrecimiento
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en las tasas de ingreso a la universidad, como lo mencionan algunas fuentes como el

Observatorio de la Universidad en 2017, o0 a una mayor predisposicion de los jovenes a
emplearse de forma independiente dado un cambio en sus patrones de consumo (Gomez et al,
2018).

Figura A10

Tasa de Actividad emprendedora (TEA) por edad de Bogotd, Colombia y tipos de economia en 2018
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Fuente: Encuesta a Poblacion Adulta (APS) — GEM Bogota 2010 — 2018 citado en (Universidad
EAN et al, 2018)
De otra parte, el grafico 13 da una perspectiva de Bogota en cuanto al emprendimiento
por grupos de edad comparado con el nivel nacional y otro tipo de economias. Al comparar a
Bogota con Colombia se observa que el emprendimiento senior es superior en cerca de 4
puntos en esta Ultima y que Bogota a su vez aventaja el nivel nacional en el grupo de 25 a 34
afos, lo cual indicaria una mejora de la ciudad en relacion con el pais en materia de colocacion
de fuerza emprendedora por intervalos de edad.
Sin embargo, el emprendimiento por grupos etarios de la ciudad vuelve a alejarse de las
economias impulsadas por la innovacion (EBI) en 2018, y se acerca mas al de las economias
impulsadas por los factores, lo cual podria estar relacionado con la precarizacién del mercado

laboral formal y de asegurabilidad en la edad adulta (60 y mas) en la ciudad como se menciono
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anteriormente, paralelo al ingreso de poblacién en edad juvenil (18 a 24 afios) a actividades de

emprendimiento como un camino de insercién laboral temprana.

El cuarto factor a analizar es el tecnol6gico

= La inversién en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion (ACTI) crecié 111,9 %
entre 2010 y 2019. Paso6 de 0,48 % del PIB en 2010 a 0,74 % en 2019, pero aun esta por
debajo del promedio de la regién (Consejo Privado de Competitividad, 2019)

= En 2017 por cada millébn de habitantes en Colombia habia 88 investigadores, lo que
representa una brecha alta con Argentina (1.192), el lider de la region. (Consejo Privado
de Competitividad, 2019)

» La mayoria de los investigadores en el pais (95,6 %) estan vinculados a instituciones de
educacion superior, lo que limita la transferencia de conocimiento al sector productivo y
al sector publico. (Consejo Privado de Competitividad, 2019)

Figura Al11

Vinculacién Laboral de Investigadores por Sector, (% total de investigadores) Colombia y paises de referencia,

2018

La mayorfa de las personas dedicadas a la investigacion estdn vinculadas a instituciones de educacidn superior,
hecho que limita la transferencia de conacimiento en el sector productivo y sector pablico.
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Fuente: OCDE (2020c) y Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT) 2020 citado en

(Consejo Privado de Competitividad, 2019)
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Colombia se encuentra por debajo del promedio de la regiéon en nimero de solicitudes
de patentes como proporcion del PIB. Mientras que en 2018 el promedio de la regién

fue 10 patentes por unidad de PIB, Colombia ocup6 el ultimo lugar con 5,8 solicitudes,
superado por el lider de la regién, México, con 13 solicitudes por unidad de PIB. Corea

del Sur, el lider mundial, presenté 152 solicitudes de patentes por PIB. (Consejo Privado
de Competitividad, 2019)

= Es de destacar que en el 2019 Colombia registré el crecimiento mas alto en toda su
historia en nuevas lineas de internet movil 4G, con un incremento de 5,22 millones,
alcanzando asi cerca de 21 millones de lineas en esta tecnologia. Los investigadores en

Colombia cuentan con menos recursos a su disposicion: en 2018 el gasto promedio en

I+D por investigador en América Latina fue de USD 66.161, mientras que en Colombia
fue de USD 58.261.

El andlisis también indica que el porcentaje de la poblacion con internet mévil pospago

pasé del 22,7 % en 2018 a 24,8 % en 2019, registrando un aumento de casi un millén de
nuevas lineas en esta modalidad.

Actual mente, Colombia tiene 24,3 millones de conexiones a internet (entre fijo y movil 4G) con
una velocidad superior a los 10 Mbps. (Presidencia de la Republica de Colombia, 2020)
»= El aislamiento ha abierto las puertas a nuevas formas de divertirse, comunicarse,
comprar y trabajar. Segun el informe de Llorente y Cuenca, el cambio de habitos viene

marcado por la generalizacion de tendencias como “el ocio virtual, el acceso al

‘delivery’, la compra de productos online y el uso de plataformas para el teletrabajo”.

Estas tendencias “van a reeducar nuestros habitos y a provocar un cambio mas

acelerado del esperado en areas como la digitalizacién, los servicios bajo demanday el
desarrollo del ‘e-commerce™. (BBVA, 2020)
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» Ladigitalizacion evita desplazamientos con el consiguiente ahorro en transporte y, a la

hora de consumir o contratar servicios, permite aprovechar los numerosos

descuentos que ofrecen los comercios ‘online’. A su vez, las plataformas de ocio virtual
facilitan el acceso a un amplio catadlogo de contenidos por un precio asequible, lo que
repercute positivamente en las finanzas. (BBVA, 2020)

El quinto Factor a Analizar es el medioambiental

= En el Acuerdo de Paris, Colombia se comprometié a Reducir el 20% de sus emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEI) para 2030, teniendo como punto de partida el

inventario de emisiones nacionales de 2010. (WWF , 2018)

= Aun cuando Colombia es un pais muy rico en biodiversidad, es muy bajo el desarrollo
de bioproductos y servicios basados en el uso sostenible del capital natural que
permitan contribuir a la diversificacion de la economia nacional, a la generacion de valor
agregado y nuevos empleos. Lo anterior, entre otras causas, debido a la limitada
investigacion y desarrollo en materia de biotecnologia y a las dificultades institucionales

y econdémicas para posicionar una bioeconomia (Biointropic, 2017) citado en (DNP,

2018)

De igual forma, la economia nacional afronta retos importantes asociados a la baja
productividad en el uso de los recursos lo que limita su competitividad y crecimiento. En
comparacion con paises de la OCDE y con otros paises de ingreso medio alto, Colombia es
ineficiente en el uso del agua, la tierra y las materias primas, produciendo bajos ingresos con el
uso de los recursos, lo que genera presiones sobre la oferta del capital natural (DNP,
Fedesarrollo, GGGl y PNUMA, 2017) citado en (DNP, 2018)

Las actividades econdémicas también generan impactos sobre la sociedad y los
ecosistemas, afectando el estado del capital natural y sus servicios ecosistémicos, del cual

dependen los procesos productivos que son la base de la economia. Sumado a esto, los
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efectos del cambio climatico y la variabilidad climéatica sobre la economia son cada vez mas

evidentes. (DNP, 2018)

= Entre 2008 y 2018 aumentd ocho veces el nUmero de empresas en el pais que cuentan
con certificacién ISO 14001 sobre sistemas de gestion ambiental, lo que les permite
tener ventajas competitivas a través de mejoras en la eficiencia y reduccion de costos
por menor consumo de energia y agua, y de un mejor desempefio ambiental de su
cadena de proveedores.

= En Colombia se pierden 6,5 afios de vida por los efectos nocivos del PM2,5, lo que es
cercano al promedio de la regién. En los primeros meses de 2020 Bogota y Medellin
estuvieron en alerta amarilla por mala calidad del aire causada por transporte privado de
carros y camiones y emisiones del sector industrial por calderas obsoletas de ACPM o
carbdén. Estas medidas tienen importantes efectos en la productividad por restricciones
en movilidad y logistica interurbana, y a su vez este tipo de alertas son cada vez mas
frecuentes.

El sexto factor y Ultimo a analizar es el legal

= Ley 590 de 2000 “por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresa". (Funcion Puablica, s.f.).

=  Ley 2069 de 2020 “por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”,
tiene por objeto establecer un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el
crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el
bienestar social y generar equidad.

= La Ley de Emprendimiento sera el principal habilitador para que la Politica Nacional de
Emprendimiento, aprobada el pasado 30 de noviembre, sea una realidad. Ademas, es
parte esencial del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, que define el

emprendimiento como parte de la férmula para lograr mayor equidad. Con ello,
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Colombia se convierte en un referente a nivel regional, como una nacion que, a través

de una politica publica actualizada, impulsa la transformacion de su ecosistema
emprendedor. (Innpulsa, 2020)

= Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales”. tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan

recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y

garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi

como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma. (Funcién

Publica, 2012).

Analisis Porter

Productos Sustitutos:

Un sustitutivo realiza una funcion idéntica o similar a la del producto de una industria,
pero de distinta manera. Cuando la amenaza de sustitutivos es elevada, la rentabilidad de la
industria se resiente por ello. Los productos o servicios sustitutivos limitan el potencial de
rendimiento de una industria al colocar un techo en los precios. Si una industria no se distancia
de los sustitutivos a través de las prestaciones que ofrece el producto, por campafas de
marketing o por otros medios, este se resentird en cuanto a su rentabilidad y a menudo inhibira

su capacidad de crecimiento. (Porter M. E., 2017)

o Instituto para el Emprendimiento Sostenible de la Universidad EAN

Como pioneray lider en la formacion de emprendedores, la Universidad EAN creé en el
2012 una unidad estratégica y trasversal que presta servicios de capacitacion,

acompafiamiento, consultoria e investigacion alrededor del emprendimiento.
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La gestion realizada por el equipo de esta dependencia educativa tiene como objetivo

facilitar el desarrollo de la Politica General de la Universidad —bajo los conceptos de
emprendimiento, liderazgo, innovacion y sostenibilidad—, de tal manera que sus profesionales,
egresados, colaboradores empresarios y organizaciones sean conscientes de los principios que
rigen estas tematicas.

El Instituto para el Emprendimiento Sostenible tiene cuatro grandes lineas de accion
para cada uno de sus objetivos: formacidn, investigacion, proyeccion social y extension.
(Universidad EAN, s.f.)

o Centro de emprendimiento UNIANDES

El Centro de Emprendimiento (CE) de la Facultad de Administracion motiva y apoya a
los miembros de la Comunidad Uniandina, entendida como egresados, profesores y
administrativos de la Universidad de los Andes, a construir y transformar sus proyectos para
generar impacto positivo en la sociedad.

En el contexto del CE, los emprendimientos de impacto positivo en la sociedad se
definen como aquellos con vocacion de rapido crecimiento, que se diferencian a través de la
innovacién y la ambicién y capacidad del emprendedor para asumir riesgos. (Universidad de los
Andes, s.f.)

o Unidad de emprendimiento e Innovacién U.N.

Acompafiamiento individual para su empresa en las areas de Estrategia, Recursos
Humanos, Operaciones, Marketing y Costos y Finanzas con el objetivo de transferir
conocimientos en buenas practicas de gestion y aumentar las capacidades gerenciales del
empresario. La asesoria es confidencial, sin costo y a largo plazo (Universidad Nacional de
Colombia, s.f.)

o Endeavor

ST,

d
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Impulsan la economia local al seleccionar, asesorar y potenciar emprendimientos para

gue se transformen en empresas de alto impacto, generando oportunidades que fomentan el
desarrollo del pais. (endeavor Colombia, s.f.)

o INNOMAKE

Laboratorio de innovacién dedicado a identificar y acelerar las ideas con mayores
oportunidades en el mercado, a través de metodologias agiles que permiten reducir riesgos e
incrementar el retorno de la inversion en la creacion de nuevos productos y servicios.
(Innomake, s.f.)

Competidores potenciales

o Barreras de entrada

Politica restrictiva del gobierno. La politica del gobierno puede entorpecer o favorecer
directamente una nueva entrada, asi como amplificar (o reducir) las otras barreras de entrada.
El gobierno limita directamente o incluso excluye la entrada a las industrias, por ejemplo,
exigiendo licencias e imponiendo restricciones en la inversion extranjera. (Porter M. E., 2017)

Ademas, la institucionalidad publica y privada creada para el fomento del capital social
para el emprendimiento es deficiente, excluye a emprendedores, y carece de mediciones de
impacto. Asi, pese a que Colombia cuenta con las Redes Regionales para el Emprendimiento,
instancias disefladas para organizar la oferta institucional del emprendimiento a nivel regional,
solo hay 16 activas (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2020). Adicionalmente, estas
redes de emprendimiento son conformadas principalmente por entidades y no por
emprendedores, limitando la formacion de capital social y posibles conexiones y aprendizajes.

Si el Gobierno Nacional decide atacar este problema puede crear una plataforma similar

a Tejiendo emprendimiento y con esto limitaria la cobertura a donde se pretende llegar.

ST,

d
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Intensidad de la competencia actual

La rivalidad puede ser una suma positiva, o incrementar la rentabilidad media de una
industria, cuando cada competidor intenta cubrir las necesidades de distintos segmentos de
clientes, con mixes de precios, productos, servicios, caracteristicas e identidades de marca.
Esta competencia puede no solo favorecer una rentabilidad media méas elevada sino también
ampliar la industria, ya que las necesidades de mas grupos de clientes se satisfacen mejor. La
oportunidad de lograr una competencia de suma positiva serd mayor en industrias que sirven a
distintos grupos de clientes. Con una comprension clara de los mecanismos estructurales de la
rivalidad, a veces los estrategas pueden adoptar medidas para modificar la naturaleza de la
competitividad hacia una direccion mas positiva. (Porter M. E., 2017)

o Innpulsa — cemprende

La agencia de emprendimiento e innovacién del Gobierno Nacional, que, junto al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, acompafia la aceleracion de emprendimientos de
alto potencial y a los procesos innovadores y de financiacién que permiten escalar a las
empresas del pais para generar mas desarrollo econémico, equidad y oportunidades para
todos los colombianos.

Cemprende es el ecosistema de emprendimiento e innovacion mas grande del pais, que
se consolidara a través de la construccion de redes de colaboracion entre actores y la fuerza
emprendedora de las regiones, bajo un campus fisico y virtual. Cemprende es la iniciativa del
Gobierno Nacional que facilita la conexién entre la academia, la empresa privada, el Estado y la
sociedad para fortalecer y dinamizar el desarrollo del emprendimiento y la innovacion en el
pais. (Innpulsa, s.f.)

o Asociacién de emprendedores de Colombia
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Esta iniciativa se basa en la experiencia exitosa de la Asociacion de Emprendedores de

Chile y se ha trazado como objetivos mejorar las condiciones para crear empresa en el pais 'y
hacer de Colombia el mejor ecosistema para emprender en Latinoamérica. Para lograr esto, la
Asociacién se concentra en tres lineas de accion: la primera es la incidencia en politicas
publicas en el contexto nacional y latinoamericano.

La meta es llevar la agenda de los nuevos empresarios ante el Estado, de manera que
se disefien politicas y programas gue se ajusten a las realidades de los emprendedores. En
este punto cuentan con el apoyo de varias camaras de comercio del pais, entre las cuales se
cuenta la de Cali.

La segunda linea de accion de Asec es el programa Defem (Defensa de
Emprendedores), que consiste en asesorias y acompafiamiento en asuntos legales. A través
de la pagina web de la Asociacion, quienes inician su propio negocio pueden descargar
gratuitamente documentos Gtiles como contratos de prestacion de servicios, acuerdos de
confidencialidad o contratos comerciales, entre otros. También se trabaja en la posibilidad de
realizar alianzas con los consultorios juridicos de las universidades del pais para que
los emprendedores puedan recibir apoyo en esos asuntos.

Plus es la tercera linea de accién y consiste en formar un portafolio de servicios para
gue los emprendedores afiliados tengan descuentos en productos o servicios relacionados con
su actividad empresarial, como espacios de coworking, asesorias legales y contables. (Camara
de Comercio de Cali, s.f.)

o Emprendimiento Compensar

El programa de Emprendimiento se enmarca en la construccion de un servicio que
busca apoyar a aquellas personas que ven en el emprendimiento una opcion de vida, que les

permita generar valor en el &mbito personal, profesional y econémico. Nuestra apuesta se
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enfoca en que los emprendedores logren transformar sus ideas de negocio en empresas

sostenibles que generen bienestar. (Compensar, s.f.)
. Connect Bogotéa
Promueven proyectos que transforman la Regién. Fortalecen la Red de socios para
ejercer el liderazgo colectivo. Servicios para acelerar la innovacion. (Connect Bogota

Region, s.f.)

o Startupcol
Lista de empresas de empresas que prestan servicios en el ecosistema. (startup col,

s.f.)

Aunque existen diferentes empresas en el ecosistema emprendedor no existen expresas

gue agremien a los emprendedores en Colombia para que creen una red de cooperacion.

Poder de negociacién de los proveedores
La cantidad de desarrolladores WEB en Colombia es limitado, ademas los proveedores de
Hosting y dominios son extranjeros por lo que se puede decir que el poder de los proveedores

es medio alto.

El poder la negociacién de los clientes

Debido a que los emprendedores en las primeras etapas empiezan solos y deben crear
redes de emprendimiento se cree que el poder del emprendedor es medio.

Ademas, también existen emprendedores que desconocen las empresas tanto publicas
como privadas que prestar servicios de incubadoras o cursos que ayudan a fortalecer los
emprendimientos lo que hace que estén interesados en conseguir esta informacion en un
mismo lugar. Direccién de Gestion de Conocimiento, CCB, con base en RUES Confecamaras
citado en (Camara de Comercio de Bogota CCB, sf)
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Anexo B: Estudio piloto de mercado

Andlisis y estudio de mercado:

Colombia carece de informacion suficiente para caracterizar emprendimientos,
reconocer sus necesidades y evaluar impactos de sus instrumentos de politica, lo cual dificulta
la toma de decisiones informadas. Entre las principales deficiencias de los instrumentos de
medicidn se encuentra que, se basan en preguntas de percepcion, son inconstantes,
incomparables internacionalmente, no cuentan con representatividad estadistica o no estan
disefiados para identificar la dinamica emprendedora. Asi, instrumentos como el GEM, Global
Entrepreneurship Index (GEI) y otros indicadores internacionales calculados por el Banco de
Desarrollo de América Latina, el Foro Econdmico Mundial, y la OCDE, permiten comparaciones
internacionales, pero se basan en informacién de percepcion, lo cual dificulta la interpretaciéon
de sus resultados, la identificacién de las problematicas, y en ocasiones tienen restricciones de
acceso a los micro datos. Por otra parte, importantes esfuerzos se han realizado para generar
caracterizaciones del ecosistema emprendedor, y aunque son extensivas en la informacion que
presentan, no suelen ser continuas ni comparables. (Departamento Nacional de Planeacion,
2020)

Existen condiciones limitadas y barreras en el ecosistema emprendedor de Colombia
gue limitan la creacion, sostenibilidad y crecimiento de emprendimientos generadores de
ingresos y rigueza, que logren materializar aumentos en la productividad. Las causas de esta
problematica comprenden las insuficientes habilidades y competencias para el emprendimiento;
el incipiente desarrollo de mecanismos de financiamiento y dificultades de acceso a activos
productivos; las insuficientes redes y baja comercializacion e internacionalizacion; el limitado
desarrollo tecnolégico y poca innovacioén; y la debilidad institucional en el apoyo al ecosistema

emprendedor. (Departamento Nacional de Planeacion, 2020)
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Si bien algunas instituciones de educacién basica y media estan implementando

acciones orientadas hacia el fomento del emprendimiento de acuerdo con la Ley 1014 de 2006
y la Guia 39 del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, atn existen instituciones que
estan lejos de lograr incluir y articular el emprendimiento en sus proyectos educativos
institucionales de tal manera que cumplan efectivamente la labor de promover el desarrollo del
espiritu emprendedor en la comunidad educativa y, en especial, en sus estudiantes (Mican,

2019). Citado en (GEM, 2022)

Recientemente, Gutierrez, J., Jimenez, M., Martinez, A., Moreno, J. y Payares, M.
(2020) identificaron algunas exigencias de los egresados de varias universidades colombianas
respecto a la educacion emprendedora. Algunos, curricularmente, hacen énfasis en la
importancia de incluir trabajo de campo con clientes y proveedores reales, realizar visitas
empresariales y conocer testimonios, hacer mas actividades dinamicas y con metodologias
agiles, incorporar el emprendimiento como eje transversal en todas las carreras universitarias

desde la motivacién hasta la gestion. (GEM, 2022)

Tendencias del mercado

El siglo XXI viene con nuevas tendencias, transformaciones y la necesidad de
desarrollar competencias que permitan a las personas convertirse en trabajadores efectivos, en
personas que tengan la capacidad de asumir cambios y adaptarse a diferentes contextos,
generar ideas originales y pertinentes, comunicarse de forma efectiva y eficaz, producir
utilizando las tecnologias como herramientas, plantear y fijarse metas, sortear obstaculos,
interpretar, analizar, hacer inferencias, trabajar de forma efectiva con otras personas para
alcanzar un objetivo en comuan y autorregular su propio proceso de aprendizaje, es decir,

competencias del siglo XXI (Ananiadou, 2010; ATC21S, 2015) citado en ( Lozano et al, 2018)
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Igualmente, esta época estd enmarcada por las tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC), lo que conlleva a que su uso se haya convertido en un habito cotidiano
gue permea en todos los ambitos de la sociedad, desde la relaciones interpersonales por medio
de las redes sociales, hasta el uso de aplicaciones para acceder a diferentes servicios como
compras, busqueda de informacién, acceso al mercado laboral, formas de entretenimiento y
diversos tramites. ( Lozano et al, 2018)

Tabla B1:

Iniciativas de Mincomercio para incentivar el espiritu emprendedor

Premio Innova: Al Premio Colombiano a la Innovacion se inscribieron 315
iniciativas, de las cuales 106 pasaron a la evaluacién y se
espera identificar las MiPymes mas innovadoras. Con este
premio se espera dar reconocimiento y apoyo para aquellas
MiPymes gue se destacan en la innovacion tecnoldgica,
independientemente de su categoria o sector econémico.
En los ultimos afios esta iniciativa ha demostrado el
potencial de empresas colombianas para la adaptacion e
incursién en la mejora de procesos logrando el objetivo

principal, innovar

Centro de la 4ta Revolucion | 50 MiPymes colombianas fueron atendidas en etapa de
diagnostico para el uso de tecnologias emergentes

como Blockchain, Internet de las Cosas (1oT) e Inteligencia
Artificial (1A); y 10 de ellas en pilotaje de aplicacion de estas
tecnologias. Una estrategia por parte de Mincomercio
conjunta con Ruta N e Innpulsa para que Colombia sea
participe activo de lo que se conoce como la 4ta revolucion
industrial, adoptando el uso de tecnologias emergentes y
procesos de transformacion digital, todo lo anterior para
ampliar el alcance de las empresas, mejorar su

productividad y competitividad.

Centros de Transformacion | Esta iniciativa ha acompafiado 1729 empresas durante el

digital afio 2021 en su proceso de transformacion hacia lo
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digital. Esta iniciativa brinda todo lo necesario para que los

empresarios no esperen mas tiempo y tomen la decision de
empezar su proceso de transformacion digital. Con esto las
empresas logran, con un adecuado acompafamiento, un
diagnostico que les permite implementar correctamente la
ruta de transformacion, lo cual es una estrategia para la

adopcion y adaptacion del entorno digital.

Redes de emprendimiento: Con este proyecto, ademas de fomentar la reactivacion
econdmica, se busca una conexion colaborativa entre los
emprendedores y las diferentes instituciones regionales y
nacionales. Generando asi un ecosistema unido y enfocado
en el desarrollo del emprendimiento con una gran oferta de
acciones orientadas a la formacioén, enlace, y aceleracion

de las MiPymes.

Fuente: elaboracién propia basado en informacién de Ministerio de Comercio Industria y Turismo

Tamafo del mercado.

e El camino al valle: va entre la deteccién de la oportunidad y el inicio de las operaciones.
(Russo et, al 2012 pag. 214)

e La partida: a diferencia de las demas fases que tienen lugar durante un lapso de tiempo,
corresponde al momento exacto en que iniciamos las operaciones de la empresa. (Russo
et, al 2012 pag. 214)

e Laentrada al valle: va desde que iniciamos el cruce, pasando por el reconocimiento del
terreno, los problemas y las sorpresas, hasta el punto de méaximo sufrimiento en el que
eventualmente empezamos a salir del Valle. (Russo et, al 2012 pag. 214)

e Lasalida del valle: comienza cuando las cosas empiezan a mejorar y termina al salir del
Valle. (Russo et, al 2012 pag. 214

e Lapartida: Es en este instante cuando lo que se ha preparado debe entrar en ejecucion y

cuando la forma de ser del emprendedor debe modificarse para entrar en accion %Russo
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et, al 2012 pag. 218) y en esté fase es donde Tejiendo Emprendimiento acompafiara a los

emprendedores.

Disefio de las herramientas de estudio piloto de clientes.

La figura A12 explicita los pasos que se deben seguir para realizar el método cientifico.

Figura B1:

Pasos del Método Cientifico

FORMULACION

PREDICCION
DE LA
HIPOTESIS DEL BRRURO
OBSERVACION PRUBE DE T MODIFICACION
- HIPOTESIS r =
FENOMENO HIPOTESIS

Fuente: (Benassini, 2014)

Observaciéon del Fenémeno: Antes de realizar la investigacion directa, por lo general a
través de cuestionarios, el investigador necesita conocer todas las circunstancias que rodean al

fendbmeno a estudiar. (Benassini, 2014)

Formulacion de la hipotesis: Después de analizar detenidamente toda la informacion
disponible al respecto o por lo menos la mayor cantidad de datos que pueda obtener-, estara
en posicion de elaborar una hipétesis acerca de lo que esté sucediendo en su mercado.

(Benassini, 2014)
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Prueba de la hipotesis. En este momento, estara en condiciones de elaborar un

cuestionario cuyas preguntas incluyan las variables para tratar de comprobar su hipoétesis.
(Benassini, 2014)

Prediccion del futuro: Suponga que se comprueba su hip6tesis. Entonces, podra
planear los caminos a seguir (Benassini, 2014)

Modificacién de la hipétesis: Cuando el investigador cree estar cerca de la verdad y

se da cuenta de que tiene razén solo parcialmente, podra medicar la hip6tesis de acuerdo con
lo que le haya revelado su primer estudio. (Benassini, 2014)

Segmentacién del mercado

Bogota D.C y Medellin AM ocupan las dos primeras posiciones en el pilar de
Infraestructura y Equipamiento con puntajes de 7,26 y 6,54 sobre 10, respectivamente. Estas son
seguidas por Tunja con una calificacion de 6,35 sobre 10. Ademas, Manizales AM, Bogota D.C
y Popayan ocupan los tres primeros lugares en el pilar de Adopcion TIC, con puntajes de 8,69,
7,57y 7,53 sobre 10, respectivamente. Bogota D.C es segunda en este pilar gracias a su buen
desempefio en ancho de banda de internet, alcanzando un puntaje de 10 sobre 10 y ocupando
el primer lugar en la clasificacion general. Asi mismo, esta ciudad ocupa la segunda posicién en

programas TIC con un puntaje de 7,58 sobre 10, y el tercer lugar en penetracion de internet

banda ancha fijo, con una calificacién de 8,84 sobre 10. (Consejo Colombiano de Competitividad,
2020)

En cuanto al pilar de Sostenibilidad Ambiental, las ciudades de Bogot4 D.C, San José del

Guaviare y Florencia ocupan las primeras posiciones con puntajes de 7,27, 6,82 y 6,34 sobre 10,
ST,
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respectivamente. Bogota D.C es primero en este pilar y se destaca por tener la mejor puntuacion

en el indice municipal de gestion del riesgo. Adicionalmente, es tercero en areas protegidas con

un puntaje de 9,32 sobre 10. (Consejo Colombiano de Competitividad, 2020)

Manizales AM, Pereira AM y Bogota D.C lideran el pilar de entorno para los negocios, con
puntajes de 7,34, 7,20y 7,10 sobre 10, respectivamente. Bogota D.C obtiene un puntaje superior
a 8 sobre 10 en todos los indicadores que componen el pilar Sistema Financiero, registrando la
segunda posicion en los indicadores cobertura establecimientos financieros, cobertura de
seguros e indice de profundizacién financiera de la cartera comercial, con puntajes de 8,84, 8,11
y 8,71 respectivamente. La ciudad también presenta resultados destacados en materia del indice

de bancarizacién, ya que con un puntaje de 8,29 sobre 10 se ubica en el cuarto lugar. (Consejo
Colombiano de Competitividad, 2020)

Bogota D.C, Medellin AM y Cartagena conservan los primeros tres lugares en el pilar
tamafio del mercado con puntajes de 8,47, 7,74 y 7,23 sobre 10. Bogota D.C cuenta con el
tamafio del mercado interno mas grande del pais con una calificacion de 10 sobre 10 y registra
el segundo lugar en el indicador tamafio del mercado externo con una puntuacion de 9,95.
Ademas, se destaca que la ciudad se sitta en el sexto lugar en el indicador de grado de apertura
comercial, a pesar de obtener un puntaje de 3,92 sobre 10. De igual manera Bogota D.C lidera
el pilar de Sofisticacion y Diversificacién, lo cual se explica por su buen desempefio en todos los

indicadores que componen el pilar, donde obtiene puntajes superiores a 9,30 sobre 10. De hecho,

la capital se destaca por presentar el primer lugar en los indicadores de complejidad del aparato
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productivo y diversificacion de la canasta exportadora con puntajes de 10 sobre 10- (Consejo

Colombiano de Competitividad, 2020)

Los tres primeros lugares del pilar de innovacién y dinamica empresarial le corresponden
a Medellin AM, Manizales AM y Bogota D.C con calificaciones de 7,55, 7,30 y 6,48,
respectivamente. Bogota D.C se ubica tercero y desciende dos posiciones frente a 2019 en este
pilar, no obstante, presenta una distancia considerable en materia de puntaje respecto a Medellin
AM y Manizales AM. Las fortalezas de la capital del pais se concentran en los indicadores
densidad empresarial y participacion de medianas y grandes empresas en donde presenta
puntajes superiores a 9,00, y en particular obtiene el primer lugar de la clasificacién en el primero
de estos. (Consejo Colombiano de Competitividad, 2020)

Cuando se evallan aspectos relacionados con impuestos y tramites, los expertos son
mas pesimistas cuando afirman que, aunque en Colombia los costos de registro y formalizacion
son moderadamente adecuados, los impuestos representan una barrera para que los
emprendimientos crezcan y, ademas, no son coherentes ni ajustados con el ciclo de vida y
condiciones Unicas de cada emprendimiento (GEM, 2022)

Los resultados del Global Entrepreneurship Monitor Colombia 2019 muestras que es
relevante estudiar y ajustar todos los asuntos tributarios, pues muchas de estas empresas no
se formalizan debido a todas las cargas tributarias que les aplican, independiente del tamafio y

del estado de desarrollo de la empresa. (Global Entrepreneurship Monitor, 2020)

ST,
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\' Pregunta Posible respuesta Condicional
Texto de apertura
1 [Nombre del emprendimiento Abierta
Agropecuario
5 |sector InduAst.riaI
Servicios
Tecnologia
A nivel Colombia
3 [Tipo de Mercado A nivel Latam

Otros paises

Tiempo del emprendimiento en el mercado

Menos de un afio

Entre 1y 2 afios

Entre 3y 5 afios

Mas de 5 afios

Muy dificil
. - o . Dificil
¢Qué tan facil o dificil percibe ud que es el
5 . ) Neutro
emprendimiento en Colombia? —
Facil
Muy fécil
. . . Nunca me he sentido acompafiado
En terminos generales ¢Qué tan acompafiado por S
. . R oco
el ecosistema de emprendimiento Colombiano, se
6 . Neutro
ha sentido en el desarrollo de su modelo de
. Mucho
negocio? - - —
Siempre me he sentido acompafiado
- ¢Conoce que es una comunidad de Si Si contesta Sl se despliegan las preguntas 8y 9.
emprendimiento? No Si contesta NO, Continua con la pregunta 11

3 ¢Hace parte o ha hecho parte de alguna comunidad|Si Si contesta Sl se despliegan las preguntas 9y 10.
de emprendimiento? No Si contesta NO, continua con la pregunta 11

9 [¢Cudl?

10 éConsidera que parte del avance de su Si
emprendimiento fue catapultado por la comunidad |No

11(¢Qué beneficios tuvo o tiene al ser parte de dicha |Abierta

12 éLe gustaria saber mas y participar en una Si Si contesta Sl se despliegan las pregunta 14
comunidad de emprendimiento? No Si contesta NO, continua con la pregunta 13

13

éPor qué?

Falta de tiempo

Pienso que voy a tener que pagar mucho dinero por ello

No le veo los beneficios

No tengo conocimiento sobre éste tema

Otro (Mencione cual)

Pasa a pregunta 14

14

¢Qué beneficios esperaria de una comunidad de
emprendimiento?

Obtener Clientes e incrementar ventas

Obetener conocimientos para innovar y desarrollar
mejores practicas

Expander la empresa

Inversion

Otros ( Menciones cuales)

1

w1

¢Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar
mensualmente en una membresia para paticipar
en una comunidad de emprendimiento?

Entre $10.000 - $20.000

Entre $20.000 - $30.000

Entre $30.000 - $40.000

Entre $40.000 - $50.000

1

N

Bajo qué modelo se siente mejor interactuando

100% Virtual auténomo

100% Virtual asistido

100% Presencial en Grupos

100% Presencial en Individual

Mixto de acuerdo a mis necesidades

Texto de agradecimiento y cierre
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Anexo D: Estados financieros

Tabla D1;

Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS 5 300.000.000,0 5 3109266000 & 3234880346 5 3365569512 5 350.153.852,1
COSTO VENTAS 5 6.000.0000 5 6.193.4400 5 64120684 & 6.651.4951 & 6.920.215,5
UTILIDAD BRUTA 5 2940000000 5 3047331600 & 3170759662 5 3299054562 S 343.233.636,6
GASTOS ADTIVOS YVTAS S 540000000 5 548694000 S5 559667830 5 57.0861238 5  58.227.8462
GASTOS F1IOS DEL PERIODC 5 3.680.0000 5 3.739.2480 S 3.8140330 S 3.890.3136 & 3.968.119,9
OTROS GASTOS 5 43350000 5 2903350000 5 1329417000 S5 1356005340 5 1383125450
DEPRECIACION 5 3.848.0000 5 3.848.0000 5 3.848.0000 5 3.848.0000 5 3.848.000,0
UTILIDAD OPERATIVA 5 228.137.0000 5 (48.0584880) & 1205054452 5 1294804848 5 138877.1255
GASTOS FINACIEROS 5 270392500 5 243229335 5 206559062 5 157054154 5 9.022.262,2
UTILIDAD AMTES DE IMPTOS 5 201.097.750,0 5 (72.3B1.4215) 5 99.8495330 5 1137750654 5 129.854.863.3
IMPUESTOS 5 68.373.2350 5 - 5 330488433 5 3B.EE3.5222 5 441506535
UTILIDAD META 5 132.724.5150 § (72.381.471,5) § 65900.6957 § 75.0091.543,1 S  85.704.200,7
Fuente: (Giraldo, s.f.)
Tabla D2:
Balance
BALANCE
ANO o 2023 2024 2025 2026 2027
| ACTIVO |
CAJA/BANCOS 5 68.015.000,00 & 265.199 84572 &5 (14.30854655) 5 147.026.16593 5 14570485743 & 139.854.863,26
FIJO NO DEPRECIABLE 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
FIJO DEPRECIABLE 5 19.240.000,00 5 19.240.000,00 S 19.24000000 S5 19.240.000,00 S5 19.240.000,00 S 19.240.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA 5 - 5 3.848.000,00 & 7.696.000,00 & 1154400000 5 15.392.000,00 S5 19.240.000,00
ACTIVO FLIO NETO 5 19.240.000,00 5 15.392.000,00 5 1154400000 5 7.696.000,00 5 3.848.000,00 5 -
TOTAL ACTIVO 5 87.255.000,00 5 280.591.845,72 $ (3.364.546,55) $ 154.722.165,93 S 149.552.957.43 & 139.854.863,26
PASIVO
Impuestos X Pagar 0 s 68.373.2350 & 5 330488433 5 38.683.522,2 5 44 150.653,5
TOTAL PASIVO CORRIENTE 5 - 5 £8.373.2350 5 5 339488433 & 386835222 & 44 150.653,5
Obligaciones Financieras 5 77.255.000,00 5 6049409572 S 5801687485 5 4487262691 5 2577789206 5 -
PASIVO $ 77.255.000,00 § 137.867.330,72 &% 59.016.87495 S 7B.821.470,18 5 6446141428 & 44.150.653,51
PATRIMOMNIO
Capital Social 5 10.000.000,00 5 10.000.000,00 S 1000000000 S5 10.000.000,00 S5 10.000.000,00 5 10.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0 s 1327245150 & (723814215 5 £5.900.695,7 5 750915431 5 §5.704.209,7
TOTAL PATRIMOMNIO $ 10.000.000,00 $ 142.724.515,00 &% (62.381.421,50) S 75.900.69575 & 85.091.543,15 & 95.704.209,75
TOTAL PAS + PAT 5 £7.255.000,00 5 280.591.845,72 § (3.364.546,55) § 154.722.165,93 S 14955295743 & 139.854.863,26
CUADRE [ACT = PAS+PAT) B -5 -5 -8 - 5 - 5 -

Fuente: (Giraldo, s.f.)
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Tabla D3:
Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANOo 2023 2024 2025 2026 2027
Activos Caorrientes 5 68015000 5 265199846 5 -14 808547 5 147.026.166 & 145704 8957 & 139854 B63
Pasivos Corrientes 3 - 5 £B8.373.235 & - 5 33.848.843 5 38.683.522 5 44.150.654
KTHO 5 68.015.000 § 196.826.611 § -14.908.547 $§ 113.077.323 § 107.021.435 § 95.704.210
Activo Fijo Neto S 15.240.000 5 15.392.000 5 11544000 5 7.686.000 5 3.848.000 5 -
Depreciacién Acumulada 5 - 5 3848000 S 7.696.000 S 11544 000 S 15.392.000 5 19 240.000
Activo Fijo Bruto $ 19,240,000 $ 19.240.000 % 19.240.000 % 19.240.000 § 19.240.000 § 19.240.000
Total Capital Operativo Ne! § B7.255.000 § 242218611 § -3.364.547 § 120773323 § 110.869.435 § 95.704.210
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

EBIT 5 228.137.0000 5 -42 0584880 5 1205054452 5 1204BD4B4R 5 138.877.1255
Impuestos 5 775665800 5 -16.339.8858 5 409718514 5 440233648 5 472182227
NOPLAT 5 150.570.4200 5 -31.718602,1 5 785335839 5 854571200 5 916589028
Inversian Meta 5 -124 8636107 5 2155831573 5 -1241378R92 5 09038875 & 15.165.225,5
Flujo de Caja Libre del periodo $ 25.606.809 § 183.864.555 § 44604275 § 95.361.007 § 106.524.128

Fuente: (Giraldo, s.f.)
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