
Anexo 1 

Encuesta para la implementación del Plan de Transformación Digital en Vitro Colombia. 

Slide 1: Presentación encuesta. 

 

 

Slice 2: Información de registro colaborador. 

 

 



Slice 3: Preguntas variable de análisis “Gobernanza” 

 

 



 

 

Slice 4: Preguntas variable de análisis “Estrategia y Modelo de Negocio” 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Slide 5: Preguntas variable de análisis “Experiencia del Cliente” 

 

 



 

Slide 6: Preguntas variable de análisis “Procesos Operacionales” 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Slice 7: Preguntas variable de análisis “Personas y Colaboradores” 

 

 



 

 

Slice 8: Preguntas variable de análisis “Tecnología” 

 



 

 

 

 

 

 

 


