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Customer Journey Map
Objetivo:

Definir la experiencia del cliente en el uso de un producto o

servicio.
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Aprovechar las
publicaciones de
instagram para
ofrecer informacion
sobre ubicacion,
video de como llegar
al sitio.

Lugares para parqueo.

Identificacién del
sitio de llegada,
informacion sobre
puntos de
parqueo, mas
informacion sobre
la ubicacién

Llegar al
establecimie
nto

Las
publicaciones de
instagram.
Boletin de
negocios del
sector.

Valla publicitaria.

Utilizar el
menu que ya
estd diseflado
para hacer
una version
fisica.

Un menu con
imagenes,
informacion grafica
y descripcion del
plato, secciones,
menu agradable al
tacto, facil de usar

Pedir el
menu

Mesero/a

Libreta para
tima de
ordenes.

Falta un medio de
verificacion de la
orden, mantener el
mismo nivel de
servicio en todo
momento, descripcién
de los plantos y los
beneficios.

Utilizar el
menu que ya
estd disefiado
para hacer
una version
fisica.

Ordenar

Un menu con
imagenes,
informacion grafica
y descripcion del
plato, secciones,
menu agradable al
tacto, facil de usar

Mesero/a

Seleccionar
el plato

Menu

www.dinngo.es
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Design

www.designthinking.es
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sociales y etiquétanos.

Enfoque en la
preparacién del
plato.

Usar medios
informativos en el
sitio para productos
y servicios
complementarios.

Tiempo de espera
muy largo,
concentracion en la
atencion al cliente.
Mas informacion
sobre productos y
servicios, musica
agradable.

Espera

Establecimien
to

Elaborar
manual de
servicio al
cliente.

Estandarizar la
presentaciéon de
los productos,
conservar el
servicio a la
mesa y
utensilios.

Consumo

Establecimien
to
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Conservar
opciones de

pago.

Hay varios
medios de

pago.

Pago

Mesero/a
Medio de

pago

Versién: 01

Programas de
fidelizacion,
acumulacioén de
puntos.

Dias tematicos
con ofertas
personalizadas.

Ofrece
recomendacion
es adicionales
de productos,
eventos y
servicios.

Salida

Encargado del
establecimien
to y el mismo

establecimien
to.
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Comparte tus fotos usando nuestros materiales
con el hashtag #materialesdinngo en redes

Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innovacion.

@OSO



