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1. Resumen
A medida que la sociedad ha venido evolucionando se han registrado nuevos retos poco

estudiados para las organizaciones empresariales, en este caso, el contexto actual pone de presente una
realidad social que refleja una tendencia hacia la busqueda de trabajos que permitan tener una mejor
calidad de vida y bienestar en las personas y otra tendencia direccionada a la busqueda de los mejores
talentos seleccionados de cualquier parte del mundo. Es asi, como el trabajo en equipos virtuales de
proyectos tecnolégicos ha venido creciendo y con ello los desafios poco estudiados sobre el desempefio
de estos equipos se encuentran presentes. De esta manera, el objetivo de la investigacion consistié en
desarrollar un modelo para la medicién de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnolégicos
en Bogota. Para el desarrollo de la investigacion en primera medida se elabord el estado del arte sobre
la medicién de desempefio en los equipos virtuales de proyectos tecnoldgicos, luego se definieron los
componentes y variables del modelo de medicidn de desempefio en equipos virtuales de proyectos
tecnoldgicos, se disefid el modelo para la medicidon de desempefio en equipos virtuales de proyectos
tecnoldgicos y finalmente se validé mediante una técnica de simulacidn y escenarios. El estudio se
efectud mediante métodos de investigacidn deductivos e inductivos bajo una filosofia positivista con un
tipo de investigacion multimétodos (cualitativos y cuantitativos), y una profundidad correlacional y
explicativa mediante andlisis de componentes principales (Hernandez Sampieri et al., 2018a).
Finalmente, se construyd un modelo plenamente validado destacando la medicién del desempefio con
una mirada de la confianza, la comunicacién y el bienestar, rompiendo con las mediciones habituales.
Este modelo va a contribuir al cumplimiento de los ODS! trabajo decente y crecimiento econémico e

Industria, innovacidn e infraestructura, mediante fortalecimiento del desempefio de los equipos de

1 Objetivos de Desarrollo Sostenible



Modelo para la medicion de desempefio en equipos
.':: ean’ virtuales de proyectos tecnoldgicos en Bogotd

proyectos tecnoldgicos en Colombia con variables encaminadas al bienestar de los trabajadores

conllevando a una mayor productividad.

Palabras claves: Desempeio, Confianza, Comunicacién, Bienestar, Equipos de proyectos remotos

1.1.Abstract

As society has evolved, new, understudied challenges have emerged for business organizations.
In the current context, there is a social reality reflecting a trend towards seeking jobs that offer a better
quality of life and well-being for individuals, as well as a trend towards sourcing the best talent from
anywhere in the world. Consequently, the field of virtual team collaboration in technological projects
has been growing, bringing with it understudied challenges related to the performance of these teams.
The objective of the research was to develop a model for measuring performance in virtual teams
involved in technological projects in Bogota. The research began with a thorough review of the state of
the art on performance measurement in virtual teams engaged in technological projects. Following this,
the components and variables of the performance measurement model for virtual teams in
technological projects were defined, the model was designed, and finally validated using simulation and
scenario techniques. The study employed deductive and inductive research methods under a positivist
philosophy, utilizing a multi-method approach (qualitative and quantitative), with a correlational and
explanatory depth analysis through principal component analysis. Ultimately, a fully validated model
was constructed, emphasizing performance measurement with a focus on trust, communication, and
well-being, departing from traditional metrics. This model aims to contribute to achieving the
Sustainable Development Goals of decent work and economic growth, and industry, innovation, and
infrastructure, by enhancing the performance of technological project teams in Colombia with variables

aimed at worker well-being, thereby leading to increased productivity.

Keywords: Performance, Trust, Communication, Well-being, Remote Project Teams
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2.1.Introduccién

Ante los maravillosos retos que rodean las nuevas modalidades de trabajo que se alejan de la
presencialidad y las dindmicas de los equipos de proyectos tecnolédgicos en Bogot3, se torna importante
comprender su desarrollo y la forma de medir el desempefio de estos grupos bajo la modalidad de
trabajo remoto. Es asi, como el abordaje de esta investigacidn se realizd a partir de cinco ejes principales
qgue contextualizan y profundizan en la problematica, se inicié sefialando el crecimiento de los equipos
virtuales de proyectos o grupos virtuales de proyectos, en adelante GVT y a partir de alli el surgimiento
de nuevas necesidades de estudio dirigidos a esta poblacién, luego se plantearon las principales
caracteristicas que presentan los equipos virtuales, seguidamente se mencionaron los desafios
relacionados al desempefio en los equipos virtuales de proyectos y la asociacion de estos desafios con
una serie de factores determinantes; en los siguientes parrafos se detallaron en orden, los problemas
relacionados con cada uno de los factores identificados, se plantearon los efectos de los equipos
virtuales sobre el rendimiento y el desempefio y finalmente se asociaron los problemas con la propuesta

de investigacion.

En lo que respecta al primer eje, en los ultimos afios se ha venido presentando una creciente
implementacién de diferentes modalidades de trabajo virtual? y se estd generando una tendencia que
tiende a que las personas no quieren volver a trabajar de manera presencial, el 3% de los empleados
planean volver al trabajo presencial mientras que el 25% desea seguir trabajando de manera remota y el
56% de manera hibrida (Digital.ai, 2021). En la investigacion de Gilli et al (2022) se argumento el
incremento en los GVT, enmarcado por las bondades que las organizaciones evidencian en esta

modalidad, pero también se reconocio la limitacion de los estudios en este campo, especialmente en la

2 Trabajo remoto, teletrabajo, trabajo hibrido, trabajo mediado por las tecnologias etc.
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relacién que existe entre la satisfaccion y el desempefio. Los equipos virtuales se han incrementado en
las operaciones comerciales, los negocios globales y la mejora continua de las tecnologias de la
informacién (Paul et al., 2021a). Asi mismo, segun Mysirlaki & Paraskeva (2020) los equipos virtuales de
proyectos han aumentado exponencialmente en nimero y tamafio debido a nuevos desafios y la
aparicién del COVID-193, creando diferentes retos importantes para las organizaciones y lineas de
estudio para los investigadores, igualmente Varhelahti & Turnquist (2021) apuntan a que la necesidad
por entender las complejidades de los equipos de proyectos virtuales se han ocasionado debido al
incremento de estos equipos y a la acelerada implementacién de reuniones virtuales producto de la

aparicién de la pandemia.

Con relacidn al segundo eje (caracteristicas de los GVT), ante el escenario creciente de los
equipos virtuales de proyectos se destacd que las caracteristicas propias de estos equipos se encuentran
asociadas con la dispersion espacial y temporal de los miembros del equipo, mayor dependencia en las
tecnologias por parte de los GTV* (Gilli et al., 2022a), la diversidad cultural y cémo la disimilitud cultural

percibida asociada puede limitar la efectividad entre los miembros de los GVT (Presbitero, 2020b).

Teniendo en cuenta el tercer eje (desafios asociados al desempefio y su relacion con factores
determinantes), Eaidgah et al (2018) sefalaron que las dindmicas especificas de los equipos virtuales
generan desafios significativos que pueden reducir las ganancias esperadas, considerando que
monitorear, asesorar, administrar y controlar a los empleados virtuales es mucho mas dificil. De acuerdo
a la revision que se realizé de la literaria, se logré percibir que los problemas que impactan el
desempeiio de estos equipos se encuentran relacionados con la confianza, la comunicacidn, la

coordinacion, los conflictos, las presiones de inclusion, el bienestar y la seguridad psicolégica de los

3 Enfermedad del coronavirus 2019.
4 Equipos virtuales globales
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empleados. Desde el punto de vista de la confianza, Morrison-Smith & Ruiz (2020) relacionaron los
desafios de la distancia geografica, temporal y percibida; con factores emocionales como la reduccién de
la motivacién, la conciencia y la dificultad para establecer confianza; Ademas, encontraron, en el marco
de diez desafios que dificultan el trabajo a distancia que la confianza es mas dificil de establecer. De
manera similar, Chai & Park (2022) resaltaron el incremento de sentimientos negativos en los
empleados sobre si mismos, debido a la experiencia indeseable y el estrés en entornos de trabajos
virtuales, al igual que las dificultades para construir relaciones positivas con los demds por las pocas
oportunidades para generar confianza mutua, a través de discusiones y reuniones en persona; también
sefialaron, el agotamiento de los trabajadores ocasionado por la reduccion de limites entre el trabajo y
la vida personal, disminucion en los propdsitos individuales sobre la vida, acompafiado de grandes
niveles de incertidumbre sobre el futuro. Por su parte Flavian et al (2022) encontraron que los
individuos con altos niveles de neuroticismo tienen mayores dificultades para adaptarse a la virtualidad

y generan menores niveles de confianza hacia los lideres.

Abordando el cuarto eje (problemas relacionados con los factores identificados), se sefialaron
cada uno de estos factores de la siguiente manera. Con relacién a la comunicacion, si bien, muchas
organizaciones y sus lideres han logrado incursionar en el trabajo remoto, varios de ellos se cuestionan
si sus rutinas de comunicacién y administracidn estan ayudando o no a obtener los mejores resultados
posibles de sus empleados virtuales (Newman & Ford, 2021a). La comunicacion que ocurre sin esfuerzo
en entornos de trabajo ubicados en el mismo lugar, se vuelve problematica y requiere atencidn explicita
en entornos virtuales (Hafermalz & Riemer, 2021); adicional a ello, los empleados también enfrentan
desafios, como problemas de red y otros problemas relacionados con la comunicacion (Gupta & Pathak,
2018); de acuerdo con Alzoubi & Gill (2021) se encontraron seis desafios criticos de la comunicaciéon en

los equipos de proyectos virtuales (diferencias culturales, diferencias horarias, barreras idiomaticas,
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herramientas de comunicacion, diferencias en habilidades personales, y documentacién insuficiente);
revelando las diferencias culturales entre los equipos distribuidos como el desafio mas critico de la
comunicacion en su estudio; en cuanto a la documentacion insuficiente, los autores mencionan la
importancia de la documentacién minima para evitar olvidar lo que se ha hecho o confundirse, también
identificaron que en las rotaciones se presentan bajos niveles de comunicacién efectiva cuando los
nuevos miembros del equipo no cuentan con la disponibilidad de este tipo de documentacién. Por otro
lado, Zaharie (2021) destacaron la coordinacién y otros desafios criticos percibidos en los equipos de
proyectos virtuales, como diferencias de personalidad y dificultades para motivar a los miembros del
equipo. Debido a la mayor actividad de coordinacidn, las personas en posiciones de mayor
intermediacién temporal presentan carga superior de trabajo (Mell et al., 2021); de igual forma, en los
equipos de proyectos virtuales la probabilidad de malentendidos culturales es alta, considerando que
cada miembro opera bajo normas culturales que pueden estar en conflicto entre si (Presbitero &
Toledano, 2018). Otra de las razones que se identificaron como generadoras de conflicto son las
evaluaciones por pares, que ademas pueden alterar el clima del equipo y reducir la motivacidn (Tavoletti
et al., 2022). Con respecto a la cooperacién Hergueux et al (2021) sugieren con base en sus resultados
de campo, que filtrar a los trabajadores segun su tipo social genera falta de equilibrio cooperativo
autosostenido y choques adversos que pueden desencadenar el desmoronamiento de la cooperacion
dentro de la organizacién. En cuanto a las presiones de inclusién que enfrentan los equipos virtuales
globales, los miembros pueden optar por identificarse o no con sus identidades laborales o no laborales,
incluso las preferencias individuales utilizadas por los miembros del equipo para gestionar la presion de
inclusidon pueden causar aumento en las demandas laborales (Shaik et al., 2021). En cuanto al liderazgo
Madukaet al (2018) reconocieron la efectividad del liderazgo virtual como una necesidad dado que los
equipos virtuales difieren de los tradicionales, por tal razén, afirman la inmensa importancia de generar

conciencia en los lideres virtuales para reforzar las competencias de liderazgo especificas al entorno
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virtual. En razdn al bienestar de los GVT, es probable que se presente deterioro de la salud influyendo de
manera negativa en sus miembros (Adamovic, 2018a). Segun Chai & Park(2022) en el estudio realizado
en Microsoft se encontrd que a pesar que el trabajo remoto en los equipos virtuales brinda condiciones
de trabajo mas flexible, beneficios de calidad de vida y conexiones amplias con grupos inclusivos, se
presentan varios desafios que pueden afectar el bienestar psicolégico de los trabajadores y esta
situacion la relaciona con mayor nimeros de reuniones, horarios mads prolongados, dificultades con la
colaboracién, y las preocupaciones asociadas al no reconocimiento de su labor. Asi mismo, los
empleados manifestaron en el estudio, que estos desafios les han generado soledad, agotamiento
emocional, estrés, ansiedad, y sensacion de estar siempre trabajando. Por su parte, Lechner & Tobias
Mortlock (2022) mencionaron que los equipos virtuales de alto rendimiento pueden ser propensos a
desafios psicoldgicos relacionados con la seguridad, como requerir mas tiempo y esfuerzo para sus
tareas y presentar tendencias de estar mas vinculados a uno o dos colegas; generando con ello
“burbujas” dentro del equipo y potenciales sentimientos de exclusidon. Los equipos en ocasiones no
logran su maximo potencial debido a que las preocupaciones de algunos miembros por ser aceptados
socialmente, les impide aportar sus perspectivas Unicas (Cunningham et al., 2021), los miembros en
estos casos, informan sentirse frustrados, aislados y sienten que sus aportes al equipo se ignoran o no se

integran en la toma de decisiones (Maynard et al., 2019).

Con relacién al quinto eje (efectos de los GVT sobre el rendimiento y el desempefio), a pesar del
rapido desarrollo de las TIC y otros medios virtuales de coworking, se demuestra que los altos niveles de
virtualidad en equipos con operaciones individuales conducen a un menor rendimiento (Liska, 2022). El
nivel de satisfaccion del equipo puede afectar el compromiso con el equipo y el rendimiento (Gilli et al.,
2022a). Las empresas deben ser conscientes de los desafios adicionales asociados a los equipos virtuales

(dispersidn geografica de los miembros, dependencia central de las TIC y composicion de varias
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culturas), considerando que gran parte de estos pueden producir equipos de bajo rendimiento o llevar al
fracaso de la organizacion (Lumseyfai et al., 2019a). Si las organizaciones se pasan por alto los desafios
gue enfrentan los equipos de proyectos virtuales son susceptibles de generar resultados decepcionantes
(Sagar, Arif, et al., 2022a). Asi mismo, todo este contexto genera implicaciones directas en el desempefio
de los equipos virtuales de proyectos, Richter et al (2021) afirman que las diferencias de los GVT con los
equipos regulares® presentan el potencial de separar a los equipos, reducir su integracion social, generar
malentendidos e interpretaciones erréneas que afectan su desempefio. Entre los principales problemas
de los equipos virtuales se encuentra el flujo de informacidn interrumpido, la falta de comprensién
comun de los objetivos del equipo, la ambigiiedad de roles, la falta de identidad y cohesion, la
desconfianza, la gestidn deficiente del conocimiento y la dificultad para la retroalimentacién efectiva
sobre el desempenfio (Eaidgah et al., 2018a). Maduka et al (2018) encontraron en su estudio, que los
equipos de proyectos virtuales no se desempefiaron bien por carecer de las habilidades de liderazgo
requeridas, afectando el objetivo de expansién de la organizacidn en estudio. Por otra parte, Tavoletti et
al (2019) reconocieron que el uso de evaluaciones por pares no genera beneficios claros en el
desempeiio, dado que aunque parece reducir los problemas de oportunismo y holgazaneria social al
aumentar los niveles promedio de esfuerzo, introducen distorsiones de calificaciéon que generan niveles
mas bajos de motivacion y productividad para el equipo. Newman et al (2020) por su lado, definen
problemas de alineacion organizacional entre la percepcion de los empleados sobre el desempeiio del
equipo y los resultados de desempefio que se presentan en el cuadro de mando integral de la
organizacién. Por ultimo, se expuso que la virtualidad de los equipos disminuye por si sola su

desempefio (Marques-Quinteiro et al., 2022).

5 Separados por distancia, tiempo, geografia y cultura.
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Finalmente, luego de considerar el crecimiento de los GVT en donde se expone la
implementacion de trabajos remotos como cambio en las preferencias laborales y se resalta la
pertinencia de estudiar estos equipos; de comprender la dispersion espacial y temporal, la dependencia
tecnoldgica, y la diversidad cultural como las caracteristicas de esta poblacidn; de analizar aspectos
criticos como la confianza, la comunicacion, la coordinacidn, los conflictos, las presiones de inclusién, el
bienestar y la seguridad psicoldgica de los empleados como desafios asociados al desempeiio
planteados en la literatura, de detallar problemas como las barreras de comunicacién y la coordinacion,
gue impactan la cohesidn y el clima organizacional; y de identificar potenciales beneficios y riesgos
como la falta de integracidn social y la desconfianza, que pueden afectar el desempefio, se hace
necesario evaluar los factores determinantes para lograr medir el desempefio de los equipos virtuales
de proyectos tecnoldgicos en Bogot3, y de esta manera contribuir al sector organizacional en una
herramienta que permita desarrollar estrategias para lograr mejores resultados empresariales; y de
igual forma, contribuir a los equipos de trabajo en la adopcion de procesos organizacionales que
contribuyan a su calidad de vida. Por tales razones, esta investigacion doctoral presenta la pregunta
central de investigacién éDe qué forma es posible medir el desempefio de los equipos virtuales de

proyectos tecnoldgicos?.
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2.2.0bjetivos
2.2.1. Objetivo general
Desarrollar un modelo para la medicidon de desempefio en equipos virtuales de proyectos

tecnoldgicos en Bogota.

2.2.2. Objetivos especificos
Primer objetivo especifico: Elaborar el estado del arte sobre la medicion de desempefio en los

equipos virtuales de proyectos tecnoldgicos.

Segundo objetivo especifico: Definir los componentes y variables del modelo de medicién de

desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnoldgicos.

Tercer objetivo especifico: Disefar el modelo para la medicién de desempefio en equipos

virtuales de proyectos tecnoldgicos.

Cuarto objetivo especifico: Validar el modelo propuesto mediante modelo de simulaciény

escenarios

2.3.Preguntas de investigacion
Teniendo en cuenta la problematica expuesta, se presenta la siguiente pregunta que sustentan

la propuesta de investigacion:

Pregunta: ¢De qué forma es posible medir el desempefio de los equipos virtuales de proyectos

tecnoldgicos?.
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2.4. Justificacion
La justificacién de esta tesis doctoral se argumento teniendo en cuenta cuatro aristas, en primer
lugar se presenta la relacion de la propuesta con los Objetivos de desarrollo sostenible, en adelante
ODS; posteriormente se socializa un estudio sobre el desempefio en GVT, sus desafios y la relacién con
factores independientes y grupales; luego se relacionaron algunos indicadores que detallan la
importancia que presenta esta tesis doctoral; se socializaron los aportes de la propuesta desde la
conveniencia practica y lo tedrica y finalmente se resaltd la importancia de llevar a cabo esta tesis

doctoral.

En lo que respecta a la primera arista, el desarrollo de esta tesis doctoral se asocié con los ODS
de Trabajo decente y crecimiento econédmico e Industria, innovacién e infraestructura; debido al interés
de la tesis hacia el mejoramiento de los niveles de desempefio y de trabajo decente, asi como a la
contribucidn sobre la promocion de industrias inclusivas y sostenibles con el desarrollo del modelo de

gestion de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnolégicos.

De acuerdo con la segunda arista, el estudio realizado por Gilli et al (2022) plantearon que el
desempefio de los equipos y en este caso de los equipos virtuales se ha convertido en la variable mas
importante de la investigacion gerencial, y se ha demostrado altos niveles de asociacién entre el
desempefio de un equipo y su satisfaccion, de igual forma, el estudio presenta una serie de desafios
relacionados con dos factores de nivel individual que inciden en la satisfaccién con el equipo
(inteligencia cultural y confianza) y cuatro factores de nivel grupal que inciden en la satisfaccién del
equipo (comunicacién, motivacidn, conocimientos técnicos y conflicto), a continuacidn se presenta cada

uno de ellos:

Con relacién a la inteligencia cultural Presbitero (2020a), (2020c) resalté que ésta presenta una

fuerte relacion con el desempefio de los equipos virtuales, asi mismo Presbitero (2021) destacd que este
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factor puede desarrollarse con el tiempo y el acompafiamiento adecuado de los lideres para lograr
influir de esta forma en la efectividad de la direccion de los GVT. De igual modo Shaik & Makhecha
(2019) seialaron la necesidad de mejorar los niveles de inteligencia cultural para fortalecer las
relaciones de confianza entre los miembros de los GVT. El estudio de PMI (2020) demuestra que dentro
de las consideraciones de grandes cambios que priorizan las organizaciones se destacan en el sexto lugar
la iniciativa, diversidad, equidad e inclusién con el 55% y en el séptimo lugar la cultura organizacional
con el 55%. Asi mismo, el informe Digital.ai (2021) destacé los choques culturales con un 43% como uno
de los desafios para la implementacion de metodologias agiles en las organizaciones. Por otro lado, de
acuerdo con Carpenter (2021) 66% de los directivos de las organizaciones considera la cultura, mas
importante para el rendimiento que la estrategia y el modelo operativo, la cultura como tema
importante en la agenda del liderazgo senior de la compafiia pasé del 53% en el afio 2013 al 67% del

2021 y un 81% de las organizaciones consideran la cultura como fuente de ventaja competitiva.

Desde el punto de vista de la confianza Sagar, Oladinrin, et al (2022) plantearon la necesidad de
trabajar en torno a la capacidad, la integridad, la benevolencia, la competencia, la fiabilidad y la
profesionalidad para lograr generar confianza en los miembros de los equipos virtuales, de igual forma,
sefialaron que se deben mejorar factores como la cultura organizacional de la empresa, la diversidad de
los miembros del equipo, el grado de comunicacién dentro del equipo, las caracteristicas de los
miembros del equipo, los conflictos al interior del equipo y la cohesidn del mismo. Es importante
desarrollar la confianza en los equipos virtuales para lograr mayores niveles de efectividad (Paul et al.,
2021a). De la misma manera Mutha & Srivastava (2021) expusieron que para lograr una mejor
comunicacion de liderazgo y mayor compromiso por parte de los equipos virtuales se debe fortalecer la
confianza entre los miembros. Las organizaciones gimnasticas consideran en un 63% como prioridad la

diversidad cultural en contraste con el 51% por parte de las organizaciones tradicionales (PMI, 2021).
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Del mismo modo, de acuerdo con Digital.ai (2021) dentro de las razones para implementar

metodologias agiles también se encuentra en un 36% mejorar la moral del equipo.

Desde la perspectiva de la comunicacidn Varhelahti & Turnquist (2021) argumentaron que para
mejorar los resultados, las relaciones, la confianza y el entendimiento comun con el propésito de
fortalecer los proyectos, es necesario desarrollar una comunicacidn efectiva en los equipos virtuales. De
manera similar Lechner & Tobias Mortlock (2022) definieron que para mejorar el desempefo en equipos
virtuales de proyectos se debe estimular la comunicacion activa logrando relaciones mds profundas y de
calidad. Asi mismo Tan et al (2019) reconocieron la necesidad de implementar procesos eficientes de
comunicacion, y que sdlo si se cuenta con tecnologias adecuadas se podrad llegar a tener equipos

virtuales efectivos.

A nivel de la motivacidon Morrison-Smith & Ruiz (2020) destacaron factores fisicos como la
distancia geogréfica, temporal y percibida con la confianza, las emociones, la motivacion y los conflictos;
y relacionaron el sentido de presencia de los demas como uno de los desafios que dificulta el trabajo a
distancia. Ademas Lumseyfai (2020) reveld que para lograr un alto rendimiento es necesario que las

organizaciones se enfoquen en cdmo motivar y comprometer a sus equipos de trabajo virtuales.

Con relacién a los conocimientos técnicos Cripe & Burleigh (2022) expusieron una relacidn
positiva entre los conocimientos técnicos y el desempenio, y sefialaron algunos elementos clave para
fortalecer el conocimiento como fomentar la formacidn posgradual, el aprendizaje continuo, la
participacién en redes con otros gerentes de proyectos, y el relacionamiento con mentor o mentores
gue ayuden a mejorar el conocimiento y las habilidades. Asi mismo Presbitero (2021) sefald la
necesidad de explorar nuevas practicas para compartir conocimiento entre los miembros de los GVT que

permita mejorar el desempefiio.
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A nivel del conflicto Zaharie (2021) reconocié que mejorar la gestion del conflicto tendra efectos
positivos en las preferencias por equipos virtuales y mejorara su desempefio. Turesky et al (2020)
apuntan la necesidad de abordar el conflicto con urgencia de tiempo y un enfoque directo, honesto y

transparente para lograr mejorar el desempefio general del equipo.

Por otro lado, con relacidn a la tercera arista, indicadores que sustentaron la tesis doctoral, de
acuerdo con PMI (2021) dentro de los grandes cambios que consideran las organizaciones se encuentra
la eficiencia operativa con un peso del 57% y destacaron dentro de las prioridades sobre la gestién de
talento humano la gestion de desempefio con un peso del 58%. Por el estilo Digital.ai (2021) destacé
dentro de las razones para implementar agil aumentar la productividad del equipo con un peso del 47%
y administrar mejor los equipos distribuidos con el 24%. De igual forma PMI (2020) sefiala que el 50% de
las organizaciones encuestadas apoya el trabajo flexible, y expone que en estas organizaciones el 73%
de los trabajadores indican mayor uso de aplicaciones de mensajes de texto méviles para comunicacion
y el 60% citan mayor compromiso con personas en otras zonas horarias. Segun PWC (2020) existe un
incremento en un 10% de trabajo para quienes desarrollan su labor desde casa, igualmente, se reduce
en un 10% la colaboracion, asi como el compromiso, la reduccién del compromiso por parte de los
empleados deriva un incremento del 15% en la rotacion y del 16% en ausentismo, ocasionando una

reduccidn del 16% en la productividad.

Considerando la cuarta arista, aportes de conveniencia, practicos y tedricos de la propuestay
teniendo en cuenta el contexto anterior, desde el punto de vista de la conveniencia de esta propuesta,
Gallego et al (2021) apunté la necesidad por parte de las empresas con equipos virtuales o remotos de
establecer un procedimiento formal para la gestion de proyectos dentro de su organizacién como el
paso previo a la implementacién de acciones, procesos y herramientas especificas relacionadas para la

gestion de equipos virtuales.
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Por otra parte, esta tesis también propende por generar aportes practicos en el desempefio de
los equipos virtuales de proyectos con la implementacion de los modelos de gestién de desempefio,
Zaharie (2021) argumentd que es necesario implementar acciones que desarrollen la confianza de las
personas para trabajar en equipos virtuales de proyectos, permitiendo de esta manera su preferencia
por trabajar en estos equipos y mejorando sus calificaciones de desempefio. A su vez, y a pesar de que
las TIC terminan siendo un claro facilitador para la ejecucién, seguimiento y control de los proyectos con
equipos virtuales facilitando soluciones a muchos desafios (Gallego et al., 2021), Dittes et al (2019)
argumento que facilitar el trabajo digital no consiste sélo en elegir una nueva Tl, sino que ademas
requiere un cambio en las estructuras tradicionales, la culturas organizacionales y las formas de pensar,
al mismo tiempo que se considera como implementar el trabajo virtual de tal manera que garantice la

maxima aceptacion por parte de los empleados.

Finalmente, la presente tesis doctoral aporta a estos desafios desde lo tedrico profundizando en
la relacion entre los equipos virtuales de proyectos y el desempefio, un tema poco abordado por la
literatura. Gilli et al (2022) afirmé que la relacidon entre la satisfaccion y el desempefio se ha analizado
ampliamente en el contexto de equipos tradicionales, pero que la investigacion en materia de GVT adn
es limitada. De manera similar Cheng et al (2021) reconocen que la comprensidon de cdmo interactian
los diferentes tipos de confianza para contribuir en la eficiencia del trabajo grupal en entornos virtuales
también termina siendo limitada. Se necesitan investigaciones que permitan comprender qué hacen
realmente los equipos virtuales mientras laboran, lo que conduce a la aparicidn de ciertos patrones del

equipo que facilitan su eficiencia (Costa et al., 2021).

Teniendo en cuenta las cuatro aristas socializadas, se logré evidenciar la necesidad de realizar
esta tesis buscando garantizar una medicidn de desempeiio mas objetiva en los GVT de las

organizaciones, esto permitird contar con una herramienta sélida y practica que les ayudard a
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diagnosticar el estado real de los factores de desempefio de sus equipos virtuales de proyectos®y a
partir de estos resultados establecer las estrategias mas adecuadas que contribuyan a fortalecer dicho

desempefio en sus equipos.

5 Inteligencia cultural, confianza, comunicacién, motivacién, conocimientos técnicos, conflicto y
satisfaccion
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3. CAPITULO II: Metodologia General Propuesta
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Esta tesis doctoral se desarrolld, considerando el planteamiento de Hernandez Sampieri et al
(2018) llevando a cabo la aplicacién de métodos deductivos, bajo una filosofia positivista, lo anterior
teniendo en cuenta que se partio de lo generar (estudios publicados por medio de articulos cientificos) a
lo particular (el modelo de medicién de desempefio de los equipos virtuales de proyectos). Asi mismo,
se aplicé como tipo de investigacidén el multimétodos, ya que para el desarrollo de los objetivos del
estudio se aplicaron métodos cualitativos y cuantitativos, pero no se utilizaron estos dos métodos de
forma combinada en la aplicacién de un mismo objetivo. La profundidad de la investigacién fue de
caracter correlacional y explicativa, dado que se exploraron los componentes del desempefio de los
equipos virtuales de proyectos, se midieron sus conceptos y definieron las variables que incidieron en
este desempefio; y por otro lado se midid la asociacion de las variables mediante analisis de
componentes principales, se cuantificaron las relaciones entre las variables y se realizaron predicciones
del desempefio de los equipos virtuales de proyectos a partir del comportamiento de las variables

identificadas y sus relaciones, profundizando de esta manera en el estudio.

A continuacidn se presenta el desarrollo metodolégico que se aplicé por cada uno de los

objetivos planteados:

Objetivo 1: Elaborar el estado del arte sobre la medicidon de desempefio en los equipos virtuales

de proyectos tecnolégicos.

e Para el cumplimiento de este objetivo se tuvo en cuenta cuatro fases para la busqueda

de la literatura, i. Criterios de calidad, ii. Ecuacidn de busqueda y criterios de filtracion

(ver tabla 2), iii. Analisis sistemdtico por medio de Vosviewer y Biblioshiny y iv. Desarrollo
de los conceptos.

e Se disefié el modelo conceptual version 2.0 surgido como producto de la revisidn
sistematica de la literatura.

e Se aplico la tabla 1 desarrollada por el titular de la investigacidon y que se presenta a

continuacién — matriz para la identificacion de variables y afirmaciones relacionadas al
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desempefiio de los equipos virtuales dando como resultado la tabla 6 Métricas asociadas
al Desempefio de los Equipos Virtuales. Con el propésito de identificar las principales
afirmaciones que se relacionan con el desempefio de los equipos virtuales de proyectos
en cada una de las variables encontradas y a partir de ahi se estructurd la encuesta que
se aplicé para la ejecucién del segundo objetivo.

Tabla 1l

Matriz para la Identificacién de Variables y Afirmaciones Relacionadas al Desempeiio de los Equipos

Virtuales Versién 1.0

Variable Subvariable Titulo Articulo Autor Afirmacion

Confianza Conflicto
Confianza Conocimiento

) Inteligencia
Confianza

Cultural

Confianza Motivacion
Confianza Liderazgo
Confianza Conciencia

Comunicacién  Colaboracién

L, Reuniones
Comunicacion
cara cara
Comunicacién Diversidad
L, Gestion de
Comunicacion
Recursos
L Inteligencia
Comunicacion .
Emocional

Cohesién de

Comunicacién .
Equipo

Comunicacién Confianza
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Objetivo 2: Definir los componentes y variables del modelo de mediciéon de desempefio en

equipos virtuales de proyectos tecnolégicos.

Se disefid el instrumento de investigacion (encuesta), con base en las variables
identificadas en el primer objetivo y los insumos reunidos por medio de la aplicacion de
la tabla 6, con el propdsito de validar el comportamiento de estas variables mediante
consulta a los equipos virtuales de proyectos.

Para la construccién de la encuesta se tuvieron en cuenta los métodos sugeridos por
(Alreck & Settle, 2003) dividiendo la encuesta en informacidon demografica de los
encuestados, y preguntas sobre la relacion entre las variables considerando las métricas
de desempefio.

Se buscd disminuir al maximo el sesgo del método teniendo en cuenta los siguientes
criterios sugeridos por MacKenzie & Podsakoff (2012): i. Se evité la utilizacion de
conceptos vagos en el cuestionario, ii. Se utilizé un lenguaje claro, iii. Se introdujo en la
encuesta una explicacion breve sobre la importancia de las preguntas y la utilidad que
tienen sus respuestas para el encuestado y la organizacién, iv. Se informé sobre la
confidencialidad de las respuestas ya que estas sdlo seran utilizadas de manera general
para el estudio, sin revelar datos del encuestado, y v. Se evité en lo posible la longitud y
la repeticidn del cuestionario.

El instrumento se sometid a juicio de expertos, con el animo de someterlo a la evaluacion
critica de cuatro (4) expertos que aportaron recomendaciones y apreciaciones
importantes al momento de definir la encuesta final a aplicar.

Para definir la muestra se consideraron empresas de desarrollo tecnoldgico (codigo ClIU
6201) con domicilio en Colombia que reportaron su estado de resultados integral al
Sistema integrado de informacién societaria (SIIS) de la superintendencia de sociedades
(245), se realizd un muestreo probabilistico con 95% de confianza y 5% de error
obteniendo 150 empresas como muestra para la aplicacién de las encuestas. El tipo de
muestreo fue estratificado aleatorio para poder determinar las empresas en las que se

llevé a cabo la aplicacidn de la encuesta, de los participantes se consideraron personas

gue trabajaron en los ultimos cinco afios en equipos de proyectos tecnoldgicos de manera
virtual. Esto se da considerando las caracteristicas especiales de la poblacién de los

equipos virtuales de proyectos, dado que el target de estas personas no esta
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contextualizado por una regidn o sector determinado, no se encuentra un control estricto
en la regulacion sobre el nimero de personas que trabajan bajo esta modalidad, y la
determinacién de la poblacidn para el cdlculo muestral se complica debido a que las bases
de datos a las que se puede tener acceso (sociedades, redes laborales, informacién oficial)
no caracterizan la poblacién en trabajadores virtuales o presenciales, asi las cosas, se
debe tener en cuenta la calidad de los datos obtenidos ya que esto puede afectar los
resultados del estudio (ben Sedrine et al., 2020; Flavian et al., 2019a; Flavian et al., 2022;
Kauffmann & Carmi, 2019a; Mutha & Srivastava, 2021; Sarker et al., 2018a; Tan et al.,
2019a).

e La aplicacion de la encuesta contd con la participacion de dos practicantes de
investigacion de la Universidad EAN, que durando el semestre 2023-2 mediante
modalidad de practica de investigacion estuvieron vinculados en el proyecto.

e Mediante la base de datos de la SlIS se identificaron las empresas objeto de estudio y se
procedid a buscar y contactar a los trabajadores de estas empresas por medio de la red
social de Linkedin para aplicar el instrumento de investigacion.

e Sevalidé mediante Alpha de Cronbach la encuesta disefiada, para garantizar la calidad de
los datos obtenidos.

e Se procedid a eliminar las encuestas aplicadas a participantes que no cumplian con la
condicién de trabajar en un equipo virtual de proyectos tecnoldgicos, y las encuestas
diligenciadas de manera incompleta.

e Se definieron las variables del modelo conceptual que se tuvieron en cuenta para

empezar analizar la correlacidn que se llevd a cabo en el tercer objetivo.

Objetivo 3: Disefar el modelo para la medicién de desempefio en equipos virtuales de proyectos

tecnoldgicos.

e Se establecid el coeficiente de correlacién lineal para determinar las tendencias a
disponerse alineadamente.

e Se analizé el cumplimiento de los supuestos de normalidad del modelo.

e Se determinaron las variables bajo el andlisis de componentes principales

e Se estableciod el impacto en la variable dependiente (desempefio de los equipos virtuales

de proyectos) mediante regresion lineal multiple.
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e Se disefid el modelo para la medicién de desempefio en equipos virtuales de proyectos.

Objetivo 4: Validar el modelo propuesto mediante modelo de simulacion y escenarios.

e Se tuvo en cuenta las consideraciones de Robinson (2008) con relacién a generar un
protocolo de aplicacién y validacién mediante la aplicacidon del modelo en un estudio de
simulacidn y escenarios basado en un proyecto que se desarrolle de manera virtual por
parte de sus equipos.

e Se generaron las simulaciones mediante el método Monte Carlo.

e Se presentd el modelo final, producto del estudio para la medicidn de desempefio en los
equipos virtuales de proyectos.

A continuacidn se presenta en la figura 1 el diagrama metodoldgico de los factores asociados a

la investigacidn y en la figura 2 el diagrama metodoldégico del grupo de procesos de la investigacion.

Figura. 1 Diagrama metodoldgico factores asociados.
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Fuente: Elaboracién por medio del desarrollo metodoldgico de la tesis.
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Figura. 2 Diagrama metodoldgico grupo de procesos de la investigacion.
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Fuente: Elaboracién por medio del desarrollo metodoldgico de la tesis.
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4. CAPITULO lll: Estado del Arte Sobre Medicion de
Desempeno en Equipos Virtuales de Proyectos

Tecnoldgicos
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El disefio del modelo para la medicién del desempefo en equipos virtuales de proyectos
tecnoldgicos inicia a partir de la revision de la literatura, desde donde se logré apreciar la incidencia
directa de variables como la confianza y la comunicacién en el desempefio de los equipos virtuales de
proyectos. El objetivo de este capitulo se centrd en identificar los estudios cientificos que se han llevado
a cabo y que logran generar un aporte representativo en la construccién del modelo conceptual o inicial
que pretendio la presente tesis doctoral, a partir de esta revision se lograron identificar y estudiar al
detalle varios articulos cientificos de alta calidad que permitieron dar respuesta a las preguntas de
investigacion, desarrollar las principales variables y disefiar el modelo conceptual 2.0 para la medicidn

de desempefio de equipos virtuales de proyectos tecnolégicos.

Para la presentacidn de este capitulo, se realiza la socializacién del alcance de la revision, se
presenta el método aplicado en el disefio metodoldgico, se da respuesta a las preguntas de
investigacion bajo el rigor del método aplicado, y finalmente, se presenta la discusion y hallazgo que se

generaron tras la revisidn sistematica de la literatura.

4.1.Alcance
El propdsito de este capitulo relacionado con el andlisis sistematico de la literatura, se orientd a
comprender el comportamiento de los estudios cientificos asociados a los equipos virtuales de
proyectos, utilizando herramientas como Biblioshiny y Vosviewer. De igual forma, se delimito el
desarrollo conceptual de las principales variables identificadas, considerando aspectos de las
publicaciones estudiadas como el desarrollo tedrico, las metodologias planteadas, los resultados de los
estudios, implicaciones tedricas e implicaciones précticas. La orientacidn del presente capitulo se dio

sobre las siguientes preguntas de investigacién:

e (Cudles son los paises que generan mayor produccion sobre los GVT?
e (Cudles son los autores mas destacados en el estudio sobre los GVT?

e (En qué revistas se genera mayor nivel de produccion sobre los GVT?
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¢Qué variables o conceptos presentan mayor grado de coocurrencia en funcién de los

GVT?

4.2.Método

Para

el desarrollo de este capitulo, se aplicaron los métodos llevados a cabo en un estudio de

cienciometria para ciencias médicas expuestos por Michan & Mufioz-Velasco (2013). Para la aplicacion

de este método se tuvieron en cuenta cinco etapas (i. Recuperacién, ii. Migracion, iii. Analisis, iv.

Visualizacién e v. Interpretacion), estas etapas fueron aplicadas de manera secuencial, en el orden

ilustrado en la Tabla 2. De igual forma, estas etapas se enmarcaron teniendo presentes tres fases (i.

Criterios de calidad, ii. Ecuacién de busqueda y criterios de filtracidn, y iii. Analisis sistemdatico por medio

de Vosviewer y Biblioshiny) y se cerraron con el modelo conceptual o inicial y la aplicacion de la matriz

para la identificacion de variables y afirmaciones relacionadas al desempefio de los equipos virtuales

(ver tabla 1), dando como resultado las Métricas asociadas al Desempefio de los Equipos Virtuales (ver

tabla 6).

Tabla 2

Meétodo para el Andlisis Cienciométrico

Etapas del método Paso 1 Paso 2

e Eleccidon fuentes de
Recuperacion e Busqueday elecciéon
informacién

e Transferencia, cargue y

Migracion e Extraccion meta-datos
limpieza
e Procesamiento e Indicadores y métodos
Analisis
cuantitativo estadisticos
e Identificaciony
Visualizacidn e Determinacion
parametros
e Comparaciény
Interpretacion e Descripcion

contextualizacion
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4.2.1. Recuperacion
En esta etapa se desarrollaron dos fases, en primer lugar, se presentan los criterios de calidad
gue se tuvieron en cuenta para garantizar una busqueda basada en literatura sustentada en métodos
cientificos bien estructurados y en segundo lugar, se presenta y sustenta la ecuacion de budsqueda y los
criterios de filtraciéon que se aplicaron para la busqueda de la literatura asociada al tema de

investigacion.

4.2.1.1. Criterios de calidad de la busqueda. En cuanto a la primera fase, atendiendo a criterios de
calidad, se llevd a cabo una revisién rigurosa de articulos publicados Unicamente en las
bases de datos de Scopus y Web of Science (WQS), para ello se utilizé el criterio de
busqueda avanzada con el término de ("virtual teams" OR "remote teams" OR "distributed
teams" AND projects) entre comillas para garantizar una busqueda integral de los términos y
se filtré en la busqueda avanzada Unicamente a los articulo publicados en revistas Q1 y Q2
utilizando los ISSN de estas revistas en las dreas de administracién y de ingenieria.
4.2.1.2. Ecuacion de busqueda. Con relacion a la segunda fase, respecto a la ecuacion de la
busqueda y su respectiva depuracién se presenta el siguiente esquema relacionado en la
Tabla 3:
Tabla 3
Ecuacidn de Busqueda ("virtual teams" OR "remote teams" OR "distributed teams" AND projects) y

Criterios de Filtro

Criterio de busqueda y filtro No Articulos Scopus No Articulos WOS

Busqueda inicial 296 158

Ultimos 5 afios (2017 a 2022) 68 85
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Articulos 64 70
Depuracioén articulos repetidos 76 35
Subtotal 134
Articulos repetidos 17

Total articulos 117

Nota. La busqueda se realizd desde el inicio teniendo en cuenta sdélo articulos de revistas Q1 Y Q2 de las

areas de administracién e ingenieria.

Como se indica en la Tabla 3. fueron seleccionados los 117 articulos que finalmente se
consideraron para el desarrollo de esta propuesta de investigacion. Como se logra observar se lleva a
cabo una busqueda avanzada inicial con el concepto de ("virtual teams" OR "remote teams" OR
"distributed teams" AND projects) filtrado por articulos publicados en revistas Q1 y Q2 por medio de los
ISSN de las revistas de dreas administrativas y de ingenieria, en esa busqueda inicial se encontraron 296
articulos en SCOPUS y 158 en WOS, posteriormente se aplicaron filtros de sélo articulos de los ultimos 5
afios y este criterio de busqueda nos arrojé 68 articulos en SCOPUS y 85 en WOS, luego se realiza el filtro
por tipo de documento y se establece la busqueda Unicamente por articulos, encontrando 64 en
SCOPUS y 70 en WOS, para finalizar, se encontraron 17 articulos repetidos luego de comparar entre las
dos bases de datos y se logré una busqueda total 117 articulos de alta calidad que se encuentran

asociados con esta propuesta de investigacion.
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4.2.2. Migracion
Con el objetivo de lograr la extraccidn de meta-datos, las transferencias, cargue y limpieza de los

datos se aplico el procedimiento que se ilustra a continuacion en la Tabla 4.

Tabla 4

Procesamiento de extraccion, transferencia, cargue y limpieza de datos.

Tratamiento de datos Procedimiento

Posterior a ejecutar la tabla 3, relacionada con la ecuacién
Extraccion de busqueda y proceso de filtro, se descarga de las bases de datos

de Scopus y WOS el resultado de la busqueda en formato bib.tex.

Los archivos bib.tex son cargados en Rstudio.

En Rstudio se depuran los articulos repetidos y se unifican los

archivos de Scopus y WOS en un solo archivo formato xIsx.

El archivo en formato xIsx se carga en Biblioshiny para el respectivo
Transferencia, cargue y limpieza
analisis.

El archivo formato xIsx se convierte a formato TXT.

El archivo en formato TXT se carga a la herramienta Vosviewer

para el respectivo analisis.

Con la aplicacién de este procedimiento se logré llevar a cabo la etapa de migracién de datos de

los 117 articulos cientificos seleccionados.
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4.2.3. Andlisis, visualizacion e interpretacion
A partir de estas tres etapas, se inicid a dar respuesta a cada uno de las preguntas de
investigacion relacionadas con este capitulo, ilustrando las graficas generadas por medio de las
herramientas de Biblioshiny y Vosviewer y llevando a cabo el analisis sistematico de la literatura que

hace parte de la tercera fase del estudio.

4.2.3.1. Revision sistematica de la literatura. En razén a identificar los autores y paises con mayor
incidencia en la investigacion sobre la relacion del trabajo en equipos virtuales de proyectos
y el desempefio, y poder establecer la co-ocurrencia de estas investigaciones, se realizd un
analisis sistematico de la literatura por medio de Biblioshiny y Vosviewer. Para esto se
consideraron los 117 articulos seleccionados a partir del proceso de busqueda relacionado
en la Tabla 3, y el andlisis fue abordado con la orientacion de las preguntas de investigacion
descritas para este capitulo de la siguiente manera:

e (Cudles son los paises que generan mayor produccion sobre los GVT?

En la Tabla 5 se presenta la relacién de los paises donde se viene generando mayor produccion
relacionada con esta tesis doctoral, de igual forma se ilustra en la figura 3 esta representacién, en donde

la intensidad de calor de la figura 3, permite apreciar los paises con mayor nivel de produccion.
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Tabla 5

Relacion de paises con mayor produccion en GVT

Pais No Documentos producidos
EEUU 51 Articulos
Australia 14 Articulos
Alemania 10 Articulos
Reino Unido 8 Articulos
India 8 Articulo
Francia 8 Articulo

Figura. 3 Intensidad de produccion, paises.

Fuente: Elaboracion por medio de Vosviewer, con articulos publicados en Scopus y WOS.

Por otra parte, en las figura 4 y 5 se ilustra la articulacidn entre los diferentes paises que
generan produccion en esta tematica con relacién al tema planteado por esta tesis doctoral. Alli se logré
apreciar 4 clusteres: i. Dominio de EEUU, y articulacion de sus publicaciones con paises como Alemania,

Francia, Irlanda, Sudéafrica, Portugal, Canada, Israel, China, Finlandia, e Italia; ii. Articulacién entre
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Holanda, Dinamarca y Noruega; iii. Articulacion entre Union Europea, Australia e Iran y iv. Articulacion
aislada entre Malasia y Espafia. De igual forma, se destaca que en el primer clister existe articulacién

entre Portugal y Canada, en el segundo y tercer cluster se presentan relacion con el primero, y el cuarto

clister se encuentra aislado.

Figura. 4 Articulacion publicaciones, paises.

K. . .

Fuente: Elaboracion por medio de Biblioshiny, con articulos publicados en Scopus y WOS.

Figura. 5 Mapa de articulacién publicaciones, paises.

Fuente: Elaboracion por medio de Biblioshiny, con articulos publicados en Scopus y WOS.
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e (Cuales son los autores mas destacados en el estudio sobre los GVT?

Para dar alcance a esta pregunta de investigacion se presenta las figuras 6 y 7 desde donde se
logrd encontrar los autores con mayor nivel de produccion y citaciones sobre temas relacionados con el

desempefio en equipos virtuales de proyectos, asi como la relacién entre los diferentes autores.

Desde la figura 6 se representa la cantidad de produccidn por autor, de acuerdo con el tamafio
de cada circulo, por otro lado, la cantidad de citaciones se ve representada por la intensidad de color de
los circulos (a mayor intensidad mayor nimero de citaciones). Asi las cosas, se encontré que Hosseini M
es el autor mas citado con 114 citaciones de las cuales 91 citaciones se realizaron sobre el articulo

publicado en el 2019, seguido por Taras V con 44 citaciones, Maynard M Y Gilson L con 41 citaciones.

Figura. 6 Citacion y produccion por afio, autores.

Fuente: Elaboracion por medio de Biblioshiny, con articulos publicados en Scopus y WOS.

En la figura 7 se puede apreciar seis clUsteres que representan la relacién entre los autores mas
destacados con produccidn relacionada con la presente tesis doctoral, de estos clisteres se encuentra
por un lado, la articulacion de esfuerzos entre Hosseini M y Chileshe, Arashpour, Martek y Edwards, de
igual forma se destaca la articulacion entre Taras y Jiménez, Dong, Tavoletti, Stephens, Gunkel y Veglio y

se visualiza que dos de los autores mas citados Gilson y Maynard sélo generan relaciones entre ellos.
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Figura. 7 Cluster de relacién, autores.

®
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Fuente: Elaboracién por medio de Biblioshiny, con articulos publicados en Scopus y WOS.

e (En qué revistas se genera mayor nivel de produccion sobre los GVT?

Para ilustrar las revistas que publican mayor nimero de articulos asociados a este estudio se
presenta la figura 8.

Se logré identificar las revistas “Team Performance Management” 41 publicaciones en los
ultimos cinco anos y “Organizational Dynamics” 29 publicaciones, como las revistas que publican mayor
numero de articulos relacionados con el desempefio de equipos virtuales de proyectos. De igual forma,

se destaca que la revista “Team Performance Management” inicié a publicar articulos relacionados con

GVT desde el 2020.

Figura. 8 Publicaciones por revistas cientificas.

Sowrce

Fuente: Elaboracion por medio de Biblioshiny, con articulos publicados en Scopus y WOS.
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e (Qué variables o conceptos presentan mayor grado de coocurrencia en funcién de los
GVT?

Para lograr seleccionar las variables mdas determinantes relacionadas con la tesis doctoral, se
tuvo en cuenta la figura 9 donde se puede visualizar la relacién y el impacto que presenta cada una de

estas variables en los equipos virtuales de proyectos.

El la figura 9 se puede visualizar el impacto directo de la confianza y la comunicacién sobre el
desempeiio de los equipos virtuales, asi mismo, aparecen variables como el liderazgo, la informacidn, la
colaboracién, el conocimiento, la gestién de proyectos y recursos humanos, la tecnologia, y el disefio de
software; variables que se visualizan como importantes y que no habian presentado el mismo nivel de
relevancia en el estudio de correlacién presentado a partir de la propuesta de investigacion de esta tesis

doctoral.

Figura. 9 Coocurrencia de variables.
O
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Fuente: Elaboracién por medio de Vosviewer, con articulos publicados en Scopus y WOS
Por otra parte, se ilustra la figura 10, desde donde se logré contrastar la relevancia y el nivel de

desarrollo de cada una de las variables identificadas.



Modelo para la medicién de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnolégicos

A partir de esta figura se logrd identificar que la gestion del talento humano, junto a la gestion
de proyectos y la variable de equipos virtuales demuestran mayor nivel de desarrollo y relevancia, pero
son las variables de desempefio y comunicacion las que de manera individual tienen mayor puntuacién

sobre las otras variables (18 y 16 respectivamente).
Figura. 10 Desarrollo y relevancia por variables.
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Fuente: Elaboracién por medio de Biblioshiny, con articulos publicados en Scopus y WOS
4.3.Discusion y Hallazgos
De esta manera, teniendo en cuenta el desarrollo de las etapas y fases aplicadas a este capitulo,
se resaltan los conceptos mds importantes con relacién a la investigacion, teniendo como concepto
principal la medicién de desempefio que presenta asociacidén con los conceptos de conciencia,
inteligencia cultural, inteligencia emocional, cohesion de equipo, conflicto, comunicacion y confianza,
liderazgo, informacidn, colaboracién, conocimiento, gestidén de proyectos y recursos humanos,

tecnologia, y disefio de software, asi como se desarrolla el concepto de equipos virtuales.
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Luego de la revision detallada de la literatura se presentan modificaciones en el modelo
conceptual que inicialmente fue planteado (ver figura 11) y se plantea el nuevo modelo conceptual en el
cual, de acuerdo a la literatura se pueden apreciar tres factores asociadas directamente al desempefio
(confianza, comunicacion y bienestar), cinco factores asociadas a la confianza (conflicto, inteligencia
cultural, motivacion, liderazgo, conciencia y diversidad), tres factores asociadas a la comunicacion
(colaboracidn, inteligencia emocional y cohesion de equipo) y un factor asociada al bienestar (Gestion
de Recursos Humanos) (ver figura 12). Es asi, como partimos de la construccion de este modelo

conceptual para el desarrollo de un modelo para la medicién de desempeno en equipos virtuales de

proyectos tecnoldgicos.

Figura. 11 Modelo conceptual de investigacién version 1.0.
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Fuente: Elaboracion propia con base en analisis sistematico de la literatura.
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Figura. 12 Modelo conceptual de investigacién version 2.0.
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Fuente: Elaboracién propia con base en analisis sistematico de la literatura.

De acuerdo con el modelo conceptual versidon 2.0 presentado en la figura 12, se ilustra mediante

diagrama de flujo su funcionamiento operativo y se presenta en la figura 13.

Figura. 13 Diagrama de flujo Modelo conceptual de investigacién version 2.0.

Problemas de
desempefio equipos
de proyectos
virtuales

A {
__
inteii y 12
Confianza |—"1 Conflicto ng’rlg"?;c{la | Motivacion e Liderazgo Conciencia Diversidad
’J_,_,A -
F Inteligencia Cohesién de
Ci icacion| —»| Colaboracion = =0 onal Equipo -
Exito en los
L Proyectos

Gestion de
Bienestar | | Recursos : Afianzar el
Humanaos modela
T

D

Fuente: Elaboraciéon propia con base en analisis sistematico de la literatura.

A continuacidn se presentan los resultados de la revision sistematica de la literatura descrita

previamente:
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4.3.1. Desempeiio (D)

Para abordar esta categoria se destaca la afirmacién de Shaik & Makhecha (2019) quienes
encontraron que cuando el contexto del equipo cambia a ser virtual, multicultural y mediado por la
tecnologia los desafios del equipo cambian y deben ser abordados con los recursos apropiados para que
los miembros estén preparados cognitiva, emocional y fisicamente para lograr un buen desempefio.
Zwikael et al (2021) exponen que la orientacion al desempefio genera una influencia positiva
significativa en la adopcidn de practicas de gestidon de proyectos, en la gestidn del tiempo y en la
comunicacion del proyecto articulando de esta manera la estructura organizativa del proyecto. No
obstante Newman et al (2020) establecen que existen problemas de alineacién entre cdmo los
empleados perciben los resultados de desempefio del equipo, y cdmo define la organizacién el

desempefio efectivo del equipo.

Presbitero (2020a) argumenta que la habilidad en un idioma extranjero beneficia el desempefio
sobre las tareas individuales de los miembros de GVT. Lumseyfai (2020) define la importancia que
presentan los componentes de interaccion humana como motivar y comprometer los recursos para
lograr un alto rendimiento, pero plantea ademas la necesidad de implementar controles de gobierno
pertinentes, incorporar herramientas y practicas de gestién adecuadas en el marco de la conciencia, asi
mismo destaca cuatro (4) pilares’ que pueden permitir un alto rendimiento en los equipos virtuales de
tecnologia. De manera similar Lin et al (2019) reconocen que el intercambio social y las teorias
cognitivas sociales pueden asociarse para ampliar el estudio sobre el rendimiento de los equipos
virtuales y encuentra que la capacitacidn en Tl, asi como el liderazgo orientado al conocimiento influyen
directa e indirectamente en el rendimiento de los equipos virtuales a través de la eficacia colectiva de T,

destacando el efecto positivo de esta en el desempenio del equipo virtual y sugiriendo que la confianza

7 (i) Metodologia de gobernanza, (ii) Interaccién humana, (iii) Gestidn de tecnologia y (iv) Entorno
organizacional.
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de un equipo en el uso de su capacidad Tl debe considerarse como un criterio destacado. Por su parte
Lumseyfai et al (2019) apunta que es necesario implementar practicas como la adopcién de un sistema

de reconocimiento y hacer uso del conocimiento para lograr un entorno de colaboracién y habilitacién.

A su vez Gibbs et al (2021) sefialan la importancia de aprender y comprometerse, asociando
estos factores con la efectividad del equipo y afirman que los facilitadores de equipo en el desarrollo de
practicas que fomenten el compromiso previenen que se descarten o menosprecien inadvertidamente
la opiniones de los demas y permite atender los desafios del conocimiento. Shaik et al (2021) exponen
que la cultura nacional (identidad no laboral) de los integrantes de los equipos virtuales puede ser mas
fuerte que la identidad de equipo (identidad laboral) y que esta situacidn reduce los niveles de
compromiso del equipo obstaculizando su rendimiento. Aparte de la dependencia de las TIC (que puede
estancar y colapsar), la diversidad y disimilitud cultural percibida también puede generar barreras en el
trabajo efectivo entre los miembros del GVT (Presbitero, 2020b). De manera cercana Tavoletti et al
(2022) afirman que la evaluacién del desempefio por pares puede centrar la valoracidn de los
companeros sobre la nacionalidad y la imagen de su pais, considerando la escasez de informacion sobre
los miembros del equipo en entornos virtuales. De igual forma Tavoletti et al (2019) también argumenta
gue la evaluacién por pares genera un efecto negativo en la motivacién y en la percepcién media de la

productividad sin generar aportes significativos en la medicién del desempeiio del equipo.

Por otro lado, Presbitero (2021) resalta que instituir reuniones virtuales periddicas para discutir
sobre los planes, el cronograma y otros entregables puede garantizar un fortalecimiento en la
efectividad de los procesos interpersonales dentro de GVT. Newman & Ford (2021) ofrecen cinco (5)

pasos® para mejorar el desempefio en equipos virtuales en el contexto del COVID-19. Lippert & Dulewicz

8 1. Establecer y explicar la nueva realidad, 2. Sostener la cultura corporativa y reforzar la percepcion de
confiabilidad del lider, 3. Actualizar las herramientas y técnicas de comunicacion de liderazgo, 4. Fomentar el
liderazgo compartido entre los miembros del equipo, y 5. Crear y realizar periédicamente auditorias de alineacién
con los valores culturales y misidn de la organizacion.
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(2018) apunta que la construccion de relaciones, la cohesidn, la confianza, la comunicaciény la
coordinacion presentan incidencia en el desempeiio de los equipos virtuales. Finalmente Jaakson et al
(2019a) revela que el desempefio del pasado tiene efectos sobre la confianza y la confiabilidad percibida
de los miembros de los equipos virtuales por lo que se hace relevante la capacitacion y preparacion

preliminar para generar un mayor impacto en los resultados de desempenfio posteriores.

4.3.2. Conciencia (C)

La conciencia se presenta en la literatura como una categoria importante para el desempefio de
los equipos virtuales de proyectos. Haines (2021) destaca que tener mayor conciencia sobre las
actividades de los demds miembros del equipo mejora los sentimientos de motivacién y presencia
sociales en contextos virtuales, facilitando la comparacién constructiva de sus esfuerzos con los demas y
conduciendo a mayores grados de lealtad de equipo. Con relacion a la autoconciencia Capiola et al
(2020) reconocen que, aunque puede compartir cierta superposicion con la integridad, este factor
comprende otras caracteristicas y puede ser una nueva contribucién a la literatura sobre la confianza
rapida como una categoria necesaria en los equipos confiables. En consecuencia Dierdorff et al (2019)
argumentan que en los equipos virtuales la autoconciencia se convierte en un atributo importante de la

composicion del equipo que contribuye al funcionamiento del equipo y la eficacia del desempeiio.

4.3.3. Inteligencia cultural (CQ)

Richter et al (2021) expone que un CQ° motivacional promedio alto contribuye a la integracién
social y al fortalecimiento del desempeno del equipo, afirman ademds que mejorar el CQ motivacional
de los miembros del equipo con CQ mas alto y mas bajo, mejora la integracién social y que mayores
niveles de CQ fortalece la confianza entre los miembros de los GVT. A su vez Presbitero (2020a) revela

con relacidn a la ansiedad por el idioma extranjero, que altos niveles de CQ pueden reducir los impactos

9 Inteligencia cultural
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negativos de esta ansiedad en el desempefio de la tarea individual. Finalmente Shaik et al (2021) apunta
la necesidad de desarrollar la inteligencia cultural entre todos los miembros del equipo a través de
capacitaciones a nivel de programas que impliquen generar conciencia sobre las diversas culturas y

sistemas de valores en el mundo.

4.3.4. Inteligencia emocional (IE)

Existe una creciente necesidad de que los lideres desarrollen habilidades para escuchar
atentamente, expresar su preocupacion genuina por los empleados, mejorar sus conocimientos en
tecnologias y asumir un papel dindmico; ademas los lideres pueden contribuir al bienestar y la
experiencia de los empleados con el uso eficaz de la tecnologia, la comunicacién y la gestion del cambio
(P. Chaudhary et al., 2022a). Mysirlaki & Paraskeva (2020) establecen que la inteligencia emocional junto
con el liderazgo transformacional genera un impacto critico en todas las dimensiones de la eficacia del
equipo virtual, destacando la satisfaccion de los miembros del equipo, la viabilidad y el rendimiento del
equipo. La inteligencia emocional se presenta como un predictor positivo significativo de la colaboracién

en los miembros del equipo (Cole et al., 2019).

4.3.5. Cohesion del equipo (CHE)

Los gerentes deben considerar que el desempefio se fortalece a partir de una percepcion
compartida de cohesién de un equipo, asi como tener en cuenta factores de disefio del equipo como
tamafio y permanencia, que moderan la relacion entre la cohesion del equipo y el desempefiio; dado que
los equipos cohesionados presentan buenas experiencias colectivas al mejorar la confianza entre sus
miembros (M. Chaudhary et al., 2022). La autonomia y la cohesién de equipo se relacionan
positivamente con el desempefio laboral de los empleados (Bartsch et al., 2021). Por su lado ben
Sedrine et al (2020) afirman que el papel mediador de la cohesién operativa actuaria como presencia
social en la solucién de problemas relacionados con la tecnologia y la falta de comunicaciéon cara a cara

como la confianza, facilitando la gestidn de las personas.
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4.3.6. Conflicto (CF)

El conflicto dificulta la coordinacidn, la cohesion y el desempefiio del equipo, mientras la
cohesion fortalece la coordinacidn y entre las dos contribuyen al desempefio (Dierdorff et al., 2019). Cho
et al (2022) revelan que los conflictos en la relaciones generan menores niveles de comunicacion y
coordinacion entre los miembros del equipo, desmotivando el trabajo articulado efectivo y perjudicando
el rendimiento del equipo. Harush et al (2018) exponen que cuando existen niveles mas altos de
contacto, la identidad compartida y la proximidad percibida no son suficientes para prevenir posibles
conflictos. Cuando las divisiones entre grupos internos y externos son mas profundas, seran mas dificiles
los procesos de desarrollo e implementacion de reglas y procedimientos exitosos (Vigier & Spencer-
Oatey, 2018). Asi mismo Turesky et al (2020) establecen que los conflictos deben ser abordados con
urgencia de tiempo y un enfoque directo, honesto y transparente. El discurso enriquecido que contiene
informacién social y claves no verbales que generalmente se da en la comunicacién cara a cara; asi como
la comunicacidn espontanea e informal son indispensables para mejorar la confianza y prevenir los
conflictos en los equipos virtuales. Ademds de lo anterior Tan et al (2019) argumentan que se necesita

claridad sobre las metas, objetivos y los roles del equipo para evitar los conflictos.

4.3.7. Gestion de Recursos Humanos (GRH)

Para el caso de la Gestidn de Recursos Humanos, de acuerdo con Adamovic, (2018b) las
demandas que implican trabajar en equipos virtuales de proyectos provocan procesos de deterioro de la
salud que influye negativamente en el bienestar de los trabajadores. Una eficiente gestién y desarrollo
de los recursos humanos que involucra atraer, retener, capacitar y desarrollar los integrantes de los
equipos virtuales de proyectos repercute en su bienestar (Chai & Park, 2022b). Por su parte Newman &
Ford, (2021b) plantean la necesidad de garantizar al Recurso Humano el facil acceso a capacitacion de
desarrollo profesional, programas educativos, asesoramiento profesional, beneficios, reconocimiento y

buen salario para mejorar su bienestar. Chai & Park, (2022b) destacan la creciente preocupacion de las
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organizaciones por la salud mental de los integrantes de su equipo y la implementacién de programas
relacionados con la salud mental que contribuye en el bienestar psicolégico de los equipos virtuales de
proyectos. Por su lado Lumseyfai et al., (2019b) sefialan que la gestién de recursos humanos debe
incorporar practicas de liderazgo centradas en la motivacién, el compromiso de los miembros del
equipo, el fomento de relaciones y colaboracién, asi como la necesidad de crear un entorno seguro en el
gue los miembros del equipo puedan sentirse comodos hablando abiertamente, compartiendo

comentarios, planteando inquietudes, problemas y compartiendo el progreso.

4.3.8. Colaboracion (CL)

Establecer un entorno de colaboracién constituye una practica para que los lideres estratégicos
posicionen mejor a sus empleados y equipos de proyectos virtuales para obtener resultados exitosos
(Lumseyfai et al., 2019b). Asi mismo Lumseyfai et al., (2019b) sefialan que la integracién de
herramientas de colaboracién con multiples funcionalidades mejora la comunicacién en la organizacion.
Sharon Hill & Bartol, (2018) sefialan que las personas con experiencia previa en colaboracién virtual
presentan mayor facilidad en el equipo para comunicarse a través de medios virtuales. Por su lado Wei
et al., (2018b) confirman que la introduccidn de juegos colaborativos virtuales podria fortalecer la

integracion y colaboracion del equipo.

4.3.9. Diversidad (DV)

La diversidad cultural y la disimilitud cultural percibida asociada también pueden limitar el
trabajo efectivo entre los integrantes de los equipos virtuales de proyectos (Presbitero, 2020d). De
acuerdo con Wei et al., (2018b) la diversidad del equipo puede aumentar la probabilidad de que una
situacidn ambigua se perciba como una amenaza en la que se reduzca el nivel de confianzay,
posteriormente, afecte el desarrollo de la confianza. De igual manera Sagar, Oladinrin, et al., (2022b)

establecen que la diversidad de los integrantes de los equipos virtuales de proyectos puede afectar la
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confianza del equipo; ante esto Lauring et al., (2022) sefialan una apertura alta de equipo hacia la

diversidad cultural de sus integrantes presenta efectos positivos en la confianza.

4.3.10. liderazgo (L)

El liderazgo ejercido sobre los equipos virtuales de proyectos genera incidencia en su grado de
satisfaccién (Gilli et al., 2022c). Varhelahti & Turnquist, (2021b) encontraron que las complejidades de la
comunicacion en equipos virtuales multiculturales y multidisciplinarios necesita de liderazgo que logren
una comunicacién efectiva para fortalecer la confianza. Por su parte Cheng et al., (2021b) plantean que
los problemas de confianza y eficiencia de los equipos virtuales de proyectos pueden ser tratados
fortaleciendo el liderazgo efectivo del equipo. En los equipos virtuales el liderazgo debe centrarse mas
en actividades y talleres de creacion de equipos, con enfoque en el desarrollo de la confianza (Paul et al.,

2021b).

4.3.11. Motivacion (M)

Morrison-Smith & Ruiz, (2020b) plantean que los factores fisicos como la distancia geografica,
ademas de la distancia temporal y percibida de los equipos virtuales pueden incidir en la motivacién de
los equipos. Por su parte Gilli et al., (2022b) sugieren que la satisfaccion de los equipos virtuales de
proyectos se ve afectada por la motivacion de los integrantes del equipo y que la motivacion individual
de los integrantes del equipo interfiere en su desempefio. Asi mismo Sagar, Arif, et al., (2022b)
concluyen que la motivacion de los equipos virtuales de proyectos promovida a través de los sistemas
de evaluacién y compensacion promueven el desarrollo de la confianza y que apoyos fisicos, financieros
y sociales en el marco de los sistemas de evaluacién y compensacidn de la organizacion son

determinantes en la motivacidn de los equipos virtuales de proyectos.
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4.3.12. Bienestar (B_D)

Las demandas laborales de los equipos de proyectos virtuales provocan procesos de deterioro
de la salud que influyen negativamente en el bienestar de los miembros y en su desempefio Adamovic,
(2018b). De acuerdo con Chai & Park, (2022b) al disminuir el bienestar de los equipos de proyectos
virtuales por tener mas compromisos relacionados con mas reuniones y horarios de trabajo mas
prolongados, asi como mayor incertidumbre de aceptacion, su desempeno se puede ver afectado.
Fortalecer el bienestar psicoldgico de los empleados aumenta la posibilidad que tengan un mayor
rendimiento, sean mas creativos y mas efectivos en el trabajo, estén mas satisfechos con su trabajo, mas

comprometidos con sus organizaciones, y sean mas cohesivos y mas confiables (Chai & Park, 2022b).

4.3.13. Comunicacion (CM_D)

Zwikael et al (2021) definen que las culturas orientadas al desempefio presentan un alto grado
de atencidn a la gestidon de la comunicacién, considerando que el intercambio de informacion es un
importante catalizador para el desempefio del proyecto. A su vez Newman et al (2020) reconocen que
cuando existe una percepcion de los miembros del equipo sobre efectividad en el uso de herramientas y
técnicas de comunicacion por parte de los lideres, esos miembros del equipo virtual también perciben
subjetivamente un mayor nivel de desempefio del equipo. De manera similar Tan et al (2019) revelan
gue los equipos virtuales no pueden operar con éxitos sin la tecnologia adecuada para respaldar su
comunicacion; del mismos modo, afirman que el uso frecuente de medios enriquecidos en equipos
virtuales no garantiza por si solo el rendimiento y que incluso algunos medios de comunicacion
electrénicos pueden superar la comunicacidn cara a cara. En consecuencia Varhelahti & Turnquist
(2021) exponen que se necesita liderazgo para gestionar la complejidad de la comunicacién en equipos
virtuales multiculturales y multidisciplinarios, dado que la comunicacién efectiva mejora los resultados,

las relaciones, la confianza y el entendimiento comun.
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4.3.14. Confianza (CZ_D)

Con relacién a esta categoria Turesky et al (2020) establecen que la construccién de confianzay
la gestion apropiada de las tareas y los conflictos en las relaciones entre los miembros de los equipos
virtuales son esenciales para el desempeno. Existe una asociacidn positiva entre la confianza, la claridad
del rol laboral y el desempefio laboral a nivel individual; asi como existe menos dependencia de la
confianza del individuo en los compaiieros, cuando los niveles de apertura del equipo a la diversidad son
altos (Lauring et al., 2021a). De manera cercana Wei et al (2018) argumentan la relacidn positiva entre la
confianza y el desempefio percibido del equipo y afirman que los miembros de los GVT confian mas
entre si cuando el equipo estd mas unido. Los equipos virtuales y presenciales que proporcionan mas
informacién sobre su capacidad, benevolencia, previsibilidad, integridad y transparencia pueden
aumentar su confianza percibida (Breuer, Huffmeier, et al., 2020). A su vez Kauffmann & Carmi (2019)
muestran que los equipos virtuales en curso presentan mayores niveles de confianza que los equipos

virtuales temporales.

Por otra parte Flavian et al (2022) desarrolla un modelo en el que la confianza se muestra como
elemento determinante en el éxito del equipo y destaca la necesidad del liderazgo. Sagar, Oladinrin, et
al (2022) definen seis (6) factores claves que afectan la confianza dentro de los equipos virtuales de
proyectos'’. De otra manera Lechner & Tobias Mortlock (2022) reconocen que el factor humano se
puede afectar en los equipos virtuales, por lo que es necesario estimular el conocimiento individual de
los miembros del equipo para ayudar a construir confianza y formar relaciones productivas. Finalmente

Jaakson et al (2019b) revelan la necesidad de ser cuidadosos al momento de dar retroalimentacion

104, La cultura organizacional de la empresa, ii. Diversidad de los miembros del equipo, iii. Grado de
comunicacion del equipo, iv. Caracteristicas de los miembros del equipo, v. Conflicto dentro del equipo y vi.
Cohesion del equipo.
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negativa de tal forma que no se deteriore la confianza y tratando de garantizar en todo momento que se

asegure la integridad y la benevolencia.

4.3.15. Equipos virtuales
Los equipos virtuales son aquellos que trabajan desde el conocimiento, se encuentran

geografica y organizacionalmente distribuidos, trabajan en diferentes horarios y su medio de contacto
son las TIC (Gilli et al., 2022a; Sagar, Arif, et al., 2022a). En estos equipos la confianza es muy importante
dado que se encuentran geograficamente dispersos y carecen de un contexto social compartido y
encuentros cara a cara (Sagar, Oladinrin, et al., 2022a). Los GVT se diferencian de los equipos virtuales
por el aumento de la distancia espacial y temporal y el componente cultural y estos representan
oportunidades como la disponibilidad de los mejores talentos sin limitaciones geograficas, la posibilidad
de produccidn durante las 24 horas, mejora en la calidad de la toma de decisiones y la reduccién de los

gastos de viaje (Gilli et al., 2022a).

Liska (2022) afirma que las variables tiempo de resolucién, ambigliedad de la comunicacion y
calidad del trabajo se ven alterados de forma significativa por el nivel de virtualidad. Por su lado Cripe &
Burleigh (2022) sugiere que se desarrolle una estrategia en la que se le facilite el trabajo en virtualidad al
lider, destacando cinco (5) elementos importantes!!. De manera similar Marques-Quinteiro et al (2022)
exponen que es necesario establecer rutinas de reflexividad en donde se destaquen los informes del
equipo con el propdsito de fortalecer el aprendizaje. Se debe identificar si las Tl utilizadas permiten a los
miembros del equipo virtual desarrollar conocimiento critico para lograr la seguridad psicolégica (Lim,
2022). Por su lado M. Chaudhary et al (2022) observaron a partir de los resultados de su estudio, que los

paises desarrollados han moderado fuertemente la relacidon cohesidn-desempenfio y sugieren que los

11§, Desarrollar una comprensidn de las diferentes culturas y sus leyes locales, ii. Usar un mentor que haya
liderado grandes proyectos antes, iii. Tener constantes uno a uno con los miembros del equipo, iv. Ser un aprendiz
de por vida y v. Reconocer los logros del equipo.
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miembros que provienen de naciones desarrolladas se pueden considerar en la formacién de los

equipos virtuales.

Por otra parte, Paul et al (2021) destacan que una de las ventajas en los equipos virtuales
consiste en que sus miembros pueden contribuir a un proyecto mientras trabajan en otro de manera
presencial. Cheng et al (2021) citan la teoria de la conciencia de grupo, para destacar que la conciencia
de las interacciones de otros miembros del grupo con el grupo y el entorno contribuyen a la
colaboracién de los equipos virtuales. La vision compartida, la cultura de liderazgo compartida, la
delegacién y colaboracién se consideran elementos que fortalecen el desempefio de los equipos
virtuales (Castellano et al., 2021). A su vez Lauring et al (2021) establecen que, en los GVT con gran
apertura a la diversidad cultural, el ajuste en la zona horaria aumenta la claridad del rol laboral para el
miembro individual del equipo. Finalmente Wei et al (2018) argumentan que se deben considerar
estrategias para incluir a los miembros de los GVT en la vida organizacional para evitar que se sientan
aislados y sugiere ademas que se consideren algunas actividades de colaboracién, incluso juegos

colaborativos virtuales para apartar al miembro del GVT de las tareas diarias.

4.4. Marco conceptual
A continuacidn se presenta la definicion conceptual de cada uno de los elementos

determinantes en el desarrollo del estudio doctoral:

4.4.1. Proyectos tecnoldgicos
Los proyectos tecnolégicos, de acuerdo con el Project Management Institute (PMI), son
“iniciativas que se enfocan en el desarrollo, implementacion o mejora de tecnologias para alcanzar
objetivos especificos. Estos proyectos pueden involucrar una amplia gama de tecnologias, desde
sistemas de software y hardware hasta redes de comunicacion y tecnologias emergentes como

inteligencia artificial y blockchain”. Se caracterizan por la innovacidn, la complejidad técnica, presentar
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cambios rapidos, y por la dependencia en recursos especializados. (Archibald, 2017; Project

Management Institute, 2005)

4.4.1.1. Categorias de proyectos tecnolégicos
Segun el PMI, los proyectos tecnoldgicos se pueden categorizar por tipo de tecnologia (software,
hardware, redes de comunicacién, y tecnologias emergentes); por propdsito (desarrollo,
implementacién, mejora y mantenimiento); por industria (tecnologia de la informacion, salud,
financiera, manufactura y educacion), por enfoque de gestién (tradicional, agil y hibrido); y por
magnitud y alcance (pequefios, medianos y grandes). (Archibald, 2017; Project Management Institute,

2005)

En Colombia, de acuerdo con la DIAN (Direccidén de impuestos nacionales), se categorizan los
proyectos tecnoldgicos por medio del cédigo ClIU (Clasificacion industrial internacional uniforme de
todas las actividades econdmicas), encontrando los siguientes 2610: Fabricacion de componentes y
tarjetas electrénicas; 2620: Fabricacion de computadoras y equipo periférico; 2630: Fabricacidn de
equipos de comunicacién; 6201: Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion,
analisis, disefio, programacion, pruebas); 6202: Consultoria de informatica y actividades de
administracién de instalaciones informaticas; 6311: Proceso de datos, alojamiento (hosting) y
actividades relacionadas; 6312: Portales web. Para el caso particular del estudio nos centramos en las
empresas asociadas al codigo ClIU 6201 debido a que en nuestro pais las empresas dedicadas a
actividades de desarrollo de sistemas informaticos son las que representan mayor cantidad de trabajos

remotos*?.

12 https://www.academiatrabajovirtual.com/trabajo-remoto-si-hay-empresas-y-sectores-en-colombia-
que-buscan-trabajadores-remotos/
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4.4.2. Trabajo decente
La OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) define que el trabajo decente “es fundamental
para el bienestar de las personas y las familias, asi como para la cohesion y estabilidad de las
sociedades. Un crecimiento econdmico inclusivo y sostenible puede proporcionar empleo productivo y
trabajo decente para todos, ayudando a reducir la pobreza y las desigualdades.” Ademas, plantea que el
trabajo decente abarca elementos como oportunidades de empleo, derechos en el trabajo, proteccion

social, y didlogo social. (International Labour Organization, n.d.; United Nations, 2015b)
Por otro lado los ODS determina las siguientes metas asociadas al trabajo decente:

e 8.1: Mantener el crecimiento econdmico per capita de acuerdo con las circunstancias
nacionales.

e 8.2: Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion,
la modernizaciéon tecnolégica y la innovacion.

e 8.3: Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas,
la creacidon de empleos decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion.

e 8.5: Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y
hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, y la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

e 8.6: Reducir sustancialmente la proporcién de jévenes que no estdn empleados y no
cursan estudios ni reciben capacitacion.

e 8.7: Erradicar el trabajo forzoso, poner fin a la esclavitud moderna y la trata de personas,
y asegurar la prohibicion y eliminacidn de las peores formas de trabajo infantil.

e 8.8: Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin
riesgos para todos los trabajadores.

4.4.3. Industrias inclusivas y sostenible
La industria inclusiva y sostenible se enmarca en el ODS 9 “Industria, Innovacion e
Infraestructura” donde se destaca la importancia de establecer una infraestructuras resiliente, de

promover la industrializacidn inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacidon como elementos
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sustanciales para el desarrollo econdmico, y con ello la generacidn de nuevos empleos y el

fortalecimiento de la calidad de vida. (United Nations, 2015a, 2015c)

La industria inclusiva promueve la igualdad, las sostenibilidad, el acceso y la participacidny la

innovacion y contempla las siguientes metas en el marco de los ODS:

e 9.1: Desarrollar infraestructuras de calidad, fiables, sostenibles y resilientes, incluyendo
infraestructuras regionales y transfronterizas.

e 9.2: Promover una industrializacion inclusiva y sostenible, y aumentar significativamente
la contribucién de la industria al empleo y al producto interno bruto.

e 9.3: Aumentar el acceso de las pequenas industrias y otras empresas, en particular en los
paises en desarrollo, a los servicios financieros, incluyendo créditos asequibles.

e 9.4: Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles,
utilizando recursos de manera eficiente y adoptando tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales.

e 9.5: Aumentar la investigacidon cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los
sectores industriales en todos los paises.

Por otro lado, la industria sostenible es aquella que minimiza el impacto ambiental, promueve la
responsabilidad social, fomenta la innovacion, permite la eficiencia en el uso de recursos, y la

transparencia y gobernanza, dentro de las metas ODS que se asocian se encuentran las siguientes:

e 9.4: Modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean sostenibles,
utilizando recursos de manera eficiente y adoptando tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales.

e 9.5: Aumentar la investigacidon cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los
sectores industriales en todos los paises. (United Nations, 2015b)

4.4.4. Inteligencia cultural
“La inteligencia cultural (IC) se define tedricamente como la capacidad de una persona para

funcionar eficazmente en diferentes contextos culturales. Esta competencia incluye el conocimiento, las
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habilidades y la motivacion necesarios para comprender y respetar las diferencias culturales, y actuar de

manera adecuada en diversos entornos culturales” (Ng et al., 2012)

4.4.5. Organizaciones gimndsticas
“Las organizaciones gimndsticas son aquellas que exhiben una alta capacidad para adaptarse a
los cambios del entorno de manera dgil y efectiva. Esto incluye la capacidad de reorganizarse, innovary
tomar decisiones rdpidas en respuesta a desafios y oportunidades emergentes. Estas organizaciones se
caracterizan por su flexibilidad estructural, cultura de innovacidn y enfoque en el aprendizaje continuo.”
Dentro de las caracteristicas mas destacadas de estas organizaciones encontramos la flexibilidad
estructural, la innovacidén continua, la toma de decisiones agiles, la cultura de aprendizaje, y la

orientacidn al cliente. (Lawrence & Lorsch, 1967; Senge, 1990)

4.4.6. Medicion de desempeiio en GVT
De acuerdo con el PMI la medicién de desempeifio “implica la evaluacidn sistemdtica de la
eficacia y eficiencia con la que los equipos virtuales alcanzan sus objetivos. El PMI destaca la importancia
de ajustar las prdcticas de medicion de desempefio a las caracteristicas especificas del trabajo virtual,
considerando factores como la dispersion geogrdfica, la diversidad cultural y la dependencia de la

tecnologia”. (M. Duarte & Snyder, 2006; Project Management Institute, 2021)

De igual manera, el PMI considera unos elementos sustanciales para poder realizar la medicién
del desempeiio de los equipos virtuales como la definicidn clara de metas y objetivos, la determinacion
de indicadores de desempefio adecuados, la implementacion de tecnologia y herramientas que
fortalezcan la comunicacidn, la realizacién de evaluaciones periddicas, el establecimiento de una cultura

de confianza y colaboracidn, y la adaptabilidad y flexibilidad.
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4.4.7. Confianza
La confianza se define como la percepcion de integridad, competencia y fiabilidad de los equipos
de proyectos remotos, sin importar la distancia fisica y la dependencia de la tecnologia para la
comunicacion. Por tanto se consolida como un elemento fundamental en el desempeiio del equipo y el
éxito de los proyectos. Se puede construir confianza desde lo cognitivo y lo emocional y fortalecer los
niveles de confianza permite la colaboracion, mejora la productividad e incrementa la satisfaccién
laboral, ademas de resultar determinante para a cohesion de los equipos. (Kovach, 2023a; Lattice, 2023;

Neeley, 2023)

4.4.8. Comunicacion

La comunicacién en el trabajo remoto conlleva a la implementacién de herramientas digitales
que faciliten la fluidez en la informacidn, mejoren la colaboracién y permitan la construir relaciones
entre los miembros del equipo dispersos geograficamente. La comunicacién efectiva necesita adaptar
los métodos que generen la superacion de los desafios asociados con la distancia fisica y la dependencia
tecnoldgica. “La comunicacion efectiva en el trabajo remoto es esencial para mantener la productividad,
la moral del equipo y la alineacidn con los objetivos organizacionales. Sin una comunicacion adecuada,
los equipos remotos pueden enfrentar desafios significativos, como la falta de coordinacion, baja moral y

disminucion de la eficiencia”. (Bloom et al., 2015; Gajendran & Harrison, 2007; Kovach, 2023g)

4.4.9. Bienestar
El bienestar implica la adaptacién de un entorno de trabajo seguro para los trabajadores de
proyectos remotos que trabajan a distancia. Esto contempla tanto el bienestar fisico como el mental y
emocional, permitiendo que las personas se sientan apoyados, valorados y capaces de mantener un
equilibrio sano entre su trabajo y su vida personal. Se consideran como componentes esenciales para el
bienestar del equipo la salud mental y emocional, el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, la

interaccion social, el ambiente de trabajo fisico, y el apoyo organizacional, siendo determinantes estos
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elementos para la productividad y la satisfaccién laboral. (Bloom et al., 2015; Gajendran & Harrison,

2007; Kovach, 2023g)

4.4.10. Conflicto
El Conflicto es definido como las discrepancias y desacuerdos que se ocasionan entre los

equipos de proyectos remotos, debido a malentendidos en la comunicacién, diferencias culturales,
desalineacion de expectativas y la dificultad de gestionar interacciones virtuales. Estos se pueden
convertir en conflictos asociados a las tareas y también pueden ser interpersonales. Los conflictos
pueden estar mediados por comunicacién deficiente, diferencias culturales, desalineacion en
expectativas, aislamiento social y dependencia tecnoldgica. De igual forma es necesario sostener una
buena gestion de conflictos para lograr entornos de trabajo productivos y armoniosos. (Kovach, 2023h;

O’Leary & Mortensen, 2010)

4.4.11. Motivacion
La motivacién implica la combinacién de incentivos intrinsecos y extrinsecos que despiertan
sentimientos de accién positiva en los equipos de trabajo virtuales para sostener niveles de desempefio
altos y mayor compromiso. Esto incluye la autonomia, la flexibilidad, el reconocimiento, las
oportunidades de desarrollo profesional y una comunicacion efectiva. Todo esto permite mejorar la

productividad y facilita la retencidn del talento humano. (Gagné & Deci, 2005; Kovach, 2023f)

4.4.12. Liderazgo
Liderazgo es definido como “la prdctica de guiar y gestionar equipos virtuales mediante el uso de
tecnologias digitales, manteniendo la cohesion del equipo, promoviendo la autonomia y asequrando que
los objetivos organizacionales se alcancen de manera eficiente. Este liderazgo requiere habilidades
especificas en comunicacion, empatia, gestion del tiempo y uso de herramientas tecnoldgicas.” Dentro

de los elementos que facilitan el liderazgo se encuentra la comunicacion clara y eficaz, la empatiay
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apoyo, el fomento de la autonomia, la gestidn de resultados, y la cultura de equipo. Un buen liderazgo
permite mantener la moral del equipo, mejorar la productividad y la cohesién de equipo. (D. L. Duarte &

Snyder, 2006; Kovach, 2023d; Neeley, 2021)

4.4.13. Conciencia
La conciencia en el contexto del trabajo remoto se define como “el entendimiento y la atencidn
proactiva a los factores que influyen en la eficacia y el bienestar de los equipos y empleados que trabajan
a distancia. Esto incluye aspectos como la gestion del tiempo, el uso de tecnologias, las diferencias
culturales, las condiciones de trabajo en el hogar y las relaciones interpersonales virtuales.” La
conciencia implica que el equipo presente conocimiento de las herramientas tecnolégicas, empatiay
bienestar con los demas integrantes del equipo, gestion del tiempo y productividad, comunicacidn

adecuada, adaptacion y flexibilidad. (D. L. Duarte & Snyder, 2006; Kovach, 2023c; Neeley, 2021)

4.4.14. Diversidad
La Diversidad en el contexto del trabajo remoto se define como “la presencia y la gestion
inclusiva de una amplia variedad de caracteristicas personales y profesionales entre los miembros de un
equipo distribuido geogrdficamente. Esto implica reconocer, respetar y valorar las diferencias
individuales, al mismo tiempo que se asegura la equidad y la inclusion en todas las interacciones y
procesos de trabajo”. Existen factores determinantes para una gestién oportuna de la diversidad como
lo son la inclusién activa, la comunicacidn inclusiva, la conciencia cultural, la equidad en oportunidades,

y la adaptabilidad. (Gibbs et al., 2017; Kovach, 2003; Shachaf, 2008)

4.4.15. Colaboracion
La Colaboracion es definida como el “proceso de interaccion y cooperacion entre miembros de
un equipo que trabajan desde diferentes ubicaciones, utilizando tecnologias digitales para comunicarse,

compartir informacion y coordinar actividades con el fin de alcanzar metas y objetivos comunes. Este
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tipo de colaboracion se basa en la confianza, la comunicacion efectiva y el uso adecuado de
herramientas tecnoldgicas”. Para el desarrollo de buenos procesos de colaboracidn es necesario la
implementacion de tecnologias apropiadas, la claridad en la comunicacién, coordinacién y gestion

apropiada de proyectos, confianza y relacién de equipo, asi como la flexibilidad y la adaptabilidad.

(Hinds & Bailey, 2003; Kovach, 2023e)

4.4.16. Inteligencia emocional
La Inteligencia emocional es comprendida como “la habilidad de gestionar las propias
emociones y las interacciones emocionales con los compaferos de trabajo en un entorno de trabajo a
distancia. Esto implica la autorregulacion, la empatia, la motivacion y las habilidades sociales necesarias
para mantener un ambiente de trabajo positivo y productivo en un entorno virtual”. De igual forma,
presenta componentes determinantes como la autoconciencia, la autorregulacién, la motivacion, la

empatia y las habilidades sociales. (Golden & Veiga, 2008; Kovach, 2023c)

4.4.17. Cohesion de equipo
La Cohesién de equipo en el contexto del trabajo remoto se define como “el nivel de conexidn
emocional y compromiso que los miembros de un equipo sienten entre si'y hacia los objetivos comunes, a
pesar de la falta de proximidad fisica. Esta cohesion se fomenta a través de la comunicacion efectiva, la
confianza mutua y la colaboracion”. De igual forma se presentan factores determinantes para fortalecer
la cohesién como la comunicacion efectiva, la confianza mutua, el propdsito comun, la interaccién
social, y el reconocimiento y apoyo. Una cohesion adecuada puede permitir mantener la motivacion, la

moral, y la efectividad del equipo. (Hertel et al., 2005; Kovach, 2023b; Malhotra et al., 2007)

4.4.18. Gestion de recursos humanos
La gestion de recursos humanos en el contexto del trabajo remoto se define como “el conjunto

de politicas, prdcticas y sistemas disefiados para gestionar de manera efectiva a los empleados que
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trabajan fuera de una ubicacion centralizada. Esto incluye la utilizacion de tecnologias digitales para la
comunicacion, la formacion y el desarrollo, asi como la implementacion de estrategias para asegurar la
productividad, el compromiso y el bienestar de los empleados remotos”. Se incluyen elementos
esenciales como el reclutamiento y seleccién, la induccion y formacidn, la evaluacién y desempefio, la
comunicacion y colaboracidn, el bienestar y la retencidn del talento. (Bailey & Kurland, 2002; Bartel et

al., 2012)

4.5. Afirmaciones asociadas al desempeiio de los equipos virtuales
A continuacidn, en la tabla 6 se desarrolla la tabla 1 planteada en la metodologia descrita para el
cumplimiento del primer objetivo especifico y se definen las afirmaciones asociadas al desempefio de
los equipos virtuales:

Tabla 6

Afirmacion asociada al Desempeno de los Equipos Virtuales

Dimension Variable Titulo Articulo Autor Afirmacion

A call to action for

. La confianza del equipo se
virtual team leaders: quip

fortalece cuando los

practitioner Turesky .
. . ; conflictos son abordados con
Confianza Conflicto perspectives on trust, et al urgencia de tiempo v un
conflict and the need (2020) & . oy
- enfoque directo, honesto y
for organizational
transparente.
support

A call to action for

. La confianza del equipo
virtual team leaders: quip

mejora cuando se previenen

practitioner Turesky . .
. . . los conflictos a través de una
Confianza Conflicto perspectives on trust, et al comunicacion esoontanea e
conflict and the need (2020) . P .
L informal con un discurso
for organizational . ) .
enriquecido desde lo social.
support
' ) Motivational ' La confianza del equipo se
Confianza Inteligencia configurations of Richteret 5 rt3lece cuando se mejora
Cultural cultural intelligence, al (2021) de manera global |a

social integration, and capacidad para relacionarse
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Confianza

Confianza

Confianza

Confianza

Confianza

Confianza
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Inteligencia
Cultural

Motivacion

Motivacion

Liderazgo

Liderazgo

Liderazgo

performance in global
virtual teams

Work and non-work
identities in global
virtual teams Role of
cultural intelligence in
employee engagement

Challenges negating
virtual construction
project team
performance in the
Middle East

Challenges negating
virtual construction
project team
performance in the
Middle East

The Moderating Effect
of Virtuality on Team
Trust and Effectiveness

Diversity and
Communication in
Virtual Project Teams

Trust and Group
Efficiency in
Multinational Virtual

Shaik et al
(2021)

Sagar, S.
K., Arif,
M.,
Oladinrin,
O0.T,&
Rana, M.
Q. (2022)

Sagar, S.
K., Arif,
M.,
Oladinrin,
O0.T,&
Rana, M.
Q. (2022)

Paul, R,,
Furner,
C., Drake,
J., Hauser,
R., &
Kisling, E.
(2021)

Varhelaht
i, M., &
Turnquist,
T. (2021)

Cheng, X.,
Bao, Y.,
Yu, X., &

con personas de culturas
diferentes.

La confianza del equipo se
puede mejorar por medio de
capacitaciones relacionadas

con la conciencia hacia la

diversidad cultural y
sistemas de valores
mundiales.

La confianza del equipo
puede mejorar a partir de la
motivacidén que genera los
apoyos fisicos, financieros y
sociales en el marco de los
sistemas de evaluacién y
compensacion de la
organizacion.

La confianza del equipo se
puede desarrollar a partir de
la motivacién de los equipos

virtuales de proyectos
promovida a través de los
sistemas de evaluacion.

La confianza del equipo se
puede desarrollar a partir de
un liderazgo que promueva
actividades y talleres de
creacion de equipos.

La confianza del equipo se
puede fortalecer a través de
un liderazgo que promueva
una comunicacion efectiva

para resolver las
complejidades de la
comunicacion en equipos

virtuales multiculturales y

multidisciplinarios.

Los problemas de confianza
y eficiencia de los equipos
virtuales de proyectos
pueden ser tratados
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Confianza

Confianza

Confianza

Confianza

Confianza

Comunicacién

Conciencia

Conciencia

Diversidad

Diversidad

Diversidad

Colaboracion

Team Collaboration: A
Longitudinal Study

Activity awareness,
social presence, and
motivation in
distributed virtual
teams

Swift Trust in Ad Hoc
Teams: A Cognitive Task
Analysis of Intelligence
Operators in Multi-
Domain Command and
Control Contexts

Managing virtual teams
for open innovation in
Global Business Services
industry

Interpretive structural
model of trust factors in
construction virtual
project teams

The role of context in
overcoming distance-
related problems in
global virtual teams: an
organizational
discontinuity theory
perspective

Best Practices
Framework for Enabling
High-Performing Virtual

Engineering Teams

Shen, Y.
(2021)

Haines, R.
(2021)

Capiola,
A,
Baxter, H.
C,
Pfahler,
M. D.,,
Calhoun,
C.S, &
Bobko, P.
(2020)

Wei, L. H.,
Thurasam
v, R., &
Popa, S.
(2018)

Sagar, S.
K.,
Oladinrin,
0. T., Arif,
M., &
Rana, M.
Q. (2022)

Lauring,
J,
Drogendij
k, R., &
Kubovcik
ova, A.
(2021)

Lumseyfai
4.
Holzer, T.,
Blessner,

fortaleciendo el liderazgo
efectivo del equipo.

La confianza y lealtad del
equipo se puede favorecer al
desarrollar mayor conciencia

sobre las actividades que
realizan los demas miembros
del equipo para facilitar que

los miembros comparen
constructivamente sus
esfuerzos con los demas.

La conciencia puede
contribuir en la confianza
rapida de los equipos
virtuales de proyectos y
puede ser necesaria en los
equipos confiables.

Para la confianza del equipo,
una situacion ambigua se
puede convertir en una
amenaza ante la diversidad
del equipo.

La confianza del equipo se
puede afectar por la
diversidad de sus integrantes

La confianza del equipo se
beneficia ante una apertura
alta hacia la diversidad
cultural de sus integrantes.

La comunicacion del equipo
mejora a través de la
integracién de herramientas
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Comunicacién

Comunicacidén

Comunicacién

Comunicacion

Comunicacidén
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Five ways to improve
communication in
virtual teams

Colaboracion

Managing virtual teams
for open innovation in
Global Business Services
industry

Colaboracion

Impact of leader's e-
competencies on
employees' wellbeing in

Inteligencia .
Emocional global virtual teams
during COVID-19:
the moderating role of
emotional intelligence
Building collaboration in
teams through
Inteligencia emotional intelligence:
. Mediation by SOAR
Emocional

(strengths,
opportunities,
aspirations, and results)

Shouting across the
digital divide: the
import of social
interactions in virtual
teams

Cohesién de
Equipo

P., &
Olson, B.
A. (2019)

Sharon
Hill N.,
Bartol
K.M.
(2018)

Wei, L. H.,
Thurasam
Popa, S.
(2018)

Chaudhar
Yy, P.,
Rohtagi,
M., Singh,
R.K., &
Arora, S.
(2022)

Cole et
al., (2019)

Rogers et
al., (2021)

de colaboracién con
multiples funcionalidades.

La comunicacion del equipo
se facilita cuando se integran
personas con experiencia
previa en colaboracion
virtual.

La comunicacion del equipo
se fortalece a partir de la
integracién y colaboracion
que genera la introduccion
de juegos colaborativos
virtuales.

La comunicacién en los
equipos se beneficia cuando
los lideres aplican
caracteristicas de
inteligencia emocional tales
como el desarrollo de
habilidades para escuchar
atentamente, expresan su
preocupacién de forma
genuina, se hacen mas
expertos en tecnologias y
asumen un papel mas
dinamico.

La comunicacion del equipo
mejora cuando se entrena la
inteligencia emocional por
medio de conversaciones
abiertas sobre las fortalezas
del clima del equipo y se
generan posibles ideas
creativas para solucionar los
inconvenientes.

La comunicacion del equipo
se beneficia cuando los
integrantes estan
compuestos por empleados
socialmente compatibles que
presentan mayores
probabilidades de
desarrollar relaciones.
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Comunicacién

Bienestar

Bienestar

Bienestar

Bienestar

Desempefio

Cohesion de

Equipo

Gestion de
Recursos
Humanos

Gestion de
Recursos
Humanos

Gestion de
Recursos
Humanos

Gestion de
Recursos
Humanos

Confianza

Leadership style effect
on virtual team
efficiency: trust,

operational cohesion

and media richness
roles

The increased use of
virtual teams during the
Covid-19 pandemic:
implications for
psychological well-being

The increased use of
virtual teams during the
Covid-19 pandemic:
implications for
psychological well-being

Five Steps to Leading
Your Team in the Virtual
COVID-19 Workplace

An employee-focused
human resource
management
perspective for the
management of global
virtual teams

The Moderating Effect
of Virtuality on Team
Trust and Effectiveness

ben
Sedrine,

S.,
Bouderba
la, A., &
Nasraoui,
H. (2020)

Chai, D.
S., & Park,
S. (2022)

Chai, D.
S., & Park,
S. (2022)

Newman,
S.A, &
Ford, R. C.
(2021)

Adamovic

, M.
(2018)

Paul, R,,
Furner,
C., Drake,

J., Hauser,

R., &
Kisling, E.
(2021)

La comunicacion del equipo

se facilita cuando la cohesién

de sus integrantes genera
una presencia social que
soluciona los problemas
relacionados con la
tecnologia.

El bienestar del equipo se
beneficia cuando se genera
una eficiente gestidony
desarrollo de los recursos
humanos que involucra
atraer, retener, capacitar y
desarrollar sus integrantes.

El bienestar psicoldgico del
equipo se beneficia por la
preocupacion e
implementacion de
programas relacionados con
la salud mental por parte de
la organizacion.

El bienestar del equipo se
fortalece cuando se
garantizar el facil acceso a
capacitaciones de desarrollo
profesional, programas
educativos, asesoramiento
profesional, beneficios,
reconocimiento y buen
salario.

El bienestar del equipo se
beneficia de proporcionar
horarios flexibles y del uso

de las tecnologias adecuadas

para gestionar las
interacciones con los
compafieros.

El desempefio del equipo se
fortalece a medida que
existan mayores niveles de
confianza.
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The role of context in Lauring,
overcoming distance- J, El desempefio del equipo se
related problems in Drogendij beneficia cuando se logra
Desempefio Confianza global virtual teams: an k, R., & una confianza en los
organizational Kubovcik companieros basada en la
discontinuity theory ova, A. claridad del rol laboral.
perspective (2021)
A call to action for Turesky,
virtual team leaders: E.F, El desempefio general del
practitioner Smith, C. equipo se fortalece cuando
Desempefio Confianza perspectives on trust, D., & se presenta un clima de alta
conflict and the need Turesky, confianza con miembros del
for organizational T. K. equipo de linea directa.
support (2020)
. . Varhelaht . .
Diversity and M. & El desempefio del equipo
Desempefio Comunicacion Communication in Tu'rnci'uist mejora cuando se fortalece
Virtual Project Teams ! la comunicacidn efectiva.
) T.(2021)
El desempefio del equipo
mejora cuando se estimula la
Lechner, . .
comunicacion activa con los
How to create A, & colegas, se programa
Desempefio Comunicacion  psychological safety in Tobias . & ; prog
) reunione informales uno a
virtual teams Mortlock, UNO v se promueve las
J. (2022) o ysepn
relaciones mas profundas y
de calidad.
Newman, El nivel de desempefio de los
Virtual Team Leader S.A, equipos mejora cuando los
Communication: Ford, R. miembros del equipo
Desempefio Comunicacion Employee Perception C,& perciben que el uso
and Organizational Marshall, combinado de herramientas
Reality G. W. y técnicas de comunicacion
(2020) de sus lideres es efectivo.
Tan, C. K., o .
. . El desempefiio del equipo se
Factors influencing Ramayah, .
. beneficia cuando se cuentan
~ L virtual team T., Teoh, ,
Desempefiio Comunicacién . con la tecnologia adecuada
performance in A P,& ara respaldar su
Malaysia Cheah, J.- pcomun?cacién
H. (2019) )
The increased use of
virtual teams during the  Chai, D. El desempefio del equipo se
Desempefio Bienestar Covid-19 pandemic: S., & Park, beneficia cuando se logra el
implications for S. (2022) bienestar psicoldgico de los

psychological well-being empleados generando
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The increased use of
virtual teams during the
Desempefio Bienestar Covid-19 pandemic:
implications for
psychological well-being

An employee-focused
human resource
management
perspective for the
management of global
virtual teams

Desempefio Bienestar

Chai, D.
S., & Park,
S. (2022)

Adamovic
, M.
(2018)

mayor compromiso y
satisfaccion.

El desempefio del equipo se
puede afectar por la
disminucién del bienestar
ocasionado a partir de
mayores compromisos
relacionados con mas
reuniones, con horarios de
trabajo mas prolongados, y
con una mayor
incertidumbre de
aceptacion.

El desempefio del equipo se
puede perjudicar a partir del
deterioro de la salud y
bienestar de sus integrantes
generado por las altas
demandas laborales.

4.6.Formulacion de hipétesis

Las variables planteadas de acuerdo a las métricas, se establecen en el marco de las siguientes

hipétesis:

H1: La comunicacidn se asocia positivamente en el desempefio de los equipos de proyecto.

H2: La confianza se asocia positivamente con el desempefio de equipos virtuales

H3: La inteligencia emocional se asocia positivamente con la comunicacidn de los equipos de

proyecto virtuales.
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5. CAPITULO IV: Componentes o Variables Del Modelo de
Medicion De Desempeiio en Equipos Virtuales de

Proyectos Tecnologicos



Modelo para la medicién de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnolégicos

El desarrollo de este capitulo se enmarca en definir los componentes o variables con mayor
grado de relevancia en la medicién del desempeiio de los equipos virtuales del sector tecnoldgico,
determinante necesaria previo a la definiciéon del modelo que se presenta en el Capitulo V de la tesis

doctoral.

5.1.Alcance
El propdsito de este capitulo consiste en lograr medir la consistencia de las variables
presentadas en el Modelo conceptual de investigacion version 2.0. (Figura 12), a partir de las métricas
definidas en la tabla 6 mediante instrumento de investigacion (encuesta), validada por juicio de
expertos, con medicion de confiabilidad por medio de ALPHA DE CRONBACH y aplicada a la poblacion

definida mediante muestreo.

5.2.Método
5.2.1. Instrumento de investigacion (encuesta)

Para definir los criterios de la encuesta se tuvo en cuenta las variables y la relacidn de las
variables ilustradas en el Modelo conceptual de investigacion version 2.0. (Figura 12), aplicando las
métricas que se definieron a partir del desarrollo del primero objetivo (Capitulo ), (tabla 6). Del mismo
modo se aplicaron los métodos que describe (Alreck & Settle, 2003), por lo cual la encuesta se dividié en
informacién demografica del encuestado, y preguntas sobre la relacién de las variables, teniendo de
presente las métricas de desempefio. Por otra parte, se aplicaron los criterios definidos por MacKenzie
& Podsakoff (2012) i. Se evito la utilizacién de conceptos vagos en el cuestionario, ii. Se utilizé un
lenguaje claro, iii. Se introdujo en la encuesta una explicacidn breve sobre la importancia de las
preguntas y la utilidad que tienen sus respuestas para el encuestado y la organizacion, iv. Se informé
sobre la confidencialidad de las respuestas ya que estas solo serdn utilizadas de manera general para el
estudio, sin revelar datos del encuestado, y v. Se evitd en lo posible la longitud y la repeticion del

cuestionario.
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5.2.2. Validez del instrumento
5.2.2.1. Juicio de expertos
Con el propdsito de evaluar la consistencia y el cumplimiento de los criterios descritos, el
instrumento se sometio a juicio de cuatro (4) expertos con formacion doctoral, para la validacion de
expertos se disefid el Formato de validacidn por juicio de expertos (Anexo 1) que presenta como
objetivo establecer la validez de las preguntas asociadas a las encuestas a personas que trabajan de
manera virtual en proyectos del sector tecnolégico, y que permite evaluar cada una de las preguntas de

la encuesta de acuerdo a los siguientes criterios:

e SINTAXIS la pregunta esta redactada de manera correcta y esto permite su comprension.

e SEMANTICA el contenido temético, palabras y expresiones usadas en la pregunta son
claras.

e COMPLETITUD: la pregunta contiene todos los elementos para poder dar respuesta.

e COHERENCIA: la pregunta mantiene una relacidn légica sin producir contradiccion en su
contenido.

e PERTINENCIA la pregunta es pertinente para recolectar la informacién asociada al Modelo
para la medicién de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnoldgicos.

e OBSERVACIONES: En este espacio escriba las sugerencias, correcciones y comentarios que
considere, se deban tener en cuenta en cada una de las preguntas.

Del mismo modo, el formato permitid evaluar si se cumple o no con los criterios descritos por
MacKenzie & Podsakoff (2012) y se permite, ademas, recibir observaciones en cada criterio por parte de

los expertos:

i Se evitd la utilizacién de conceptos vagos en el cuestionario.

ii. Se utilizé un lenguaje claro.

iii. Se introdujo en la encuesta una explicacién breve sobre la importancia de las preguntas
y la utilidad que tienen sus respuestas para el encuestado y la organizacion.

iv. Se informd sobre la confidencialidad de las respuestas ya que estas solo seran utilizadas

de manera general para el estudio, sin revelar datos del encuestado.
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V. Se evitd en lo posible la longitud y la repeticidn del cuestionario.

Una vez evaluado el instrumento mediante el formato disefiado (ver anexo 1) se establecen los

siguientes rangos porcentuales para determinar el grado de validez en cada una de las preguntas y

categorias evaluadas:

Figura. 14 Rangos porcentuales para evaluar validez de las categorias

80% a 100% Excelente
65% a 79% Buena
45% a 64% Regular

0% a 44%

Fuente: Elaboracién propia con base instrumento Evaluacidn de Resultados MIPG.

5.2.2.2. Andlisis factorial confirmatorio
Para generar la validez del instrumento por medio de andlisis factorial confirmatorio, se
procedid a modelar las ecuaciones estructurales por medio de la herramienta Amos como uno de los
softwares mas destacados en materia de la modelacion de ecuaciones estructurales. De esta manera,
para efectos de la validez del instrumento, se generd el analisis factorial confirmatorio de las variables
multidimensionales (confianza, comunicacién y desempefio), excluyendo de este analisis la variable de

bienestar teniendo en cuenta que es una variable unidimensional y no requiere de este tipo de analisis.

5.2.3. Disefio muestral
Para definir la muestra se consideraron empresas de desarrollo tecnolégico (cddigo ClIU 6201)
con domicilio en la ciudad de Bogotd que reportaron su estado de resultados integral al Sistema
integrado de informacién societaria (SIIS) de la superintendencia de sociedades (245), se realizé un
muestreo probabilistico con 95% de confianza y 5% de error obteniendo 150 empresas como muestra
para la aplicacion de las encuestas. El tipo de muestreo fue estratificado aleatorio para poder

determinar las empresas en las que se llevo a cabo la aplicacion de la encuesta, de los participantes se
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consideraron personas que trabajaron en los Ultimos cinco afios en equipos de proyectos tecnoldgicos
de manera virtual. Esto se da considerando las caracteristicas especiales de la poblacidn de los equipos
virtuales de proyectos, dado que el target de estas personas no esta contextualizado por una regién o
sector determinado, no se encuentra un control estricto en la regulacion sobre el nimero de personas
gue trabajan bajo esta modalidad, y la determinacién de la poblacién para el cdlculo muestral se
complica debido a que las bases de datos a las que se puede tener acceso (sociedades, redes laborales,
informacidn oficial) no caracterizan la poblacidn en trabajadores virtuales o presenciales, asi las cosas,
se debe tener en cuenta la calidad de los datos obtenidos ya que esto puede afectar los resultados del
estudio (ben Sedrine et al., 2020; Flavian et al., 2019; Flavian et al., 2022; Kauffmann & Carmi, 2019;

Mutha & Srivastava, 2021; Sarker et al., 2018; Tan et al., 2019).

5.2.4. Confiabilidad del instrumento por ALFA DE CRONBACH
Luego de someter el instrumento a juicio de expertos y hacer los correspondientes ajustes, se
procedid a determinar la confiabilidad de este mediante ALFA DE CRONBACH, para ello se tuvo en
cuenta la aplicacidn SPSS por medio de la encuesta final (ver anexo 7) y se consideraron los criterios
propuestos por (George D & Mallery P, 2006) para establecer la decisién de confiabilidad del modelo
conceptual (ver tabla 7).

Tabla 7
Criterios de decision confiabilidad (George D & Mallery P, 2006)

Alfa de Cronbach Criterio de decision
20,90 EXCELENTE
>0,80Y<0,90 BUENO
>20,70Y<0,80 ACEPTABLE
>0,60Y<0,70 CUESTIOBABLE

20,50Y<0,60 POBRE
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<0,50 INACEPTABLE

5.2.5. Definicion de variables y aplicacion de la encuesta
Luego de los resultados de validez y confiabilidad se definieron las variables definitivas del
modelo, y mediante la base de datos de la SIIS se identificaron las empresas objeto de estudio se
procediod a buscar y contactar por medio de la red social de Linkedin a los trabajadores de estas
empresas que cumplian con las caracteristicas de la muestra para aplicar el instrumento de

investigacion.

En la ejecucidn de la tesis se logré la formacién en investigacion a estudiantes de practica de la
universidad EAN durante el semestre 2023-2, quienes apoyaron la aplicacién del instrumento durante su

periodo de practicas en investigacion.

Luego de aplicar la encuesta a la totalidad de la poblacién definida mediante la muestra, se
procedid a eliminar las encuestas aplicadas a participantes que no cumplian con la condicidn de trabajar

en un equipo virtual de proyectos tecnolégicos, y las encuestas diligenciadas de manera incompleta.

5.3.Resultados
5.3.1. Instrumento de investigacion (encuesta)

El instrumento inicial se disefid considerando los criterios planteados en la metodologia y se
dividié en 8 categorias: i descripcidon de la encuesta, ii consentimiento informado, iii tratamiento de
datos personales, iv caracterizacién de la poblaciéon, v dimensién de confianza, vi dimensién de
comunicacion, vii dimension de bienestar y viii dimensién de desempefio, (ver anexo 2). Con
relacién a cada una de las dimensiones, las afirmaciones se disefiaron de acuerdo a los estudios
cientificos encontrados en el analisis sistematico de la literatura y se describieron conforme se

ilustra en la tabla 8.
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Tabla 8

Descripcion dimensiones de la encuesta

Dimensiones Descripcion

Las afirmaciones de esta dimensién miden la relacién de las
variables conflicto, inteligencia cultural, motivacién, liderazgo, concienciay
diversidad con respecto a la dimensiéon de confianza.

Dimensién de confianza Considerando el ultimo proyecto en el que ha podido participar el
encuestado calificé las afirmaciones de 1 a 10, teniendo en cuenta que 1
representa el no cumplimiento de la afirmacion y 10 que se cumplio

completamente la afirmacion.

Las afirmaciones de esta dimensidon miden la relacién de las
variables colaboracioén, inteligencia emocional y cohesién de equipo con
respecto a la dimensién de comunicacion.

Dimension de Considerando el ultimo proyecto en el que ha podido participar el
comunicacion
encuestado calificé las afirmaciones de 1 a 10, teniendo en cuenta que 1

representa el no cumplimiento de la afirmacion y 10 que se cumplio

completamente la afirmacién.

Las afirmaciones de esta dimensién miden la relacién de la variable
gestion de recursos humanos con respecto a la dimensién de Bienestar.
Considerando el ultimo proyecto en el que ha podido participar el
Dimension de bienestar encuestado calificé las afirmaciones de 1 a 10, teniendo en cuenta que 1
representa el no cumplimiento de la afirmacion y 10 que se cumplié

completamente la afirmacién.

Las afirmaciones de esta dimensién miden la relacién de las
variables confianza, comunicacidn y bienestar con respecto a la dimension

de desempefio.

Dimensién de
desempeno

Considerando el ultimo proyecto en el que ha podido participar el
encuestado calificé las afirmaciones de 1 a 10, teniendo en cuenta que 1
representa el no cumplimiento de la afirmacion y 10 que se cumplio

completamente la afirmacién.
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5.3.2. Resultado de la validez por juicio de expertos
La validacién del instrumento por medio de juicio de expertos se sometié a 4 expertos con
formacidn doctoral, quienes respondieron al anexo 1 (Formato de validacidn por juicio de expertos) y de

los cuales se generaron los siguientes resultados:

5.3.2.1. Valoracién primer experto (ver anexo 3)
Los expertos que acompafiaron la validacidn del instrumento se relacionan en la tabla
presentada a continuacién.

Tabla 9

Expertos que participaron en validacidn del instrumento

Nombre Perfil
Nelson Antonio Moreno Monsalve Doctor en Gestidn de las Organizaciones
Juan Manuel Andrade Navia Doctor en Agroindustria
Thomas Tegethoff Ph.D en Economia de los Negocios
Jose Gustavo Vivas Martin Ph.D

Los resultados del primer experto que participd en la validacién mediante juicio de expertos se

ilustran a continuacion:
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Tabla 10

Valoracidn caracterizacion de la poblacién primer experto

Sintaxis Seméantica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad |Evaluacién % por
Si I No Si I No Si I No Si I No Si | No criterios positiva | aceptacion

CARACTERIZACION POBLACION

Pregunta

[any
Jany

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
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TOTAL 12 12 12 12 12
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Con relacién a la valoracién de la categoria de caracterizacidn de la poblacidn, se logra
evidenciar que el primer experto valord con un 100% (excelente) todas las preguntas en cada uno de los
criterios, lo que permite validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que
caracterizan la poblacién objeto de estudio. Sin embargo, también planteé las siguientes observaciones:

Para las preguntas cuatro (4) y nueve (9) “Se pueden proponer cateqorias que faciliten el procesamiento

de los datos”.
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Tabla 11

Valoracidn dimensién de confianza primer experto

Sintaxis Semdntica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad |Evaluacién % por
Si | No Si | No Si | No Si | No Si | No criterios positiva | aceptacién
DIMENSION CONFIANZA
1 1

Pregunta

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
80%
60%
100%
100%
93%

13
14
15
16
17
18
19
29
21
22
23
24
25
26
TOTAL 14 12 12 13 14
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En la valoracién de la categoria dimensidn de confianza, se logra evidenciar que el primer
experto valord con un 93% (excelente) todas las preguntas en cada uno de los criterios, lo que permite
validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que caracterizan la poblacién
objeto de estudio. Sin embargo, es importante destacar que la pregunta 24 presentd una valoracién
regular, dado que el experto considerd que no presenta buena semdntica y coherencia, dando una
valoracion del 60% en el porcentaje de aceptacién. De igual forma, se generan las siguientes

observaciones: Para la pregunta veintiuno (21) “Sugiero validar la pertinencia de evaluar dos variables

en una misma pregunta: confianza y eficiencia, mds en lo que respecta al procesamiento de la

informacion o a la obtencion de los resultados. Aplica para las otras prequntas de este tipo”, para la

pregunta veintitrés (23) “Definicion de consciencia ése puede utilizar un sinénimo o una definicion en la

prequnta”, y para la pregunta veinticuatro (24) “La prequnta de por si es ambiqua. ése puede precisar

gue es una situacion ambigua?”.
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Tabla 12

Modelo para la medicién de desemperio en equipos virtuales de proyectos tecnoldgicos

Valoracion dimensién de comunicacion primer experto

Pregunta Sintaxis Semantica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad |Evaluacién % por
& Si I No Si No Si I No Si | No Si | No criterios positiva | aceptacién
DIMENSION COMUNICACION
27 1 1 1 1 1 5 5 100%
28 1 1 1 1 1 5 5 100%
29 1 1 1 1 1 5 5 100%
30 1 1 1 1 1 5 5 100%
31 1 1 1 1 1 5 5 100%
32 1 1 1 1 1 5 5 100%
33 1 1 1 1 1 5 5 100%
TOTAL 7 7 7 7 7 35 35 100%

Para la valoracidn de la categoria dimensién de comunicacion, se logra evidenciar que el primer

experto valord con un 100% (excelente) todas las preguntas en cada uno de los criterios, lo que permite

validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que caracterizan la poblacién

objeto de estudio. De la misma manera el experto no planted observaciones en las preguntas de esta

dimension.

Tabla 13

Valoracién dimensién de bienestar primer experto

Pregunta Sintaxis Semantica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad |Evaluacién % por
Si | No Si No Si | No Si | No Si | No criterios positiva | aceptacién
DIMENSION BIENESTAR

34 1 1 1 1 1 5 5 100%

35 1 1 1 1 1 5 5 100%

36 1 1 1 1 1 5 5 100%

37 1 1 1 1 1 5 5 100%
TOTAL 4 4 4 4 4 20 20 100%

Con relacién a la valoracidon de la categoria dimensidn de bienestar, se logra evidenciar que el

primer experto valoré con un 100% (excelente) todas las preguntas en cada uno de los criterios, lo que

permite validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que caracterizan la

poblacion objeto de estudio. Asi mismo, el experto no planted observaciones en las preguntas de esta

dimension.
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Tabla 14

Valoracidn dimensién de desempefio primer experto

Pregunta Sintaxis Semadntica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad |Evaluacién % por
Si | No Si | No Si | No Si | No Si | No criterios positiva | aceptacién
DIMENSION DESEMPENO

38 1 1 1 1 1 5 5 100%
39 1 1 1 1 1 5 5 100%
40 1 1 1 1 1 5 5 100%
41 1 1 1 1 1 5 5 100%
42 1 1 1 1 1 5 5 100%
43 1 1 1 1 1 5 5 100%
a4 1 1 1 1 1 5 5 100%
45 1 1 1 1 1 5 5 100%
46 1 1 1 1 1 5 5 100%
47 1 1 1 1 1 5 5 100%
TOTAL 10 10 10 10 10 50 50 100%

Finalmente, la valoracion de la categoria dimension de desempefio, logra evidenciar que el
primer experto valoré con un 100% (excelente) todas las preguntas en cada uno de los criterios, lo que
permite validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que caracterizan la
poblacién objeto de estudio. En esta dimensidn el experto planted la siguiente observacién generalizada

“Muy interesante esta seccion, se nota la coherencia entre el modelo de relacion de variables que se

quiere proponer”.

Tabla 15

Valoracidn primer experto criterios sugeridos por MacKenzie & Podsakoff (2012)

Criterios Sl NO Observaciones
i. Se evitd la utilizacidon de conceptos vagos en el Algunos sencillos ajustes en las observaciones, pero en general
cuestionario. se dispone de preguntas objetivas y correctamente
ii. Se utilizé un lenguaje claro. 1

iii. Se introdujo en la encuesta una explicacion
breve sobre la importancia de las preguntasy la
utilidad que tienen sus respuestas para el
encuestado y la organizacion.

iv. Se informo sobre la confidencialidad de las
respuestas ya que estas solo seran utilizadas de
manera general para el estudio, sin revelar datos
del encuestado.

v. Se evitd en lo posible la longitud y la repeticion
del cuestionario.
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El primer experto sometido a juicio de expertos, considera que el instrumento de investigacion
(encuesta), cumple con todos los criterios sugeridos por MacKenzie & Podsakoff (2012), sin embargo,

resalta la importancia de hacer algunos ajustes planteados en el instrumento de validacion (anexo 3).

5.3.2.2. Valoracion segundo experto (ver anexo 4)
El segundo experto que participé en la validacion mediante juicio de expertos generd los
resultados de la valoracién que se ilustran a continuacién:

Tabla 16

Valoracidn caracterizacion de la poblacién segundo experto

Precunta Sintaxis Seméntica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad |Evaluacién % por

g Si | No Si I No Si | No Si I No Si | No criterios positiva | aceptacion
CARACTERIZACION POBLACION

1 1 1 1 1 1 5 5 100%

2 1 1 1 1 1 5 5 100%

3 1 1 1 1 1 5 5 100%

4 1 1 1 1 1 5 5 100%

5 1 1 1 1 1 5 5 100%

6 1 1 1 1 1 5 5 100%

7 1 1 1 1 1 5 5 100%

8 1 1 1 1 1 5 5 100%

9 1 1 1 1 1 5 5 100%

10 1 1 1 1 1 5 5 100%

11 1 1 1 1 1 5 5 100%

12 1 1 1 1 1 5 5 100%

TOTAL 12 12 12 12 12 60 60 100%

Con relacién a la valoracidn de la categoria de caracterizacidn de la poblacién, se logra
evidenciar que el segundo experto valoré con un 100% (excelente) todas las preguntas en cada uno de
los criterios, lo que permite validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas
gue caracterizan la poblacién objeto de estudio. Sin embargo, también planteé las siguientes

observaciones: Para la pregunta tres (3) “Me pregunto si es necesario este nivel de detalle en los roles.

éNo habrd categorias un poco mds amplias? Lo digo para facilitar el andlisis de la informacidn sin perder

significancia en la muestra”, para las preguntas siete (7) y ocho (8) “Creo que se debe tener un solo

criterio de tratar de “tu” o de “usted””, y finalmente en la pregunta doce (12) “Debido a la sensibilidad
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que puede representar esta prequnta. Considero que se pueden establecer respuestas con rangos

expresados en SMMLV”.

Tabla 17

Valoracidn dimensién de confianza segundo experto

Pregunta

Sintaxis

Semantica

Completitud

Coherencia

Pertinencia

Si |N0

SilNo

Si |N0

Si |N0

Si No

Cantidad
criterios

Evaluacion
positiva

% por
aceptacion

DIMENSION CONFIANZA

13

1

100%

14

100%

15

100%

16

100%

17

100%

18

100%

19

100%

29

100%

21

100%

22

100%

23
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En la valoracién de la categoria dimension de confianza, se logra evidenciar que el segundo

experto valoré con un 93% (excelente) todas las preguntas en cada uno de los criterios, lo que permite

validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que caracterizan la poblacion

objeto de estudio. Sin embargo, es importante destacar que la pregunta 24 presentd una valoracion

deficiente, dado que el experto considerd que no presenta buena semantica, coherencia y pertinencia,

dando una valoracion del 40% en el porcentaje de aceptacién. De igual forma, se generan las siguientes

observaciones: Para la pregunta trece (13) “La expresion “urgencia de tiempo” es redundante. Si es

urgente, se refiere al tiempo. Sélo para pensar”, para la pregunta veintidds (22) “Creo que esta expresion

puede constituir una cacofonia”, y para la pregunta veinticuatro (24) “Se puede reacomodar la oracion

para que fluya la naturalmente”.
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Tabla 18

Valoracién dimensién de comunicacion segundo experto

Pregunta Sintaxis Semantica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad |Evaluacién % por
& Si I No Si | No Si I No Si | No Si | No criterios positiva | aceptacién
DIMENSION COMUNICACION
27 1 1 1 1 1 5 5 100%
28 1 1 1 1 1 5 5 100%
29 1 1 1 1 1 5 5 100%
30 1 1 1 1 1 5 5 100%
31 1 1 1 1 1 5 5 100%
32 1 1 1 1 1 5 5 100%
33 1 1 1 1 1 5 5 100%
TOTAL 7 7 7 7 7 35 35 100%

Para la valoracidn de la categoria dimensién de comunicacidn, se logra evidenciar que el
segundo experto valord con un 100% (excelente) todas las preguntas en cada uno de los criterios, lo que
permite validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que caracterizan la
poblaciéon objeto de estudio. De la misma manera el experto planteé las siguientes observaciones: Para

la pregunta veintiocho (28) “Creo que se redunda en esta expresion. La experiencia implica

anterioridad”, y para la pregunta veintinueve (29) “Considero que la oracion se puede hacer mds corta y

clara”.

Tabla 19

Valoracion dimensién de bienestar segundo experto

Presunta Sintaxis Semantica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad |Evaluacién % por

g Si I No Si | No Si | No Si | No Si No criterios positiva | aceptacion
DIMENSION BIENESTAR

34 1 1 1 1 1 5 5 100%

35 1 1 1 1 1 5 5 100%

36 1 1 1 1 1 5 5 100%

37 1 1 1 1 1 5 5 100%

TOTAL 4 4 4 4 4 20 20 100%

Con relacién a la valoracidn de la categoria dimensién de bienestar, se logra evidenciar que el
segundo experto valoré con un 100% (excelente) todas las preguntas en cada uno de los criterios, lo que

permite validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que caracterizan la
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poblacién objeto de estudio. Asi mismo, planted las siguientes observaciones: Para la pregunta treinta y

seis (36) “Ajustar tiempo verbal”, y para la pregunta treinta y siete (37) “Economia de las palabras”.

Tabla 20

Valoracién dimensién de desempefio segundo experto

Sintaxis Semantica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad | Evaluacién % por
Si I No Si | No Si | No Si I No No criterios positiva | aceptacién
DIMENSION DESEMPE

Pregunta

2
o_

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
80%

100%
98%

38
39
40
41
42
43
44
45
46 1
47 1
TOTAL 9 10 10 10
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en resultados juicio del segundo experto (anexo 4)

Finalmente, la valoracion de la categoria dimension de desempefio, logra evidenciar que el
segundo experto valoré con un 98% (excelente) todas las preguntas en cada uno de los criterios, lo que
permite validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que caracterizan la
poblaciéon objeto de estudio. En esta dimension el experto planted la siguiente observacion: Para la

pregunta cuarenta vy seis (46) “Creo que la oracion puede ser mds sencilla y evitar contrastes como la

utilizacion de calificativos “disminucion” y “mayores” sequidos en la frase”.
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Tabla 21

Valoracidn segundo experto criterios sugeridos por MacKenzie & Podsakoff (2012)

Criterios Sl NO Observaciones
Aunque se evitd la utilizacidon de términos vagos en el

i. Se evitd la utilizaciéon de conceptos vagos en el

) ] 1 cuestionario, creo que algunas palabras pueden sobrar en
cuestionario.

ciertas preguntas.

ii. Se utilizé un lenguaje claro. 1

jii. Se introdujo en la encuesta una explicacion
breve sobre la importancia de las preguntasy la
utilidad que tienen sus respuestas para el
encuestado y la organizacion.

iv. Se informé sobre la confidencialidad de las
respuestas ya que estas sélo serdn utilizadas de
manera general para el estudio, sin revelar datos
del encuestado.

v. Se evitd en lo posible la longitud y la repeticion
del cuestionario.

El segundo experto sometido a juicio de expertos, considera que el instrumento de investigacion
(encuesta), cumple con todos los criterios sugeridos por MacKenzie & Podsakoff (2012), sin embargo,

resalta la importancia de hacer algunos ajustes planteados en el instrumento de validacion (anexo 4).

5.3.2.3. Valoracion tercer experto (ver anexo 5)
El tercer experto que participd en la validacion mediante juicio de expertos generé una

observacién sobre la descripcion de la encuesta “Sugiero que adicionalmente se mencione que el

participante puede abortar la encuesta en cualguier momento. Esto le daria mds sequridad al encuestado.

Ademds seria bueno adicionar el correo y el/los nombres de loes responsables de la encuesta para posibles

preguntas” los resultados de su valoracion se ilustran a continuacién:



Modelo para la medicién de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnolégicos

Tabla 22

Valoracidn caracterizacion de la poblacién tercer experto

Pregunta Sintaxis Semintica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad | Evaluacién % por
Si [ No | si [ No | Si [ No | Si [ No | Si | No | criterios | positiva |aceptacién
CARACTERIZACION POBLACION
1 1 1 1 1 1 5 5 100%
2 1 1 1 1 1 5 4 80%
3 1 1 1 1 1 5 4 80%
a4 1 1 1 1 1 5 5 100%
5 1 1 1 1 1 5 5 100%
6 1 1 1 1 1 5 5 100%
7 1 1 1 1 1 5 5 100%
8 1 1 1 1 1 5 5 100%
9 1 1 1 1 1 5 5 100%
10 1 1 1 1 1 5 5 100%
11 1 1 1 1 1 5 5 100%
12 1 1 1 1 1 5 4 80%
TOTAL 12 12 11 12 10 60 57 95%

Con relacién a la valoracidon de la categoria de caracterizacion de la poblacién, se logra
evidenciar que el tercer experto valord con un 95% (excelente) todas las preguntas en cada uno de los
criterios, lo que permite validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que
caracterizan la poblacidn objeto de estudio. Sin embargo, también planted las siguientes observaciones:

Para la pregunta dos (2) “Sugiero no prequntar por razones de anonimato, a menos gue se requiera para

relacionar algunos datos de otra encuesta. En general, los encuestados estdn mds dados a responder en

forma veridica si no se puede identificar persona y/o empresa. Seria mds factible prequntar de qué sector

es la empresa y si es PYME, mediana o grande. También puede ser factible prequntar por el numero de

empleados”, para las preguntas tres (3) “Que es lider? Lider es demasiado general, un ingeniero puede

ser lider, un analista puede ser lider de algun equipo. De la misma forma sugiero no usar acronimos. Es

mejor escribir el concepto de SCRUM por ejemplo”, para la pregunta cinco (5) “Sugiero aclarar el

concepto de “Alcance””, para la pregunta nueve (9) “Sugiero rangos de edades y adicionalmente subir la

prequnta a la parte de caracterizacion del encuestado”, finalmente para la pregunta doce (12) “No

tienen importancia para el estudio, adicionalmente es informacion demasiado personal para una

encuesta de este tipo”.
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Tabla 23

Valoracidn dimensién de confianza tercer experto

Presunta Sintaxis Semantica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad | Evaluacién % por
s Si | No Si | No Si | No Si | No Si No criterios positiva | aceptacién
DIMENSION CONFIANZA
13 1 1 1 1 1 5 5 100%
14 1 1 1 1 1 5 4 80%
15 1 1 1 1 1 5 5 100%
16 1 1 1 1 1 5 5 100%
17 1 1 1 1 1 5 5 100%
18 1 1 1 1 1 5 4 80%
19 1 1 1 1 1 5 5 100%
29 1 1 1 1 1 5 5 100%
21 1 1 1 1 1 5 5 100%
22 1 1 1 1 1 5 5 100%
23 1 1 1 1 1 5 4 80%
24 1 1 1 1 1 1 5 5 100%
25 1 1 1 1 1 5 5 100%
26 1 1 1 1 1 5 5 100%
TOTAL 11 14 12 14 14 70 65 93%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados juicio del tercer experto (anexo 5)

En la valoracién de la categoria dimensidn de confianza, se logra evidenciar que el tercer
experto valoré con un 93% (excelente) todas las preguntas en cada uno de los criterios, lo que permite
validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que caracterizan la poblacion
objeto de estudio. De igual forma, se generan las siguientes observaciones: Para la pregunta catorce (14)

“Me parece que se debe definir que es un “discurso enriquecido desde lo social””, para la pregunta

dieciocho (18) “La afirmacidon no es clara, se pretende mejorar la confianza a través de motivacion de

equipos virtuales o a través de sistemas de evaluacion”, y para la pregunta veintitrés (23) “Qué es

conciencia”.
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Tabla 24

Valoracidn dimensién de comunicacion tercer experto

Pregunta Sintaxis Semdintica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad | Evaluacién % por
Si No Si No Si No Si No Si No criterios positiva | aceptacién
DIMENSION COMUNICACION
27 1 1 1 1 1 5 5 100%
28 1 1 1 1 1 5 5 100%
29 1 1 1 1 1 5 5 100%
30 1 1 1 1 1 5 5 100%
31 1 1 1 1 1 5 5 100%
32 1 1 1 1 1 5 5 100%
33 1 1 1 1 1 5 3 60%
TOTAL 6 7 7 6 7 35 33 94%

Para la valoracion de la categoria dimensién de comunicacion, se logra evidenciar que el tercer

experto valord con un 94% (excelente) todas las preguntas en cada uno de los criterios, lo que permite

validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que caracterizan la poblacién

objeto de estudio. De la misma manera el experto planted las siguientes observaciones: Para la pregunta

treinta y dos (32) “Que es “socialmente compatibles”? Todo encuestado tendrd un concepto diferente de

este término”, y para la pregunta treinta y tres (33) “Que es “presencia socia

Tabla 25

II///

Valoracidn dimensién de bienestar tercer experto

Pregunta Sintaxis Semantica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad |Evaluacién % por
Si No Si No Si No Si No Si No criterios positiva | aceptacion
DIMENSION BIENESTAR

34 1 1 1 1 1 5 5 100%

35 1 1 1 1 1 5 5 100%

36 1 1 1 1 1 5 5 100%

37 1 1 1 1 1 5 5 100%
TOTAL 4 4 4 4 4 20 20 100%

Con relacién a la valoracion de la categoria dimensién de bienestar, se logra evidenciar que el

tercer experto valoré con un 100% (excelente) todas las preguntas en cada uno de los criterios, lo que

permite validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que caracterizan la

poblacion objeto de estudio. Asi mismo, el experto no planteé observaciones para esta dimensién,
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Tabla 26

Valoracidn dimensién de desempefio tercer experto

Presunta Sintaxis Semantica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad | Evaluacién % por

& Si [ No | si [ No | si [ No [ si [ No | Si | No | criterios | positiva |aceptacién
DIMENSION DESEMPENO

38 1 1 1 1 1 5 5 100%
39 1 1 1 1 1 5 5 100%
40 1 1 1 1 1 5 5 100%
41 1 1 1 1 1 5 5 100%
42 1 1 1 1 1 5 5 100%
43 1 1 1 1 1 5 5 100%
a4 1 1 1 1 1 5 5 100%
45 1 1 1 1 1 5 5 100%
46 1 1 1 1 1 5 5 100%
47 1 1 1 1 1 5 5 100%
TOTAL 10 10 10 10 10 50 50 100%

Finalmente, la valoracion de la categoria dimensidon de desempeiio, logra evidenciar que el
tercer experto valoré con un 100% (excelente) todas las preguntas en cada uno de los criterios, lo que
permite validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que caracterizan la
poblacién objeto de estudio. En esta dimensidn el experto planteé la siguiente observacién: Para la

pregunta cuarenta vy seis (46) “Ojo con esta prequnta, puesto que no se define si el desemperio se

afectard positiva o negativamente. Se asume que negativamente, pero podria ser que con mds horas de

trabajo seria positivo. Se deberia clarificar”.

Tabla 27

Valoracidn tercer experto criterios sugeridos por MacKenzie & Podsakoff (2012)

Criterios Sl NO Observaciones

En especial algunas preguntas se integran los conceptos de
1 multicultural, diversidad social, multidisciplinario, etc. Se debe
centrar en el objetivo

i. Se evitd la utilizacion de conceptos vagos en el
cuestionario.

ii. Se utilizé un lenguaje claro. 1

iii. Se introdujo en la encuesta una explicacién
breve sobre la importancia de las preguntasy la
utilidad que tienen sus respuestas para el
encuestado y la organizacion.

iv. Se informé sobre la confidencialidad de las
respuestas ya que estas sdlo seran utilizadas de
manera general para el estudio, sin revelar datos
del encuestado.

v. Se evitd en lo posible la longitud y la repeticion 49 preguntas es muy largo para una encuesta. Se sugieren

del cuestionario. maximo 20 a 25.
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El tercer experto sometido a juicio de expertos, considera que el instrumento de investigacion
(encuesta) no cumple con los criterios i y v sugeridos por MacKenzie & Podsakoff (2012), por lo cual

sugiere atender las observaciones planteadas (anexo 5) y reducir la cantidad de preguntas.

5.3.2.4. Valoracion cuarto experto (ver anexo 6)
Los resultados del cuarto experto que participd en la validacion mediante juicio de expertos se

ilustran a continuacion:

Tabla 28

Valoracidn caracterizacion de la poblacién cuarto experto

Pregunta Sintaxis Semintica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad |Evaluacién % por
g Si | No Si | No Si No Si I No Si | No criterios positiva | aceptacion
CARACTERIZACION POBLACION
1 1 1 1 1 1 5 5 100%
2 1 1 1 1 1 5 5 100%
3 1 1 1 1 1 5 4 80%
4 1 1 1 1 1 5 5 100%
5 1 1 1 1 1 5 5 100%
6 1 1 1 1 1 5 4 80%
7 1 1 1 1 1 5 3 60%
8 1 1 1 1 1 5 3 60%
9 1 1 1 1 1 5 3 60%
10 1 1 1 1 1 5 3 60%
11 1 1 1 1 1 5 3 60%
12 1 1 1 1 1 1 5 3 60%
TOTAL 6 12 4 12 12 60 46 77%

Con relacién a la valoracidon de la categoria de caracterizacion de la poblacién, se logra
evidenciar que el tercer cuarto experto valoré con un 77% (buena) todas las preguntas en cada uno de
los criterios, lo que permite validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas
que caracterizan la poblacién objeto de estudio. El experto también planteé las siguientes

observaciones: Para la pregunta seis (6) “Se podria colocar una nota explicando qué se considera un

proyecto exitoso en este contexto”, y para las preguntas siete (7), ocho (8), nueve (9), diez (10), once (11)

y doce (12) “El formato estd redactado en tercera persona (Usted)”.
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Valoracidn dimensién de confianza cuarto experto

Pregunta

Sintaxis

Semantica

Completitud

Coherencia

Pertinencia

Si No

Si No

Si | No

Si No

Si No

Cantidad
criterios

Evaluacion
positiva

% por
aceptacion

DIMENSION CONFIANZA

13

1
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60%
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En la valoracién de la categoria dimensidn de confianza, se logra evidenciar que el cuarto

experto valord con un 77% (buena) todas las preguntas en cada uno de los criterios, lo que permite

validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que caracterizan la poblacion

objeto de estudio. De igual forma, se generan las siguientes observaciones: Para la pregunta diecisiete

(17) “Colocar ...que generan los”, y para la pregunta veintidds (22) “Colocar ...se pueden favorecer”.

Tabla 30

Valoracidn dimensién de comunicacion cuarto experto

Pregunta Sintaxis Semantica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad |Evaluacién % por
Si No Si No Si I No Si No Si No criterios positiva | aceptacion
DIMENSION COMUNICACION

27 1 1 1 1 1 5 4 80%
28 1 1 1 1 1 5 4 80%
29 1 1 1 1 1 5 4 80%
30 1 1 1 1 1 5 4 80%
31 1 1 1 1 1 5 4 80%
32 1 1 1 1 1 5 4 80%
33 1 1 1 1 1 5 4 80%
TOTAL 7 7 0 7 7 35 28 80%
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Para la valoracidn de la categoria dimensién de comunicacion, se logra evidenciar que el cuarto

experto valoré con un 80% (excelente) todas las preguntas en cada uno de los criterios, lo que permite

validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que caracterizan la poblaciéon

objeto de estudio. De la misma manera, el experto no planted observaciones.

Tabla 31

Valoracion dimensién de bienestar cuarto experto

Pregunta Sintaxis Semantica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad |Evaluacién % por
Si No Si No Si No Si No Si No criterios positiva | aceptacion
DIMENSION BIENESTAR

34 1 1 1 1 1 5 4 80%

35 1 1 1 1 1 5 4 80%

36 1 1 1 1 1 5 4 80%

37 1 1 1 1 1 5 4 80%
TOTAL 4 4 0 4 4 20 16 80%

Con relacién a la valoracién de la categoria dimensién de bienestar, se logra evidenciar que el

cuarto experto valoré con un 80% (excelente) todas las preguntas en cada uno de los criterios, lo que

permite validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que caracterizan la

poblacidon objeto de estudio. Asi mismo, el experto no planted observaciones para esta dimensién.

Tabla 32

Valoracion dimensién de desempefio cuarto experto

Pregunta Sintaxis Semaintica | Completitud | Coherencia | Pertinencia | Cantidad |Evaluacién % por
Si | No Si No Si No Si No Si | No criterios positiva | aceptacion
DIMENSION DESEMPENO

38 1 1 1 1 1 5 4 80%
39 1 1 1 1 1 5 4 80%
40 1 1 1 1 1 5 4 80%
41 1 1 1 1 1 5 4 80%
42 1 1 1 1 1 5 3 60%
43 1 1 1 1 1 5 4 80%
44 1 1 1 1 1 5 3 60%
45 1 1 1 1 1 5 4 80%
46 1 1 1 1 1 5 4 80%
47 1 1 1 1 1 5 4 80%
TOTAL 8 10 0 10 10 50 38 76%
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Finalmente, la valoraciéon de la categoria dimensidn de desempeiio, logra evidenciar que el
cuarto experto valord con un 76% (buena) todas las preguntas en cada uno de los criterios, lo que
permite validar la sintaxis, semantica, completitud, y pertinencia de las preguntas que caracterizan la
poblacién objeto de estudio. En esta dimensidn el experto planteé las siguientes observaciones: Para la

pregunta cuarenta y dos (42) “Colocar ...se programan y Colocar ...se promueven”, y para la pregunta

cuarenta y cuatro (44) “Colocar El desempeiio ...Colocar ...se cuenta”.

Tabla 33

Valoracidn cuarto experto criterios sugeridos por MacKenzie & Podsakoff (2012)

Criterios Sl NO Observaciones

i. Se evitd la utilizacion de conceptos vagos en el
cuestionario.

ii. Se utilizd un lenguaje claro. 1

iii. Se introdujo en la encuesta una explicacion
breve sobre la importancia de las preguntasy la
utilidad que tienen sus respuestas para el
encuestado y la organizacion.

iv. Se informé sobre la confidencialidad de las
respuestas ya que estas solo seran utilizadas de Se podria enfatizar la confidencialidad colocando el parrafo en
manera general para el estudio, sin revelar datos negrilla.
del encuestado.
v. Se evitd en lo posible la longitud y la repeticién
del cuestionario.

El cuarto experto sometido a juicio de expertos, considera que el instrumento de investigacién
(encuesta) cumple con todos los criterios sugeridos por MacKenzie & Podsakoff (2012), y recomienda

enfatizar la confidencialidad estableciendo en negrilla ese parrafo.

5.3.2.5. Consolidada valoracion por juicio de expertos
Una vez recibida la valoracidn por juicio de los cuatro expertos consultados por medio del
instrumento (ver anexo 1), se logra determinar la consistencia del instrumento inicial (ver anexo 2) en el
que la categoria caracterizacion de la poblacién recibié una valoracion total del 93% (excelente), la

categoria de confianza recibié una valoracién del 89% (excelente), la categoria de comunicacién recibid



Modelo para la medicién de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnolégicos

una valoracién del 94% (excelente), la categoria de bienestar del 95% (excelente), y la categoria de

desempefiio del 94% (excelente), tal y como se logra visualizar en la figura 36 presentada a continuacion:

Tabla 34

Consolidado valoracién experto

CATEGORIAS VALORACION EXPERTOS VALORACION

1 2 3 4 DEFINITIVA
CARACTERIZACION POBLACION | 100% 100% 95% 77% 93%
DIMENSION CONFIANZA 93% 93% 93% 77% 89%
DIMENSION COMUNICACION 100% 100% 94% 80% 94%
DIMENSION BIENESTAR 100% 100% 100% 80% 95%
DIMENSION DESEMPENO 100% 98% 100% 76% 94%

Por otro lado, con el propdsito de fortalecer el instrumento de investigacion (ver anexo 2), se

atendieron varias de las observaciones relacionadas por los expertos en el siguiente sentido:

>

YV V. V VYV V

En la descripcion de la encuesta se aclara que el instrumento se podra diligenciar en el
momento que el encuestado disponga de tiempo y se incorpora el correo para generar
mayor confianza.

Se incorporan ajustes de forma en redaccion para facilitar el entendimiento de las
preguntas.

Se suprimen las preguntas 20 y 24 de la dimension de confianza del instrumento.

Se suprime la pregunta 28 de la dimensidn de comunicacién del instrumento.

Se suprime la pregunta 35 de la dimensidn de bienestar del instrumento.

Se suprimen las preguntas 44 y 46 de la dimension de desempeiio del instrumento.

Se logra recortar de 47 a 41 preguntas de las dimensiones del instrumento encuesta (ver

anexo 2).

Teniendo en cuenta los ajustes realizados, se crea el instrumento de investigacién definitivo (ver

anexo 7) y se sistematiza para su aplicacién por medio de la herramienta Forms como se puede observar

por medio del

siguiente link:
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https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=desigh&Formld=WbVvwGgbhEuhT0fQ2D

elg03zv4bi [dHuHgQHccxwlpUOESNUOtaUO1BT1RISVVOSVNISVALREIBQS4u

5.3.3. Validez por andlisis factorial confirmatorio
Una vez realizados los ajustes que se generan por la validacidn de juicio de expertos se procede
por medio de Amos a generar la validez a través del analisis factorial confirmatorio presentando los

siguientes resultados del analisis:

Para la variable confianza se generan los resultados del analisis factorial confirmatorio a partir

de la figura 15 y la tabla 35.

Figura. 15 Modelo andlisis factorial confirmatorio de la variable confianza

Fuente: Elaboracion por medio de Amos a partir de base de datos recolectada


https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq03zv4bi_ldHuHqQHccxwLpUOE9NU0taU01BT1RJSVVOSVNISVdLREJBQS4u
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq03zv4bi_ldHuHqQHccxwLpUOE9NU0taU01BT1RJSVVOSVNISVdLREJBQS4u
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El modelo conceptual presenta seis dimensiones para la variable confianza (conflicto,

inteligencia cultural, motivacion, liderazgo, conciencia y diversidad) todas con buena correlacién y los

valores relacionados con los indices de bondad se pueden apreciar por medio de la tabla 35.

Tabla 35

indices de bondad del modelo analisis factorial confirmatorio confianza

indice Niveles de Aceptacidn Estimaciones del Modelo
Chi-cuadrado P <0,00 562,749

Gl 66

CMIN/DF < 3,00 1,644

CFI > 0,90 0,949

TLI > 0,90 0,914

IFI >0,90 0,952

RFI >0,90 0,807

NFI >0,90 0,886

RMSEA <0,08 0,062

A partir de la informacién presentada en la tabla 35 se concluye que el chi-cuadrado es significativo
562,749y los indices de ajuste del modelo son representativos. Del mismo modo, el indice de error
RMSEA resulté tener valores inferiores al nivel de aceptacion 0,062. De acuerdo con los resultados de

analisis factorial confirmatorio se determind continuar con las variables establecidas por el modelo.
Para la variable comunicacidon se generan los resultados del analisis factorial confirmatorio a

partir de la figura 16 y la tabla 36.
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Figura. 16 Modelo andlisis factorial confirmatorio de la variable comunicacién

Fuente: Elaboracion por medio de Amos a partir de base de datos recolectada

El modelo conceptual presenta tres dimensiones para la variable comunicacién (colaboracién,
inteligencia emocional y cohesién de equipo) todas con buena correlacion y los valores relacionados con
los indices de bondad se pueden apreciar por medio de la tabla 36.

Tabla 36

indices de bondad del modelo analisis factorial confirmatorio comunicacion

indice Niveles de Aceptacion Estimaciones del Modelo
Chi-cuadrado P <0,00 187,926

Gl 15

CMIN/DF < 3,00 2,651

CFI >0,90 0,943

TLI > 0,90 0,857

IFI >0,90 0,946

RFI >0,90 0,788

NFI >0,90 0,915
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RMSEA <0,08 0,099

A partir de la informacién presentada en la tabla 10 se concluye que el chi-cuadrado es significativo
187,926 y los indices de ajuste del modelo son representativos. Del mismo modo, el indice de error
RMSEA resulté tener valores superiores al nivel de aceptacién 0,099. De acuerdo con los resultados de
analisis factorial confirmatorio se determind continuar con las variables establecidas por el modelo.

Para la variable desempefio se generan los resultados del andlisis factorial confirmatorio a partir

de la figura 17 y la tabla 37.

Figura. 17 Modelo andlisis factorial confirmatorio de la variable desempefio

cz D1

CZ D2

CzZ D3

B D1

B D2

@)
=
2

Fuente: Elaboracion por medio de Amos a partir de base de datos recolectada

El modelo conceptual presenta tres dimensiones para la variable desempefio (confianza,
comunicacion y bienestar) todas con buenas medidas de correlacién y los valores relacionados con los

indices de bondad se pueden apreciar por medio de la tabla 37.
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Tabla 37

indices de bondad del modelo analisis factorial confirmatorio desempefio

indice Niveles de Aceptacidn Estimaciones del Modelo
Chi-cuadrado P <0,00 485,024

Gl 28

CMIN/DF < 3,00 2,605

CFI > 0,90 0,940

Tu >0,90 0,902

IFI >0,90 0,942

RFI >0,90 0,850

NFI >0,90 0,909

RMSEA <0,08 0,098

A partir de la informacién presentada en la tabla 37 se concluye que el chi-cuadrado es significativo
485,024 y los indices de ajuste del modelo son representativos. Del mismo modo, el indice de error
RMSEA resulté tener valores inferiores al nivel de aceptacion 0,098. De acuerdo con los resultados de

analisis factorial confirmatorio se determind continuar con las variables establecidas por el modelo.
5.3.4. Confiabilidad del instrumento
Para determinar la confiabilidad y consistencia interna del documento con relacién a las 29
preguntas correspondientes a cada una de las dimensiones propuestas por el modelo conceptual, se
utilizé el indicador ALFA DE CRONBACH, determinado con la utilizacion de la herramienta SPSS mediante
la medicion a la encuesta final (ver anexo 7). Los resultados de confiabilidad por ALFA DE CRONBACH se

pueden visualizar en la tabla 38.
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Tabla 38

Descripcion dimensiones de la encuesta

Alfa de
Constructo Variable Dimension ftem Cronbach si se suprime
(a)
CF1 ,891
Conflicto
CF2 ,890
Inteligencia cal /891
cultural cQ2 1890
MT1 ,890
Motivacion
Confianza MT2 ,888
(a =.805) L1 ,390
Liderazgo
L2 ,892
Cc1 ,892
Conciencia
Cc2 ,389
Diversidad de bVl 888
equipo DV2 ,888
Desempeiio
en los equipos de CL1 ,890
trabajo Colaboracion
CL2 ,890
(a =.894) ;
Comunica intelizenci IE1 888
cion gencia
emocional
IE2 890
(a=.700) !
Cohesidén de Chl /891
equipo CH2 ,888
GRH1 ,905
Bienestar
Bienestar GRH2 ,889
(a=.599)
GRH3 ,889
Cz D1 ,892
Desempe CzZ_D2 ,891
fio Desempefio Cz_D3 ,890
(@ =.839) CM_D1 891
CM_D2 ,889
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CM_D3 ,889
B D1 ,889
B D2 ,892

Para analizar los resultados de la confiabilidad del instrumento, luego de calcular el indicador
ALFA DE CRONBACH se tienen en cuenta los criterios sugeridos por (George D & Mallery P, 2006) y se
encuentra que el indicador de todas las preguntas esta evaluado en el rango de 20,80 Y < 0,90, lo que
representa un criterio de decisién buena. Por otra parte, la dimensién de confianza presenta un ALFA DE
CRONBACH de 0,805, estando en el rango 20,80 Y < 0,90 buena, la dimensidon de comunicacién presenta
un ALFA DE CRONBACH de 0,700, estando en el rango > 0,70 Y < 0,80 aceptable, la dimensién de
bienestar presenta un ALFA DE CRONBACH de 0,599, estando fuera del rango > 0,70 Y < 0,80 aceptable y
la dimensién de desempefio presenta un ALFA DE CRONBACH de 0,839, estando en el rango 20,80 Y <
0,90 buena. Lo anterior permite aceptar el instrumento de investigacidén en su versién final (ver anexo
7), considerando que los criterios de confiabilidad y consistencia mediante ALFA DE CRONBACH son

adecuados de acuerdo a los criterios planteados por (George D & Mallery P, 2006).

5.3.5. Definicion de variables y aplicacion de la encuesta
Producto de los resultados de validez y confiabilidad se definid la encuesta final (ver anexo 7),
dividido en una descripcién de la encuesta, consentimiento informado, autorizacidn para tratamiento de
datos personales, 11 preguntas para la caracterizacion de la poblacién, 12 preguntas para la dimensién
de confianza, 6 preguntas para la dimensién de comunicacion, 3 preguntas para la dimension de
bienestar, y 8 preguntas para la dimensidn de desempenfio. Se definieron las variables, confirmando el
modelo conceptual 2.0 y se procedid a codificar las preguntas por dimensién como se ilustra en la figura

18.
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Figura. 18 Definicidn de variables con codificacién de preguntas

CONFIANZA =
CONFLICTO
b1 T CF2
cZD2
23 ) ca1 INTELIGENCIA CULTURAL

cQ2

\ MY MOTIVACION
| M2
3 L1 LIDERAZGO
L2
C1
c2 CONCIENCIA
DV1

DV 2 DIVERSIDAD
COMUNICACION
CcL1 s
PEr—
a0 cM_D1 a2 COLABORACION

CM_ D2 :J
DESEMP mD3 /T~ E1
i INTELIGENCIA EMOCIONAL
\ 23 ; COHESION DE EQUIPO
BIENESTAR
_— GRH 1 ,
o0y Je———|  eru2 GESTION DE RECURSO HUMANO
- GRH 3

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta (anexo 7)

El proceso para la aplicacidn de la encuesta representd los retos planteados en la literatura por
(Ben Sedrine et al., 2020; Flavian et al., 2019b, 2022; Kauffmann & Carmi, 2019b; Mutha & Srivastava,
n.d.; Sarker et al., 2018b; Tan et al., 2019b), razdn por la cual, se establecieron las siguientes estrategias.

» A partir del anexo 7 se disefi6 un formulario en la herramienta Forms

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&Formld=WbVvwG

gbhEuhTOfQ2Delg03zv4bi IdHuHgQHcexwlLpUOE9NUOtaUO1BT1RJSVVOSVNISVALREIBQ
S4u

> El link se compartié a través de linkedin, a trabajadores de areas en las que se presume

gue se realiza el trabajo de manera remota en empresas del sector tecnolégico reportadas

por la SIIS


https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq03zv4bi_ldHuHqQHccxwLpUOE9NU0taU01BT1RJSVVOSVNISVdLREJBQS4u
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq03zv4bi_ldHuHqQHccxwLpUOE9NU0taU01BT1RJSVVOSVNISVdLREJBQS4u
https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq03zv4bi_ldHuHqQHccxwLpUOE9NU0taU01BT1RJSVVOSVNISVdLREJBQS4u
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» Se vincularon dos practicantes de investigacion de la universidad EAN, los cuales
apoyaron el proceso de aplicacién de la encuesta.

» Se procedid a pagar dos meses del servicio Premium de Linkedin desde el perfil personal
del investigador principal para tener mayor alcance en el numero de mensajes enviados.
y

» Se enviaron multiples mensajes para lograr encuestar al numero suficiente de
trabajadores remotos del sector tecnoldgico, en cumplimiento de la poblacion objeto de
estudio.

Se lograron aplicar un total de 206 encuestas, de las cuales 37 no cumplieron con los criterios
definidos en el proceso muestral, por lo cual se logrd un total de 169 encuestas a trabajadores de
empresas diferentes del sector tecnolégico, superando la muestra planteada en la metodologia (150

empresas), informacién con la que se procede abordar el capitulo siguiente.

Tabla 39

Ficha técnica estadistica del muestreo

Descripcidn general del estudio

Titulo del Modelo para la medicion de desempefio en equipos virtuales de proyectos
estudio tecnolégicos en Colombia
Investigador Juan Camilo Ramirez Garcia
Objetivos del Muestreo
ij.eml’g | Determinar los componentes principales y correlacion del modelo para la medicion
principal de de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnoldgicos en Bogota
monumento
Poblacién y Marco de Muestreo
., Empresas de desarrollo tecnolégico (cddigo ClIU 6201) con domicilio en Colombia
Poblacién . : .
. gue reportaron su estado de resultados integral al Sistema integrado de
Objetivo . - S . . .
informacidn societaria (SIIS) de la superintendencia de sociedades
Marco de Muestreo probabilistico
Muestreo
Tamafio y composicion de la muestra
Tamafio total de 150

la muestra
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Respuestas 206
obtenidas

No cumplieron 37

criterios técnicos
Respuestas 169
validas
Método de Muestreo
Tipo de Estratificado

muestreo

Recolecciéon de datos

Instrumento de

- Encuesta
recoleccion
El link se compartié a través de linkedin, a trabajadores de areas en las que se
presume que se realiza el trabajo de manera remota en empresas del sector
Método de tecnoldgico reportadas por la SIIS. Se vincularon dos practicantes de investigacion
distribucién de la universidad EAN, los cuales apoyaron el proceso de aplicacion de la
encuesta. Se procedié a pagar dos meses del servicio Premium de Linkedin desde
el perfil personal del investigador principal para tener mayor alcance en el
numero de mensajes enviados.
Periodo de - .
Recoleccion De junio a noviembre de 2023
Tasa de Respuesta y Manejo de Faltantes
Tasa de
L 206
respuesta inicial
Encuestas
A 169
Vélidas
Manejo de Se eliminaron las encuestas con datos faltantes y aquellas donde no se cumplieron

Datos Faltantes

las caracteristicas del disefio muestral

Estrategias de aseguramiento de la calidad de los datos

Validacion del
instrumento

El instrumento se validé mediante juicio de expertos y analisis factorial
confirmatorio.
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6. CAPITULO V: Modelo Para la Medicion de Desempeiio en

Equipos Virtuales de Proyectos Tecnoldgicos
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En este capitulo se procede a correr el modelo para la mediciéon de desempefio de equipos
virtuales de proyectos tecnoldgicos, con relacién a cada una de las variables determinadas (ver figura

15).

6.1.Alcance
El propdsito fundamental del capitulo consiste en determinar las variables confianza,
comunicacion, bienestar y desempefio como base fundamental del modelo, determinar la contribucion

al modelo de cada una de las variables relacionadas en las métricas, la media y la correlacidn existente.

6.2.Resultados
A partir del analisis sistematico de la literatura se determinaron las variables que hacen parte
del modelo conceptual 2.0, con base en el modelo conceptual se establecen los componentes del

modelo a disefiar tal como se ilustra en la figura 19.

Figura. 19 Componentes del modelo de medicién de desempefio en equipos virtuales

CONFIANZA
Conflicto
Int. Cultural
Motivacion
Liderazgo
Conciencia
Diversidad

" COMUNICACION
DESEMPENO Colaboracién

Int. Emociona
Cohesion de Equipo

BIENESTAR

Gestion de Recursos
Humanos

Fuente: Elaboracion propia con base en el modelo conceptual 2.0 (ver figura 10)
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6.2.1. Grupos demogrdficos del estudio
Para llevar a cabo el estudio se encuestaron un total de 169 personas de empresas tecnolégicas
de Bogotd, de las cuales, tal como se ilustra en la figura 20 el 21% de los encuestados cumplen el rol de
finanzas, el 19% hacen parte de los roles directivos (vicepresidentes, gerentes o directores), el 14% son

lideres de areasy el 13% son ingenieros.

Figura. 20 Roles de las personas encuestadas

= Lider

= Ingeniero

= Gerente de programas o proyectos
= Scrum Master

w Operaciones

= Analista de negocios

m Vicepresidente, Gerente, Director
= Agile Coach

= Product Manager/Product Owner
u Cc Entrada de leyenda 9

w Desarollador de Negocios

= Coach

= Venta

= Data Analyst/ Data Sdence

Finanzas

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada

Por otro lado, planteando la mirada desde el tiempo de experiencia relacionada a proyectos
tecnoldgicos remotos, se puede evidenciar por medio de la figura 21 que el 15% de los encuestados
tienen en promedio 3 afios de experiencia, otro 15% de los encuestados tiene en promedio 5 afios de
experiencia, el 10% en promedio tiene 10 afios de experiencia. Lo que finalmente se logra apreciar es
que el estudio se aplicé a una poblacidn variada con relacién a la experiencia que para algunos casos va

hasta de 20 a 24 afios de experiencia en este tipo de proyectos.
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Figura. 21 Experiencia en proyectos tecnolégicos virtuales

1% 1?6,.1%
w0 =1 w2
m3 =4 =5
mb6 =u7 =8
m9 =10 =12

m13 =15 =16

=20 =25

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada

Los encuestados también respondieron a preguntas como éLos proyectos virtuales del sector
tecnoldgico en los que ha trabajado los Ultimos 5 afios han cumplido con las restricciones de tiempo,
alcance y costo? (SI: 118, NO: 51), ¢ Considera que los proyectos virtuales del sector tecnolégico en los
gue ha trabajado los ultimos 5 afios han sido exitosos? (SI: 162, NO: 07), éA qué sector pertenece la
empresa? (Publico: 12, Privado: 147, Mixto: 10), la edad de los encuestados varié de 23 a 72 afos
siendo mayoria los encuestados de 30, 39 y 40 afios de edad con un total de 24 encuestados en estas
tres edades. Todo esto permite percibir que los encuestados han tenido amplia experiencia tanto en
proyectos que han considerado la triple restriccidn como en otros que no, en proyectos que han sido
exitosos y en otros que han fracasado, tenemos personas en su mayoria que trabajan en el sector
privado, pero también contamos con personas que trabajan en el sector publico y en organizaciones
mixtas. Finalmente, se ilustran las figuras 22, donde se puede visualizar que en los encuestados tenemos

personas con altos niveles de formacion (7 doctores, 67 Magisters y 48 especialistas), pero también
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encontramos 4 bachilleres y la figura 23, donde se evidencia que los rangos salariales del sector son muy

representativos donde 80 de los encuestados superan los 2.200 euros de asignacion salarial al mes.

Figura. 22 Nivel de estudio

= Bachiller
w Pregrado
= Especializacion
= Maestria

» Doctorado

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada

Figura. 23 Nivel de salarial en délares

= 1.000 2 1.300 ddlares
= 1.301 a 1.600 ddlares
= De 1.601 a 1.900 délares
= De 1.901 a 2.200 ddlares

= Superior a 2.200 délares

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada
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6.2.2. Andlisis por componentes principales de la confianza
Con base en la figura 16, se determind la variable confianza, que de acuerdo con el andlisis
sistematico de la literatura se encuentra mediada por las variables conflicto, inteligencia cultural,
motivacion, liderazgo, conciencia y diversidad. La informacién descriptiva de estas variables se obtuvo
por medio de Ry se presenta a través de la tabla 39.

Tabla 40

Informacién descriptiva de confianza

Variable mean sd Cos2 0% 25% 50% 75% 100% n

Conflicto 8.707101 1.157922 0.506 3.0 8.0 8.5 10.0 10 169
Int. Culturalal 8.142012 1.665640 0.586 1.0 7.5 8.5 9.5 10 169
Motivacion 8.263314 1.488113 0.510 2.0 7.5 8.5 9.5 10 169
Liderazgo 8.760355 1.176517 0.530 4.0 8.0 9.0 10.0 10 169
Conciencia 8.281065 1.448315 0.582 2.5 7.5 8.5 9.5 10 169
Diversidad 6.798817 2.098979 0.298 1.0 5.5 7.0 8.5 10 169

De acuerdo con la informacidn descriptiva presentada para las variables de confianza, se logra
apreciar que la media (means) para la variable de conflicto estd en 8.707101, para inteligencia cultural
en 8.142012, para motivacion 8.263314, para liderazgo 8.760355, para conciencia 8.281065 y para
diversidad 6.798817. Resultados que permiten apreciar que los trabajadores remotos de proyectos

tecnoldgicos perciben una alta relacién de cada una de estas variables con la confianza del equipo.

El Cos2 representa el grado de correlacidn entre las variables, para este caso se puede
identificar como variable independiente la diversidad con un Cos2 de 0.298, y se aprecia que las demas
variables presentan una alta relacion entre ellas: conflicto Cos2 0.506, inteligencia cultural Cos2 0.586,
motivacion Cos2 0.510, liderazgo Cos2 0.530, y conciencia Cos2 0.582. Asi mismo, el 0% representa la

puntuacion minima y el 100% la puntuaciéon maxima. La puntuacién minima para el caso de conflicto fue
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de 3.0, para inteligencia cultural y diversidad fue de 1.0, para motivacidon 2.0, para liderazgo 4.0, y para

conciencia 2.5. Las seis variables recibieron una puntuacién mdéxima en relacién con la variable de

confianza de 10.

Por otro lado, en la figura 24 se puede visualizar la correlacién que existe entre las variables
inteligencia cultural (CQ), conciencia (C), motivacién (M), liderazgo (L) y conflicto (CF), donde la mayor
relacién se presenta entre las variables de conciencia y motivacién. De igual manera, se visualiza con
claridad que la variable diversidad (DV) toma distancia en un angulo de 90 grados con relacion a las
demads variables, por lo que se puede concluir que los trabajadores remotos de proyectos del sector

tecnoldgico perciben esta variable independiente de las demas.

Figura. 24 Analisis por componentes principales de la variable confianza

Dim 2 (14.47%)
=
o

0.5

0.0

-0.5

-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0
Dim 1 (50.20%)

Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia
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Para definir la medicidon de la confianza, se determind el alcance de cada una de las variables
con relacidn a las preguntas realizadas por variable, posteriormente se utilizé la funcion de
componentes principales por medio de la herramienta R, determinando la contribucién de cada variable
con la aplicacion de la fdrmula descrita a continuacion: Confianza = 0.16799*Conflicto +
0.19491*Inteligencia_Cultural + 0.16918*Motivacién + 0.17601*Liderazgo + 0.19323*Conciencia +

0.09906*Diversidad.

De acuerdo con el analisis por componentes principales se puede establecer que la variable con
mayor peso (19.491) en relacién con la confianza es la inteligencia cultural (CQ), lo que se encuentra
soportado desde la literatura por parte de (Richter et al., 2021) quien plantea que a mayores niveles de
CQ se fortalecen la confianza del equipo. Del mismo modo, la diversidad aporta el menor peso (9.906)
en relacion con la confianza y se visualiza como una variable independiente a las demds variables del
constructo, sin embargo, para efectos de este modelo se considera una variable determinante en la
construccion del indicador de confianza soportado en que varios estudios (Lauring et al., 2022b; Sagar,
Oladinrin, et al., 2022b; Wei et al., 2018b) sefialan la importancia de generar una gestién adecuada a la

diversidad del equipo para garantizar mayores niveles de confianza.

Por otro lado, en la figura 25 se puede apreciar que la puntuacion en la mayoria de los
individuos es compacta y homogénea, con excepcidn de los individuos 50, 66, 106 y 137, considerados

como outliers, pero tenidos en cuenta para efectos del andlisis relacionado con el modelo.
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Figura. 25 Comportamiento de los individuos en el andlisis por componentes principales de la

variable confianza

Dim 2 (14.47%)

7
i
\
131 !
) 122 ° !
! 5
154 2 i
° 124, 27 89: 33130 o2
114° ol o * B
54 8 “ehvqg, JATRR
. * 160 M5 g s 34
66, 250 9T st A I s 593 12510 2o
1575, 110 1482, Tod 17 165 313
9349 155 * 6 o 37 3 S0S816741 %
161 1o, 87,22, 1@;7. oLt 4839 Slaast .
O UL H s SN S} S K M RNNRN - JONS. N
15 ! B1
137 1€2 P 18AL 2 5 %35'12@18 -
2t T TET 16, 120 1L gy
%40
199 47 0% 158 _ 785h3 51 %33
e 28 32 %9 “8 %2
EERRTIY
168 | 9
o 37 5210 Ejlgz 108
1
14¢ ) 1%
16 !
-2 ki : ﬁﬁ
106" '
46 |
| 129
35,
%09

I
'
'
'
'
'

0

Dim 1 (50.20%)

Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia

6.2.3. Andlisis por componentes principales de la comunicacion
Con base en la figura 19, también se determiné la variable comunicacion, que de acuerdo con el
andlisis sistematico de la literatura se encuentra mediada por las variables colaboracidn, inteligencia
emocional y cohesion de equipo. La informacion descriptiva de estas variables se obtuvo por medio de R
y se presenta a través de la tabla 40.

Tabla 41

Informacién descriptiva de comunicacién

Variable mean sd Cos2 0% 25% 50% 75% 100% n

Colaboracién 7.931953 1.600721 0.582 2.5 7.0 8.0 9.0 10 169
Int. Emocional 9.002959 1.188358 0.566 3.5 8.5 9.5 10.0 10 169
Cohesion de 8.387574 1.513558 0.635 1.5 7.5 8.5 9.5 10 169

Equipo
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De acuerdo con la informacidn descriptiva presentada para las variables de comunicacién, se
logra apreciar que la media (means) para la variable de colaboracidn esta en 7.931953, para inteligencia
emocional en 9.002959, y para cohesion de equipo 8.387574. Resultados que permiten apreciar que los
trabajadores remotos de proyectos tecnoldgicos perciben una alta relacién de cada una de estas

variables con la comunicacién del equipo.

El Cos2 representa el grado de correlacion entre las variables, para este caso se puede
identificar que las variables presentan una alta correlacion entre ellas: colaboraciéon Cos2 0.582,
inteligencia emocional Cos2 0.566, y cohesién de equipo Cos2 0.635. Del mismo modo, el 0% representa
la puntuacion minimay el 100% la puntuacion maxima. La puntuacidon minima para el caso de
colaboracién fue de 2.5, para inteligencia emocional fue de 3.5 y para cohesion de equipo fue de 1.5. Las

tres variables recibieron una puntuacién maxima en relacidn con la variable de comunicacién de 10.

Por otro lado, en la figura 26 se puede visualizar la correlacién que existe entre las variables
colaboracién (CL), inteligencia emocional (IE), y cohesién de equipo (CH), donde se identifica con
claridad que las variables que con correlacion son cohesidn de equipo y colaboracidn, y a pesar que la
puntuacion Cos2 de todas las variables es aceptable, la variable inteligencia emocional toma distancia en

un angulo de 90 grados con relacidn a la variable colaboracidn, por lo que se puede concluir que los

trabajadores remotos de proyectos del sector tecnoldgico perciben esta variable independiente de la

colaboracion.
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Figura. 26 Analisis por componentes principales de la variable comunicacién
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia

Para definir la medicién de la comunicacién, se determind el alcance de cada una de las
variables con relacidén a las preguntas realizadas por variable, posteriormente se utilizé la funcién de
componentes principales por medio de la herramienta R, determinando la contribucién de cada variable
con la aplicacion de la férmula descrita a continuacidon: Comunicacién = 0.32641*Colaboracion +

0.31752*Inteligencia_Emocional + 0.35607*Cohesidon_Equipo.

De acuerdo con el andlisis por componentes principales se puede establecer que la variable con
mayor peso (35.607) en relacién con la comunicacién es la cohesién de equipo (CH), lo que se encuentra
soportado desde la literatura por parte de (Ben Sedrine et al., 2020) quienes sostienen que el papel
mediador de la cohesién actia como presencia social en beneficio de la comunicaciéon de los equipos
virtuales. Del mismo modo, la colaboracién aporta un peso (32.641) en relacion con la comunicacion

encontrando respaldo tedrico en (Lumseyfai et al., 2019b; Sharon Hill & Bartol, 2018; Wei et al., 2018b)
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guienes soportan la importancia de la colaboracién en la comunicacién. De igual forma, la inteligencia
emocional tiene el menor aporte, pero significativo peso (31.752) con relacién a la comunicacion
soportada en (P. Chaudhary et al., 2022b; Mysirlaki & Paraskeva, 2020b) quienes plantean la necesidad
de fortalecer las habilidades asociadas a la inteligencia emocional en beneficio de la comunicacién de los

equipos virtuales.

Por otro lado, en la figura 27 se puede apreciar que la puntuacion en la mayoria de los
individuos es compacta y homogénea, con excepcién de los individuos 46, 106, y 156, considerados
como outliers, pero tenidos en cuenta para efectos del andlisis relacionado con el modelo.

Figura. 27 Comportamiento de los individuos en el andlisis por componentes principales de la

variable comunicacion

IS

Dim 2 (21.70%)

1
|
106, !
66, !
1
|
3 |
) 109
108 !
’ 1223
56, vt
1685, % $289 5
37 E SR LA T
. 55.35 > 144.' ??]‘l.
yi ° 1 5%2 g
40, 10802005 1 g 058 gms
e e | 15853 ,;}9546@
% 6% 162 | e 12&13343;1“5
1 — B e '--o-.l-4§- -------------
186" %@BG 3a6ﬁ2
137 8 8¢ o 15?4{4.55 \ '1650:1401‘16&2* s 190
9 a
ofse 1682857 2Tag 55 RELS P 24 %8
10227 | 120
11 ! %89
od IGU a? : 07
50 124 ; o, 41
! B3
, 156" 28 E 32
46 |
|
1
1

-5.0 -25 0.0 25
Dim 1 (59.41%)

Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia



oY ean’ Modelo para la medicidn de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnolégicos
arsidad

se e e UV
.e

6.2.4. Andlisis por componentes principales del bienestar
Por otra parte, teniendo también como base la figura 19, considerando que la variable bienestar
es unidimensional, dado que de acuerdo con el andlisis sistematico de la literatura se encuentra
mediada Unicamente por la variable gestién de recursos humanos sélo se presenta a través de la tabla
41, la informacidn descriptiva de esta variable que se obtuvo por medio de R.

Tabla 42

Informacién descriptiva de bienestar

Variable mean sd 0% 25% 50% 75% 100% n
Gestion
Recursos

9.048637 1.030035 4.4 8.3 9.3 10 10 169
Humanos

De acuerdo con la informacidn descriptiva presentada para la variable bienestar, se logra
apreciar que la media (means) para la variable de gestidn de recursos humanos esta en 9.048637.
Resultados que permiten apreciar que los trabajadores remotos de proyectos tecnoldgicos perciben una
alta relacién de cada una de esta variable con el bienestar del equipo. Asi mismo, el 0% representa la
puntuaciéon minimay el 100% la puntuacion maxima. La puntuacién minima para el caso de gestion de

recursos humanos fue de 4.4, y la puntuacién mdxima en relacidn con la variable de bienestar fue de 10.

6.2.5. Andlisis por componentes principales del desempefio
Para finalizar el analisis por componentes principales, se determind la variable desempefio, que,
a diferencia de las mediciones en funcidn a la triple restriccion de tiempo, alcance y costo, de acuerdo
con el analisis sistematico de la literatura se encuentra mediada por las variables confianza,
comunicacion y bienestar. La informacion descriptiva de estas variables se obtuvo por medio de Ry se

presenta a través de la tabla 42.
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Tabla 43

Informacién descriptiva de desempefio

Variable mean sd Cos2 0% 25% 50% 75% 100% n

Confianza 9.111899 0.93491 0.784 4.4 8.6 9.3 10 10 169
Comunicacion 8.897699 1.02839 0.735 5.2 8.2 9.2 9.7 10 169
Bienestar 9.147929 1.02876 0.670 4.5 8.5 9.5 10 10 169

De acuerdo con la informacion descriptiva presentada para las variables de comunicacién, se
logra apreciar que la media (means) para la variable de confianza estd en 9.111899, para comunicacion
en 8.897699, y para bienestar 9.147929. Resultados que permiten apreciar que los trabajadores
remotos de proyectos tecnoldgicos perciben una alta relacion de cada una de estas variables con el

desempefio del equipo.

El Cos2 representa el grado de correlacion entre las variables, para este caso se puede
identificar que las variables presentan una alta correlacién entre ellas: confianza Cos2 0.784,
comunicacion Cos2 0.735, y bienestar Cos2 0.670. Del mismo modo, el 0% representa la puntuacion
minima y el 100% la puntuacién maxima. La puntuacién minima para el caso de confianza fue de 4.4,
para comunicacion fue de 5.2 y para bienestar fue de 4.5. Las tres variables recibieron una puntuacion

maxima en relacidn con la variable de desempefio de 10.

Por otro lado, en la figura 28 se puede visualizar la correlacién que existe entre las variables
confianza (CZ_D), comunicacién (CM_D), y bienestar (B_D), donde se identifica con claridad que las
variables con mayor correlacion son confianza y comunicacion, y a pesar que la puntuacién Cos2 de
todas las variables es muy bueno, la variable bienestar toma distancia en un dangulo de 90 grados con
relacién a la variable comunicacidn y confianza, por lo que se puede concluir que los trabajadores

remotos de proyectos del sector tecnolégico perciben esta variable independiente.
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Figura. 28 Analisis por componentes principales de la variable desempefio

Dim 2 (16.18%)
-
o

0.5

0.0

-0.5

1.0 05 00 05 1.0
Dim 1 (72.95%)

Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia

Para definir la medicion de desempenfio, se determind el alcance de cada una de las variables con
relacién a las preguntas realizadas por variable, posteriormente se utilizé la funcion de componentes
principales por medio de la herramienta R, determinando la contribucidn de cada variable con la
aplicacion de la formula descrita a continuacion: Desempeiio = 0.35807*Confianza +

0.33575*Comunicacion + 0.30618*Bienestar.

De acuerdo con el andlisis por componentes principales se puede establecer que la variable con
mayor peso (35.807) en relacién con el desempefio es la confianza (CZ_D), lo que se encuentra
soportado desde la literatura por parte de (Breuer, Hueffmeier, et al., 2020; Lauring et al., 2021b;
Turesky et al., 2020b; Wei et al., 2018b) quienes refieren la importancia de la confianza en el
desempeiio de los equipos virtuales de proyectos tecnoldgicos. Del mismo modo, la comunicacidn

aporta un peso (33.575) en relacion con el desempefio, encontrando respaldo tedrico en (Newman et



Modelo para la medicién de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnolégicos

al., 2020b; Tan et al., 2019b; Varhelahti & Turnquist, 2021b; Zwikael et al., n.d.) quienes destacan la
importancia de la comunicacién en el desempefo de los equipos virtuales de proyectos tecnolégicos.
Por ultimo, el bienestar tiene el menor aporte pero significativo peso (30.618) con relacién al
desempefio y este se soporta en (Adamovic, 2018b; Chai & Park, 2022b) quienes plantean la necesidad
de mejorar la gestion en torno al bienestar en beneficio del desempefio de los equipos virtuales de

proyectos tecnolégicos

Por otro lado, en la figura 29 se puede apreciar que la puntuacion en la mayoria de los
individuos es compacta y homogénea, con excepcién de los individuos 22, 27, 83 y 108, considerados

como outliers, pero tenidos en cuenta para efectos del andlisis relacionado con el modelo.

Figura. 29 Comportamiento de los individuos en el analisis por componentes principales de la
variable bienestar
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6.2.6. Consolidado andlisis por componentes principales
A partir de la figura 30 se puede visualizar el consolidado del analisis por componentes
principales, donde se destaca la contribucidn de cada una de las variables en la generacidn del indicador
de las variables confianza, comunicacién, bienestar y desempefio, por medio de las férmulas sefialadas

en los puntos anteriores.

Figura. 30 Consolidado anadlisis por componentes principales de la variable bienestar

CONFIANZA
Conflicto * 0.16799
Int. Cultural * 0.19491
Motivacion * 0.16918
Liderazgo * 0.17601
Conciencia * 0.19323
Diversidad * 0.09906

COMUNICACION
DESEMPENO Colaboracion * 0.32641
Confianza * 0.35807 Int. Emociona * 0.31752
Comunicacién * 0.33575 Cohesién de Equipo * 0.35607
Bienestar * 0.30618
, % "
BIENESTAR
Gestién de Recursos Humanos
100%

Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia

Como se visualiza en la figura 30, la contribucion de cada una de las variables para la
construccion de los nuevos indicadores resulta determinante, a excepcion de la variable diversidad con
una contribucion de 9.906%, sin embargo, para efectos de la integralidad del modelo y soportados en las
referencias citadas se decide continuar con esta variable. Por otro lado, se destaca que la variable
bienestar es unidimensional, por lo cual la gestidén de recursos humanos aporta el 100% en su

construccion.



Modelo para la medicién de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnolégicos

6.2.7. Correlacion entre variables del modelo

Figura. 31 Correlacién del modelo

Fuente: Elaboracién por medio de Amos con base de datos propia

Con base en la medicidn establecida a partir del analisis de componentes principalesy la

generacion de las variables determinantes del modelo, por medio de la herramienta R se determina la

correlacién de Pearson de las variables principales del modelo, tal como se ilustra en la figura 31y se

presenta en la tabla 43.

Tabla 44

Correlaciéon del modelo

Variable Confianza Comunicacion  Bienestar Desempeiio
Confianza 1.0000 0.6120 0.5384 0.4650
Comunicacién 0.6120 1.0000 0.4779 0.4757
Bienestar 0.5384 0.4779 1.0000 0.6453
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Desempefio 0.4650 0.4757 0.6453 1.0000

Considerando que, para efectos de la correlacién de Pearson, la correlacién puede variar entre 1
y -1, donde los valores cercanos a uno representan una correlacién directa y cercanos a -1 una
correlacién inversa. A partir de la tabla 43 se detalla que la variable desempefio presenta una relacién
directa pero no tan significativa con las variables de confianza 0.4650 y comunicacién 0.4757, y una

correlacién directa y moderada con la variable bienestar 0.6453.

De igual forma, se observa que la variable confianza presenta una correlacion directa y
moderada con la variable comunicacién 0.6120 y bienestar 0.5384, y una relacién directa pero no

significativa con la variable de desempefio 0.4650.

Por otro lado, la variable comunicacién evidencia una relacién directa pero no significativa con
las variables de bienestar 0.4779 y desempefio 0.4757, y una relacion directa y moderada con la variable

de confianza 0.6120.

Finalmente, con relacién a la variable de bienestar, se presenta una correlacion directa y
moderada con las variables confianza 0.5384 y desempefio 0.6453, y una correlaciéon directa pero no

significativa con la variable comunicacién 0.4779.

6.2.8. Reflexion sobre resultados
Los resultados indican que existe una relacion positiva y significativa entre la confianza y la
comunicacion en los equipos virtuales de proyectos tecnoldgicos. Esta relaciéon permite determinar que
a medida que mejora la comunicacidn dentro del equipo, aumenta la confianza entre sus integrantes. La
alta correlacién (r = 0.61) destaca la interdependencia entre estos dos factores criticos para el éxito de
los equipos virtuales, lo que permite definir que debe existir un enfoque organizacional con una

orientacién hacia el fortalecimiento de los canales de comunicacion en los equipos virtuales de



Modelo para la medicién de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnolégicos

proyectos que permita minimizar los riesgos y la incertidumbre que se puede acrecentar a partir de

bajos niveles de confianza.

La correlacidn positiva entre la confianza y el desempefio (r = 0.46) sugiere que los equipos que
logran establecer altos niveles de confianza también tienden a mostrar un mejor desempenio. La
confianza puede actuar como un facilitador para una mayor colaboracidn, toma de decisiones mas eficaz
y una mayor resiliencia frente a desafios, lo que en conjunto mejora el rendimiento del equipo. Ademas,
la confianza entre los integrantes del equipo puede permitir mayor identidad con los proyectos lo que

conlleva a proyectos con mayores probabilidades de éxito.

La relacion entre la comunicacién y el desempenio (r = 0.47) subraya la importancia crucial de la
comunicacion efectiva en el éxito de los equipos virtuales. Una comunicacién clara y frecuente permite
una mejor coordinacidn, evita malentendidos y asegura que todos los miembros del equipo estén
alineados con los objetivos del proyecto. Es decir, que la comunicacién termina siendo clave en el

fortalecimiento de los niveles de confianza y ademas fortalece de manera directa el desempeiio.

Por ultimo, la correlaciéon entre el desempefio y el bienestar (r = 0.64) indica que equipos en los
gue se logre mayores niveles de bienestar tienden a reportar mayores niveles de desempefio. Esto
puede deberse a que el bienestar facilita un ambiente de apoyo mutuo y colaboracién, lo que reduce el

estrés y aumenta la satisfaccidn laboral.

6.2.9. Aporte al conocimiento
Los hallazgos presentados representan importantes implicaciones para la gestion de equipos
virtuales de proyectos. Los gerente, directivos y lideres de proyectos deben enfocarse en desarrollar
estrategias que mejoren la comunicacién, la confianza y el bienestar entre los miembros del equipo. Se

puede pensar en incorporar la implementacion de herramientas de comunicacion avanzadas, la
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organizacién de actividades de team building y la promocién de una cultura de transparencia y apoyo

mutuo.

Para mejorar el desempefio del equipo, es esencial fomentar una comunicacion abierta y
efectiva. Los gerentes deben asegurarse de que todos los miembros del equipo tengan acceso a la
informacién necesaria y promover un entorno en el que se valoren y respeten las contribuciones de

todos.

La relacion entre la cohesidon del equipo y el bienestar sugiere que invertir en actividades que
fortalezcan la cohesién puede tener un doble beneficio: mejorar el rendimiento del equipo y aumentar
el bienestar de sus miembros. Esto puede incluir actividades sociales virtuales, talleres de habilidades

interpersonales y mecanismos de reconocimiento y recompensa.

Desde el punto de vista tedrico, los resultados del estudio refuerzan la importancia de los
factores interpersonales y de comunicacion en el rendimiento de los equipos virtuales. La fuerte relaciéon
entre la comunicacién y el desempefio apoya la literatura existente que destaca la comunicacién como

un factor clave para la eficacia del equipo.

La correlacion entre la confianza y el desempefio también aporta evidencia adicional a la teoria
de la confianza en equipos, sugiriendo que la confianza no solo mejora la moral y la cohesidn, sino que

también tiene un impacto directo en la productividad y eficiencia del equipo.

La relacion entre la cohesion y el bienestar aporta un nuevo entendimiento sobre cémo las
dindamicas de equipo pueden influir en el bienestar individual, sugiriendo que un enfoque en la cohesién

del equipo puede ser una estrategia efectiva para mejorar la satisfaccion laboral y reducir el estrés.
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6.2.10. Respuesta a hipdtesis

Las hipodtesis fueron resueltas con el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados en la
tesis doctoral, mas alla de narrar Unicamente el resultado de las hipdtesis que inicialmente fueron
planteadas, también es importante destacar que que el método de componentes principales permitié
confirmar la asociacidon existente entre los factores conflicto, inteligencia cultural, motivacién, liderazgo,
conciencia, y diversidad para la construccién del factor de confianza, asi mismo, se confirma la
asociacién existente entre los factores colaboracién, inteligencia emocional, y cohesién de equipo para
la construccién del factor comunicacién y la asociacién existente de los factores confianza,

comunicacion y bienestar para la construccién de la dimensién de desempefio.

H1: La comunicacion se asocia positivamente en el desempefio de los equipos de proyecto.

La aplicacién del modelo permite apreciar una asociacién representativa con un grado de
correlacién del 0,48 entre la comunicacion y el desempefio de los equipos virtuales de proyectos del

sector tecnoldgico.
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Figura. 32 Hipdtesis 1

Fuente: Elaboracion por medio de Amos con base de datos propia
H2: La confianza se asocia positivamente con el desempefio de equipos virtuales
La aplicacidn del modelo permite apreciar una asociacion representativa con un grado de
correlacién del 0,47 entre la confianza y el desempefio de los equipos virtuales de proyectos del sector

tecnoldgico.
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Figura. 33 Hipdtesis 2

Fuente: Elaboracion por medio de Amos con base de datos propia

H3: La inteligencia emocional se asocia positivamente con la comunicacidn de los equipos de
proyecto virtuales.

La contribucién de la inteligencia emocional con relacidn a la comunicacidon de los equipos de
proyectos virtuales es del 0,32 medida representativa en la contribucidn para la construccion del

modelo de desempefio de los equipos virtuales de proyectos del sector tecnolégico.
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Figura. 34 Hipdtesis 3

Fuente: Elaboracion por medio de Amos con base de datos propia
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7. CAPITULO VI: Validez del Modelo Para la Mediciéon de
Desempeno en Equipos Virtuales de Proyectos

Tecnoldgicos
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En este capitulo se procede a validar el modelo para la medicién de desempefio de equipos

virtuales de proyectos tecnoldgicos, utilizando la técnica de simulacién de escenarios.

7.1.Alcance
Con el desarrollo de este objetivo se busca determinar los pardmetros mediante distribucion
estadistica y las correlaciones entre las variables para predecir cémo funcionara cada variable en la

practica a partir de la informacion obtenida.

7.2.Método
Uno de los métodos mas utilizados para la simulacién de escenarios y el utilizado para el
desarrollo de este objetivo es el método Monte Carlo que consiste en simular de manera interactiva
varias posibilidades de correlacién con base en una cantidad importante de nimeros que se generan de
forma pseudoaleatoriamente y que permitiran una mejor toma de decisiones (D E Raeside, 1976). De
igual modo se utilizé la grafica de CULLEN AND FREY para validar si la distribucidn de los datos
experimentales se encuentra de acuerdo a la distribucién gamma, una Weibull o Lognormal (Cirikovi¢ et

al., 2023).

7.3.Resultados
Buscando presentar la distribucion estadistica mas acorde y las correlaciones entre las variables,

a continuacion se presenta la figura 31:
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Figura. 35 Distribucién estadistica gréfica y correlacion
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De acuerdo con la ilustracién, se logra apreciar que la forma de la mayoria de las variables del

modelo se encuentra en zona superior a excepcién de la diversidad que tiende a ser mas normal, del

mismo modo, se puede identificar una correlacion significativa entre cada una de las variables.

Partiendo de esta grafica, a continuacion, se procede a determinar la distribucidn estadistica que

presenta mayor relacién con las variables de la zona superior.

Figura. 36 Densidad empirica y distribucidon acumulativa Conflicto
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Con relacién a la variable de conflicto la mayoria de los datos superan la evaluacién de seis, lo

gue permite determinar una madurez en la variable, donde la mayor probabilidad se encuentra

reflejado en la ponderacidn de diez y lo menos probable en el rango de uno a cinco.

Figura. 37 El Grafico Cullen and Frey para la variable Conflicto
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia

Partiendo de la gréfica de Cullen and Frey, la variable conflicto presenta una mediana de 8,5, y
una media de 8,142012, haciendo el analisis de la estimacidn se determina que la Weibull es la mas
cercanay los pardmetros estimados que arroja son forma 9.7328363 (0.6115715) y una escala de

9.1759299 (0.0760595).
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Figura. 38 Densidad empirica y distribucidn acumulativa Inteligencia Cultural
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia

Con relacién a la variable CQ la mayoria de los datos superan la evaluacion de seis, lo que
permite determinar una madurez en la variable, donde la mayor probabilidad se encuentra reflejado en

la ponderaciéon de ocho y lo menos probable en el rango de uno a cinco.

Figura. 39 El Grafico Cullen and Frey para la variable Inteligencia Cultural
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia

Partiendo de la grafica de Cullen and Frey, la variable CQ presenta una mediana de 8,5, y una

media de 8,142012, haciendo el andlisis de la estimacion se determina que la Weibull es la mas cercana
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y los parametros estimados que arroja son forma 6.4511467 (0.4175785) y una escala de 8.7506859

(0.1084882).

Figura. 40 Densidad empirica y distribucidn acumulativa Motivacién
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia

Con relacién a la variable Motivacién la mayoria de los datos superan la evaluacién de siete, lo

gue permite determinar una madurez en la variable, donde la mayor probabilidad se encuentra

reflejado en la ponderacidn de ocho, nueve y diez y lo menos probable en el rango de uno a cuatro.

kurtosis

10

Figura. 41 El Gréfico Cullen and Frey para la variable Motivaciéon
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Partiendo de la grafica de Cullen and Frey, la variable Motivacién presenta una mediana de 8,5,
y una media de 8.263314, haciendo el analisis de la estimaciéon se determina que la Weibull es la mas
cercanay los pardmetros estimados que arroja son forma 7.25372890 (0.45931285) y una escala de

8.82838159 (0.09773852).

Figura. 42 Densidad empirica y distribucidn acumulativa Liderazgo
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia

Con relacién a la variable Liderazgo la mayoria de los datos superan la evaluacién de siete, lo
gue permite determinar una madurez en la variable, donde la mayor probabilidad se encuentra

reflejado en la ponderacidn de diez y lo menos probable en el rango de uno a cinco.
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Figura. 43 El Gréfico Cullen and Frey para la variable Liderazgo
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia

Partiendo de la gréfica de Cullen and Frey, la variable Liderazgo presenta una medianade 9,y
una media de 8.760355, haciendo el analisis de la estimacidn se determina que la Weibull es la mas
cercanay los parametros estimados que arroja son forma 10.01209657 (0.64237046) y una escala de

9.23504523 (0.07422557).

Figura. 44 Densidad empirica y distribucidn acumulativa Conciencia
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia



Modelo para la medicién de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnolégicos

Con relacién a la variable Conciencia la mayoria de los datos superan la evaluacién de seis, lo
gue permite determinar una madurez en la variable, donde la mayor probabilidad se encuentra

reflejado en la ponderacidn de nueve y lo menos probable en el rango de uno a cuatro.

Figura. 45 El Gréfico Cullen and Frey para la variable Conciencia
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia
Partiendo de la gréfica de Cullen and Frey, la variable Conciencia presenta una mediana de 8,5, y
una media de 8.281065, haciendo el analisis de la estimacién se determina que la Weibull es la mas
cercanay los parametros estimados que arroja son forma 7.46562658 (0.47245771) y una escala de

8.83744086 (0.09513139).
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Figura. 46 Densidad empirica y distribucidn acumulativa Diversidad
Empirical density Cumulative distribution
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia

Con relacién a la variable Diversidad existe una distribucion de los datos mas compacta del uno
al diez, lo que permite determinar una normalidad en la variable, donde la mayor probabilidad se

encuentra reflejado en la ponderacién de cinco y lo menos probable en uno.

Figura. 47 El Grafico Cullen and Frey para la variable Diversidad
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia
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Partiendo de la gréfica de Cullen and Frey, la variable Diversidad presenta una mediana de 7, y
una media de 6.798817, haciendo el analisis de la estimacién se determina que la normal es la mas
cercanay los pardmetros estimados que arroja son forma 6.7988166 (0.1609815) y una escala de

2.0927598 (0.1138311).

Figura. 48 Densidad empirica y distribucidn acumulativa Colaboracién
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia

Con relacién a la variable Colaboracion la mayoria de los datos superan la evaluacién de seis, lo
gue permite determinar una madurez en la variable, donde la mayor probabilidad se encuentra

reflejado en la ponderacidn de siete y lo menos probable en el rango de uno a cuatro.
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Figura. 49 El Gréfico Cullen and Frey para la variable Colaboracién
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia

Partiendo de la grafica de Cullen and Frey, la variable Colaboracion presenta una mediana de 8,

y una media de 7.931953, haciendo el analisis de la estimacién se determina que la gamma es la mas

cercanay los pardmetros estimados que arroja son forma 19.5046800 (2.1038898) y una escala de

2.4589984 (0.2686774).
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Figura. 50 Densidad empirica y distribucidon acumulativa Inteligencia Emocional
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Con relacién a la variable Inteligencia Emocional la mayoria de los datos superan la evaluaciéon
de siete, lo que permite determinar una madurez en la variable, donde la mayor probabilidad se

encuentra reflejado en la ponderacién de diez y lo menos probable en el rango de uno a seis.

Figura. 51 El Gréfico Cullen and Frey para la variable Inteligencia Emocional
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia
Partiendo de la grafica de Cullen and Frey, la variable Inteligencia Emocional presenta una
mediana de 9,5, y una media de 9.002959, haciendo el analisis de la estimacion se determina que la
gamma es la mas cercana y los parametros estimados que arroja son forma 47.5156325 (5.1507279) y

una escala de 5.2777820 (0.5751381).
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Figura. 52 Densidad empirica y distribucidn acumulativa Cohesién de Equipo
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia

Con relacién a la variable Cohesién de Equipo la mayoria de los datos superan la evaluacion de

siete, lo que permite determinar una madurez en la variable, donde la mayor probabilidad se encuentra

reflejado en la ponderacion de diez y lo menos probable en el rango de uno a cuatro.
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Figura. 53 El Grafico Cullen and Frey para la variable Cohesién de Equipo
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia
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Partiendo de la gréfica de Cullen and Frey, la variable Cohesidn de Equipo presenta una mediana

de 8,5, y una media de 8.387574, haciendo el analisis de la estimacién se determina que la gamma es la

mas cercana y los parametros estimados que arroja son forma 23.4921484 (2.5376028) y una escala de

2.8008238 (0.3057903).
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Figura. 54 Densidad empirica y distribucidn acumulativa Gestidon de Recursos Humanos
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia

Con relacién a la variable Gestién de Recursos Humanos la mayoria de los datos superan la

evaluacidn de siete, lo que permite determinar una madurez en la variable, donde la mayor probabilidad

se encuentra reflejado en la ponderacién de diez y lo menos probable en el rango de uno a seis.
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Figura. 55 El Grafico Cullen and Frey para la variable Recursos Humanos
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia

Partiendo de la grafica de Cullen and Frey, la variable Gestidon de Recursos Humanos presenta
una mediana de 9.333333, y una media de 9.045365, haciendo el analisis de la estimacidn se determina
gue la Weibull es la mds cercana y los parametros estimados que arroja son forma 12.38437861

(0.81353411) y una escala de 9.46260026 (0.06139568).

Conociendo el comportamiento de las distribuciones de cada una de las variables presentadas,
se procedié a correr la formula estadistica del modelo determinado con cien mil muestras aleatorias a
partir de las variables de confianza, comunicacidn, bienestar y desempefio para calcular cdmo se puede

expresar cada una de ellas, lo que me permite obtener la informacidn presentada a continuacién:
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Tabla 45

Estadisticas resultantes en la validacién del modelo

Variable mean sd cv 0% 25% 50% 75%  100%
Confianza 8.259992 1.0436994 0.1263559 3.887815 7.709160 8.295205 9.001625 9.99980
Comunicacién 8.434236 1.1119882 0.1318421 4,525330 7.827905 8.639485 9.317520 10
Bienestar 9.072801  0.8923837  0.0983581  3.955480 8.554927 9.181291 9.709663 10.0455
Desempefiio 8.569587 0.7217982 0.0842278 5.149831 8.149317 8.634977 9.084923 10.03402

Luego de correr la formula para la validacidon del modelo y conociendo la informacién estadistica

presentada en la tabla 44, se puede percibir que todas las variables presentan un grado de madurez

representativo con una media para confianza de 8.259992, para comunicacion del 8.434236, para

bienestar del 9.072801 y para desempefio del 8.569587. Sin embargo, es preciso mencionar que

también se encuentra una desviacidn estandar alta y un coeficiente de variacién moderado, aunque

para el caso de desempefio el coeficiente de variacidn es pequefio lo que permitird obtener resultados

mas homogéneos. De esta manera, a continuacion se ilustra el andlisis de cada una de las variables:
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Figura. 56 Resultados de la simulacidn para confianza
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En el caso de la simulacidn de confianza a partir de los resultados se puede visualizar que se
espera que el 25% o menos de ese porcentaje tengan una ponderacion de 7.709160, razén por la cual,
las estrategias aplicar deberian estar centradas en esa poblacién para mejorar el modelo. Es importante

sefialar que se visualizan unos pequefios datos anormales (outliers) que, aunque no alteran el modelo

también se encuentran en zona de intervencion.

Figura. 57 Resultados de la simulacién para comunicacién
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Fuente: Elaboracién por medio de R con base de datos propia

En el caso de la simulacidn de comunicacidn a partir de los resultados se puede visualizar que se
espera que el 25% o menos de ese porcentaje tengan una ponderacidn de 7.827905, razén por la cual,
las estrategias aplicar deberian estar centradas en esa poblacién para mejorar el modelo. Es importante
sefialar que también se visualizan unos pequefios datos anormales (outliers) que, aunque no alteran el

modelo también se encuentran en zona de intervencion.
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Figura. 58 Resultados de la simulacién para bienestar
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia

En el caso de la simulacidn de bienestar a partir de los resultados se puede visualizar que se
espera que el 25% o menos de ese porcentaje tengan una ponderacidn de 8.554927, razdn por la cual,
las estrategias aplicar deberian estar centradas en esa poblacién para mejorar el modelo. Es importante
sefialar que también se visualizan unos pequefios datos anormales (outliers) que, aunque no alteran el

modelo también se encuentran en zona de intervencion.

Figura. 59 Resultados de la simulacién para desempefio
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Fuente: Elaboracion por medio de R con base de datos propia
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En el caso de la simulacidn de desempefio a partir de los resultados se puede visualizar que se
espera que el 25% o menos de ese porcentaje tengan una ponderacion de 8.149317, razén por la cual,
las estrategias aplicar deberian estar centradas en esa poblacién para mejorar el modelo. Es importante
sefialar que también se visualizan unos pequefios datos anormales (outliers) que, aunque no alteran el

modelo también se encuentran en zona de intervencion.
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8. CAPITULO VII: Conclusiones
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El desarrollo de esta tesis doctoral permitio el logro de los entregables asociados con cada uno
de los objetivos, lo cual constituye un aporte importante en materia cientifica. Por lo tanto, este capitulo
tiene como finalidad presentar las ultimas reflexiones asociadas a este trabajo de investigacion con
relacion al cumplimiento de los objetivos, la validacion de hipétesis, el contraste de los resultados, el

aporte a la disciplina y al contexto de estudio, asi como las limitaciones y futuras lineas de investigacion.

8.1.Cumplimiento de los objetivos
La construccidn de esta tesis inicia desde el reconocimiento de un incremento representativo de
los equipos virtuales de proyectos, dado a una tendencia creciente por parte de la poblacion trabajadora
a permanecer en trabajos remotos o hibridos posterior a la pandemia, y a un descubrimiento sobre las
bondades que lograron evidenciar las organizaciones de esta modalidad de trabajo (Gilli et al., 2022c).
De esta manera surge una necesidad situada en las limitaciones de estudios asociados al desempefio en
este tipo de modalidades de trabajo (Gilli et al., 2022c), que se sustenta en lograr entender de algun

modo los nuevos desafios que se generar en este tipo de equipos (Varhelahti & Turnquist, 2021b).

Se identifican con claridad las caracteristicas de los equipos virtuales de proyectos en donde se
destaca la dispersién espacial y temporal, la dependencia de medios tecnolégicos y la diversidad cultural
(Gilli et al., 2022b). Del mismo modo, se identifican unos desafios iniciales como la confianza, la
comunicacion, la coordinacién, los conflictos, las presiones de inclusién y el bienestar junto con la

seguridad psicoldgica (Eaidgah et al., 2018b).

Este contexto genera el interrogante sobre las formas de medir el desempefio de los equipos
virtuales de proyectos, lo que orientd la construccién de los objetivos que permitieron el desarrollo de
esta tesis doctoral. Se inicié con la elaboracién de un estado del arte por medio de un analisis
sistematico de la literatura, una definicidn de variables, pasando al disefio del modelo y finalizando con

la validacién mediante simulacidn y escenarios. El objetivo general del estudio se centré en el desarrollo
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de un modelo para la medicién de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnolégicos, para lo
cual se inicia con el objetivo que busca elaborar el estado del arte sobre la medicién de desempefio en
los equipos virtuales de proyectos tecnoldgicos desde donde se disefié el modelo conceptual versidn 2.0
con el analisis de la literatura, luego se procedid a definir los componentes y variables del modelo de
medicién de desempeiio en equipos virtuales de proyectos tecnolédgicos donde se construye el
instrumento con su respectiva validacidn y se establece la confiabilidad, posteriormente se disefia el
modelo para la medicién de desempeiio en equipos virtuales de proyectos tecnolégicos donde se aplica
el método de componentes principales y se determina la correlacién del modelo, el cual finalmente es

validado. Desde esta mirada a continuacion se presentan las conclusiones por objetivo.

* Elaborar el estado del arte sobre la medicién de desempefiio en los equipos virtuales de

proyectos tecnolégicos.

El primer objetivo se desarrolld alrededor de los siguientes interrogantes: ¢ Cudles son los paises
gue generan mayor produccién sobre los GVT?, ¢ Cudles son los autores mds destacados en el estudio

sobre los GVT?, éEn qué revistas se genera mayor nivel de produccion sobre los GVT?, ¢ Qué variables o

conceptos presentan mayor grado de coocurrencia en funcion de los GVT?. Este analisis permitié
identificar con claridad las variables asociadas al desempefio de los equipos virtuales de proyectos y

desvirtuar el modelo inicial planteado en la propuesta doctoral, llegando al modelo conceptual versién

2.0.
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Figura. 60 Ajuste del modelo conceptual
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Fuente: Elaboracién por medio de andlisis sistematico de la literatura

Este modelo conceptual permitid clarificar desde la teoria, que el desempefio de los equipos
virtuales de proyectos puede ser medido desde la confianza, la comunicacién y el bienestar del equipo.
Asi mismo, se logra observar que la confianza para este tipo de equipos se puede construir o destruir
desde los conflictos, la inteligencia cultural, la motivacién, el liderazgo, la conciencia y la diversidad; que
la comunicacién para este tipo de equipos se puede construir o destruir desde la colaboracidn, la
inteligencia emocional y la cohesidon del equipo; y finalmente que para el desarrollo del bienestar de los
equipos virtuales de proyectos termina siendo clave la gestién del recurso humano por parte de las

organizaciones.

*  Definir los componentes y variables del modelo de medicién de desempefio en equipos virtuales

de proyectos tecnolégicos.

Una vez encontrado el modelo conceptual sugerido por la literatura, se desarrolla la tabla 6 que
llevd a definir las afirmaciones asociadas al desempefio de los equipos virtuales de proyectos, esto
permitid construir el instrumento de investigacion (encuesta) que fue validado por juicio de expertos (4
expertos) con los ajustes pertinentes y que luego de aplicar el analisis factorial confirmatorio logré un
indice de bondad favorable para cada una de las variables. Por ultimo, al analizar la confiabilidad del
instrumento se utilizé el indicador ALFA DE CRONBACH bajo los criterios de (George D & Mallery P,

2006), lo que permitié obtener resultados de confiabilidad adecuados para la definicidon de la encuesta 'y
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aplicacion del instrumento que resultd en 169 encuestas validas en el marco de los criterios

establecidos.

* Disefar el modelo para la medicidon de desempefio en equipos virtuales de proyectos

tecnoldgicos.

Con base en los componente definidos para el modelo se procedid a realizar el analisis por
componentes principales para la identificacion del indicador de medida de cada una de las variables del
modelo desde donde se logré definir que para el caso de la variable confianza, conflicto representdé una
contribucidn de 0.16799, inteligencia cultural 0.19491, motivacion 0.16918, liderazgo 0.17601,
conciencia 0.19323 y diversidad 0.09906. Para el caso de la variable comunicacion, colaboracién
representd una contribucion de 0.32641 , inteligencia emocional 0.31752 y cohesidn de equipo
0.35607. En ese mismo sentido, para la construccion del indicador de desempenio la confianza
representd una contribucién de 0.35807, la comunicacion 0.33575 y el bienestar del 0.30618. Cada una
de estas contribuciones permitio la construccion del indicador de desempeiio, confianza, comunicacion
y bienestar como variables claves para el desarrollo del modelo, lo que generd una correlacion adecuada

en las medidas del modelo tal como se muestra a continuacion.
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Figura. 61 Correlacion del modelo
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Fuente: Elaboracion por medio de Amos con base de datos propia
* Validar el modelo propuesto mediante modelo de simulacién y escenarios
Para el desarrollo de este objetivo se partié del método Monte Carlo mediante simulacién de
escenarios con cien mil escenarios simulados desde donde se lograron buenas medidas de ajuste y se
concluye que para el caso de las variables de desempefio, confianza, comunicacidn y bienestar es
importante centrar las estrategias del 0% al 25% de la poblacién que generd una ponderacidn

susceptible de trabajar.

* Desarrollar un modelo para la medicidon de desempefio en equipos virtuales de proyectos

tecnoldgicos en Bogotd

Producto del cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados, como resultado de la tesis
doctoral se logra el desarrollo de un modelo para la medicién de desempefio en equipos de proyectos

tecnoldgicos en bogota que contempld un estudio riguroso de literatura la construccién de un



Modelo para la medicion de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnoldgicos

instrumento de investigacién con buenas métricas de confiabilidad y validez, que permitié la aplicacidn
de componentes principales para la construccidon de nuevos factores correlacionados y la validez del

mismo con medidas apropiadas.

8.2.Validacion de Hipétesis
Resulta determinante confirmar las tres hipdtesis de esta tesis doctoral H1: La comunicacion se

asocia positivamente en el desempefio de los equipos de proyecto, H2: La confianza se asocia
positivamente con el desempeiio de equipos virtuales, H3: La inteligencia emocional se asocia
positivamente con la comunicacién de los equipos de proyecto virtuales. La aplicacion del modelo
permite apreciar una asociacion representativa con un grado de correlacién del 0,48 entre la
comunicacion y el desempefio de los equipos virtuales de proyectos del sector tecnolégico. De igual
forma se aprecia una asociacién representativa con un grado de correlacion del 0,47 entre la confianzay
el desempefio de los equipos virtuales de proyectos del sector tecnoldgico. Por ultimo, existe una
contribucidn representativa con un grado del 0,32 en la construccién de la variable comunicacién por
parte de la inteligencia emocional para la construccion del modelo de desempeiio de los equipos

virtuales de proyectos del sector tecnolégico.

Figura. 62 Validacién de hipdtesis

Fuente: Elaboracion por medio de Amos con base de datos propia
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8.3.Contraste de los resultados

En el desarrollo de la tesis resulta de gran valor que una vez se llevé a cabo la lectura de la
literatura encontrada, la coincidencia entre la relacidn de variables resultd ser muy similar a la
coocurrencia de variables identificadas desde el andlisis sistematico de la literatura con unas variaciones
minimas. La confianza, la comunicacion y el bienestar resultaron ser variables que interfieren de manera
directa con el desempeio de los equipos virtuales de proyectos. Sin embargo, una vez se logra avanzar
en el estudio se puede percibir que la diversidad a diferencia de lo identificado en el andlisis sistematico
de literatura hace parte de la confianza y no de la comunicacidn. Finalmente, también resulté claro que
la gestion de recursos humanos si bien fortalece la comunicacion, pertenece de forma directa a la nueva
variable directa identificada (bienestar). De esta manera, los resultados del estudio presentan
coherencia en el sentido de desarrollar un modelo que confirma que en la actualidad representada por
el incremento de los trabajos remotos, el desempeio del equipo coincide con sus niveles de confianza,
comunicacion y bienestar, es asi como si se mejoran estos factores el desempefio del equipo va a ser
superior, pero si por el contrario, la confianza, la comunicacién y el bienestar de los integrantes del

equipo se deteriora, los proyectos van a presentar grandes problemas en su desempefio, poniendo en

riesgo el éxito de los mismos.

8.4.Aporte a la disciplina
Los proyectos se establecen y gestionan alrededor de personas que interactiian de manera
directa o indirecta con otras personas, esta mediacion se puede fortalecer o debilitar en medio de la
cadena critica y el cumplimiento de los hitos y metas. El desempefio de los equipos de proyectos
depende de la relacién entre muchas variables que se han estudiado a lo largo de los afios, sin embargo,
la mediacidn de los equipos virtuales de proyectos resulta muy diferente a la mediacién presencial de

estos equipos, de ahi que esta tesis se constituye en un aporte sustancial al entendimiento de la relacion
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gue se genera de estas variables con el fin Ultimo de fortalecer el desempefio y con ello logra el cierre

exitoso de los proyectos que se gestionan con equipos que trabajan de manera virtual.

La gerencia de los proyectos ha venido evolucionando al punto que los retos que se presentan a
los gerentes cambian con rapidez, uno de los cambios mas notorio es la forma de interactuar con
equipos que resultan estar mediados por tecnologias, que evidencian variacién en sus contextos
culturales, que tienen disparidad temporal y espacial, algunos con costumbres e idiomas diferentes.
Todo esto representa un riesgo en materia del desempefio en la gestidn de los proyectos, razén por la
cual, esta tesis incorpora una lectura que a nivel gerencial resulta determinante para medir el

desempeiio de estos equipos para con ello lograr fortalecerlo.

8.5.Aporte al contexto de estudio

Desde un contexto que plantea que 81% de los trabajadores no esta en disposicidn de regresar a
la presencialidad, que reconoce por parte de las organizaciones las bondades de la modalidad de trabajo
virtual pero a su vez las limitaciones literarias (Gilli et al., 2022c). En una modalidad de trabajo que
crecié de manera exponencial luego del COVID-19 (Mysirlaki & Paraskeva, 2020b), y que plantea la
necesidad de entender los desafios de estos equipos (Varhelahti & Turnquist, 2021b), desafios que se
orientan desde la literatura alrededor de la confianza, la comunicacion, la coordinacion, los conflictos,
las presiones de inclusidn, y el bienestar psicoldgico (Eaidgah et al., 2018b). Esta tesis doctoral aporta
insumos que llevardn a las organizaciones a tener un sustento sélido para la implementacién de
procedimientos formales, cambios estructurales con aceptacidn de los integrantes de los equipos a
partir del entendimiento de las variables claves (confianza, comunicacidn y bienestar) para medir el
desempeiio de los equipos virtuales de proyectos con la finalidad de potenciarlos y lograr el

cumplimiento satisfactorio de los diferentes proyectos.
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Una vez elaborado el estado del arte, definidas las variables, disefiado y validado el modelo, se
encuentra un modelo con buenas medidas de ajustes que establece la importancia de fortalecer la
confianza enmarcada en la mediacién de los conflictos, la inteligencia cultural, la motivacion, el
liderazgo, la conciencia y la diversidad, asi como la comunicacién mediada por la colaboracién, la
inteligencia emocional y la cohesion de equipo y finalmente el bienestar mediado por la gestién del
recurso humano para lograr que los equipos de proyectos que trabajan de manera virtual o remota

logren fortalecer su desempefio.

8.6.Recomendaciones
En el tiempo que ha llevado este proceso de investigacion se han logrado identificar las
siguientes recomendaciones importantes a tener en cuenta para lograr resultados apropiados en futuras

investigaciones asociadas a esta tematica:

e En materia de investigacién es determinante partir de bases sdlidas antes que, de
supuestos, resulta que en ocasiones la percepcidn que existe en ciertos ambientes se
asocia a que el trabajo de manera remota por parte del equipo de proyectos facilita el
desempefio, hecho contrario a la literatura encontrada. Por tanto, se sugiere llevar a cabo
un buen trabajo de analisis literario.

e La investigacion permitié descubrir que para aplicar algun instrumento a este tipo de
poblacién resulta tener resultados positivos hacerlo por medio de Linkedin y lograr
escribir a las 4am, ya que lo primero que hacemos muchos antes de iniciar el dia es
dirigirnos a nuestras redes.

e A nivel organizacional, antes de tomar una determinacién de cambiar la modalidad de
trabajo se debe evaluar a profundidad esta decision mas alla de lo emocional y tratar de
contar con las herramientas necesarias que activen de manera positiva la forma de
abordar cada una de las variables descritas en la investigacion.

o El desempefio de los equipos medido Unicamente desde la triple restriccion puede ir
generando rupturas que a futuro vayan en detrimento de la calidad de vida de los

individuos y con ello se puede llegar a perjudicar los equipos. Ante esto, es necesario



Modelo para la medicién de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnolégicos

buscar otras medidas del desempefio como la confianza, la comunicacién y el bienestar
de los equipos virtuales de proyectos.

Se debe pensar en el desarrollo de nuevas herramientas de trabajo que permitan
estimular la confianza, la comunicacién y el bienestar de los equipos en beneficio del
desempefio.

No se puede gestionar el desempefio de los equipos virtuales de proyectos del mismo

modo como se han gestionado estos equipos en la presencialidad.

8.7.Futuras lineas de investigacion

Finalmente, esta temdtica abre las puertas a una gran posibilidad de nuevas investigaciones

dentro de las que destaco las siguientes:

Se puede ampliar la mirada de la gestion del recurso humano que se enmarca en la
variable de bienestar, este campo permite evaluar la salud mental, el impacto de los
diferentes tipos de liderazgo, la motivacién, la psicologia organizacional y los estimulos
laborales.

En futuras investigaciones se podria desagregar cada una de las variables para
determinar los estimulos positivos y negativos y las formas de abordar estos estimulos.
Futuros estudios podrian analizar de qué forma se pueden modificar hitos planteados
por algunas metodologias de gestidn de proyectos. Y

Finalmente, se puede analizar los beneficios que genera abordar el desempefio de los

proyectos desde la confianza, la comunicacidn y el bienestar de los equipos virtuales.
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A. Anexo 1: FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

La presente tiene por finalidad solicitar su valiosa colaboracion como juez experto para la validacion de una encuesta que serd aplicada a personas que trabajan de manera virtual
en proyectos del sector teenoldgico, con el fin de generar un modelo que aporte en la mnpn.nuﬁn de las vmahlc& que interfieren en el comportamiento y desempefio de los
trabajadores al momento de realizar sus labores de manera virtual. Este icio de v buird en ¢l ds llo de la tesis doctoral denominada "Modelo para la
medicién de descmpefio en equipos virtuales de proyectos tecnol6gicos” que hace parte del doctorado en Gerencia de Proyectos de la Universidad EAN,

Por esta razon d: su valiosa colab i0 fuando ¢l ido en refe ia a: la sintaxis, la i la compl, d. la coh ia y pertinencia de cada una de las
pregy Junto con las observ: que considere sean pertinentes para las pregs ¥ sus opei de
OBJETIVO: Estuablecer la validez de las preg jadas a lag a pers que trabajan de manera virtual en proyectos del sector tecnoldgico.

INSTRUCCIONES: sefior juez tome en cuenta las siguientes instrucciones para evaluar el contenido de cada una de las preguntas,

SINTAXIS la pregunta estd redactada de manera correcta y esto permite su comprension,
SEMANTICA el ! itico, palobras y exp usadas en In preg son claras.
COMPLETITUD: Ia pregunta contiene todas los elementos para poder dar respuesta

COHERENCIA: Ia pregunta mantienc una relacion logica sin pmducxr contradiccion en su contenido

PERTINENCIA |z pregunta es g para recolectar la ta 2l Modelo para la medicitn de desempeio en equipos virtuales de proyectos tecnologicos

OBSERVACIONES: En este espacio escriba las sug: ias, Y 105 que idere, se deban tener en cuenta en cada una de las preguntas.
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del E

FORMATO DE EVALUACION — ENCUESTA A TRABAJADORES VIRTUALES DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

Sintaxis Seméntica | Completitud | Coherencia | Pertinencia
Si No | Si No Si No Si No Si No

Pregunta Observaciones

DESCRIPCION DE LA ENCUESTA

Este instrumento ticne como finalidad contribuir a los resultados
e la tesis doctoral denominads “Modele para ln medicién de

cn equipos de p s
La cual presenta come propasito gencrar un modelo que aparte
Ia comprensién de las varisbles que interfieren en ef

de los trabajadores al de realizar sus

|abores de manera virtual y contribuir al entendimiento de este
cempoctamiento pee parte de la organizacion para lograr
fortalecer la calidnd de los empleos viraales v con cllo mejorar ¢l
desempefio del trabajador ¥ del equipo en general.

Esx que su cam las a
|a encuesta serd ial, y la i 00 solo

serd utitizadas de manera peneral para el estudio

A CARACTERIZACION DE LA POBLACION

1. (En Jos Gltimos £ afos ha trabajado de manera virtual en
proyectos del sector tocnaldgico?

2. Consentirniento Infoemado: 1 NO

3. icnto de datos pe SI__NO,

4. Empresa en la que labora

5. ;Qué roles describen mejor su posicidn en su empresa”:
Lider
Ingeniero

Gerente de programas o proyectos

[ Sintais Semdntics | Completited | Coberencis | Pertinencia |
Prepmin Si | No| S | Mo | Si| Na| 8i | No | % | Ne Simermaciones
Scrurm Master
Operaciones
Analista de nepocios
Visemresieals, figpmls, Director
Agile Coach

Froduct ManagerProduct Cwies
Coifler exlerns
Desamolbacor de Megocios
Conch

Nata
Thata Analyst’ Data Sedonce
Eiganzss

& Cafnlos ufos de expericrcia bene en proyectos virtsales del
PRy

7. jLas del ioo en os que ha
wrabwiedo los dMimes 5 afios han cumplido eon las restricciones de
siempo, tlesnee v ceste: S o0

E (Considern gue los proy wirtuakes del secler agi
en Ios que ha tmbajado Jos iltimes 5 afios han sido exitosas?:
51 NO

9. | Trahajas en un equipo de proyecios tecnolagices de mancr.
wirtual?: 51 jae]

10, gA qui sectar perencce e empresa®
Fiblico

Privado

Mixio

11 pCual & bu edad actual:

12, ;Cor qui gémera te idecticas?
Masculing

Femening

Prelionria no conleatir

13, ¢ Cual o= to nivel de osiklio?
Bachiller

Fregrade:

Especializacidn

Minoslria

Docivmds

4. pCual = tw ingreso mensual en pesos™
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Pregusta sslimh Semintica | Completitud | Coherencia | Pertinencia

B. DIMENSION CONFIANZA
ungum -nmm;mhmwmum

yduvcnd-dmmp«b-hhnmuéndemﬁmu

Considerando ¢ aitimo proyecto en el que ha podido participar

califique ks siguieniies aflmmaciones de 1 a 10, walendo en cuenits
que 1 el i dela ¥ 10 que se
cumpiit complelamennie 13 afirmacion.

5. La confianza del equipo se fortaloce cuando Los cooflictas son
abordados con urgencia de tempo y un enfoque dirceto, honesto
¥ transparcatc.

16. La contianza del aplpomqnncwldnu'pummhs
ictos a través de une «© informal
con un discurso enniquecido desde ko social.

. s ' v ' . o

17. La confianza del equipo se fortaloce cuando s¢ mejora de
mancra global ka capacidad para relacsonarse con personas de
culturas diferentes.

' 2 ) . . ' . u

l&uwmddwdwscp-demmmdo
bacia

cultural y sisternas de nhtn mndulcs

' ' ' ‘. o . ' ' . "

l9.uwmaﬂmpopmnwjomapamrmh

y sociales
mdmoth:mmtmhxn&xymmcmdeh
organizacion.

[ ' 1 . t ' v ' ' "

z
5
2

Shmh Semintica | Completitud | Coberencia | Pertinencla
Frep No St Si No No Si Ne Obeervaciones

20. La confianza del equipo se puede desarrolbar 3 partic de 1
motivacidn de los equipos virtuzles de proyectas promovida a
través de Jos sistemas de evaluaciin.

' ‘ : . 1 ' » w

21, ummklwwmwﬁmlh-mxr&m
liderarpo que talleres de itm d

eqipos.

1 ' . ' + + ' . n

22. la comfianza del eqaipo se pucde fortalecer a traves de un
Tiderazgo que promucva una comunicacion efectiva pam resolver
1o compigjidades de la comunicacion en equipos viruales
multiculturzles y multidisciplinarics.

23, Los problemas de confianza y eficiencia de los equipos
virtuales de proyectas pueden ser tatados fartalecieado ¢l
liderazgo efectivo del equipo.

' ' . . . ' ' . .

0 hm&-nyk-hddelnquoupcndnhvmd

Jos dends mcmbmo del cquw pm (mhu quc lol n-uunbn»
los demds.

25, La conciencia puede contribuir en Ia confiznzs ripids de los
equipos virtuales de proyectos y puede ser pecesiria en los
equipos conflables,

26, Pura la contlanza del equipo, usa situscidn anbigus se puede
comvertir en una amensza anie la diversidad del equipo.

. ' ‘. 1 ' ' x

27. La confianza del equipo se puede afectar por la diverssdad de
Sus insegrantes.
' 2 2 s . ' . w

28. umlhmddewlwtwmhmmmmll-
sultural
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Si

No

Pertingncia

No

Observaciones

C. DIMENSION DE COMUNICACION

Las sigusentes afirmaciones maden Ia relacion de las variabies
colsboracion, inteligencia umnxnl ¥ cohesion de cquipo con
respecto i la dimensida de comunicacian.

Considerando el ltimo proy &l que ha podid i
califique lss siguientes dhmuunnd: 13 10, seniendo en cuenta
quel el dela ¥n y 10 que se

| cumplis completamerte la afirmacidn,

29, La comunicacain del equipo mejom o través de |a integracion
de i de col iom con maltiples licad

30. La comunicacion del equipo se facilits coando sc intogran
personas con experiencis previa en colaboracitn virtual.

' ‘ ' . ’ . . »

31, La comunicaciin del equipo se fortalece & partir de Is
Intepracidn y colaboracion que gencra [a introduccidn de jucgos
colaborativos virtuales.

' ' ' ‘ ' . ’ ' . "

32, La comunicacion cn ln- cquipos ne hcneﬁm cumh Tos
Ikleres aplican de i | tales
cowsdl Mo de habi i d N

expresan um:uhtfm-mmzwm
expertos en teenologlas y asumen un papel mds dindmico

¢ ' ‘ \ . ’ . . "

B ta icaciin del equipo mejor Jo se entrens la
inteligenci por medio de i abiertas
mblchl&mhu&ldlml&lquvoyulmmpwm
Idess creativas para solucionsr los inconvenicnges.

t ' . ’ . ’ . . »

socialmen

34, La comunicaciin del eguipo se beneficia cuando los
| istegrunes extin compuestos por explesdos socialmente

Pregunta

Si

L mayores s d
mlaciom
' 1 . ' . . . "

Sintaxis

Observaciones

35 La coenunicacién del equipo se facdita cuando Is cobesion de
mmmmpmnmﬂmnmh
con In

' ' ' . ‘ . ' . . -

D. DIMENSION DE BIENESTAR

Las siguicedes afirmaciones miden I relacson de la varisble
gestién de recursos humanas con respecto a la dimenssén de
Bicnestar,

Consids do el filtimo pe quzhpudniomclun
califique Las sigui firmaciones de | & 10,
que 1 rep el oo limdcnto de 1 afi i yll.)quuf

Skﬁbwéelaqnpombmfnmdn:ymn
eficiente gestion y desamrollo de Jos rocursos
mvohmnna retencr, wymurmlwm

' ' ‘. . . "

37 Ebmwm&lwllmpﬂh

de con la
salud mental prmdehugmundﬁu
' 1 ' . ‘ . . . "
JKwawmwuchmdnumd
Edllecw-
reconeeimicnto y buen salano,
39. El bicnestar del equipo s¢ benefica de sonar horanos

flexshles y del uso de las tecnologias sdecundas parn gestionar las
interaceones con los compaisos,

' . 0 . ' . . "
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Frogusta Sintaxis Semdntica | Completitud | Coherencia | Pertinencia
Si No Si No Si No Si No Si No

E. DIMENSION DE DESEMPENO
Las sigusentes afirmaciones miden la relacsdn de las vanables
confianza, comunicacion y biencstar con respecio a la dimensidn
de desempeiio.

Considerando ef bitimo provecto en el que ba podido participar

califique las siguientes afirmaciones de | 2 10, temendo en cuenta

wel_ o i '&I- ibm y 10 que s¢
af n

Observaciones

40, El desempedio del equipo 5e fortalece a medidn que existan
mayoees niveles do confianza,

41. El desempaio del equipo se benefice cuzndo se Jogra una
confianza en Jos compaiicros basada en la clandad ded rol
laboral,

42. El desempesio general del equipo se fortalece cuando se
peesenta un clima de alta confianza con méembiras del equipo de
linea directa.

' ' ' ' ' . v . . "

43, El desempeio del cquipa mejora casndo ¢ fortalece 1a
comunicacin efectiva,

' ' ' ‘ \ . ’ . ' s
44, Bl desempaiio del cquipo mejors cuando se estimula la
comunicacitn activa con los colegus, s programs reuniones
informales uno & uno v se las reloci ibs profi
¥ de calidad.

45. El mvel de desempesio do los equipos mejora cuando los
miembros del equipo perciben que ol wso combinado de
berransicntss y 1éenxas de comunicacion de sus lideres <8
Lsfective,

Preganta Siataxis Semdntica | Completitud | Coherencia | Pertinencia
Si No Si No Si No Si Ne Si No

‘ [ ' o [ 3 ' ]/ v »
46, El desempeios del equipo se beoeficia cuando se cuentan con
I tecnolopia sdecuada para respabdar su comunicacion.

47, El desempesio del equapo se beneficas cuando se logra el
bicnestar logico de los do may
compeamiso y satisfaccion,

' . . . r . . -

48, El desempetio del equipo s¢ puede afectar por la disminucion
del biencstar ocasionsdo a partic de mayores comproenisos
relacionados con mds reuniones, oan horarios de trabajo mis

¥ 00N una mayor i de i

49, El desempeso del equipo se puede perjudicar 3 partir del
deserioro de la salud y bienestar de sus integrantes gencrado por
las akas demandas laborales,

' ' . . . ' . . "

Ademis de las caracterfsticas descritus, tenga en cuenta si lo encacsta cumple con los si criterios idos por MacKenzie & Podsakoff (2012)
Criterio Si | Ne Observaciones

i Seevieo s #én de conceplos vagos en el i

ii. Se wilizd wn lenguae claro,

1it. Se introdujo en la encocsta una explicacidn breve sobee In importancea de las
preguntas y la wtilidad que tienen sus respuestas pars ¢l encuestado v 1a
orgmmizaciém

iv. Se informd sobre 1a confidencialidad de las respusstas ya que estas silo serdn
whlizadas de mancra gencrad para el cstudio, sin revelar datos del encuestado

v. Seevisd en lo posible fa longitud y i repeticidn del cuesticoario
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B. Anexo 2: ENCUESTA A TRABAJADORES VIRTUALES DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

ENCUESTA A TRABAJADORES VIRTUALES DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

Pregunta
| DESCRIPCION DE LA ENCUESTA
Este instrumento tiene como fimalidad contribuir a los resultados de la sesis doctoral desominada "MoMopm Ia medc“- de dmnpd- cl tqm virtuales de proyectos tecnologicos™, La codl

Fcimh:wm pmpomlogmmxun modelo que aparte en la comprensian de las vanables que 1 de realzar sus labores de mancra virtual y
ir 2l este comg pxpnﬂcﬂtlampnmbnp-ﬂlognrﬁmalooaI:a.hdaddzlatmpleouvmmhymdlomqmncldmm&lan-duydcleqmpo:u

general

Esi ionar que su ion con las

Declaro, adicaonalmente, que se me ha i do que: Mip on ¢n esta 1gacion es | libre y voh 12 y puedo de ella en cual No
recibiré beneficio personal de nin In r la participacid i X

iii TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Demnfonmdad con lodu.pumo en las normas vigentes sobre proteccion de datos pcnonlks. en especial la Ley 1581 de 2012 y ¢l Decreto 1074 de 2015, autorizo libre, expresa ©
a ln Universidad Ean para que realice la recoleccian y tratamicnto de mis datos personales que suministro de mancra veraz y completa, Jos cuales seran utilizados para

los dlfmntas aspectos académicos relacionados con ks caracterizacifn del estudio. (S1_NO )
iv CARACTERIZACION DE LA POBLACION

L_;En bos Oltunos § afios ba trabajado de mancra virtual en provectos del sector tecnolégioo”

2 Empresa en In que Ishora:
3. 1 Qué roles describen mejor su posicion cn su empresa”:
Lider

Ingemero

Gerente de programas o proyectos
Scrum Master

Operaciones

Analista de negocios
Vicsorssidonss, Gstenss, Dircctar
Agtle Coach

Product Manager/Product Owner
Consultor externo

Desarollador de Negocics

Coach

Yenta
Data Analyst/ Data Science
LElnanzas

S. alcance
6. ‘ComldmgemmmnnnlesddmmMmcnIoagmhn\nggohsuhms!aﬁoshmﬁidomlm(l SI__NO

7. ) Trabagas en un equipo de 108 lec icos de maners virtual?: S| NO
8. JA qué sector pertenece ti empresa”
Piblico
Privado
Mixto

9. (Cuil &3 tu edad actusd?:

10. ;Con qué género te identificas?
Masculine

Femenino

Preferiria no cotitestar

11. ¢Cudl ¢s tu nivel de csmudia?
Bechilles

Pregrado

Especializacion

Maestria

Doctorado

12 Cusl es tu ingreso mensual en pesos?

v DIMENSION CONFIANZA

Las siguicnies afimaciones maden la relacion de Jas variables conflicto, inteli ia cultural, vacadm, lid ia y diversidad con respecto a bn dimension de confianza.
Considerando o Gltimo proyecto en el que ba podido califique las sigui fi de 1 a 10, teniendo en cueata que | el I de la afi dny 10 que se
cumplid comp! |a afirmacide

13. La confianza del equipo se fortudece cuando las conflictos son abardados con urgencia de tiempo ¥ un enfoque directo, honesto y transparente,

' ' . . . ' . . "

14. La confianza del equino mejora cuando se pn los confl atravis de una ACacio anea ¢ informal con un discurso enriquecido desde lo social.

' ’ . c ‘ ' . "

15. La confianza del equipo se fortalece cuando se meione de manera global la capacidad pura relacionarse con persoass de culturas diferentes.

\ f ' . ’ ‘. ' . ' n

16. La confianza det equipo s¢ pucde mejorar por medio di i8aCi ] con Ia iencia hacia la diversidad cultural v sistemas de valores mundiales.

i . . . . ' N . "
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Fregunts

17, La eonfianza del equino pusde mejoras o pertir de |a motrvackis qoe geners los apoyes fisices, financicros ¥ sociales en ef marco de los sistemas de evahsscitn v coenpiensaciin de la organsasi on.

T ¥ . ¥ . r " " =

18, La confianes del equipo se puede desarmollar a pariir de [ motvacsdn de Jos equipes viruades de proyectos promovida a través de los sisicmas de evabuacion

1 " 4 " 5 . . ' =

19 La confianza del equipo se puede desarollar a parir de um liderazgo que promuess sctividades v talleres de creacion de equipos.
i R

i ‘ i ' > u ' "

20 La confianzs del equipo se puede fortalecer a travds deun Lidesazgo que promucya LEs comiunscas in efeelva para resolver las complejidsdes de la comunicacidn on equipos vieuales nsulicultumles
% rmu ftidiscin linarics.

" . . . » " =

21. Los problemas de confianza v eficiencia de kos cquipos virtuales de proyectos pacden ser trotados fortalecicndo el liderazgo efective del equipe.

22 La confianza y bealtad del equipa se puede favorecer al desarmollar mayer concieneia sobre [as actividades que realizan los demds miembeos del equipe para fazifitar qoe fos miembros companen
comstructivaiments sus exfiierzos con bas demis

' 1 ¥ . . ¥ . . =

23, Lu conciencia pucde comrbiir en la conBanza, ripida de las equipas viruales de  pueds ser ia en las equipas

v = . s . . . =

24. Para la confianga ded equipo, una stuacicn smbigua se puede convertic en una amenaza anes [a diversicad del equipa,

25, La confinnzn del squipa s puede afectar par In diversidad de sus imtegrantes.

' ¥ N " . . " -

2. La confinnzn del eawino s¢ beneficin ante una avertara alta hecio la divessidad cultural de sus integrates,

N 5 1 .

vi DIMENSION DE COMUNICACION

Las siguienies afirmociones miden 1o relacin de kas variables colaboracion. inteligencia emocional ¥ cobesidn de equipo con respesto 3 la dimensitn de comuanicacidn,

Considernndo el dltime proveceo ea el aus ha pedide participar cafifique las sipuieates afirmacsones de | n 10, tenendo en cuenta gue | representa <l no cumplimicnto de la afirmacién v 10 gue se

won i Funci

27. La comunicuciin del equipe mejors a través de la i e

2 " . . . . . =

28, La comunicacion del equino se facilits suando se infegma persenas con experiencia previa en colahoreson virtual,

Pregunta

1 ! ¥ ] 5 [ ’ ] ] "

79, Lu comunscacion del equipo s Tomtalece o partir g la integracion y colabaracion que gencrs B | bex e jucgos colaboratives irtales.

¥ “ . “ 3 ' N ..

30, La comunscaciin en los equipos s bemeficia caando los Hderes aplican carscterisiicas de imteligencia emocional takes como el desarrollo de babilidades para escuchar siengamente, expresan su
preccupacien dz fonma genuing, se hacen mas experios en tecnologias v asumen un papel mas dindmice.

' I » " 5 " ] ' [ =

31, La comunicasion del equips mejoc cuando se entrena b inleligencia emacional por medio dé conversaciones abiertas sobre Ins fortaleeas del clima del aquipa y s generan posibles ideas croativas
para solucioanr los inconvenicntes.
' . a . . ' ' . =
32, Ln comunicaeion del equipo se beneficia cumndo los o estdn comp par emp 5 P que p A ES il de desarroflar relaciones.
| '

" “ W . v ' " =

33, La comunicacitn del egquipe se facilita cuands la cohesién de sus o ECnETA una ia soctal g o= prab i conln gl
'

' . " . " 1 . . -

il DIMENSION DE BIENESTAR
Las sipuicates afimmaciones miden 1a relecion de s vanable gestidn de recursos bumanos eon respecto 3 la dimension de Bienestar

Considemando < dltime proyecto en el que ba podado participar califique las sigusentes afirmacsones de | a 10, teniendo en cuenta que | represenia el no cumplimsdenie de b afirmacion v 10 que se
cumnplid complstarnente by sfirmaciin,
J4, Elbisnestar del cquipa se benchicia cuande so genern una eficiente gesbon y desarrollo de los necarses bumaneos que imvolucr atraer, relener, capacitar v desamallar sus inlegrantes,
1 » “ 3 5 3 ' ' =

35, El buenestar psicabbgen del sauips s¢ benificas por [4 proceunaesin & mplementacion de programes relacionados con la saled mental por parte de ls organescion.

| v ’ [ s " 3 . . "

34, El hicoestar ded equipo s¢ foralece coando se garmniizar e il sceeso o capacilaciomes allo p jomal, ducativos, asc i P bowal, benclici: : i ¥ buen
salario.

1 I ¥ 4 .

37, El bienestar ded cguipo se beneficia de proporcionar boarios (eaibles v del useo de las eenologss adecusibs pars gestionar las intersccones con fos compaficres.
® : .

' N "

1 L ] " 3 »

~iii DIMENSION DE DESEMPENT

Las gi ufirennc) miglen In relacidm de lag variabl finrga, icacidn v hiznestar com respecto n la de d i




' ean’ Modelo para la medicién de desemperio en equipos virtuales de proyectos tecnoldgicos
.

e universidad

Pregunta

Considerando ¢l altimo proyecto en el que ha podido participar califique las siguientes afirmaciones de | & 10, teniendo en cuenta gue | el no imi dela ion y 10 que se
i co e ks afirmacion.

38 El desempedio ded equipo se fortalece o medida que existan mayores niveles de confianza.

39. El desempeiio del equipo se beneficia cuanddo se logra una confianza en los compadieros basadn en Ia clandad def rol [aboral

40, El desempeiio gencral del equipo se fortalece cuando se presenta un clima de alta confianza con micmbros del equipo de linea derecta.

2 . ) . ' . o "

41. El desempeiio del eguipo mejora cuando se fortalece la comunicacion clectiva

42 El desempsiio del equipo mejora cuando se estimula 13 comunicacion activa am Jos colegas, se fi UDO 2 UNO ¥ $€ X tas relaci miés profundas v de calided.
43. El mivel de desempedio de los equinos mesora cuando los miembros del equipo perciben que ¢l uso il deh i y secnicas de jcacian de sus Hderes ¢s efectivo,

44, El desempenios del equipo sc bencficia cuando s¢ cuentan con ka tecnologia adecuada para respaldar su comumicacion.

45.‘51 desempedio del couipo se beneficia cuando se logra ¢l bicnestar psicoldgico de los lcad do mayor compromiso y satisfi

6. El dm‘:mpdlu del equipo se puede afectar por ls disminucion del bienestar ocasiosado a pantir de mayores comgroms lacionados con mas i con horarios de trabajo mds prolongados, y
con una mayor mcertidumbre de aceptacidn,

47.F1 & del eguino se puede perjudicar a partir del deterioro de & salud y bicnestar de sus integrantes generado por las akns demandas lnboralkes.

' ' . ' . ' . . "

Sintaxis Semdntiea | Completitud | Coherencia Pertinencia

PRGNS Si | No| 8i | No | 8 | Na | 8 | Na | & | Na Klskrviclanss
a6 Bl ds del squipo so benef 2 CUCRIEN Can
It adecunda par 2l icnci

47 El desempeia del equipo s beneficia cunndo se fogra <1
bienestar psicolimico de los empleados peserando mayor
compromiso ¥ safisfacciin.
28 Eldesempefsa del equipn se puede afectar por Ia dismimceon
el blenestar seasionad a partir de mayores comgprosmisos
relacionados con méis reunbones, con hovarios de rabado mis
profoogadas, ¥ oan uns mayer inoertidumimne de aceptaciin.

y s )

. i " ' "

40, Bl deserpena del equipo e puede perjudicar a partir del
detersoro de la salud v bienestar de sus inieprantes penerado por
lns altas demandas laborales.

i 1 i . i i ¥ ¥ [ B

Adernds de las carclersicas descnlas, lenga en cuenta s1 la encuesta cumple con los siguientes criterios sugeridos por MacKenzie & PodsakofT{2012):
Criterio S0 | No Observaciones

i, Se evieh In wiilizacitn de conceptos vagos en el ciestionanio.
il Seunilizd e kenguaje clare.
1. Se imtrodujo en | encuests mma explicacien breve sebre ln mportancia de ls
prepomtas v la wiilidad que tenen sus respecsias para el eococstado ¥ la
afpardzackin
iv. Se infurmd sobre |a confidencinlidad de b respuestas ya que esios silo serin
utilizadas de maners yeneral para el estudio, sin revelar datos del encusstada
v. S ovith on bo posible bn longitnd ¥ la repeticitn del cucstiomario
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Anexo 3: FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO 1

FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO 1

La presente tiene por finalidad solicitar su valiosa colaboracion como juez experto para la validacion de una encuesta que serih aplicada a personas que lr&ba;m de maners virtual

en prayectos del sector tecnologico, con ¢l fin de generar un modelo que aporte en la comprensién de las vari que encl de los
trabajadores al momento de realizar sus labores de manera virtual. Este icto de validacid ibuird en el & lio de la tesis doctoral dcmmumda "Modelo para la

dicion de d 1 en equipos virtuales de 16gi quehwepanedel doctorado en Gerencia de Proyectos de la Universidad EAN,
Por esta razin d su valiosa colaboracid Juando el ido en referencia a: la sintaxis, la seméntica, la letitud, la coh ia y pertinencia de cada una de las
¥ Junte con Jas obser que dere sean p para las p ¥ sus de
OBJETIVO: Establecer la validez de las iadas a las a que trabajan de manera virtual en proyectos del sector tecnoldgico.
INSTRUCCIONES: sefor juez tome en cucenta las sigui i i para evaluar el ido de cada una de las preguntas,

SINTAXIS la pregunta estd redactada de manera comreeta y esto permite su comprensidn.

SEMANTICA of i itico, palabras y expresiones usadas en la pregunta son claras.

COMPLETITUD: la preg: todos los para poder dar respuesta,

COHERENCIA: la pregunta mantiene una relacion Kgica sin producir contradiceion en su contenido

PERTINENCIA la ¢ perti para ! |2 infi 10 iada al Modelo para la medicida de d fi0 en equipos virtuales de p 16
OBSERVACIONES: En este espacio escriba las ¥ i ¥ i0s que idere, se deban tener en cuenta en cada una de las preguntas,
Nombre del Evaluador: NELSON ANTONIO MORENO MONSALVE

Formacién académica: mn&mmmumm
FORMATO DE EVALUACION - ENCUESTA A TRABAJADORES VIRTUALES DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

Sintaxis Semintica | Completitud | Coherencia | Pertinencia
Fomunta Si_ | No| S | No | Si | No | Si [ No | Si | N Obeeryacignes

DESCRIPCION DE LA ENCUESTA

Este instrumento tieac como fivalidad contribuir # kos resubtados
&2 la wsis doctoral denorineda “Modelo para ka medicion de
desempefio en equipos virtuales de proyeetos tecnokgicos™,
La cudl presersa como proposito generar un modelo que sporie er
& comprensitn de las vlmblu que interficren en el

de Jos al de realizar sus
lsbores de manera virtual y contribuir 8l entendimiento de este
comportamiento par parte de |a organizacion para logrr
forsalecer la calidad de los empicos virtuales y con ello mejorar ¢
desempefio del trabejador y del cquipo en genenl.

ks que su bucion con las a

k2 encucsta seri i,y la idn sblo

sord wtilizadss de manera peseral para el estudio

A, CARACTERIZACION DE LA POBLACION

1. ¢En los altimos § ahos ha trabajado de mancra virmal en X X X X X

proyectos del seclor teenoldgico”

Coasentimeento Informado: I NO X X X X X

Tratmmsiento de datos personales: S1__ NO X P8 X X X

2 Empresa en la gue labora: X X X X X LY si es independiente?
3. ;Qué rales describen majoc su posicidn en su empresa?: X X X X X

Lider

Ingeniczo
Gerente de programas o proyecios
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Sintaxis

Scrum Master

Analista de scgocios
Vissmezsidents, Gersnie, Director
Agile Coach

Product Manager/Product Owner

Consultor exierno
Desarollador de Negocios
Coach

Yentn
Data Analyst/ Data Science

No

Coherencia

Si No

Observaciones

4. (Cuindos aflos de experiencia tiene en proyectos virtuales del
sector tecnologico?

Se pueden proponer
categorias gue faciliten el

5. ;Los proyectos virtuales del sectar tecnalogico en los que ba
trabajado los dkimos § aftos han cumplido con las restricciones de
tiempo, alcance y costo?: ST NO

procesamiento de los datos.

B (Considera que los p virnales del sector
en los gue ha trabajado los Gitimos 5 afos han sxlo exitosos?:
SI__NO

7. Trabajas en um equipo de proyectos tecnolbgicos de manest
vinual?; ST NO

b

8. (A qué sectoe perenece tu empresa?
Piiblico

Privado

M

| Mixto
9. (Cubl es t edad actual?:

Se pueden proponer categorias
que faciliten el procesamicnto
de los datos.

1D. ;Con qué género te identificas”
Msculino

Femenine

Preferiria no contestar

11, (Cudl s 1 nivel de estadio?
Bachiller

Pregrado
Especializacitn

Pregunta

Sintaxis

Si

No

Semintica | Col
Si

etitud
Ne

Coherencia

Maestria
Doctorado

Pertinencia

Si No

Observaciones

12. ;Cudl es 1u ingreso mensual en pesos?:

B. DIMENSION CONFIANZA

Las sigutentes afirmaciones miden la relacién de los variables
coaflicto, inteli; ia cultural, mocivacion, Tiderazgo,
v diversidad com respecto a la dimensién de confianza.

Considerarxlo ¢l (ltimo proyecto en el qus ha podido pasticipar
colifique fas siguicntes afiemaciones de 1 o 10, tensendo cn cucnta
que I clno I deln W0 y 10 que se
olo la >
npl

13, La confianza del equipo se fanalecs cuando los contlicios son
con urgencia de ticmpo y un enfoque directa, honesto
y 3

14, La confianza del equipo mejora cuando se peevienen los
ictos o través de una icaci informal
con un discurso enniquecido desde Jo social.

15. La confianza del equipo se fortalece cuando s¢ mejora de
manera global la capecidad para refacionarse con parsonas de
culturas diferentes.

1 ' ’ . ' . ’ ' ' "

dsd

16. La confinnza del aquipo se pueds mejorar por medio de
x L con la iencia hacia la diversi
cultural y sisiemas de valores mundinles.

' 3 ’ . . . "

17. La confianza del equipo puede mejorar o pastic de la
motivacién que genera las apoyos fisicos, financicros y sociales
en el marco de Jos sistemas de cvaluscion y compensacion de b

Longanizacién.
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| Sintaxis | Semdntica | Completitud | Coherencia | Pertinencia |
Povpety No | si Si| No | Si | No No Observaciones
' ' ' . ’ . v . v | »
|18, La coafianza del equipo s¢ pucde desarrollar a pariir de (a X X X
motivacion de 10s equipos vinuales &2 proyecios promovida @
través de los sistemas de cvaluacin.
' 3 ' . ' . . . ou
9. La coafianzs del equipo sc puede desarrollar a partir de un X X X
Inﬁrnpq\u: promucva actividades y talleres de creacién de
' » ' . ' . . . v »
20 Laconfimza del equipo sc pacde fortalecer a través de un X X X
llﬂa-uaoqm: promucya U comunimwm efectiva para resolver
dela ite en equipos viruales
mducuhuﬂs ¥ muhk!bclplmulu
' ' ' . . ' N ' | »
X X X Sugrero valdar Ia pertinencia
de evaluar dos variables en una
misma pregunta: confianza y
— 4 S cficiencia, mas en lo que
« Los peoblemas WA ¥ eficixncia de los equipos respecta al procesamiento de la
Yisales da peorecin for tados ! informacion o a la obtencion
S ) A 8 W 8 L BB I de los esulados Aplice pars
las otras preguntas de este tipo.
22, Lacoafianza y lealtad del equipo se puede favorecer al X X X
desarrollar mayor conciencia sobre bs actividades que realizan
los demis miembros del equipo para factlitar que los miembros
% Al o dom
' » ' . ' . . « n
231 i pocde en la confi rapida de Jos X X X Definicién de consciencia jse
equipos virtusles de proyectas y pasde ser necesaria en los puede utilizar un sindnimo o
equipos confiables. una definicion en la pregunta?
24. Para la confianza del equipo, una skuacsdn ambigua se pocde X X X La pregunts de por si es
comvertic en una amenxza ante la diversidad del equipo. ambigui. ¢se pucde precisar
' ’ ’ ¢ v . ' ' " que s una situacion ambigua?

Pregunta

Observaciones

La pregunta es pertinente, pero
taai iones.

25, La confianza del equipo se puede afectar par La diversidad de
msmmms.

' . ' . ’ N ' 2

26. La confianza del equipo sc beneficia ante wna apertura alta
hacin la diversidad cultural de sus integrantes.

C. DIMENSION DE COMUNICACION

Las sipuientes afirmaciones meden la relacion de las variables
colaboraciin, instcligencia emocienal y cobesion de cquipe con
respocto @ la dimensidn de comunicacion,

Cons:derando el dltimo proyecto en el que ba podido participer

califique las siguicntes afimaciones de 1 a 10, senjendo en cucata
que | elno imiento de Ja it y 10 que se
cumplis completaments |a afirmacian.

27, La comunicacion del equipo mejora a traveés de la intcgracion
de herramientss de colaborscibn con maltiples fimcionalidades

' 1 ' . ' . ' ' ' "

28, La comunicacica del aq\nposefmlnnndo-elucpu
per previa vinual,

' ' . ' . N ' "

29 hmdmﬂ-mmﬂwu rmlecupmfdell
que gencra la i de juegos

y
colaborativos virtuales,

30, La comunicacion =n|os¢qmpotwba\eﬁcamldn Jos
lideres aplican i de | takes
como el de habilx pam escachar

CXPrESan su preocupacion de ﬁxmn genuina, s¢ hacen mis
Lexpertos on tocnologias v asamen un papel iis dindmico
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Sintaxis
[ Sintaxis |
ki si_| Ne

| Completitud | Coherencia | Pertinencia | Tearvicionin
Cs‘ letitud | Coherencia | Pertinencla o g

No Si Ne Si No

Sl lemmmdelqmpompncwdoummh X X X X X

medio de ablertas
sobre las fortalezas del clima del equipo y se generan posibles
ideas creativas para solucionar los inconveaientes.

32 La mﬂmcn:uh del equipo se be-eﬁ:ucmdnlot X X X X X
por
gn mayones prob de

relaciones.

33. La comunicacidn del equipo s lncnmammdohonhmm& X X X X X
sus i fenem wan social que los

' : : . ' . . . "

D. DIMENSION DE BIENESTAR
Las siguientes afirmacioses miden s relacion de la variable
gestide de recursos humanos con respecto u I dimensian de
Biencstat,

Cmndau-dodlhllomnomdq“ehm&mn
califique bas sigui delalo, i

que | ol imi dela ! yl()quue
cumplid completsmente la afirmacice.

34_ El bienestar del equipo se beneficia cuando s gencra uma X X X X X
eficiense gestion y desamolio de los recursos humanos que
involucrs atracr, retener, capacitar y desarrollar sus integrantes.

35.El hwmmmtépwddcqumnbmeﬁmwrln X X X X X
con ln

ﬂdmmdwrmdahwwn

. ) . . . w

Sintaxis Seméntica | Completitud | Coherencia | Pertinencia
Pregunts Sl [ Ne| Sl | No [ S| No | Si | No | S [ No Dfvervutioais

I&BmmwnTManmwd X X X X X
fieil aceeso a e de

Tecanocimiento y buen salano,

' s ' . ' . , . . -
37. El bienestar del equipo se beneficia de proporcionar borarios | X X X X X
flexibles y del uso de las tecnologias adecuadns para gestionar ks
interscciones con kos compaieros.

' ¢ ) ‘. ’ . ' . '

E. DIMENSION DE DESEMPESO
Las siguientes aflrmaciones miden la redacion de las variables
confianza, comunicacion y bienestar con respecto a ka dimension

e desempedo.
Considerando ¢l dltimo proyecto en el que ha podsde participar
califique las delalo, do en coenia
que | elno dela y 10 quese
i RS
38, El desempeiio del equipo s¢ fortalece 3 medida que existan X X X X X

mayores niveles de confianza.

39. El desempeiio del equipo se beneficia cuando se logra una X X X X X
canfianza en los compafieros basada en ln clandad del rol
labaral.

' : ' ‘. ' . ' . . "

4. El desempeiio geneml del equipo se fortaleoe cuando se X X X X X
presenta un clima de alta confianza con micmbros del equipo de
linca directa,
' ? ' . ' . ’ . M
41. El desempedio del equipo mejora cusndo se fortalece 1a X X X X X

comumicacion efectiva.
' 2 ) . s 0 * ' ' "




Modelo para la medicion de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnoldgicos

Sintaxis Semantica o1 i Coherencia Pertinencia
Pregests Si_ | Na| Si | No | Si| No | Si | No | Si | Ne Observacioues
42.E del equipo mesor cuando se estimula la X X X X X
comunicacién activa con Las colegss, s¢ programa reaniones
UNo A U0 y & las i mis
v de calidod.
43. El mvel de desermpeiio de los equipos mejora cuando Jos X X X X X
miembros del equipo perciben que o uso combinado de
i ¥ téenicas de I de sus lideres es
cfectiva.
' ) s . s ‘ ' . ' "
44 El desempefios del equipo se beneficia cuando se cuentan con | X X X x X
Ia secnologia adevuads para respaldar su comunicacion.
45. El desempefio del equipo se beneficia cuando se logra el X X X X X
blenestar de los mayor
compeomiso y satisfaccidn.
46. El desempefio del equipo se puede afectar por Ia disminucion | X X X X X
del bienestar a partis do i
relacionados con mas reaniones, con horarios de trabajo més
prolongados, y con una mayor incertidumbre de sceptacion.
' 2 ' . ' . ' . B "
47 El del pucde p  partic del X X X X X Muy interesante esta seccidn,
deterioro de ba sabod y bicnestar de sus integrantes generado por s nota la coherencia entre el
las altas demandas Iaborles. modelo  de  relacion  de
' 1 o . . ¢ A ¢ \ » varmsbles  que  se  quiere
DIOPONe.
Ademis de las caracteristicas descritas, tenga en cuenta si la encuests cumple con los sigusentes criterios sugeridos por MacKenzie & PodsakofT(2012)
Criterlo Si | No Observaciones
i. Se evitd Ia utilizacion de plos vagos en el i X Algunos sencillos ajustes en las observaciones, pero en general se dispone de preguntas
bjctivas y N
1i. Se wtilizd un lengume claro, X
1it. Se mtrodujo en la encuests una beeve sobre ln io de Jas | X

pregunzs y la utilidad que tienen sus respuestas para el encuestado y la

organizacion

iv. Se informd sobre I conlxlencialidad de Iss respuestas ya que estas ol secan | X
wiilizadas de manera general parm el estudio, sin revelar datos del encuestado

v. S¢ evitd en lo posble 1a longstud y Ia repeticsdn del cucstionano
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D. Anexo 4: FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO 2

FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

La presente tiene por finalidad solicitar su valiosa colaboracién como juez experto para la validacion de una encuesta que seré aplicada a personas que trabajan de manera virtual
en proyectos del sector tecnolégico, con el fin de generar un modelo que aporte en la comprension de las variables que interfieren en el comportamiento y desempeiio de los
trabajadores al momento de realizar sus labores de manera virtual. Este ejercicio de validacion contribuird en el desarrollo de la tesis doctoral denominada "Modelo para la
medicién de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnologicos” que hace parte del doctorado en Gerencia de Proyectos de la Universidad EAN.

Por esta razon d su valiosa colaboraci luando el ido en ia a: la sintaxis, la dntica, la pletitud, la coh ia y pertil ia de cada una de las
preguntas, junto con las observaciones que idere sean perti para las preg y sus opci de resp
OBJETIVO: Establecer la validez de las preg iadas a las afy que trabajan de manera virtual en proyectos del sector tecnolégico.

INSTRUCCIONES: sefior juez tome en cuenta las siguientes instrucciones para evaluar el contenido de cada una de las preguntas,

SINTAXIS la pregunta estd redactada de manera correcta y esto permite su comprension.

SEMANTICA el id ico, palabras y expresi usadas en la pregunta son claras.
COMPLETITUD: la p
COHERENCIA: la pregunta mantiene una relacion logica sin producir contradiccion en su contenido

74 iene todos los el para poder dar respucsta.

PERTINENCIA la preg es perti para 1 la infc i iada al Modelo para la medicion de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnologicos
OBSERVACIONES: En este espacio escriba las i

i i iones y que se deban tener en cuenta en cada una de las preguntas.

Nombre del Evaluador: Juan Manuel Andrade Navia
Farmacién démica: Doctor Agroindustria

FORMATO DE EVALUACION - ENCUESTA A TRABAJADORES VIRTUALES DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

Pr Sintaxis Semintica | Completitud | Coherencia | Pertinencin
Si Si No Si No Si No Si No
DESCRIPCION DE LA ENCUESTA
Este instrumento tiene como finalidsd contribuir 2 los resultados
de Ja tesis doctoral denominada “Modelo para Ia medicidn de
en equipos de proy s
La cudl peesenta como propdsito generar un modelo que aporte en
I comprensién de las variables gue interficren en ¢
de fos trabajods | de realizar sus
lnbores de mapera virtual ¥ contribuir al entendimicnto de este
7 iento por parte de Is organizacién para lograr
forealecer 1a calidad de los empleos virtuales y con ello mejorar ¢l
desempedio del trabajador y del equipo en general.

Observaciones

Es 100Ar quC SU ibucién con las a
1 encuesta serd absol fid 1, y la infi on s6lo
serd utilizadas de mancra | para ¢l estudio

A, CARACTERIZACION DE LA FOBLACION
1. ;En los tltimos 5 ados ha trabajado de mancra virtual co X X X x X
proyectos del sectoe lecnoldgico?

Corsentimiento Informado: SI__ NO

Ti icnto de datos p les: SI___NO

2. Empresa en la que labors:

3. ;Qué roles describen mejor su posicidn o su empresa?:

Lider

AR
e
BN
RN
o e

Me pregunto st es necesirio
este nivel de detalle on los
roles. No habrd categorias un

Ingeniere
SCTERGo 6 PRETinl U PRy S poco mis amplias? Lo digol
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Scrum Master

Operaciines
Analista de pegacios
Vicepresidente, Gerente, Diroctor
Agile Conch

Prowact ManagenProcluct Dwoer
Camsultor exiemo
Desarallsdor do Megocios
Canch

Vieits

Data Asalyst! Data Science

Observaciones

para fzcilitar el andlisis de |a
mformacién  sin perder
sipnificancia en ln muesima

4. pCuincos afios de expenenda Herse on provectos viruales del

5.t Lon propoctos viruabes del scctor toenoldgice on Jos que b
wrnhajado kos iliimes § afios han complido con las resiricriones de
theenpa, aleanco ¥ costo®: 81 NO

&, ¢Considora que los proyectos virtuakes del sector teenalogce
en o5 o ha trabajada los Gltimes 5 nifos han side exitososT:
51 WO

7. i Trahajas en un equipa de proyectos tecnologicos de manem
vimual® 81 MO

Creo que se debe tener un solo
criters de tratar de “w" o de
“usted”,

& PN qué seCtor peTienscs t empress’
Piiblico

Privade

Mizxio

laual que el anterior

9, i Cual es t edud aohuml?:

1 ¢ Con qué género te identificasT
Masculing

Femening

Preferiris no comestar

=
"

1L (Cusl es b pivel do estudo?
Bachiller

Especializaciin
Macstris
Doctorac

Pregunta

12. ;Cuil ¢s w ingreso mensual ea pesos?:

Observaciones

Debido a la sensibilidad que
puede Tepresentar csta
pregunta, Considero que se

puoden establocer respuestas
con rangos expresados en
SMMLV.

B. DIMENSION CONFIANZA

Las sigusentes afirmacsones miden la relacion de las vanables
conflicto, intcligencia cultural, ¥in, liderazg wenci
v diversidad con respecto a ks dimension de confianza.

Considerando ¢l altimo proyecto en el que ha podido participar

califique las siguientes afirmaciones de | a 10, teniendo en cuenta

que | <l i dela y 10 que s¢
Ké laati -

13. La confianza del equipo se fortalece cuando los conflictos son
abordados con urgencia de tiempo y un enfoque directo, honesto
¥ iransparente.

[ 2 1 ‘. x . ? 0 0 “

La expresion “urgencia de
tiempo” es redundante. Si es
urgente, se refiere al tiempo.
Solo para pensar.

14, La conflanza del equipo meyoea curndo s previenes los
il 2 través de una & ¢ informa|
«<on un discurso enriguecido desde lo social,

' ] ' . « ‘ 2 . . “

15. Lo conflanza del oquipo s¢ fortalece cwando se mejors de
manera global ks capacidad para relaciosanse coo personas de
culturas diferentes.

16. La confianza del equipo s puede mejorar por medio de
RaCitach coa la jencia hacia la diversi
cultural y sistemnas de valores mundiales.

' * ' ' ' . ' 0 0 “
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Sintaxis Semdntica | Completitud | Coherencia | Pertinencia
| Si_| No | S | Ne | Si | No

x

Pregunta Observaciones

17. La confianza del equipo puede mejorar a partir de la
motivacion gue genera los apoyas fisicos, financieros y secialkes
cn el marco de los sistemas de evaluacidn y compensacidn de la
organizacioa,

' 1 . r . v . ’ »
18, La confianza del equipo s¢ pucde desarrollar o partir de In X X x x X
motivacson de las equipos virtuales de proyectos promovida &
través de los sistemas de evaluacion,

1 ? ' ' * . » . $ »
19, La confianza del equipo se puede desarrollar u partir de un X X % X X

i que p y talleres de crvacitn de
Cquipes.

' 1 1 . . . ’ . ° -

=
-
=
»

20 La confianza del equipo s¢ puedc fortabecer a travds de un
que una iom efiscliva para resolver

las lejidades de la icackin en equipos virtuales

; ¢ i 7
' ' ' . . . ' B . w

21. Los probk de confi ¥ i de los cquipas X X X x X

vittuales de proyectos pueden ser tratados fortaleciendo el

liderazgo efectivo del uwl.m

1 1 ) . . ' . 0 "

B
B
®
»
»

2‘2 La l:tmﬁlm y luhni del eqnpou puede ﬂ\m al X X X X X Creo gue esta expresion puede
obre las que realizan constituir una cacofonia

los demds mcmbmndd equlpo para facilitar que los micmbros

com los demis.

' ' ' . . . ' . . -

23.La iencia puede ibuir en ls rapida de los X X X X X
equipes virtuales de proyectos y puede ser necesana en los
eguipes confiables,

' i ' . . . . . »
24. Para la confianza del equipo, uma situacion ambigus se puede | x x x i x Se¢ puede reacomodar Ia

convertir en una smenaza ante la diversidad del equipo, oraciéon para que fluya la
' 1 3 . s . ' . ’ " naluralmente.

Pregunta

25, La confianza del equipo s¢ puede afectar por la diversidad de
sUS Integranies.

' H ' . . . ' . . 1

sslhllxll ::tllnl&l Completitud | Coherencia | Pertinencia Obscrvacioncé

Si Ne

=
>
>
*

X

26. La confianza del equipo s beneficia ante una apertura alta x X x x X
hacia In diversidad cultural de sus integrantes.

\ 3 ] . ' . ' ' » "

C. nmmslﬁn DE COMUNICACION
Las 5y i miden In redacian de las vanables
dab a6m, inteli i yw’u:albnd:quoccm
pecto & la dimensién de

Cansiderando ¢l dltimo proyecto en ¢l que ha podido participar
califique las siguicnies aﬂmumdc 1a 10, tenieado en cuents
que | o deln ion y 10 que se

27. La comunicacion del equipo mejora a través de ln integracion | x x x x x
de b . de colaboracidn con miltiples funcionatidad

' ) ) . ’ N ' ' ' "

28. La comumicacion del equipo se facilit cuando se integran x x x x x Creo que se redunda en csta

PErsanas con experiencia previa en colaboracion virtual. expresion.  La  experiencia
' B ' . ‘ ‘ ' . . " implica anterioridad.

29. La comumicacion del equipo se fortalece a partir de la iy = T i = mzmml:myn;\.:
mmymiaqmmmhmhwmnajnw “La comunicacidn del equipo se
oollbomvos virtunkes, fortalece & partir de la integracita

. shorat irtuales”

1 1 . s . ' ' . 0

30. Lnoommmhenloaewmschencﬁmmuﬂo los x x x x x
lideres aplican
como ¢l & lio de habilidades para escuchar

expresan su preocupacion de forma genuing, se bacen mds
expertos en tecnologias ¥ asumen un papel més dindmsco.

' 2 3 . 3 . ' . . "
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Pregunta

31. La comunicacion del equipo mejorn cuando se entrena la
inteligenci ional por medio de iones abiertas
sobre s forialezas del climsa ded equipo y se generan posibles
ideas creativas para salucianar los inconvenientes.

' ' . ' . ' ' . »

Pertinencis

Observaciones

32. La comunicacion del equipo se benzficaa cuando los
integr i comp por empleados social

quep o orobabilidsdes de 1t

' 1 ‘. ' . ’ ' ' »

33. La comumicecion del equipo se facilita cuando la cohesion de
U8 § gencra una ia social que soluciona los
o 3 I Aot

i 3 ‘ 3 « ? ' . »

D. DIMENSION DE BIENESTAR

Las siguicntes afinmacxines miden k2 relacson de la variable
gostidn de recursos humanos con respecto 4 la dimensite do
Bienestar,

Cansidernndo ¢l altimo prayecto en el que ba podido participar

califigue las siguicntes afirmaciones de | a 10, teniendo en cuenta

que 1 <l plieniento de la afi i6n y 10 que se
cumplié completamente la afirmacifn.

34. El bicnestar del equipo se beneficia cuando se genera una

eficiente gestion y desarrollo de los recursos bumanos que

involucra atracr, retener, capacitar y desarrollar sas inegrantes.
3 ' ‘ B ¢ ? ' ' »

35 El biensstar psicolégico del eqquipa se beneficia por la
ida @ imp 16n de e onidias won e

salud mental por parte de la organizacidn,

36. El bienestar del equipo se fortalece cuando se gamalizar el
1. s rolk i L

Ajustar tiempo verbal

Pregunta
reconocimicato y bwen salano.
' 1

Observaciones

37, El beenestar del equipo s beneficia de proporcionar boraros
flexibles y del uso de las tecnologias sdecuadas para gestionar las
mteraccivoes con los campadieros,

' ' 1 . ’ . ’ . ' -

Economia de las palabras:

“El biencstar del equipo sc
bemeficia con horarios Nexibles y
teenologias  adecuadas pamn
gestionar las intersceiones con

los compafieros.”

E. DIMENSION DE DESEMPENO

Las sigusentes afirmaciones miden Ia relacion de las variables
confianza, comunicacidn y bienestar con respecio @ la dimension
de desempedio

Consideranda el (ltimo proyecto en el que ha podido participar
califique lns siguicntes afirmaciones de 1 a 10, teniendo en coenta
quel el no | de la afirmacién y 10 que se

100,

38, El desempeio del equipo se fortalece a medida que existan
mayores niveles de confianza,
1

' 3 ‘ . . ) . ' -

existen

39. El desempefio del equipo s beneficia cuando s logra wna

lines directa

comunicacidn efectiva.

X
confianza en los compadieros hasada en ln claridad del rol
laboral.
' 1 ! . . . ' . N
40. El desempeiio general del equipo se fortalece cuando se X
presenta un clima de alta confianza con micmbros del cquipo de
‘ ) 3 . 1 . ? L] L »
41, El desempefio del equipo mejorn cuando se formlecs ln X




ee oo
.o .e . ~ . . o
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Sintaxis Semintica | Completitud | Coherencia | Pertinencia
Prigraid Si Si | No | Si | No | Si | No Oleivaclasss
42. El desempeiio del equipo mejora cuando se estunula la X X X X X
comunicacion activa con los colegas, se programa reuniones
informales uno a uno y se p 1as relacis mds profund:
y de calidad.
' 2 ' . s ' ' . . ®
43, El nivel de desempefio de ks oquipos mejora cuando los X X X X X
miembros del equipo perciden que el wso combinado de
M v téenicos de icacion de sus lideres ¢s
efectivo,
1 2 ' “ ' ' ' . ’ o
44 Fl desempeiias del equipo se beneficia canndo se cuentan con | x X X X x
Ia tecnologis adecuada para respaldar su comunicacitn,
: 2 1 . . ' ' N ’ "
45. El desempeiio del eguipo se beneficia cuando se logrm el x X X X X
bicnestar psicoligico de los empleadas generarxdo mayor
compromiso y sstisfaccion
' 2 1 “ ' ' . o |-
46, El desempefio de) equipo se puede atectar por 1a gisminecion X X X X X Creo que la oracion puede ser
del bicoestar ocasionado a partr de mayores mas sencilla y evitar contrastes
relacionados con mas reunienes, con borarios de trabajo mas como la  utilizacion  de
prolongados, v con una mayor ineertidumbre de aceptaciin. calificativos “disminncién” y
‘ ! ’ v ’ a ‘ s y -~ “mayores™ seguidos en la
frase.
47, El desempenio del equipo se puede perjudicar a partir del x x x x x
deserioro de la salud y blencstar de sus integrantes gencrado por
las altas demandas labarales.
Ademis de las caracteristicas descritas, tenga en cuenta si fa encucsta cumple con los siguientes criterios sugeridos por MacKenzie & Podsakoff (2012):
Criterio Si | No Observaciones
1. Se evitd ks wtitizacidn de wagos en el ionar X Aunque s¢ evitd la utilizacidn de términos vagos en el ionario, creo que algunas
palabras pueden sobrar en ciertas preguntas.

11, Se utilizd un lenguse claro, X
iii. Se introcujo en la encuesta unz explicacidn brove sobee |a i ia de las [ X
preguntas y Ia wtilided que tienen sus respucstas para ol encuestado y Ia
organizacitn

iv. S¢ informd sobee 1a confidencialidad de las respuestas ya que estas solo serin | X
utilizadas de manera general para el estudio, sin revelar dstos del encuestado
v. Se evitd en lo pasible la longitad y ia repeticion del cusstionsnio X

Buencs cias estmado Juan Camiio, remito la revision realizada al Instrumento de recoleccion de informacion. En general, me parece bien estructurado. Adicional a lo
descrito en el documento anexo, considero analizar la viabilidad de contar con una escala de respussta tan amplia.|
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Anexo 5: FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO 3

FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO 3

La presente tiene por finalidad solicitar su valiosa colaboracién como juez experto para la validacion de una encucsta que serd aplicada a personas que trabajan de manera virtual
en proyectos del sector tecnologico, con el fin de generar un modelo que aporte en la omnprcmnén de las variables que interfieren cn el comportamiento y desempeio de los

lnbajadmel al momento de realizar sus labores de manera virtusl. Este ,' icio de en el lo de la tesis doctorsl denominada *Modelo pars la
de & en equipos virtuales de légicos" que hace parte del doctorado en Gerencia de Proyectas de la Universidad EAN.
Por esta ruzon agrad su valiosa colaboracio luando el do en ref: ia o la sintaxis, la semi la pletitud, ka cok ia y pertinencia de cada una de las
preguntas, junto con Jas observaciones que considere sean perti para las preg ¥ sus op de resp
OBJETIVO: Establecer la validez de las preg das a las a que trabajan de manera virual en proyectos del sector tecnologico.

INSTRUCCIONES: sefior juez tome ¢n cuenta los siguientes instrucciones para evaluar ¢l contenido de cada una de Jas preguntas.

SINTAXIS la pregunta estd redactada de mancra comrecta y esto penmite su comprensidn.

SEMANTICA el id atico, palabras y expresi usadas en |2 pregunta son claras,

COMPLETITUD: la preg: iene todos los el para poder dar respuesta,

COHERENCIA: la pregunta mantiene una relacion logica sin producir contradiceion en su contenido

PERTINENCIA la esp para recol L2 1nfi 10 iada al Modelo pera la med de en equipos virtuales de proy L
OBSERVACIONES: En este espacio escriba las i y 105 que dere, se deban tener en cuenta en cada una de las preguntas

Nombre del Evaluador: Thomas Tegethoff
F :

.D.

FORMATO DE EVALUACION - ENCUESTA A TRABAJADORES VIRTUALES DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

Sintaxis Semintica C ompletil Coherencia | Pertinencia
sl Si_[ No| Si | No | ‘io Si_ | No | S | No Obvervacienes
DESCRIPCION DE LA ENCUESTA

Esie instrumento tiene como fiaalided contribuir 3 los resuliados | x X X x x Sugiero que adicionaimente s

de Ia tesis doctoral denomimada “Modelo paru la -cdiel‘n de mencione que el participante

{oomy :“:Glbﬂ de proy 404 Pk w puede abortar la encuesta en

cudl pre: Camo Proposio generar un elo que en )

Is compeensson de las vundzk.l que interfieren en ol ;:I:\n::mr:om:c:;ﬁ!zlo :

de Jos traby al de realizar sus

labares de manera virtual ¥ contribuir al entendimicnto de este encucstado. o

COMPOTTAMIEIKD POT parte “de la organizacidn para lograr Ademis serfa bueno adicionar

fortalecer b calidad de los empleos virtuales y con ello mejorsr el el cormreo y elflos nombres de

desempedo el trabajador y del aquipo en geaeral. loes  responsables  de  la
encuests  para  posibles

Es ! que sa ibacion con las a proguntas.

la encocsta seri absol fidencial, y I infi i0n sdlo

seri ubilizadas de maners general para el estudio

A._CARACTERIZACION DE LA POBLACION

1. (Enlos ﬁkimilﬂmhnhjuhdemmvim-lm X X X x x

ectos del sector tecnols
Conmllnimlo Informado: S1__NO,
de datos p Jos- SI___ND,

2. Empresa en la que labora: X x x x X Sugiero no preguntar por
razones de anonimato, a menos
que s¢ requier para relacionar
algunos datos de otra encucsta,
En_general, los encucstados




ean’

universidad
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Pregunta

Semantica

No

. Completitud | Coherencia
Si No Si No

Observaciones

cstan mas dados a responder en
forma veridica si no se puede
wentificar  personn  ylo
empresa. Seria mas factible,
preguntar de que sector cs Ja
empresa y si es PyME,
mediana o grande, Tambien
puede ser factible preguntar
por el nlimero de empleados

3. ,Qué roles describen mejor sa posicién en su empresa”:
Lider
Ingeniero
Gerente de programas o proyectos
Serum Master
cs

Analista de negocios

i B Gsxgms, Director
Agile Conch
Product Manager/Product Owner
Comsultor externo

Desarolladar de Negocios
Coach

Yenm
Data Analysy Datas Science

Que es lider? Lider eos
demasiado general, un
ingeniero puede ser lider, un
analista pucde ser lider de
algin eguipo. De ls misma
forma  sugiero  no  usar
acronimos. Es mejor escribir el
concepto de  SCRUM  por
cjemplo.

4. ;Cusntos ados de experiencia tiene en proyectos virtuales del
sector tecnoligico?

5. [ Los proyectos virtuales del sector teenoldgico en los que ha
trabajado los altimos S afos han cumplido con las restricciones de
tiempo_ alcance y cesto” SE_ NO

=

Sugiero aclarar ¢l concepto de
“Alcance”

6. ;Considern que les proyectos virmales del sector tecnoligico
en los que 12 rabajado los dltimos 5 abos bsan sido exitosos™:
SI__NO

7. ¢ Trabujas en un equipo de proyectos tecnologicos de manera
virtual?: SI___NO

8. LA gueé seclor pertenece tu empresa?
Piblico
Privado

Sintaxis Semantica | Completitud | Cohercncia | Pertinencia
Pregunta si I Nol St | No | Si No | Si | No | Si | No | Observaciones

9. (Cuil es 1w edad actual?: X x x x Sugicro rangos de edades y
adicionalmente  subir  la
pregunta & la pare de
caracterizacion del encuestado

10. ;Con qué género te identificas? X % X X idem

Masculino

Femenino

Preferiria no contestar

11. ;(Cudl es w nivel de estudio? X X X X idem

Bachiller

Pregrado

Especializacion

Macstria

Daoctorado

12, ;Cudl ¢s w ingreso mensual cn pesos? x x x x No tienen importancia para ¢l
cstudio, edicionalmente  ¢s
informacién demasiado
personal para una encuesta de
este tipo

B. DIMENSION CONFIANZA

Las siguicates afirmaciones miden a retaciin de las vanables Que tipo de escalas se esta

conflicto, inteligencia cultural, motivaciin, liderazy ienci utilizando? Ojo en este sentido

y diversidad con respecto d ka dimension de coaflanza, con la metodologia Algunas

Considersndo ¢l iMsmo proyeeto en el que ha podide pasticipar ::::: :mejor! 08 e

califique las siguientes afirmaciones de | a 10, teniendo en cuenta

que | elno ) de la y 10 gue se

camplié compictamente 1a afirmacion.

13. Lu confianza del equipo se fortalece cuando los conflictos son | x X X X

abordados con urgencis de tiempo y un enfogue directo, honesto

¥ transparents.

| ' ) ‘ ' . y . vl »




Modelo para la medicion de desempefio en equipos virtuales de proyectos tecnoldgicos

. 3 3 . 1 . 7 . ) »

Sintaxis Seméntica Coherencin | Pertinencia
Trap Si_ [ No| Si | No | 8| No | Si | No | Si | No Dbservacinte
14, hourmdelcqupomqonmdnsprewmlm x x x x Me parece que se debe definir
flictas a través de una © informal qw es un “discurso
con un discurso enriqueeido desde lo social. eariquecido desde 1o social”
' 2 1 . : . ’ ' v "
15, La conflanza del equipo se fortalece cuando se mejora de x % X X
manera global ks capacidad pars relacionarse con personas de
culturas diferentes,
' 1 . ' . ’ ' . "
16, La confianza del equlpoupued.emja- por medio de x x x x
jencia bacia la
cultural y sistemas de vllmu mu
' ' " . ' : . P
17. La confianza del equipo puede mejarar a partir ds la x X X x
motivacion que gencra los apoyos fisicos, financieros v soctales
en el marco de los sistemas de evaluacion y compensacion de la
organizacidn.
' 1 . ' . ' ' . "
o & L ey x x x x La afirmacion no es clara, se
equipo s¢ pa flar a partic pretende mejorar la confianza
motivacitn de 503 equipos viruales de proyecios promovida a a través de motivacion de
trayés de los sistemas de evaluacian. : equipos virtuales o a través de
¢ D B By B wiid] BLEY J2.- sistomas de evaluacion
19. La confianza del equipo se puede desarrollar 2 partir de un x X x X
bd:uxga' que promueya actividades y talleres de creacidn de
1 “ ' . ' ‘ "
20. hmﬂmuquuponwodcfaulcwtmv&dcun x x x x
Tid ion cfectiva pam resolver
las colnalgldudns de ll mmunhrlbn en equipos virmuales
' ' . ' . , . v e
21. Los problemas de confianzs y eficiencia de Jos equipos % x X X
virtuales de proycctos peeden ser tratadas fortaleciendo ef
Uliderazae cfective del couipo,
Sintaxis Semantica | Completitud | Coherencia | Pertinencia
Trepts Si_ [ No| Si | No | Si | No | Si | No | Si | No Obsnryncionts

22, Lleonﬂnnnyledldd:lequouwedcfﬂmmral
mayor sobre lss que realizan
ludum:nwmbmsde]aqmpo para hﬂlmq\ulmmu:mbms
fi con Jos demsds

' ) 1 . ' ‘ ] " . "

23.La iencia puede ir en fa confh rapida do los
oquipas virmales de proyeetos ¥ puede ser necesaria en los
equipas contiables.

' 3 1 N . i ' . . »

Que s conciencia?

24. Para Ja confianza del cquipo, una situncidn ambigua se pucde
canvertir en una amenaza aste la diversidad del equipo.
' : 1 . ' ' ) * ' "

25. La confianza del equipo se puede afectar por & diversidad de
SuS Lntegrantes.,

' 3 ) . ' . 1 . . n

26. La confianza del equipo s¢ beneficia ante una aperturs alta
hacia la diversidad cultural de sus integranies.

' 3 ' . ' . ? . . "

C. DIMENSION DE COMUNICACION

mswmam“m&lhrﬂmkmmdﬂu
! yoobvdﬂodomboeon
respecio a la dimensidn de comunicasion,

Considerando el iHtimo proyecto en ¢l que ha podida participar
califique las signicotes afiomaciones de | 3 10, weniendo en cuenta
que 1 rep el plimi de ks ion y 10 que se

sumplid J! la afi $

Ver sugerencia anterior

27. La comunicaciin def equipo mejorn a través de Ja integracidn
deb . de ooa Qencinnalida

' ' 1 . ' . ' . ' u
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Sintaxis Semintica | Completitud | Coherencia | Pertinencia
No No

Pregunta Observaciones

28, La comunicacion del equipo se fucilits cuando se integran X X
personas con experiencia previa en colaboraciin virtual.

\ ) ' . D . . . "

le
|

29. La camumicacion def equipo se fortalece a partir de la X x x X X
integracion y colaboracibo que genera la introduccion de jucgos
colaborativos virtuales.

30, l.lwnmuwwnmlmequssebcmﬁcucumdolm x x x X X
lideres aplican i ded jonal tales

como ¢l desamollo de habilidades para escuchar atentamense,
expresan st peeocupacidn de forma genwing, se hacen mis
expertos en tecnologiss v asumen un papel més dindmico,

| ' ' N s . 1 . ¥ "

JI Ummmumddmmmmnmwmlcnlu x x x x x

I por medio de u abicrtas
sobre las fortalezas del clima del equipo y se gencran posibles
ideax creativas para solucionar Jos inconvenientes.

32.La ion del eguipo se beacficia cuando los x x X x x Que o “socialmente
[ estan por emplead ial compatibles™? Todo
patibles que mayores probabilidades de encuestado tendri un concepto
relaciones. diferente de este término
! 1 ) . s . ' . . "
3. La comunicscion del equipo s facilita cusndo la cokesidn de x x x x x Que ¢s “presencia social”™
wus i genern una p 3 mml que iona los
) L RPN |

' ) ) . . ‘. ' . . "

D. DIMENSION DE BIENESTAR
Las siguiestes afimciones miden 2 relacidn de Is variable x X x x X Misma sugerencia que la

gestion de recursos b respecto @ la de anterior sobre la escala par
Bionestar.

Considerando #1 dltamo proyects en el que ha podido participar
L califigue lss siguiontes afirmaciones de | 2 10, tenicedo

Sintaxis Scmantica Completitud | Coherencia Pertinencia
Fropunta Si [No| & | No | Si| No | 5i [ No | §i [ Ne

que | clno I dela 1o y 10 que so

Observaciones

34. El bicnestar del equipo s beneficsa cuando se genera una x x x x x
cficiente gestoa y desarrallo de los recursos humanas que
involucra atracr, retencr, cao.cim y desarrollar sus integrantes,

' 3 H ' . ' . ’ "

35.E blm psicotogico del equw se bepeficia por ks X X X X X
conla

salud mental W parte de la orumamén.

' T 1 . s . ' . . "

36. E1 biencstar del cqlupnneﬁm.n!n:: malda:wmm. el X X X x X
il #0000 4

reeonocumenlo 'y buen salario.

[ 2 1 . s . 1 ' v "

37. El bicmestar del equipo se bencficia de proporcionas horanios
fNexibles y del uso de las lecrologias sdecuadas pars gestionar bas
interaccionss con los compaderos,

' 2 1 . s . 1 ' . "

=
"
"
"
"

E. DIMENSION DE DESEMPERO
Las siguientes afimaciones miden la relacian de las vanables X X x x x Misma sugerencia anterior
confianza, comanicacidn y bienestar con respecto a la dimension
de desempeiio,

Cansiderando ¢l ultimo proyecto en ¢l que ha podido participar
califique las siguientes afirmaciooes de | a 10, teniendo en cuenta
que 1 el no cumplimiento de la afi ide y 10 gue se

38. El desempeiio del equipo se fortalece a medida que existan X X x X x
mayores niveles de conflanzs.

1 1 1 . ) . 1 ' ' "
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Pregunia

Sintaxis

Si

Nao

39, El desempei del equipo se beneficin cuando se logra usa
confianza en los compaferos basada en la claridad del rol
laboral.

Semintica

No

ompletitad
No

Si

Pertinencin

No

Observaciones

40. E1 desempeno general del equipo se fortalece cuando sc
presenta un clima de alta confianza con miembros del equipo de
linea directa

1 1 . s . t ' ' "

41. El desempeda del equipo mejora cuando se fortalece ka
comunicaciin efectiva,

42, El desempetio del equipo mejors cuando se estimula ba
comunicacion sctiva con los cologas, se programa reunioncs
infc les uno @ uno y se las rel: mils profund
y de calidad,

' ‘ ' . ' ' . "

43. El pivel de desempeiio de Jos equipos mejora cuundo los
miembros del equipa perciben que el 1so combinado de
! i y téenicas de icacidn de sus Bderes es

efectivi

[ ) ' ' . ] ' ’ "

44. El desempetios del equipo se beneficia cuando se cuentan con
|a tecnologia adecuada para respaldar su comunxseion,

' . N . 7 . ' "

45, El éesempedo del equipo se beneficia cuando se logra ¢l
hicnestar psicolégico de los empleadeos generando mayor
compromiso y satisfaceidn,

46. El desempeno del equipo se puede afectar por la disminucion
del bicnestar i partit de mayores T

relacionados con més reuniones, con horarios de trabajo nuis
prolongados, y con una mayor incertidumbre de aceptacion.

3 ) ' ] . 7 ' . n

Ojo con csta pregunta, pucsto
que no se define si el
desempeiio se afectard positiva
© negativamente. S¢ asume
que  negativamente,  pero

Preyunta

Sinfaxis

Completitud

Cobereacia

Pertinencia

5i

Mo

Si

No i

N

MNa Si

Na

Observaciomes

de trabajo seria positive, Se
deberia clarificr

7.l desempenn del equipn se pusde peredicar o parts del
defeniore de la solaxd y hicnestar de ses miegranies generndo par
las alias demandis Bhorles

1 Ademeds de los caracteristicas descritss, tengs en cuenia i Jo encuesta cumple con los siguientes erterios sugeridos por Mackenre & Podsako T(2012)

Criterio

i

Mo

Observaciones

T Se v 1 ubilizack fe conceptos vages en & cuesfionana,

x

En especial algunas preguntas sc integran los concegios de multiculiural, diversudad social,
muabtidisciplirario, ete, Se debe centrar en el ohjetivo

i, Se iz un lengunje claro,

ooganizngicn

pregantes y lo ubilidnd que ticnes sus respuestas pam el cncaestado ¥ I

idi. B imrodujo en laencwesia una explicacién breve sobee 1a importancia de b | x

iv. Se mfoemd sobre la condldencialidad de Ins respocsias ya que esias solo serdn [ x
utihizadas di i era geseral para o estidio, sii revelar datos del eacuestadi

w. Se avitd en lo posible b longitud ¥ Lo repeticién del curstionario

49 preguntas &3 My |ATgo pam una eneuesta, 5o sugicren maximo 20 & 25,
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F. Anexo 6: FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO 4

FORMATO VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO 4

La presente tiene por finalidad solicitar su valiosa colaboracidn como juez experto para la validacién de una encuesta que ueti aphicada 2 personas que ui)a]ln de manerz virtual
en proyectos del sector tecnolégico, con ¢l fin de generar un modelo que aporte en I

nprension de las variables que en el comp y pefo de los
mbo)ndmﬂ al momento de realizar sus labores de manera virtual. Este cj 10 de validacio ibuird en el d llo de la tesis doctoral denominada *Modelo para la
dis de desempeiio en equipos virtuales de proy iogicos” que hace parte del doctorado en Gerencia de Proyectos de la Universidad EAN.
Por csta razén d su valiosa colaboraci fuando el ido en iaa la sintaxis, la antica, la pletitud, la coh ia y perti ia de cada una de las
preg junto con las observaci que idere sean perti para las preg ¥ Sus op de resp
OBJETIVO: Establecer la validez de las preg tadas i las ap que trabajan de manera virtual en proyectos del sector tecnolagico,

INSTRUCCIONES: sefior juez tome en caenia las siguientes insirucciones para evaluar el contenido de cada una de las preguntas.

SINTAXIS ks pregunta estd redactada de manera comecta y esto permite su comprension.
SEMANTICA ¢l 0 iitico, palabras y
COMPLETITUD: la preg iene todos los

presi usadas en Ja pregunta son claras.

para poder dar respuesta.
COHERENCIA: 1a pregunta mantiene una relacion 1ogica sin producir contradiccidn en su contenido
PERTINENCIA 12 s perti para recoll 1a infe 16

preg ¥

iada al Modelo para la medicidn de d Ao en equipos virtuales de peoy L6gi

OBSERVACIONES: En este espacio escriba las sug i i y b

que idere, se deban tener en cuenta en cads una de las preguntas.

Nombre del Evaluador: Jose Gustavo Vivas Martin
Formacion académica: _PhD

FORMATO DE EVALUACION - ENCUESTA A TRABAJADORES VIRTUALES DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

Pregunta Sintaxis Semintica | Completitud | Coherencia | Pertinencia

Si [ No| Si | No | Si | No [ 8 [ Ne | 8 [No | OF
DESCRIPCION DE LA ENCUESTA
Este mnstramento ticne como finalidad contribuir a los resultados
de In tesis doctoral denomimada "Modelo parn la medicién de
peiio en equipos vi de proyectos b \
Lat cusl presenta como proposiio generas un medelo que sporte en
Ia compeension de las vunables que mmfcn.-n en o
de Jos de realizar sus
hhotu de mancra virtual y mnmhm al entendimicnto de este
compartamiento por parte de la organizacion para lograr
fortalecer ka calidad de los empleos virtuales y com ello mejorar el
desempefio del trabajedor y del oquipo en geacral.

Es imp 0NAr que sa on con las a
Ia cacuests serd absol fidencial, y Ja infe iba sblo
serd wtilizadas de maners general para el estudio

A, CARACTERIZACION DE LA FOBLACION
1. ;En los Gltimos $ aBos ha trabajado de maner virnual en x x x x X Muy bien.
proyectos del sectoc tecnologico?
Consentimiento [nformado: SI___NO Muy bien.
de datos pei SI__NO____
2 Empresa en |1 que labora:
3. 1Qué rokes deseriben mejor su posicidn en su empress™ X
Lider
Ingenicro
L.Gerente de peogramas o provectos
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Observaciones

Scrum Master
Operaciones
Analista de negocios

% D
Agike Coach
Product Mmnager/Product Owner
Consultor externo
Desarollador de Negocios
Coach
Venta
Data Analyst’ Data Seience

| Kigauzas, ; .
4, (Cudntos abos de experiencia ticne en provectos virmuales del
sectoe tecnologico?

Muy bien,

5. ¢Los irtuales del sectar 100 en [0s que ha

trabajad Jos @ltimos § aiics han cumplido con las restricesoncs de
tremrpo, alcnce y costo™ 81 NO,

Muy bien.

6. ,Considera que Jos proyectos virtuslbes del sector tecnckigico
¢en los que ha trabajado los Gltimos £ alos han sido exitosos?:
SLNO

S¢ podria colocar una nota
explicando qué se considera un
proyecto  exitoso  en  este
contexto.

7. (Trabajas en un equipa de prayectos tecnolégicos de manera
vireal>: SI__NO__

El formato estd redactado en
tercera  persona  (Usted).
Colocar la palabra Trabaj

8. ¢ A qué sectar pertenece tu empresa?
Publxco

El formato estd redactado en
tercers  persons (Usted).

Privado Colocar ... su empresa
LMixto
9. Cuil es tu edad sctual”: El formato esta redactado en

tereers persona (Usted).
Colocar ... su edad

10. ;Con qué género te identificas?

El formato cstd redactado en

Masculmo tercera persona (Usted).
Femenino Colocar .. .se identifica
Prferi
Preganta Observaciones

11, (Cul &5 ta nivel de estadie” Fl formato estd redactado en
Bachiller tercera persoma (Usted).
:n‘n'd;mciﬁn Colocar ,..5u nivel,

Fspecial

Maesaria

Doctarado

12, ;Cuil s m mgreso mensual en pesos?;

El formato esta redactado en
tercers persona  (Usted).
Colocar .., su ingreso, Esta es
una informacién sensible. A
veces |a persona se siente més
comoda  seleccionando  un
rango de ingresos.

B. DIMENSION CONFIANZA

Las siguientes afirmaciones miden I relacion de las variables
conflicto, inteligencia cubtral, sam, lide ienci
y diversidad cou respecto a la dimenside de confinnza,

Considerando ¢l @ltimo proyecto en el que ha podida participar
califique las siguientcs afirmacioscs de | # 10, teaiendo en cuenta
que 1 rep dno i de 1a afi oy 10 que se
| cumplio X nte la afirmacitn.

13, La confianza del cquipo s¢ fortalece cuando los conflictos son
abordados con urgencia de tiempo y un enfoque darecto, honesto
¥ transpareate.

'

2 ] ‘. ' . ' ' " "

Muy bien,

14. Lz confianza del equipo mejora cisando se previenen los
ictos a través de uma icac anen ¢ informal
coa un discurso eariguecido desde lo social,

' 3 1 ‘. ? . ' ' "

Muy hien,

15. La confianza del equipo se fortslece cusndo se mejors de
manera global la capacidad para relacionarse coa personas de
culturas diferentes.

Muy bien.
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Peagka Sintaxis Semintica | Completitud |

Si_| No| Si | No | SI | No Observaclones

' ) ) . ' . ' . . u

16, La confianza del equipo sc puede mejorar por medio de x x x x x Muy biea,
N 4 Ia hacia la d dad

cultural y sistemas de valores mundiales,

' 2 1 . : ' 2 . ] u
17. La confianza del equipo puede mejorar u partic de la X X X X X Colocar ...que generan los
motivaciin que geners los spoyos flsicos, fnancieros y sociales
en el marco de los sisternas de evaluacion y compensacson de la
omlllucl(m.
I&hmfmaddcwbotcyuukdmh-mkdc x x x x x Muy bien.
motivaciin de los equipos virtales de proyectos promovida a
truvés de los sistemas de evaluacion.

' ' ' . s ' ' “ N "
19. La confanza del equipo se puede desarroliar 4 partic de un x x x x x Muy bien.
lidc_ngnque promucya actividsdes y talleres de creacion de
SquIpes.

' ' ' “ ' . , * " "
20 La confianza del equipo sc puede fortalecer o través de un x x X X x Muy bien.
liderazgo que promucya una comunicaciin efectiva para resolver
1as complejidades de la comunicacin en equipos virtusles

M 4

' B 1 . ' . ' . . "

21. Los problemas de confianza y eficiencia de los equipos x x x x x Muy bsen.
vistuales de proyectos pueden ser tratados fortalociendo ¢l
Iiderazgo cfectrvo del equipo,

' 3 1 . ' . ' . 0 u

22 La confianza y lealtad dd equlp s¢ poede favorecer al x x x x x Colocar ...se pueden favocecer

mayoe Jes que realizan

los dmth-:mb«ud:lequpa p:uﬁmhurquelua miembros
fu con los demds,

' . ' . . . . . w

Muy bien.

Pregunta

FINTY poede renla apida de o5 x
equipas virtuales de proyectos y puede ser nescsaria en los
equipos confiables.

' 1 ' “ ' . 7 ' ¢ | w
24. Pare la confianza del equipo, una situacion ambigua se pacde x x x X x Muy bien.
canvertir en une amenaza nste ba diversidad del equipo.

' 2 ’ . ' . ’ . v ®
25.La del equipo se pusde afectar por la diversidad de x x x X x Muy bien.
Sus integrantes.

' ) ’ . ' . : . v w
26. La confianza del equipo se beneficia ante una apertura alta x x x X x Muy bien.
hacia la diversiciad cukural de sus integrantes,

[ 1 ’ . ' . ' 0 * w®

C. DIMENSION DE COMUNICACION
Ln squmlzs aﬁmuclmcs lmdm Ia refacion de las vansables
¥ cohesidn de equipo con

respecio 4 la dimension de wnmlncm

Comﬂnmodﬁ}nmprwem enel qweh-pomdopmmp-
califique las si dela l(l iend
que | elno i de In afi ony lllqu e

% I 1o afitmacién.
27. La comunicacsdn ded eq‘lpomqoun través de la integracion x x x X x Muy bren,
det " RPN iliol s gy

' 1 . . 0 ’ "

28, La comunicacion del equipo s¢ fncilm cundo s¢ integran x X x X x Muy bien,

personas previa en virtual
' 1 ) . . ‘ ' . ¢ |
29. ummxanéndelmlwscfunlealpwdell x x X X x Muy bien.
b quc genera ka introdvccidn de jucgos

14
colubocativos virtunles.

' H 3 ‘ ' . ) 0 . i
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Pregunta

30. 1a comunicacion en los equipes sc bencficia cusnda fos
lideres aplican o de e | tales
como ¢l d llo de habilidades para escuchar

expresan su preocupacion de forma genuins, se hacen mis
©xperios ¢n teenologlas ¥ asumen un papel mis dinamico,

' ‘ s ‘. ’ . ' 0

Semintica

Pertinencia

No

Observaciones

Muy bien.

3l umlmwmuommemh
I par medio de abiertas
schre Iz fortalezas del clima del equipo y se gencran posibles
ideas creativas para solucionar los incomvenientes,
: ’ ' ' . » ’ ¢ | w

Muy bien.

32 La comunicacién del equipo se beneficia cuando Jos
grantes estin comp por emp ialim
Que mAYOIES des de

' ’ . . . ’ . . "

Muy bien.

33 hmmmdﬂcwnﬁmhﬂmﬂoll:&mmd‘
sus umnm B wmlqu los
bl dos con la

' s . * s ’ 0 ’ "

Muy bien.

D. DIMENSION DE BIENESTAR

Las siguicates afirmaciones miden la relacion de ki vanable
gestidn de recursos humanos con respecto 8 In dimensién de
Bicrestar.

Considerundo ¢ altimo proyecto en ol que ha podido participar
califigue kes sigusentes afinnaciones de | a 10, temiendo en cucnts
que | el no limi de ln ofi ién y 10 que se
cumplid letamente L afirmacién

34. El bienestar del oquipo se beneficia cuando se genera una
eficiente gestidn y desarrolk de los recursos humanos que
involucrs stracr, refener, capacitar y desarrollar sus infegrantes.

' 3 ‘ ' . » . . (

Muy bien.

Pregunta

35.El bicneﬂ.wtcvlépcode] e@rpouhenefcnpor Ia

con ls
nlhdnmmxmanhmm

' 2 1 . 1 . ' . . ©

Completitud
Si

Coherencia
Si No
X

Observaciones

Muy bien.

36. El brencstar del equrposc fomleeccmdosepmmmd
ﬁ:dmwn

reconocimiento y buen salario

' ? ' . . ‘ ' . . .

Muy bien.

37 El bienestar del equipo se beneficia de proporcionar boranos
flexibles y del uso de las teenologias adecuadas para gestionar las
interaccivoes con los compadieros,

| ' ' . ' . ' . . v

x

Muy bien,

E. DIMENSION DE DESEMPERO

Las sigusentes nfirmaciones miden la relacide de lns variables
confianza, comunicacion y bicnestar con respecto o ka dimension
de desempeiio.

Considerando ¢l altimo proyecto en el que ha podido participar

uhfqun las siguicntes lfnmcmnes dc | 2 10, eniendo en cuents

que | el de ln fi wn y 10 que se
I T

Ty

38 El desempefo del equipo se fortalece 0 medida que existan
mayares niveles de confianza.

' ' ' . ' . 4 0 0 ")

Muy bien.

39, El desempeiio del equipo se beneficia coando se logra una
confianza en los compafieros basada en I cluridad del rol
Iaboral,

' ’ ' . ' . ’ . . .

Muy bien.

40. El desempeilo gencral del equipo sc fortalece cuanda s
presenta un clima de alta confianza con miembros del equipo de
lines directs

Muy bicn.
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Sintaxis Semintica | Completitud | Cohcrencia | Pertinencia
Trege Si_ [ No| Si | No | Si | No | Si | No | Si [ Ne Obpesyacns)
' ’ Y ‘ s f ' . y »
41 EI desempefio del equipo mejora cuaado se fortalece In x x x ® x Muy bren.
comunicacidn efectiva.
' » ) ‘ . ‘ ' f . "
42. El desemperio del equipo mejora cuando se estimala la X X x X X Colocar .. s programan
mm.m Betiva con los colegas, se programa reunioncs Colocar ...se promueven
uno auno y se p las mis
v de ealidad,
| x ) . N . ' ' ’ »
43, El mivel de desempedio de los equipos mejora cuardo los X X X X x Muy bien,
numh:m del equipo perciben que ¢l uso combinado de
¥ técnicas de scacion de sus lideres es
efectivo
| 2 3 . s « r . ’ »
44, El desempefios del equipo se beneficia cuando s cuentan con X X X X X Colocar El desempefio
1 fa adecuada para Idar su doach Colocar |, sc cuenta
| ' ' N s ' ] . . -
45.EL duempeﬁodd cqnpoae beneficia cuando se logra ef x X x x x Muy bien.
bicnestar de los mayor
compromiso y satisfaccidn,
‘ 2 s “ s . 7 . . -
46, Fl desempefio del mlposc puede afectss por la disminucion x X X X X Muy bien.
del bienestar A partir de
relacionados con mis reumiones, con llnnnu d= tn.bqo mas
prolongados, ¥ con Lma mayor incertidumbre de aceptacain
' 2 1 ‘ . . ' . . »
47, El desempetio del equipo se puede perjudicar s partis del x x x x x Muy bien,
deterioro de la salod y bienestar de sus integrantes generado poe
las altas demandas laborales,
' : ' ‘ ’ . ' ' ’ -
; ‘HAdmﬁx de las caracteristicas descritas, lenga en cuenta si la encuesta cumple con los siguientes cntenios sugeridos por MacKenzie & Podsakoff (2012):
: I Criteria ] St I No. | Observaclanes
. Scevitd la utilizacién de ptos vagos en el i . x
i, Se utilizd un kenguaje claro. K
iii. Se introdujo en 1a encuesta una explicscion breve sobre 1a imp inde las | x
preguntas y la utilidad que tienen sus respuestas parn el eacuestado y la
cegamizacidn
iv, S¢ informo sobre fa inlidad de las ¥ que cstas s0do serin | x Se podria enfatizar la dencialidad colocando el parrafo en negnlla,
utilizadas de manern general pams ¢l estudio, sin revelar dstos del encuestado
V. Se evitd en Jo posible la longitud y la repeticidn del cuestionario x
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G. Anexo 7: ENCUESTA A TRABAJADORES VIRTUALES DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

ENCUESTA A TRABAJADORES VIRTUALES DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

Pregunta

i DESCRIPCION DE LA ENCUESTA
Este i tiene como finalidad ibuir a los resultados de ks tesis doctoral denomimada "Modelo plﬂll dicidn de d peiio en equipos les de proyectos
tecnoldgicos", 1n cudl presenta como proposito generar un modcln que sporte en la ion de las que interfi enel i de los trabaj al de
realizar sus labores de manera virtual y buir al de este P por parte de ln org; on para lograr I In eabdad de fos empleos virtuales y con
ello mejorar el desempedio del trabajador y del equipo en general,
Es imp i que su ion con la resp ala seri yhi idn solo serd utili de manera general para ¢l estudio. De
igual mancra, csta encucsta podrd ser diligenciada en ¢l que el do tenga mayor disponibilidad para aplicarla, ¢n caso de tener alguna pregunta s¢ puede contactar al
correo clectronico jramire951 84@universidadean.edu.co

i OOMEN'HMIENTO INFORMADO
Declaro, adicionalmente, que se me ha mf do que: M participacion en esta i I libre y vol ia y puedo reti de ells en cualg No

recibiné beneficio personal de ninguna clase por la Erﬂcmm en este pv_oxacm’mv_qm ni mnbnck)n econdmics alguns, (SI_NO )

i TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De cmrmmidnd can lo dispuesto en Jas normas vigentes sobre proteccidn de datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015, autorizo libre, expresa ¢
ala U dad Ean para que realice la recoleccion y tratamicnto de mis datos personales que sumimistro de manera veraz y completa, los cuales seran utilizados pura

bs diferentes aspectos académicos relacionados con la curacterizacién del estudio, (SI_NO E
iv CARACTERIZACION DE LA POBLACION

4. ;En fos Gltimos 3 aflos ha trabajado de mancra virtual en proyectos del sector tecnoldgico?

5. Empresa en la que labora:

6. ;,Qué roles describen mejor su posicion en su empresa?:
Lider

Ingeniero

Gerente de programas o proyectos

Scrum Master

Operaciones

Analista de negocios

Yisepresidenss, Gsrsnle, Director

Agile Coach

Product Manager/Product Owner

Consultor externo
Desarollador de Negocios

Conch
Nenda,
D_nla Analyst! Data Science

| Linggzas
7. iCunios afios |i= Experienc e en proyecios viriuzles del sl,-l:l.ur tecnoldgica’?

')._‘_C‘mklnraqum los proyecios viruales del sector Ldsgico en los que ha trabajado los dltimos § afos han sido exitosos?: 81 WO

10. jA qué sector pertencee Ia cmpresa?
Piblico

Privade

Mixto

11, i Cuil s 5u edad actual™

12, ;Con qué género se identifica”
Masculing

Femening

Prefieriria o contestar

13, ;Cual 5 su mivel de estudio?
Bachiller

Pregrado

Especializacion

Maestria

Doctorado

14, ;Cual e su mmge de ingresos mensuales en dilares?
De 1.000 o 1300 dblares

D 1,301 8 1 600 délares

De 1,601 1 1 %00 délares

De 1.901 o 2200 délares

| Superior o 2.300) dolares

v DIMENSION CONFIANZA
Laos siguientes afirmaciones miden la relacitn de las variables conflicto, inteligencia cultural, motivacion, liderozgo, conciencia ¥ diversidad con respecto a ko dimension de confianm.

Considerando claltimo proyects en ¢l que ha podido participar califique las siguicntes afirmacioncs de 1 o 10, teniende en cuenta que 1 representa ¢l no cumplimicnto de la afirmacidn y
10 que se cumplio completaments [a afirmacion




L
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e o universidad

Pregunta
15. La confianza del equipo se fortalece cuando los confli son abordados con urgencia y ¢on un enfoque directo, honesto y transpareate.

' T . ' ®

[l H 1

16. La confianza del equipo mejora cuando se previenen los conflictos a través de una comunicacidn espontanca e mformal con un discurso orientado a Jo humano y social.

' 2 ] . 3 ‘ ? . ' "

17, La confianza del equipo se fortalece cuando se mejora de manera global la capacidad para relac con p de culturas dife
: N ‘ . v e ' * o1 »
18. La confianza del equipo se puede mejorar por medio de capacitaci lacionadas con ln iencia hucia ka diversidad cultural y sist de valores dal
ID.ILlc;Hn:;a*l;um;pue;emejotwu.pmir.deh;miv-dénquemlewywﬁsim&ﬁlmcimyw:hlumelmuwdﬂcs i de i0n y comp ion de la
organizacion.
-20.'Ln co‘nl‘unz.x del ;quip; se p\:edc d;um:llar a ;nrl-:lc la motivacion que gereran los sistemas de evaluacion de los equipos virtuales de proyectos.
ZI.Iano’nﬁu;ndel;qurp;n pc:ede d‘uano‘llu a;nn":c un liderazgo que pr ividades y talleres de creacitn de equipos.
' 2 N . s « s . L
22, Los problemas de confianza de Jos equipos virtuales de proyectos pueden ser ratados foraleciendo el liderszgo efectivo del equipo,
.’.’3.ILI ﬂ:nﬁanz,l y k‘llﬁd ;el eq:lipo u; yucd':n fi : Il‘ll generar sobre las actividades que realizan los demis miembros del equipo para facilitar que los miembros
i sus esf con los dems.

P
' 3 1l . ' . ? . ‘. ®

24. La K dida como [a capacidad de 1a realidad circunds puede 1buir en fa rapida de los equipos virtuales de proyectos.
25. La confianza del equipo se puede afectar por la diversidad de sus integrantes,

' 2 ' . ' . ' . . -

26. La confianza del ‘equipo sc beneficia ante una apertura alta hacia la diversidad cultural de sus integrantes.

' ] 1 . ] . ? 0 ’ )

vi DIMENSION DE COMUNICACION
Las sigusentes afirmaciones miden la relacidn de las vanables colaboracion, mielsgencia emocional y cobesidn de equipo coa respecto a ks dimension de comunicacion.

Pregunts
Considerando ¢l Gltimo proyecto en ¢l que ha pedido participar califique las sigui fi i de 1 a 10, weniendo en cuenta que 1 clno limi de la afi idny
10 que sc cumplié completamente Ia afirmacién.
27. La comunicacion del equipo mejora a traves de la on de b de col. con maltiples f lidad,
28 La icacion del equipo se fortalece a partir de la integracidn de juegos colaborativos virtuales,
N S B
29, La comunicacidn en Jos equipos se beneficta cuando los lideres aplican {sticas de inteligenci ional tales como el desarrolio de habilidsdes pare escuchar sleatamente,

expresan su peeocupacion de forma genumna, se hacen mas expertos en teenologias y asumen un papel mis dindmico.

1 ' ' ' s r 0 » "

30. La comunicacidn del equipo mejora cuando se entrena la inteligencia emocional por medio de conversaciones abicrtas sobee las fortalezas del clima del equipo y se gencran posibles

para
1 1 . ' . ' v B o
31 La icacidn del equipo se beneficia cuando los i estin por leados que mayores probabilidades de desarrollar relaciones y cobesidn de
equipo.
' ' . . . ' . . .
32, La comunicacidn del equipo se facilita cuando la cobesion de sus i genera il que i en la solucion de los it con las

1 ' . . . ' . . »

vii DIMENSION DE BIENESTAR
Las siguientes afirmaciones miden la relacién de la variable gestién de recursos humanos con respecto a la dimensién de Bienestar.

Considerando ¢l Gltimo proyecto en el que ba podido participar califique las sigus i i de | a 10, teniendo en cuenta que 1 repy elno i de 1a afi ion y
10 que se cumplié complctamente In afirmacién.
33. El bienestar del equipo s¢ beneficia cuando se genera una eficiente gestiom v desarrollo de los recursos humanos que involucra atraer, relener, Capacitar y sus
\ 1 1 ‘ : s v 8 | 8| o
bM.Elhnneswdcleqmwgmndmuwaugmmd facil acceso a capacitacis de llo p 1, progr ducati 1ento T

reconocimiento y buen sal
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Pregunta

vili DIMENSION DE DESEMPERO

Las signentes afirmacioncs miden In relacion de las variables confianza, comunicacion y benestar con respecto & In dimension de desempenio.

Considerand ¢l altime proyeeto en el que ha podido participar califique las sigaientes afirmaciones de 12 10, teniendo en cuenta que 1 representa el no cumplimienta de 1o afirmacion v
10 gue se cumplio completamente lo afirmacian,

36. El desempefio del squipo se fortalecs o medicds gue existen mayores niveles de confianza,

' ] ' . ] . 1 ' . =

37, El desempefio del squipo se heneficin cunndo se logra una confianza en los compafleros basada en 1a clarided &2 rof laboral,

! " v . ] . ' N v e

38 El desempeiic general del equipo se fortalece cuando se presenta un clima de ala confianza coa miembeos del equipo de lisza directa.

39 El desempefio def equipo mejora cuande se forabece ia comunicacion efectova,

' 2 ’ . s . 1 ' . m

40, E1 desempefio del equipn megom cunndo se estimuln b comunicacion activa con os colegns, se programan reaniones mformales une s uno y sz promueven s relaciones mis
peofimdas y de calidad,

" ' B . . ' ® . "

41. El atvel te desempedio de bos equipos mejom cuando los miembros del equipo perciben que l use combnade de herrimientas v tenicas e comumcacion de sus liders es efectivo,

i » P ] ‘ W N e

42l desempefio del squipo se beneficin cuando se logra el bisestar pricolagicn te los empleadas generando mayer compromiso y satisfaccion

' ] ' . . . ' T . ..

[43. El desempefic del squipo se puede perjudicar o partir del deteriore de In sabud y bienestar de sus itegr [ por las alias d das borales,

| ] ' . . . . w




