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Resumen
Todas las empresas que prestan servicios en la industria del petréleo y gas en Colombia se deberan
certificar en la norma APl Q2, esta norma hace énfasis en el sistema de gestion de la calidad para las
organizaciones dedicadas a la prestacidn de servicios, pero seguramente las empresas pequefias no cuentan
con una guia o hoja de ruta a programar, que los lleve a conseguir la certificacion. La aplicacion de la API
Q2 minimiza los errores en los procesos, asi como también establece la evaluacién del riesgo para las tareas

criticas y los pasos que impactan la calidad, seguridad y medio ambiente.
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Introduccion

Se hace relevante que la industria del petroleo y el gas tengan estandares de calidad especificos, ya que
otras normas generales como la 1SO 9001, pueden no llegar a profundizar en los requerimientos que
demanda la industria del Oil and Gas para la prestacion de servicios en los campos de extraccion de
hidrocarburos. El desarrollas la investigacion sobre la implementacion de la norma APl Q2 para pequefias
empresas prestadoras de servicios en la industria de hidrocarburos en Colombia, permitira adquirir
experiencia en el campo de la ingenieria, y sobre todo elevar el conociendo sobre el proceso de diagnéstico
de una empresa en torno a su gestion de la calidad, asi como entender de manera mas clara de qué manera

se realiza un levantamiento de procesos, conocer, modificar y actualizar un manual de calidad.

1SO 9001:2015
Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que le permite a cualquier organizacion planear,
ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de la mision, a través de la prestacion de

servicios con altos estandares de calidad, los cuales son medidos a través de los indicadores de satisfaccion



de los usuarios (U. Coperativa, 2018). Esta Norma Internacional promueve la adopcion de un enfoque a
procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para

aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente.

La Norma I1SO 9001:2015 como lo muestra (Cortés, 2017)se estructura en 10 secciones, de las cuales
las 4 primeras son introductorias, y las 6 segundas constituyen los requisitos en si aplicables a los sistemas

de gestion de la calidad.

API Q2

API es la Gnica asociacion comercial nacional que representa todas las facetas de la industria del gas
natural y el petréleo, que respalda 10.3 millones de empleos en los EE. UU. Y casi el 8 por ciento de la
economia de los EE. UU. Los méas de 600 miembros de API incluyen grandes compafiias integradas, asi
como también empresas de exploracién y produccidn, refinacién, mercadotecnia, ductos y marina, y
empresas de servicios y suministro. La investigacion del evento de descontrol de pozo (L, Bowden, &
Campbell, 1994) presentada en el golfo de México en el pozo offshore Macondo de la empresa British
Petroleum BP (Calderon & Martines , 2019), evidencié una serie de fallas operativas, humanas y de equipos
que no se tenian contempladas en la gestion de riesgos del proyecto.

Como respuesta a la comunidad internacional, el American Petroleum Institute (API), decidi6é formular
y emitir un estandar de calidad tanto para empresas fabricantes de equipos y herramientas (APl Q1)
(American Petroleum Institute, 2011), como para empresas prestadoras de servicios (APl Q2) (American

Petroleum Institute, 2011).

COMPARACION NORMAS DE CALIDAD PARA EL SERCTOR OIL AND GAS

1SO 9001:2015 Versus APl Q2

La norma API Spec Q2 adopta un enfoque diferente de la gestion de la calidad al incorporar la evaluacion

de riesgos y la gestion de riesgos. (1QS, 2018) EI cambio mas importante a la especificacion de API Q2 que



se necesita saber es que la API agrego la evaluacion de riesgos y la administracion de riesgos a la norma.
En la serie ISO 9001 hay menos énfasis en documentar formalmente el riesgo; APl Spec Q2 integra la
evaluacion de riesgos y la gestion de riesgos en todo el estdndar. Este cambio puede no plantear muchos
problemas si ya ha incluido las evaluaciones de riesgos en sus procesos de gestion de la calidad. Para las
empresas que se han centrado menos en la gestion de riesgos, API Spec Q2 es un cambio digno de mencion
de las antiguas formas de ISO 9001. En total, la nueva versién de APl Spec Q2 incluye cinco secciones

nuevas y mas de 85 clausulas nuevas.

Un buen ejemplo de los tipos de cambios que puede esperar de la especificacién APl Q2 que agrega la
planificacion de contingencias formal (énfasis agregado) al enigma de la gestion de la calidad. Ciertamente,
las compafiias ya cuentan con dichos procedimientos de contingencia, pero la diferencia es que los
mandatos API Spec Q2 incluyen estos procedimientos para obtener la certificacion. (1QS, 2018). El riesgo
es absolutamente el elemento mas critico para el negocio agregado a la Gltima version de APl Spec Q2. Sin
embargo, también debe prestar mucha atencién a otras diferencias clave. 1SO 9001 es la base para la
mayoria (si no todas) de las normas de gestion de calidad especificas de la industria. Estructuralmente, API
Spec Q2 se desvia de la serie 1SO 9001 clasica, pero los resultados finales de un sistema de gestion de

calidad compatible siguen siendo los mismos.

Algunas de las diferencias clave que debe conocer entre las especificaciones APl Q2 e 1SO 9001 son:

* La formalizacion de la competencia de los empleados y la formacion del personal.

* Reforzar la evaluacion de riesgos y la gestion de riesgos en toda la norma.

* planificacion de contingencias

« controlando la cadena de suministro

* mantenimiento preventivo



« validacion de disefios

* gestion del cambio

Conclusiones

El estdndar API Spec Q2 se desvia del enfoque ISO 9001 para la gestion de la calidad. La serie 1ISO
9001 adopta un enfoque centrado en el proceso, pero API Spec Q2 adopta un enfoque de gestion de riesgos
y procesos. 1SO 9001 toca todos los aspectos enumerados anteriormente, pero la diferencia es la inclusion
formal de estas facetas para cumplir con los nuevos estandares de la API. El desarrollo de un sistema de
gestion de la calidad compatible con la API puede llevar a una actualizacion completa y global de cémo
una empresa aborda la gestion de la calidad.

La aplicacion de la APl Q2 minimiza los errores en los procesos, asi como también establece la
evaluacion del riesgo para las tareas criticas y los pasos que impactan la calidad, seguridad y medio
ambiente. La proteccion del medio ambiente es un componente clave de las operaciones de desarrollo de
las compafiias operadoras. Ademéas de cumplir con los requisitos reglamentarios, se llevan a cabo
evaluaciones ambientales regulares apropiadas para la naturaleza y el alcance de las actividades

relacionadas al desarrollo de campos petroleros (MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE, 1997).
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