Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria 1

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

oo oo
) o0 ®
- ®
e ean
ee e e e UNniversidad
o0

Proyecto de Grado para la creacién de una empresa de consultoria empresarial

enfocada en el desarrollo sostenible

Ivan Dario Marin Figueroa
Johanna Mayerlin Buitrago Santiago

Camilo Augusto Rivera Aya

Universidad EAN
Facultad de Administracion, Finanzas y Ciencias Econémicas
Maestria en Administracion de Empresas - MBA
Bogot4, Colombia

08 de mayo del 2023



Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

Proyecto de Grado para la creacién de una empresa de consultoria

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

Ivan Dario Marin Figueroa
Johanna Mayerlin Buitrago Santiago

Camilo Augusto Rivera Aya

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Administracion de Empresas

Director (a):

Dario Mauricio Reyes Giraldo

Modalidad:

Creacion de Empresa

Universidad EAN
Facultad de Administracion, Finanzas y Ciencias Economicas
Maestria en Administracion de Empresas - MBA
Bogota, Colombia

08 de mayo del 2023



Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

Nota de aceptacion:

Firma del jurado

Firma del jurado

Firma del director del trabajo de grado



Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria 6

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

Resumen

El desarrollo sostenible permite que la sociedad actual sea mas respetuosa con el
medio ambiente, aportando al desarrollo econémico equilibrado entre la preservacion del
entorno y el bienestar social. En este sentido, se hace necesario promover el uso sostenible
de los recursos en la sociedad, y en especial en la industria, teniendo en cuenta que es en
ella en donde se debe garantizar un uso adecuado de recursos sin que comprometa la
capacidad de las generaciones futuras, en este orden de ideas se hace necesario la creacion
de un servicio de consultoria empresarial enfocada hacia el desarrollo sostenible, que
permita direccionar a las micro, pequefias y medianas empresas hacia una actividad
responsable y comprometida con el entorno en el cual se desarrolla.

En el presente documento se destacan puntos importantes para la elaboracién del
plan de negocios, partiendo desde el estado actual del negocio, la descripcion del servicio,
potencial de mercado, poblacion objetivo, ventajas competitivas, inversiones requeridas
para la puesta en marcha, las proyecciones de venta y rentabilidad con el fin de terminar la
viabilidad del proyecto, y finalmente énfasis en la sostenibilidad como propuesta de valor.

Palabras clave: Servicio de consultoria, desarrollo sostenible, gestion adecuada de

recursos, plan de negocios.
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Abstract

Sustainable development allows today's society to be more respectful of the
environment, and permits a balanced economic development between the preservation of
the environment and social welfare. In this sense, it is necessary to promote the sustainable
use of resources in society, especially in the industry, taking into account that it is there
where an adequate use of resources must be guaranteed without compromising the
capacity of future generations. In this order of ideas, it is necessary to create a business
consulting service focused on sustainable development, which allows directing micro,
small and medium enterprises towards a responsible and committed activity with the
environment in which it is developed.

The search for information for the development of the degree project is done
through primary and secondary sources, in the primary source is done through a survey
that analyzes the perception of the market in the MyPimes located in the commune two of
the city of Santiago de Cali, and secondary sources correspond to official external
documents shared by the Chamber of Commerce of Cali, the National Department of
Statistics (DANE) among others.

At the time of materializing the business plan it is necessary to update the
economic, political and social factors of the country, this will allow making better
decisions when entering into operation.

Key words: Consulting service, sustainable development, adequate resource

management, business plan.



Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria 9

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

Contenido

LiSTA 0B FIQUIAS. ... cceiiiieieeiie ettt 10
LiSta de TaDIAS ....oeeieieieeee s 11
L INEFOAUCCION ... e e 14
2. Naturaleza del ProyeCtO .......c.cooiiiiiiiiieee e 19
2.1. Origen o fuente de la idea de NEQOCIO: .......ccevververiirieiiiieeee e 19
2.2. Descripcion del modelo de NEJOCIO: .......cvevieeieireieiree s 21
2.3. Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo:...........cc.ccoceeveee. 22
2.3.1. Objetivo a Corto Plazo: .......cccceeieieiiee s 22
2.3.2. Objetivos a median0o Plazo: .........coeveiiieiiiiiieeeee s 23
2.3.3. Objetivo a Largo Plazo...........coveiiiiiiiiieeeeeee s 23

2.4, Estado actual del NEJOCIO: .........coiiiiiiiiieieie s 23
2.5, DescripCion del SEIVICIO: ......cvieiveieiiiieeee e 24
2.6. Razon social, tamafio y ubicacion de la empresa: ........c.ccoceveevreiereeenene 24
2.7. Potencial del mercado en Cifras:........ccccvivieniiiiinenee s 25
2.8. Ventajas competitivas del producto y/0 SErviCio: .........cccccevvrerenercninnn. 25
2.9. Resumen de 1as iNVErsiones reqUEridas: .........coocvvererereeieerieniese s 26

2.10.  Proyecciones de ventas y rentabilidad:............cccoeoiiiiniiniie 29



Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria 10

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

2.11.  Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad: .............c.cc.cocv.... 29
2.12.  EQUIPO de trabajo:.......ooiveiiiiiiiiiisiecieee s 32
3. ANALISIS el SECTON .....c.ociiieiece et 33
4. Validacion e investigacion de mercado.........cccoeveireniiineneneene e 44
4.2.  Andlisis y estudio de Mercado..........cccevereieriieieeeeeeiese s 45
4.2.1. PobIacion ODJEtIVO:......cociiiiieesee s 45
4.2.2. Estudio piloto de Mercado: .........ccocuerereieiiiiiieieiee e 45
4.2.3.1. CAlculo de 1a MUESEIA: .....cceeueeieieiee e 46
4.2.3.2. Resultados de la medicion del cliente: ..o, 47
5. Estrategiay Plan de Introduccion de Mercado ...........ccccceveveveieieincnenns 54
5.1. ODbjetivos de MErCAdBO: ......cceruiiiririeeieiee s 54
5.2. Laestrategia de Mercadeo: .......cocoririiieiiriieniesie e 54
5.3. Estrategia de producto Y SEIVICIO: .....ccuevveriveiiiiesieeie e sie e siee e eee e 54
5.4. Descripcion del servicio y diferenciacion: ...........c.ccocevvovieneincienecene 55
5.5. Estrategia de diStriDUCION: .........cccooiiiiiiiii e 55
5.6. Estrategia de PreCio: .. ..o s 55
5.7. Estrategia de comunicacion Y promoCiON: .........cccoerereeieerieniesenesesieenns 56

5.7.1. ldentificacion del publico Meta: ........ccoceieiiiiiiniiee 56



Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria 11

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

5.7.2. Determinacion de 10S ODJEtiVOS ..........ccourereiiiiiineic e 56

5.8.  Presupuesto de Marketing: .........ccoveeiieieieneneneese e 57
5.9. Medicion de reSUtAdoS: ........ccceieiririirieiee e s 58
6. ASPECLOS TECNICOS ....evieeieiisienieiee ettt 59
6.1. Localizacion del ProyeCtO ........cccceveirereireiieieesie e 59
6.2.  MaCro 10CAlIZACION: ........cceiiieiee s 60
6.3.  MIiCro LOCAlIZACION: .....c.ooviiiiiiiieee s 60
7. Ficha técnica del SErVICIO: ......ooviiiiiiiiiieee e 60
8 S =1 V7 o] o SRS S U RR 60
7.2, Diagrama 08 PrOCESOS ......ccveiverieriiriiniiniieieiie ettt 69
7.3. Tecnologia del proceso ProducCtivo: ..........cceveveiieieseeierierese e 70
7.4. Disponibilidad de insSumos y materia prima:.........c.coceevvrerenenenenesennns 71
7.5.  Personal requerido para la prestacion del Servicio. ..........cccoceveveivivnnnnne. 71
7.6, Plan de prodUCCION: ........ccoiiiiiieieese e 71
7.7. Capacidad iNStalada:..........ccooeveiiiiiiiieee s 71
7.8. Modelo de gestion INtegral: ..o 72

7.9. Procesos de investigacion y desarrollo...........ccccocevvviiiiieiiicien 73



Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria 12

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

8. Aspectos Organizacionalesy Legales.........cccoooviiinieniiiinnieie e 73
8.1, EStUdIO LEGAL: ..ot 73
8.2. Estructura organizacional:............c.ccooiiiieiininiieeeeeee s 74
Organigrama de la empresa Consultoria ICJ Empresarial SAS............c.ccoovevenne. 74
8.3.  DesCripCion de 10S CArgOS:.......cerueerririerieinienienie et 75
8.4.  ComposSiCiON Salarial ..o 79

9. ASPECLOS FINANCIEIOS .....eovveieiiitisiesiieieeie ettt 81
9.1.  ODjJetivos FINANCIEIOS: ......ccveiverieitiriieiesieee s 81
9.2. Supuestos econdmicos para la Simulacion: ..o 81

9.2.1. ProyecCion e VENLAS ........cccooerueirieriiierisiesieeeie e 81
9.2.2. Proyeccion de costos del SErVICIO........cocvvvveieiieieieeeee e 85
9.2.3. Proyeccion de gastos fiJOS .......ccovuviereirenenese e 86
9.2.4. Presupuesto de INVEISION ..........coueeieieirienieiee e 88
9.3. Estados financieros (escenario probable) ... 93
0.3 1. FIUJO 0 CaJa....cueiiieiieiiiieie ettt 93
0.3.2.  EStado de reSUITAdOS, ........eveeiiiviiiee e 95
0.3.3.  Balance general..........cooiiiiiiiiiee s 95
9.3.4. Indicadores financieros de rentabilidad.............c.ccooeivieiiiiieniine, 96

9.3.4.1. Punto de equUIliDriO. ......cccoiiiiiiiiec s 96



Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria 13

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

9.3.4.2. Valor Presente Neto (WVPN) ...c.ooeiieiiiienieeee e 97
9.3.4.3. Tasa Interna de Retorno (TIR) .....ccccviieiieiieeieiie e 98
11. Enfoque hacia la Sostenibilidad..............ccccoeiiiiiiiiiiiie 99
12, CONCIUSIONES ...ttt 102
BIDIIOGIafia....cc.oeiiiie s 104
AANIBXOS ..t 106

Anexos 1: Modelo de encuesta de validacion de mercado........cccccvveeeeeeeeennne.. 106



Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria 10

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

Lista de Figuras

Pag.
Figura 1 Tasa de crecimiento anual — PIB (90) .....cccooevieieniinnine e 34
Figura 2: Modelo de negocio SOStENIDIE. ........ccoooveiiiiiiie 44
Figura 3: ¢ Cudl es su actividad eCONOMICA? ..........cevrireiirieirisecee e 48
Figura 4: ¢ Esté dispuesto a contratar un servicio de consultoria con enfoque al
desarrollo sostenible para la gestion integral de los procesos de su empresa?................... 48

Figura 5: ¢De qué valor considera la disposicion presupuestal para la contratacion

del servicio de consultoria si lo tienen y sino los tienen cual seria el valor viable a invertir?

Figura 6: ¢Si adquiere una prestacion de servicio de consultoria con un enfoque al
desarrollo sostenible para su empresa, que garantias esperan de manera post contractual

COMO SEIVICIO POSE VENTA? ..ottt bbb bbb 49

Figura 7: En caso de que requiera la prestacién de servicio de consultoria para su

empresa, ¢a qué medios de comunicacion recurriria para contratarlo? ...........c.ccceeeevennnns 50

Figura 8: ¢Su empresa cuenta con disposicion presupuestal para la contratacion de

prestacion de servicios de consultoria con un enfoque al desarrollo sostenible? ............... 50



Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria 11

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

Figura 9: ¢ La empresa cuenta con procesos definidos para dar cumplimiento a la

PlANEACION ESIFALEGICA? ......eeueieieeieeterieeee ettt bt et 51

Figura 10: ¢ Considera importante la implementacion de procesos, con un enfoque

de desarrollo SOSTENIDIE? ... 52

Figura 11: La consultoria empresarial enfocada hacia un desarrollo sostenible es
responsable hacia el uso adecuado de recursos y promueve la mitigacion del impacto
ambiental. ;Considera importante la contratacion de un servicio de consultoria con

enfoque al desarrollo sostenible para la gestion integral de los procesos de su empresa? . 52

Figura 12: ;Ha recibido servicios de consultoria enfocadas hacia el desarrollo

SOSTENIDIE? ... 53
Figura 13: Localizacion Comuna 2 de la Ciudad de Santiago de Cali .................. 59
Figura 14: ficha técnica del SErVICIO. .......coeviiieieiieee e 61

Figura 15: Diagrama de flujo de proceso en consultoria enfocado al desarrollo

Y0k (2 011 o] (I AUTT T T TR T TR TR TR T TSRO T TR T TR TRTRTRTRTRTRTRRI 69

Figura 16: Organigrama de la empresa Consultoria ICJ Empresarial SAS .......... 74



Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria 11

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

Lista de Tablas
Pag.
Tabla 1: INVErSiONES flJAS ......civeieiiesece e 26
Tabla 2: INversiones diferidas. ..o s 27
Tabla 3: Costo de Man0 de ODFa.........coocviiiiiiiiece s 27
Tabla 4: CoStoS admMiNIStrAtIVOS. .......cceiiieiiiieieiee e 27
Tabla 5: Capital de trabajo.........c.ccceveeiieiiciie e 28
Tabla 6: Resumen INVErsion total ... 28
Tabla 7: proyeccion de ventas y rentabilidad ..o, 29
Tabla 8: Detalle de las tasas de crecimiento en volumen y la contribucién a la
variacion anual del valor agregado bruto por actividad econdémica. Cuarto trimestre
202ttt R R Rt R Rt Rt Re R et e ReeEe st e n e ere et et ne et te e 35
Tabla 9: Tasa de crecimiento de las actividades profesionales, cientificas y
TECNICAS @M0 2021 ..ottt bbb ens 36

Tabla 10: Listado de competidores en actividades relacionadas a la sostenibilidad

eN SANLIAGO U8 CAli...cciiiiiiiiiic e 38

Tabla 11: Stock de empresas activas en Santiago de Cali afio 2022..................... 40



Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria 12

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

Tabla 12:

Tabla 13:

Tabla 14:

Tabla 15:

Tabla 16:

Tabla 17:

Tabla 18:

Tabla 19:

Tabla 20:

Tabla 21:

Tabla 22:

Tabla 28:

Tabla 29:

Tabla 30:

Tabla 31:

Tabla 32:

Actividades de Marketing .........cccooveveiieiecie s 57
Cantidad de horas por SErVICIO .........cccveieiieiierisiee e 72
Descripcion del cargo Gerente General............cccevveieieeie e cceece e, 75
Descripcion del cargo de Consultor..........ccccocevvevecieseece e 76
Descripcidn del cargo SECretaria .........oocveveeeeieeie s 78
Prestaciones SOCIAIES........c.oiiiiiieieieie s 79
Prestaciones sociales de 1Y .........ccoveviiiiicii i 79
Aportes a seguridad SOCial: ..........cccoveiieii i 80
ApOrtes ParafisCales: .........ccoovviiveiiieceece e 80
Ingresos por ventas proyectados. ..........cccveveieeveeriesiese e 84
Proyeccion costos del SErVICIO..........ccviveiieiiiieiecce e 85
Proyeccion costos adminiStrativos ...........ccccveveieeiecie i s 86
INVErsioNeS DIfEridas. ......cccoiiiiiiiieieiee e 88
INVEFSIONES TIAS ....uvieiieiie ettt 89
DEPIECIACIONES ....cviieiie ittt e e aneas 89
CoSto de Man0 de ODra ..........ovveiiiiiiiiece e 90



Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria 13

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

Tabla 33: Costos admMiNISIrAtIVOS ..........cceviiririeiieree s 90
Tabla 34: Capital de trabajO...........ccceveieiieiiee e 91
Tabla 35: INVErsion total..........c.ccooiiiiiiec s 92
Tabla 36: Flujo de caja proyectado.........cceeiveieieeieeiie e 94
Tabla 37: Estado de resultados proyectado............ccceevviieieereiieieese e 95
Tabla 38: Balance General proyectado ...........cccccveveeieiieie e 96
Tabla 39: Valor Presente Neto (VPN) .....ooieiiceiicceee e 97

Tabla 40: Tasa Interna de Retorno (TIR) ....ccvevivieieeie e 98



Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria 14

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

1. Introduccion

El modelo de negocio surge a partir de la identificacion de una necesidad para la
promocion en el desarrollo sostenible en las actividades de las micro, pequefias y medianas
empresas principalmente en la comuna dos (2) en la ciudad Santiago de Cali, en donde se
ha visto un crecimiento en el afio 2022 del 12.5 % con respecto al afio 2021, una variacién
del 6.7 %, y el sector con mayor participacion fue el sector Comercio con una
participacion del 39.7 % segun el informe No. 47 publicado por la cAmara de comercio de
Cali, y teniendo en cuenta que los procesos bajo los cuales se desempefian no se enfocan
hacia un desarrollo sostenible por la falta de experiencia y conocimiento en materia de
sostenibilidad. Es por ello que se identifica una oportunidad a través de esta necesidad para
asesorar a las empresas con un dinamismo hacia la sostenibilidad en los procesos en la que
sean beneficiados, tanto econdmica, social y ambiental, esto permite crear valor y
competitividad en las organizaciones.

Actualmente el sector empresarial se ha enfrentado a cambios constantes que
afectan y ponen en riesgo su funcionamiento, en algunos casos afirmados de una crisis
social, ambiental, econémica y financiera, fundamentados por un modelo de desarrollo
poco sostenible en el que estd basado el mal uso de los recursos naturales, financieros y
sociales.

Las organizaciones juegan un papel clave en el desarrollo de la sociedad, y esto
por ese rol de importancia en la economia que se deben integrar sus estrategias a los

desafios que ésta les exige, el objetivo particular del sector empresarial no debe basarse
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simplemente en los beneficios que se ofrecen solo con la atencion de necesidades de
bienes y servicios a los clientes, sino también de las responsabilidades que tienen al
impactar econdmica, social y ambientalmente en el desarrollo de sus actividades en el
corto, mediano y largo plazo.

Colombia tuvo que pasar por una gran coyuntura causado por la pandemia del
Covid-19, declarada como emergencia en salud publica por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y el ministerio de Salud y Proteccion Social en el afio 2020, lo que gener6 un
impacto muy significativo en las MiPymes del pais, segin un informe de la Organizacién
Internacional del Trabajo, 2020, en el que divide sus efectos en dos grupos, el primero son
los efectos sobre la demanda y el segundo sobre la oferta; desde el lado de la demanda
presentd una caida en las ventas de sectores mas sensibles como lo son restaurantes,
hoteles, aerolineas y eventos, actividades productivas que, por su desarrollo social han sido
cerradas parcial o completamente, y desde el lado de la oferta, se encuentra la reduccién de
ofertas de trabajo, disminucion en la productividad de las empresas en la medida que
adaptaban sus procesos a las nuevas formas de trabajo y realizaran ajustes en su
produccidn, distribucion e interrupcion en la cadena de suministro y materias primas.
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)

La OIT (2020), presentd un marco de politicas para disminuir el impacto
econémico y social de la crisis que ha causado el Covid-19, proporcionado a través de
cuatro pilares:

1. Estimular la economia y el empleo
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2. Apoye su negocio, trabajo e ingresos

3. Proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo

4. Utilizar el didlogo social para encontrar soluciones.

Entender el concepto de sostenibilidad empresarial como el proceso mediante el
cual las empresas utilizan los recursos para satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer las capacidades de las generaciones futuras. Donde las empresas deben ver la
sostenibilidad como una oportunidad para transformarse en nuevas formas de hacer
negocios en términos de produccion, marketing, promocion y publicidad. Al crear
interacciones continuas antes de los cambios en los factores externos que pueden causar
desequilibrios organizacionales, se pueden predecir las soluciones estratégicas antes de
que surjan los riesgos.

Por otra parte, se tendra en cuenta para el desarrollo del trabajo de investigacion
para este proyecto, algunos estudios realizados para la creacidén de empresas con el fin de
conocer o identificar cuéles son sus enfoques, estudio técnico, administrativo, legal y
financiero y que serviran como base para la continuidad de este estudio en particular.

Segun la cdmara de comercio de Cali, en su informe No. 38 del mes de enero del
2021, en el altimo mes de 2020, el nimero de empresas nuevas registradas en la Camara
de Comercio de Cali fue 874, significando un crecimiento de 31 % frente a igual mes de
2019; por otro lado, las empresas que renovaron su matricula mercantil aumentaron 0,8%
anual. En el afio 2020 se registraron 83.084 empresas nuevas, y el sector que obtuvo mayor

participacién fue el comercio con un total de 36, sin embargo, debido a factores externos
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que afectaron la economia del pais a causa de la pandemia del COVID-19, se obtuvo una
reduccion del 8.7 % en total de micronegocios en 24 ciudades colombianas. En Cali, entre
enero y octubre 2019 y el mismo periodo de 2020, paso de 263.224 empresas que
empleaban entre 1y 9 personas, a tener 245.609; es decir, se perdieron 17.615
micronegocios en la capital vallecaucana durante ese periodo, segun la encuesta aplicada
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE.

De acuerdo con lo anterior, se puede observar una necesidad de que las nuevas
empresas tengan un enfoque hacia la sostenibilidad en el mercado, con el fin de que, a
través de la actividad econdmica empresarial, consideren los factores sociales,
medioambientales, generando politicas al interior de la organizacidn donde se alineen sus
objetivos hacia el desarrollo sostenible, mejorando la imagen corporativa, ventaja
competitiva y oportunidad para ingresar a nuevos mercados.

Por otra parte, uno de los factores por los cuales las MiPymes no estan tan
interesadas en este enfoque, es por la ausencia de incentivos y desconocimiento en temas
de sostenibilidad, lo que hace que los empresarios pierdan el interés en profundizar las
practicas de sostenibilidad (Ginebra, 2007) Conclusiones relativas a la promocién de
empresas sostenibles, Conferencia Internacional del Trabajo, junio de 2007.

La propuesta de valor de este proyecto no solo se enfocara en la mejora de los
procesos internos de la organizacion, sino también en el desarrollo sostenible que esta
puede tener, contribuyendo a la innovacion, optimizacion y simplificacién de procesos,

acercando a las MiPymes al mercado global, lo que lleva a un crecimiento sostenible por



Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria 18

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

medio de la diferenciacidn, generando asi rentabilidad a través de los servicios de
consultoria empresarial que abordan diversos aspectos de los dominios econémico, social
y ambiental, al igual que a través de la asistencia a los clientes en el desarrollo e
implementacion de estrategias, desarrollo de medidas de ahorro de costos, monitoreo
continuo de los cambios propuestos a la empresa, realizar diagnosticos, realizar
sugerencias y permitir que se complemente con implementaciones de procesos; es decir
que, a partir de la implementacion de un modelo de altos estandares de calidad,
mejoramiento, gestion y monitoreo de la planificacion estratégica, orientacion de las
actividades empresariales hacia la proteccion del medio ambiente y lograr utilizar
sabiamente los recursos disponibles para lograr un mayor crecimiento en términos de

responsabilidad social empresarial, llevando a estas MiPymes a un crecimiento constante.

Obijetivo general

Realizar un plan de negocio de servicio de consultoria empresarial con enfoque al
desarrollo sostenible, para la gestion integral de las MiPymes en la comuna dos (2) en la
ciudad Santiago de Cali.

Obijetivos especificos:

» Realizar un estudio de mercado en la comuna dos (2) de la ciudad Santiago de
Cali para la prestacion de un servicio de consultoria enfocada en el desarrollo
sostenible.

» Determinar los servicios de consultoria empresarial en el que se establezcan

el andlisis técnico, administrativo, legal y financiero.



Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria 19

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

» Determinar la viabilidad del plan de negocio por medio de un analisis

financiero.

La estructura del documento se compone de los siguientes aspectos:
naturaleza del proyecto, analisis del sector, validacion e investigacion del mercado,
estrategia y plan de introduccion del mercado, aspectos técnicos, fichas técnicas del
servicio, aspectos organizacionales y legales, aspectos financieros y un enfoque hacia la
sostenibilidad, de esta manera permite desarrollar los objeticos del plan de negocio, revisar

y analizar los resultados para evaluar la viabilidad del proyecto y conclusiones al respecto.

2. Naturaleza del proyecto
La realizacion del proyecto surge de la identificacion de una necesidad del servicio
de asesoria con enfoque hacia el desarrollo sostenible y como puede desde la concepcion
del arbol del problema ejecutar el plan de negocio, en el cual incluye los servicios que se
ofrecen, con un analisis financiero inicial, el equipo requerido para la ejecucién del

proyecto desde el primer afio hasta los préximos cinco afios.

2.1. Origen o fuente de la idea de negocio:

La idea negocio surge de la necesidad de contribuir al desarrollo sostenible de la
regién, vinculado en las actividades comerciales de las micro, pequefias y medianas
empresas de la comuna dos de la ciudad Santiago de Cali, con base en los conocimientos
adquiridos en la formacion del equipo que compone el proyecto, es posible guiar a las
organizaciones para la ejecucion de actividades comerciales en pro de beneficios sociales,

ambientales y econdémicos del entorno.
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Las organizaciones juegan un papel clave en el desarrollo de la sociedad, y deben
integrar sus estrategias a los desafios que ésta les exige, el objetivo particular del sector
empresarial no debe basarse simplemente en los beneficios que brindan solo con la
atencion de necesidades de bienes y servicios a los clientes, sino también de las
responsabilidades que tienen al impactar econdémica, social y ambiental en el desarrollo de
sus actividades en el corto, mediano y largo plazo.

Colombia tuvo que pasar por una gran coyuntura causado por la pandemia del
Covid-19, declarada como emergencia en salud publica por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y el ministerio de Salud y Proteccion Social en el afio 2020, generd un
impacto significativo en las MiPymes del pais, segiin un informe de la Organizacién
Internacional del Trabajo, 2020, en el que divide sus efectos en dos grupos, el primero son
los efectos sobre la demanda y el segundo sobre la oferta; desde el lado de la demanda
presentd una caida en las ventas de sectores mas sensibles como lo son restaurantes,
hoteles, aerolineas y eventos, actividades productivas que por su desarrollo social han sido
cerradas parcial o completamente, y desde el lado de la oferta, se encuentra la reduccion de
ofertas de trabajo, disminucion en la productividad de las empresas en la medida que
adaptaban sus procesos a las nuevas formas de trabajo y realizaran ajustes en su
produccidn, distribucion e interrupcion en la cadena de suministro y materias primas.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)
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La OIT (2020), presenté un marco de politicas para disminuir el impacto
economico y social de la crisis que ha causado el Covid-19, proporcionado a travées de
cuatro pilares:

1. Estimular la economia y el empleo

2. Apoyar a las empresas, los empleos y los ingresos

3. Proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo

4. Recurrir al didlogo social para encontrar soluciones.

Entendiendo el concepto de sostenibilidad empresarial como el proceso mediante el
cual las empresas aprovechan sus recursos con el fin de satisfacer necesidades actuales sin
comprometer las capacidades de las generaciones futuras; las organizaciones deben
enfocar la sostenibilidad como una oportunidad de cambio hacia una nueva forma de
administrar sus negocios en temas de produccién, comercializacién, promocion,
publicidad, etc. Creando de esta manera una interaccion constante ante los cambios de
factores externos que pueden provocar un desequilibrio en la organizacion, esto permitira

prever soluciones estratégicas ante los riesgos que puedan estar expuestos.

2.2. Descripcion del modelo de negocio:

Este emprendimiento consiste en la creacion de una consultoria empresarial
enfocada en el desarrollo sostenible para las micro, pequefias y medianas empresas de la
comuna dos (2) de la ciudad Santiago de Cali, que busca satisfacer las necesidades del
mercado sin que sean comprometidas las generaciones futuras a través de sus actividades

comerciales, en donde hay una preocupacion latente por el cuidado del medio ambiente y
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una vision en el crecimiento y desarrollo de la region, a su vez ayuda a que haya
cumplimiento en el desarrollo de Objetivos Sostenibles (ODS), ya que Colombia como
pais miembro de la Organizacion de las Naciones Unidas, este enfoque aportaria al logro
de las metas que establece dicho organismo.

El servicio que se prestara tiene un enfoque integral, en el que aporta a la creacion
de valor e innovacion en las organizaciones, generando competitividad, estabilidad y
rentabilidad en los sectores en los que se desarrollan las micro, pequefias y medianas
empresas, optimizando y simplificando procesos, en el que llevan a las MiPymes a un
crecimiento sostenible y sustentable en el mercado, profundizando en las diferentes

dimensiones de los sectores econdmicos, sociales y ambientales del entorno.

2.3. Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo:
En el desarrollo del proyecto se busca identificar cuéles seran los objetivos

empresariales en el corto, mediano y largo plazo, los cuales se detallan a continuacion:

2.3.1. Objetivo a Corto plazo:

> Aumentar la capacidad del talento humano para la prestacion de servicio de
consultoria a un mayor nimero de MiPymes ubicado en la comuna 2 en la
ciudad de Santiago de Cali.

» Ampliar la visibilidad en redes sociales o diferentes canales online en un 20
% en los proximos 6 meses.

» Evaluar los procesos ofrecidos para el mejoramiento continuo en la calidad

de los servicios.
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2.3.2. Objetivos a mediano plazo:

» Incrementar la capacidad de los servicios ofrecidos en un 40% en un término
de 2 afios.

» Fidelizar a los clientes mediante incentivos que permita recurrir en la compra
del portafolio de servicios.

» Aumentar la atencién de clientes en un 35% con respecto al primer afio.

2.3.3. Objetivo a Largo Plazo

» Lograr ser una empresa referente en sostenibilidad en la que brinda servicios
de consultoria a cada una de las MiPymes en un término de cuatro (4) afios.

» Ampliar la participacion de las distintas comunas de la ciudad de Santiago de
Cali.

» Lograr un crecimiento sostenible en el que se garantice un equilibrio en materia

econdmica, ambiental y social.

2.4.Estado actual del negocio:

Actualmente el plan de negocios de Consultoria ICJ Empresarial SAS se encuentra
en disefio y validacion en el segmento al cual se dirige el servicio de asesorias
empresariales en las MiPymes de la comuna dos (2) en la ciudad Santiago de Cali,
teniendo en cuenta que estas empresas ejercen sus actividades en la zona.

En la ciudad Santiago de Cali existente multiples compafiias con mas de 10 afios en
el sector de servicios y que ofrecen consultoria organizacional para el mejoramiento de

procesos y acompafiamiento en las MiPymes para el fortalecimiento de las mismas, estas
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empresas se describen en el numeral tres (3) de andlisis del sector en la seccion de

competidores en actividades relacionadas a la sostenibilidad.

2.5. Descripcion del servicio:

Los servicios de consultoria estan dirigidos a las micro, pequefias y medianas
empresas ubicadas en la comuna dos (2) de la ciudad Santiago de Cali, que no solo deseen
mejorar sus procesos internos, sino que, adicional puedan llevar a cabo sus actividades
comerciales hacia el desarrollo sostenible, aportando con el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) que puedan impactar positivamente a sus negocios y a la
region, aportando innovacion, optimizacion y simplificacion de procesos, profundizando
en las diferentes dimensiones de los sectores econdémicos, sociales y ambientales del
entorno.

A continuacion, se describe el servicio ofertado por Consultoria ICJ Empresarial
SAS:

e Diagnostico empresarial: se detectan oportunidades de mejora en el
funcionamiento de la organizacion mediante visitas y entrevistas a los lideres
de las organizaciones.

e Consultores especializados para el mejoramiento de procesos enfocados en
el desarrollo sostenible.

e Generacion de propuesta de valor a sus empresas a través de un servicio

personalizado que permita la continuidad del negocio.

2.6. Razon social, tamafio y ubicacion de la empresa:

A continuacion, se detallan los aspectos béasicos de la empresa de consultoria:
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e Razon social: Consultoria ICJ Empresarial SAS
e Tamafo: Microempresa
e Ubicacion: Comuna dos (2) Santiago de Cali, Valle del Cauca, Colombia.

2.7. Potencial del mercado en cifras:

El potencial de mercado en cifras se tiene en cuenta de acuerdo con la informacion
suministrada por la cAmara de comercio de Cali, principalmente para la comuna dos (2) de
la ciudad Santiago de Cali, en donde registra para el afio 2022 un total de 9.483 MiPymes
nuevas y renovadas en todos sus sectores econoémicos (tanto comercial, servicios y

manufacturero)

2.8.Ventajas competitivas del producto y/o servicio:

El enfoque con el que se desarrolla el servicio en Consultoria ICJ Empresarial SAS
es hacia el desarrollo sostenible en cada uno de los procesos que ejerce la actividad
econdmica de cada MiPyme, aportando valor a la comunidad en la cual se encuentra.

A continuacion, se mencionan las ventajas competitivas que se destacan en la
oferta del servicio:

» Acompafiamiento personalizado en la ejecucion de actividades para la
mejora de procesos.

> Procesos enfocados hacia la innovacion y competitividad para mejorar la
posicién en el mercado desde la sostenibilidad.

» Ahorro de costos operativos en el desarrollo de la actividad comercial, se
identifican las inversiones necesarias para la disminucion de costos en los

Procesos.
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» Adaptacion a los cambios, se brinda un acompafiamiento para que las
organizaciones puedan responder oportunamente a los cambios del entorno

0 crisis que se puedan presentar.

2.9. Resumen de las inversiones requeridas:
Para la puesta en marcha del plan de negocios de Consultoria ICJ Empresarial SAS
es necesario la identificacion de inversiones que se requieren para la operacion de la
compaiiia, en términos de talento humano, tecnoldgicos y materiales.

A continuacion, se muestra el resumen de inversiones requeridas para la puesta en

marcha del proyecto:

Tabla 1: Inversiones fijas

Inversiones Fijas

Descripcion Cantidad Costo Total
Silla para Oficina
Ergonomica Color Negro 3 $199.900 $599.700
Escritorio Astana
73.5X120X50 Blanco 3 $199.900 $599.700
Archivador Buck 3 Cajones 1
35X52X73Cm Blanco $ 469.900 $469.900
Computador portétil
IdeaPad 3 14" 6ta Gen (14", 3
AMD) $1.959.901 $5.879.703

Impresora Multifuncional
EPSON Ecotank L3210 Hg 1

- Negro $ 749.000 $ 749.000
Celular SAMSUNG Galaxy 3
Al14 128GB Negro $1.119.090 $3.357.270
Microsoft 365 Empresa 3
Aplicaciones lafio $ 599.900 $1.799.700
Total, inversiones fijas $13.454.973

Fuente: elaboracion propia.



Proyecto de Grado para la creacion de una empresa de consultoria

empresarial enfocada en el desarrollo sostenible

Tabla 2: Inversiones diferidas.

27

Inversiones Diferidas

Descripcion Cantidad Costo
Autenticacion ante notaria 1 $8.944
Registro en cdmara de comercio 1 $ 210.000
Derechos de inscripcion 1 $42.000
Formulario Registro Unico
Empresarial 1 $7.200
Certificado de existencia 'y
representacion legal 1 $ 6.600
Total, Inversiones Diferidas $274.744

Tabla 3: Costo de mano de obra

Costos de mano de obra
L No. De Total, Salario | Total, salario Total, salario
Descripcion L
Empleados Unitario mensual anual
Gerente 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000 $ 24.000.000
Consultor 2 $ 1.600.000 $ 3.200.000 $ 38.400.000
Secretaria 1 $ 1.300.000 $ 1.300.000 $ 15.600.000
Total, costo de mano de obra $ 6.500.000 $ 78.000.000

Fuente: elaboracidn propia,

Tabla 4: Gastos fijos

GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1

$ 12.000.000,00

$ 2.400.000,00

ARRIENDO:

SERVICIOS PUBLICOS:
TELEFONIA CELULAR:
INTERMET:

PAPELERIA:

SERVICIOS DE SEGURIDAD:
SERVICIOS DE ASEO:

150.000,00
1.200.000,00

400.000,00

polizas de seguro

Outsourcing

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

TOTAL GASTOS FLIOS 16.150.000,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 5: Capital de trabajo

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES A VALOR
COSTOS OPERATIVOS $ 18.620.000
NOMINAS $ 39.000.000
MARKETING MIX $ -
GASTOS FLJOS S 8.075.000
TOTAL S 65.695.000

Fuente: elaboracion propia basados en el simulador financiero simplificado Version 2.12 Universidad EAN

Tabla 6: Inversion total y necesidades de financiacion

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TASA DE INT ANUAL CREDITO

TOTAL INVERSIONES $ 13.454.973 20,00% ARIOS DE CREDITO
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO

MESES b VALOR | inicial | interés \ amort \ cuota | final
COSTOS OPERATIVOS 18.620.000 AfiO 0 $ 49.149.973,0
NOMINAS 39.000.000 2023 § 49149973 § 9.829995 § 6604759 § 16434753 § 42545214
MARKETING MIX - 2024 $§ 42545214 § 8509.043 § 7.925711 § 16.434.753 §  34.619.504
GASTOS FIJOS 8.075.000 2025 § 34619504 § 6923901 $ 9.510.853 § 16.434.753 §  25.108.851
TOTAL ] 65.695.000 2026 § 25108651 § 5.021.730 $ 11.413.023 $ 16.434.753 § 13.695.628

2027 $ 13695628 § 2739126 $ 13695628 § 16434753 $ -

TOTAL INVERSION $ 79.149.973
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES
PRESTAMO A SOLICITAR $ 49.149.973

Fuente: elaboracion propia basados en el simulador financiero simplificado Version 2.12 Universidad EAN
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2.10. Proyecciones de ventas y rentabilidad:

En consultoria ICJ SAS se proyectard las ventas por un periodo de cinco (5) afios,
teniendo en cuenta el estudio de mercado en el cual muestra una poblacion en crecimiento
para el afio 2022 en los diferentes sectores econdmicos para un total de 9.483 MiPymes, lo
que permite tener sus ingresos por ventas, utilidades y rentabilidad del ejercicio de los
afios anteriores con un 17% de crecimiento en el segundo afio, 22 % para el tercer afio, 27
% para el cuarto afio y 32 % para el quinto afio.

Tabla 7: proyeccién de ventas y rentabilidad

ANO 2023 2024 2025 2026 2027

VENTAS ANUALES $186.200.000 $228.310.992  $273.110.616 $ 337.588.304 $ 434.119.587
COSTOS ANUALES $55.860.000 $ 65.356.200 $ 75.101.364 $89.692.532 $ 111.654.942
MARGEN OPERATIVO _$ 130.340.000 $162.954.792  $198.009.252 $ 247.895.772 $ 322.464.644

Fuente: Fuente: elaboracion propia basados en el simulador financiero simplificado

Version 2.12 Universidad EAN
2.11. Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad:

La evaluacién financiera permitié comprobar la viabilidad de la puesta en marcha
del proyecto para la prestacion del servicio que tiene el mercado en el cual se desarrolla de
manera rentable, teniendo en cuenta los aspectos analizados como lo son el estudio de
mercado, técnico, financiero, administrativo y legal, teniendo en cuenta una tasa de

evaluacion del proyecto del 17 %, arrojando como resultado del valor presente neto (VPN)
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positivo de $65.982.932 y una tasa interna de retorno (TIR) de 39.51 % con un periodo de

recuperacion aproximado de 3 afios y un punto de equilibrio de 53 unidades por afio.
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Tabla 8: evaluacion financiera y punto de equilibrio

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO J
!
0

TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO Lt
FLUJO DE CAJA DE PRO INVERSION ANO o 2023 2024 2025 2026 2027

-579.149.973,00 $12.994.255,28 $23.966.445,41 $43.407.998,59 _ $65.050.496,65  596.989.152,94
VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $55.518.752,46

Y
TASA INTERNA DE RETORMO = PERIODO DE RECUPERACION: 2,94 ANOs
PUNTO DE EQULIBRIO
FTO ERQUILIERIO POR

MARGEN DE COMTRIBUCIGN MARGEN DE CONTRIBUCION REFEREMCIA DE POTO 0  350.000.000,00
MOMBRE DEL PRODUCTO O SERYIGIO  UNITARIO PARTICIPAGION % EN YENTAS TOTALES FONDERADO SERVICIO .
Asesoria en estrategiay organizac § 1630.000.00 Ta % 303.157.83 M50 UMDOADES ¥ 300.000.000,00
#fisesoriaen Desarrollo corparative $ 1.650.000,00 1o # 30315783 050 UNIDADES P —
Diagnostico empresarial ¥ 1.050.000,00 B % B7.663.17 3,75 UNIDADES
Formulacidn y Evaluacidn de proye § 1.050.000,00 B % E7.669,17 3,75 UMIDADES £ 200.000.000,00
Mejoramiento planeacidn estrategi § 1.750.000,00 19 % 328.947,37 10,94 UMIDADES
Asesoriapars creacicn de empres. § 2.900.000,00 32 % ETE.EI1T3 18,75 UMDADES 000000
0 k4 - 0 % - - UMIDADES 00000, 000, 0
o k3 - o % - - UMIDADES
o ¥ - o % - - UMIDADES
0% - o % - - UMIDADES
58,18 UNIDADES
TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = $ 1.747.293.23
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FUWOIMCPP = 58,18 UNIDADES i J
PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MiNIMAS EN TOTAL SIN IVA) $ 145.214.285.71

Duuarrallade par: Magister Maurii Reyes Sirldo.
Ducents da Thompa Complity Universidad EAN.

dor Niches de i ad FEAV
Univeradad -EAN.
cantictn: dmnryes e adu ce

Fuente: elaboracion propia basados en el simulador financiero simplificado Version 2.12 Universidad EAN
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2.12. Equipo de trabajo:
El equipo de trabajo esta conformado por tres emprendedores, los cuales se
describen a continuacion:

» Ivan Dario Marin Figueroa: administrador de empresas con seis (6) afios
de experiencia en el sector asegurador, liderando procesos técnicos en
seguros comerciales a empresas para la proteccion del patrimonio.

» Johanna Mayerlin Buitrago Santiago: administradora de empresas con
méas de diez (10) afios de experiencia en el sector comercial liderando
procesos de venta y cumplimiento de presupuestos.

» Camilo Augusto Rivera Aya: profesional en Ciencias Navales y capitan de
la Armada Nacional con mas de diez (10) afios en el servicio militar,
liderando formacién académica en la escuela de Infanteria de Marina en

Covenas, Sucre.
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3. Andlisis del Sector

Colombia en los dos (2) ultimos afios ha tenido un crecimiento econémico inestable
en el que se ha generado un espacio de politicas econémicas para responder a las crisis
causadas por el Covid-19, los tres (3) ultimos afios muestran un gran impacto historico en
la economia, donde los ciclos econdmicos fortalecian a la crisis transitoria en el mundo.

“El reto era ser productivos, incluyentes y competitivos, insertarse en las cadenas
globales de valor y ajustarse a la cuarta revolucion industrial. El alcance iba més alla de lo
econdmico en lo social, ambiental y los derechos humanos. Estas siguen siendo
prioridades” (Balance 2021 y Perspectivas 2022 - ANDI BMM).

En estos Gltimos afios el sector empresarial ha tratado de mantener su actividad en
un entorno de incertidumbre y mercados deprimidos, donde se caracterizaron por tener una
actitud positiva, solidaria y de ser conscientes con las necesidades de la sociedad.

Analizando el Producto Interno Bruto (PIB), se presenta un decrecimiento del 7 %
en el afio 2020 comparado con el 2019; las actividades econémicas que mas contribuyen a
este comportamiento son: comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de
comida con una variacion de -13,7% y una contribucion de -2,7 puntos porcentuales;
seguido de construccion con una disminucion de 26,8% y una contribucion de -1,8 puntos
porcentuales a la variacion, e industria manufacturera con una variacion de -9,8% y una
contribucion de -1,2 puntos porcentuales. (DANE, 2020), para el afio 2021 el Producto

Interno Bruto en el pais crecio un 10.6 %.
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Figura 1 Tasa de crecimiento anual — PIB (%)

Producto Interno Bruto (PIB)

Enfoque de la produccion

Tasa de crecimiento anual (%) en volumen' - Serie original
2006 -2021p"

12,0 10,6
10,0
80

67 67 6,9
6,0 45 5.1 4,5
3,9
40 - 3.3 3,0 3,2
- . 21 2.6
. in=01
o M H N = n A n im AR

-2,0
-40 -
60 4

-80 -7,0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020p 2021pr

Series originales encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
*preliminar
Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Fuente: Departamento Nacional de Estadistica — DANE.
A continuacion, se muestran las tasas de crecimiento anual por actividades

econdmicas:
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Tabla 8: Detalle de las tasas de crecimiento en volumen y la contribucion a la

variacion anual del valor agregado bruto por actividad econémica. Cuarto trimestre 2021.

Serie original

Tasa de ”
ivi Smi cre:im:antn anual Contribaxcibn® ol
Actividad econdmica valor agregado
(%)
2021%- v
/ 20217-Iv
2020°-1Iv

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1.4 o
Explotacion de minas y canteras 82 0.4
Industrias manufactureras 1,7 1.5
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acond icionada’ 57 02
Construccion 6.2 03
Comercia al por mayer y al por menar® 21,2 42
Informacian y comunicaciones 18,1 0.6
Actividades financieras y de seguros 35 02
Actividades inmaobiliarias 26 02
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 10,1 0.8
Administracion pablica, defensa, educacion y salud® 6.5 1.3
Actividades artisticas, de entretenimienta y recreacin y otras actividades de o a9
servicios® ' '
Valor agregado bruto 10,5 10,5

Fuente: DAME, Cuentas nacionales

Fuente: Departamento Nacional de Estadistica - DANE

Como se puede observar la actividad con mayor crecimiento en el pais fue comercio
al por mayor y al por menor con un 4.2 % en el afio 2021 y las actividades profesionales,
cientificas y técnicas crecen un 8.7 % y actividades de servicios administrativos y de apoyo

10.5%
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Tabla 9: Tasa de crecimiento de las actividades profesionales, cientificas y

técnicas ano 2021

Tasas de crecimiento (3)

Serie ajustada por efecto

Serie original - N
estacional y calendario

Actividad economica

Ano total Anual Trimestral
20217 20217 IV ¢ 20217 -1v /
20207 2020°-1v 20217 -1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 87 9.6 -0,2
Actividades de servicios administrativos y de apoyo moms 10.4 25
Actividades profesionales, cientificas y técnicas' 9.7 101 -0.3

Fuente: DAMNE, Cuentas nacionales

Fuente: Departamento Nacional de Estadistica — DANE

Segun las cifras publicadas por el DANE muestran un panorama alentador en
cuanto a crecimiento a nivel nacional para las actividades profesionales, es importante
mencionar que debido a la crisis sanitaria causada por el Covid-19, todos los sectores
fueron afectados en la economia nacional, los cuales, a partir de la reactivacion gradual a
nivel regional, se observa una recuperacion constante, favoreciendo a la comunidad
empresarial y dinamizando la economia del pais.

En el mundo de los negocios, Phillips Evans Boston Consulting Group habla ante
el Congreso (ANDI, 2016) lo que trae la era digital Grandes cambios en las empresas y la
sociedad La forma en que hacemos negocios, la principal razon Utilizacion de big data e
inteligencia artificial desarrollar una nueva comprensién del mundo después de la
tecnologia” (Bohorquez, 2016). La industria de servicios colombiana en medio de las
tendencias globales, Servicio de calificacién de Columbia el cambio productivo es esencial
Illamado Tendencias que ya son una realidad para comprender las consideraciones clave el

proceso de desarrollo econémico y lograr mayores tasas de crecimiento creacion de
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empleo en consonancia con la modernidad que emerge hoy. Por el lado de la demanda,
tanto Colombia como India Tendencia positiva a nivel mundial poder adquisitivo de la
gente el afio pasado décadas. incluso esta accion etiquetada en Colombia: desde 1950,
capacidad el poder adquisitivo aumentd 2,5 veces en este nivel a nivel mundial, aumento
alrededor de 1,8 veces. Este fendmeno es ahora participacion de la clase media. de hecho,
solo la clase media colombiana tiene efectivamente 12 afios se duplico desde alrededor del
16% la poblacion disminuyo a alrededor del 30,5% en 2014. Esto es un hecho Teniendo en
cuenta que se trata de un cambio sociodemografico importante considere su poder
adquisitivo, no solo su poder adquisitivo expansion del mercado y desarrollo del sector
servicios. En este sentido, mas alla de la complejidad, situacion econémica actual y
respectivos desafios surgié desde el punto de vista de la politica econdémica, hay
predicciones prometedoras para el futuro cercano en cuanto a la generacién de poder
adquisitivo, aumentar la participacién de la clase media a largo plazo. ser, algunas
estimaciones optimistas para 2030 sugieren que el ingreso per capita se acercara al umbral.
De paises de ingresos altos segun clase promedio mayoritario (50% de la poblacion).

(ASOBANCARIA, 2017)

3.1. Analisis de las fuerzas que impactan el negocio:

Michael Porter, una autoridad en estrategia competitiva, sostiene que una
organizacion se interesa mucho en la intensidad de la competencia en su industria. El nivel

de esta intensidad esta determinado por fuerzas competitivas basicas, “El poder en
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conjunto de estas fuerzas determina el maximo potencial de beneficios de la industria,
donde el potencial de beneficios se mide en relacién con el rendimiento a largo plazo sobre
el capital invertido” para realizar un analisis adecuado del sector empresarial, se debe
evaluar que tan importante es cada una de las cinco fuerzas de Porter: rivalidad entre
empresas existentes, poder de negociacion de los compradores, poder de negociacion de
los proveedores, amenaza de nuevos participantes, amenaza de productos o servicios
sustitutos. (Wheelen, 2013).

3.1.1. Rivalidad entre empresas existentes

Segun el informe No. 44 de la CAmara de Comercio de Cali para el afio 2021 se
registra un total de 5.649 empresas que desarrollan su actividad empresarial en el sector de
actividades profesionales (Camara de Comercio de Cali, 2021), consultando en la pagina
web (el economista, 2022), fuente de informacion que valida a través del Registro Unico
Empresarial (RUES), se encuentran que 423 empresas son de consultoria en Santiago de
Cali, de las cuales 12 empresas de la tabla No. 4 registran temas relacionados al servicio de
sostenibilidad. (Empresite, 2022):

Tabla 10: Listado de competidores en actividades relacionadas a la sostenibilidad

en Santiago de Cali

Nombre de Empresa Actividad

Sostenibilidad Ambiental S A S Actividades de paisajismo y servicios de

mantenimiento conexos
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Sostenibilidad Impacto Y Equilibrio S A S

Comercio al por mayor de otros tipos de

maquinaria 'y equiponc p

Sostenibilidad Ambiental Y Desarrollo

SAS

Actividades juridicas

Emece Ingenieria Sostenibilidad E

Innovacion SA S

Actividades de ingenieria y otras

actividades conexas de consultoria técnica

Soluciones De Sostenibilidad Ambiental

AgSAS

Actividades de saneamiento ambiental y

otros servicios de gestion de desechos

Ingenieria Sostenibilidad Y Desarrollo

Sociedad Por Acciones Simplificada

Instalaciones eléctricas

Pombo Y Asociados Gestion De Riesgos

Innovacioén Y Sostenibilidad SAS

Servicios de seguros sociales en riesgos

laborales

Ingenieria Sostenibilidad Ambiental Y

ArquitecturaS A S

Construccion de edificios no residenciales

Soluciones Para Proyectos De Innovacién

Y Sostenibilidad SA S

Actividades de consultoria de gestion

Arbel Sostenibilidad Empresarial S A S

Mantenimiento y reparacion especializado

de maquinaria y equipo

Treetek Seguridad Y Sostenibilidad

Sociedad Por Acciones Simplificadas

Actividades de arquitectura e ingenieria 'y
otras actividades conexas de consultoria

técnica
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Manglar Innovacion Social Y Actividades de consultoria de gestion

Sostenibilidad S A S

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo anterior, el listado de empresas mencionado, no cuentan con
un servicio de consultoria en desarrollo sostenible similares a lo indicado en la propuesta
de valor para la idea de negocio, lo que indica que el servicio ofrecido por ICJ Empresarial
SAS tiene un enfoque diferencial en el mejoramiento de procesos organizacionales de las
MiPymes.

3.1.2. Poder de negociacion de los compradores

Como clientes se tendran las micro, pequefias y medianas empresas ubicadas en
Santiago de Cali, Valle del Cauca, de los distintos sectores econdmicos que desean enfocar
sus actividades hacia el desarrollo sostenible, segin informacion de la plataforma
Compite360, sistema de consulta en internet que contiene informacion econémica de las

empresas en Colombia.

Tabla 11: Stock de empresas activas en Santiago de Cali afio 2022.

Tamarno Stock de Empresas

Micro 94.098 equivale aun 91.6 %
Pequefia 6.638 equivale aun 6.4 %
Mediana 1.915 equivale aun 1.8 %
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Fuente: Compite360, Camara de Comercio de Cali.

Lo anterior indica que se encuentra un alto potencial para el acercamiento,
ofrecimiento y compra de los servicios de la consultoria dado que el mercado es amplio y
se ofrece en todos los sectores econdmicos, sin embargo, es posible segmentarlo en el
sector Comercio, que para la ubicacion de la empresa tiene mayor porcentaje de clientes.

3.1.3. Poder de negociacion de los proveedores:

Los proveedores para la empresa de consultoria empresarial enfocada en el
desarrollo sostenible seré el talento humano especializado y capacitado, es importante
resaltar que el enfoque de las instituciones universitarias en las carreras profesionales ha
direccionado su conocimiento hacia la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial,
lo que permite ser ganador al contar con el apoyo de profesionales hacia este enfoque,
ademas con servicios de apoyo en servicios basicos para la operacion como internet,
infraestructura tecnoldgica, financiera y contable.

3.1.4. Amenaza de productos o servicios sustitutos

Los servicios ofrecidos por otras empresas que relacionen la consultoria
empresarial con un enfoque hacia la sostenibilidad, por ejemplo con posibles servicios
como: andlisis Financiero y fiscal en materia de desarrollo sostenible, desarrollo de
soluciones a las medidas que tome la empresa orientados a impactos socio-ambiental en su
comunidad o territorio de influencia, Asesorias de implementacion de Normas de
responsabilidad Social, y proporcionar informes a la gerencia para fomentar la planeacion

y la toma de decisiones, sin embargo, los servicios ofrecidos en desarrollo sostenible
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requiere de capacitacion y amplia formacion, por lo que es importante tener presente que
la direccidn del servicio al contar con amenazas en servicios de consultoria para la
competitividad, la mitigacion ante esta causa debe ser la concientizacion y capacitacion
hacia la sostenibilidad.

3.1.5. Amenaza de nuevos participantes

Como nuevos competidores se tendrian todas aquellas empresas de consultoria
empresarial que desarrollen su servicio hacia el desarrollo sostenible ubicado en la comuna
dos (2) de la ciudad de Santiago de Cali.

3.1.6. Analisis de oportunidades y amenazas

3.1.6.1. Analisis de las Amenazas de nuevos participantes

Conociendo a los posibles competidores potenciales, la amenaza de nuevos
participantes podria estar controlada por la oferta de programas académicos que ofrecen
las instituciones de educacion superior en Colombia, esto hace que nuevos profesionales
tengan una alta capacitacion en materia de sostenibilidad y desarrollo de nuevas estrategias

para la prestacion del servicio de asesoria hacia este enfoque.

3.1.6.2. Analisis de los competidores

El plan de negocios de la empresa de consultoria podria presentar una rivalidad
entre las compafiias de consultoria que ofrecen sus servicios en gestion organizacional, sin

embargo, el servicio que se oferta muestra un factor diferencial hacia los sectores y
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actividades economicas que requieren asesorias profesionales con enfoques hacia el
desarrollo sostenible, a través de la capacitacion y concientizacion hacia la sostenibilidad y

no solamente hacia el mejoramiento de procesos o competitividad organizacional.
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4. Validacion e investigacion de mercado

4.1.Disefno y descripcion del modelo de negocio sostenible

Conociendo la propuesta de valor y el perfil del cliente estudiado, se realiza el mapa de sistema de modelo de negocio, con el

fin de identificar las diferentes relaciones entre la empresa de consultoria y los diferentes grupos de interés con el que se relaciona, a

continuacion, se muestra su disefo:

Figura 2: Modelo de negocio sostenible.

§
i hean  impacta

- . Cliente=: Como clientesse
Lttilidkades, ren‘tabrllldad, tendran las micro, pequefiasy
Socios: respaldo financiero B medianas empresas ubicadas
Imversionistas del ‘ en Santiago de Cal_l.‘:falle del
Cauca, de los distintos
proyesto Socios Recursas = sectares econdmicos que
W EConomicos Clientes desean enfocarsus
Pago por el actividades hacia el desarollo
SErWICIo sastenible
Productos
servicios Servicio de
asesoria
Froweedores:sera el talento
humano especializado y
capacitado, contando adem 3
consenvicios de apowo en Pago por el
servicios bisicos para la producto o Asesorias 1CJ
ep=rasidn ceme intermet, servicio Empresarial SAS hejoramients de procesos internos de las
infraestructura tecnolbgica, arganizaciones, sino que adicionaltiense un
financieraycontahle enfoquehacia el desarrollo sostenible, en el
. que aportard innowacién, optimizacidny
Seguridad, vias en Pago de simplificaciénde procesas, llewanda a las
buen estado, impuestos py¥mes a un crecimiento sostenibley
normatividad sustentable en elmercado, generando
rentabilidad conun factor diferenciadoren los
servicios de cansultoria empresarial, el cual
Proveedores profundiza enlas diferentes dimensiones de las
Gobierno: DLAN, sectores econdmicos, socialesy ambientales
Superintendencia de del entarno
Gobierno industria v comercio, cdmara
de comercio.

Fuente: elaboracion propia de los autores
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4.2. Analisis y estudio de mercado

El objetivo principal del estudio y analisis de mercado es identificar la demanda potencial
que permita visualizar las oportunidades que tendrian los usuarios al acceder a servicios
enfocados en el desarrollo sostenible y la cantidad de MiPymes atendidas en la comuna dos (2)
de la ciudad Santiago de Cali, Valle del Cauca.

Para el analisis se utilizaran fuentes de informacion secundarias, y fuentes de referencia
como lo es el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) y la cdmara de comercio de Cali.

De acuerdo con el informe No. 47 de la cAmara de comercio de Cali del Grupo de
Estudios Empresariales y de Competitividad (Camara de Comercio de Cali, 2022) menciona que
en la comuna dos (2) se present6 un total de 9.483 MiPymes nuevas y renovadas para el afio
2022, mostrando un crecimiento del 12.5 % en el primer semestre en comparacion con el afio

2021.

4.2.1. Poblacion objetivo:
Se proyecta inicialmente la aplicacion del servicio de consultoria enfocada en el

desarrollo sostenible en la comuna dos (2) de la ciudad Santiago de Cali.

4.2.2. Estudio piloto de mercado:

Para la investigacion del mercado se desarrolld una investigacion de caracter
probabilistico con la definicion de una muestra representativa de la poblacion objetivo en la
comuna dos (2) de la ciudad Santiago de Cali con el fin de conocer la percepcion frente a la
prestacion de un servicio de consultoria empresarial enfocados principalmente en el desarrollo

sostenible.
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Para el desarrollo de la encuesta se utilizd la herramienta Google Forms, con un
cuestionario de diez (10) preguntas.

Es importante destacar que, mediante el estudio piloto de mercado se conoce la
percepcion de los clientes potenciales que estan dispuestos a solicitar el servicio de consultoria
empresarial enfocada en el desarrollo sostenible, esto con el fin de identificar la necesidad de
ofertar el servicio que permita a los clientes desarrollar su competitividad y sostenibilidad
empresarial, destacando la importancia del desarrollo de sus actividades comerciales hacia el
cumplimiento de Objetivos de Desarrollo sostenible, siendo esto un factor diferencial frente a la

competencia.

4.2.2.1. Objetivos del estudio de mercado:

» Recolectar y analizar informacion en micro, pequefias y medianas empresas de la
comuna dos (2) de la ciudad Santiago de Cali.

> Identificar la viabilidad de una empresa de prestacién de servicios de consultoria
con enfoque hacia el desarrollo sostenible.

> Analizar el grado de aceptacion de este tipo de servicios de consultoria a los clientes

potenciales.

4.2.3.1. Célculo de la muestra:
Para calcular el tamafio de la muestra se utilizé la ecuacion estadistica para proporciones

poblacionales a través del medio digital disponible en (Asesoria Economica & Marketing, 2009)

z"2(p*q)
n= e"2+ (z"2(p"q))

N

N = tamafio de la muestra
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Z = Nivel de confianza deseado

P = Proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)

Q = Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)

E = Nivel de error dispuesto a cometer

N = tamafio de la poblacion

Margen: 10 %

Nivel de confianza: 95 %

Poblacién: 9.483 MiPymes

Tamario de muestra: 96 MiPymes

Teniendo en cuenta lo anterior, la ecuacion estadistica indica que se aplicara el
instrumento de encuesta a una muestra de 96 empresas que hacen parte de todos los sectores
econdmicos, en donde se incluyen Micro, pequefias y medianas empresas en la comuna dos (2)
de la ciudad Santiago de Cali.

4.2.3.2.Resultados de la medicion del cliente:

Dentro de la herramienta que dispone Google Forms para realizar la encuesta, los datos
son tabulados directamente en los que son exportados y analizados rapidamente.

El tamafio de la muestra de acuerdo con el calculo definido es de 96 empresas para lograr
un nivel de confianza esperado del 95 %

A continuacion, se muestra el resultado de las preguntas que se destacan con una mayor
importancia para la toma de decisiones en la puesta en marcha del proyecto acompariadas de los
comentarios, iniciando desde el sector de las compaifiias, el cual el de mayor participacién es el

sector Comercio con un total del 27.6 %,
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Figura 3: ;Cual es su actividad econdmica?

® Comercio

® Industria

 Alojamiento y comida

@ Construccién

@ Servicios administrativos

@ Informacién y comunicaciones
® Actividades Inmobiliarias
@ Agricultura

12

Fuente: elaboracion propia basado en los resultados de la encuesta aplicada desde Google
Forms

Figura 4: ¢Esta dispuesto a contratar un servicio de consultoria con enfoque al desarrollo

sostenible para la gestion integral de los procesos de su empresa?

® s
® No

Fuente: elaboracion propia basado en los resultados de la encuesta aplicada desde Google
Forms

De acuerdo con lo anterior, se observa un alto interés en la disposicion de contratar un
servicio enfocado hacia el desarrollo sostenible, con una participacion del 88.6 % frente a la

poblacion encuestada.
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Figura 5: ¢De qué valor considera la disposicion presupuestal para la contratacion
del servicio de consultoria si lo tienen y sino los tienen cual seria el valor viable a invertir?
@ $500.000 a $1.000.000

@ $1.000.000 a $2.000.000
$2.000.000 a $2.500.000

Fuente: elaboracion propia basado en los resultados de la encuesta aplicada desde Google
Forms

Considerando un punto importante a tener en cuenta frente al presupuesto que las
MiPymes disponen para la contratacion del servicio, se tiene un rango entre $1.000.000 y
$2.000.000.

Figura 6: ¢Si adquiere una prestacion de servicio de consultoria con un enfoque al
desarrollo sostenible para su empresa, que garantias esperan de manera post contractual

como servicio post venta?

@ Acompariamiento personalizado
mientras se lleva a cabo la gjecucion del
plan de accion

@ Polizas de responsabilidad profesional
en caso de una afectacion a terceros
Garantia de asesorias por un periodo
minimo de 6 meses una vez se ha
puesto en marcha la propuesta de
mejoramiento de proceso

@ No contesta, no sabe

Fuente: elaboracidn propia basado en los resultados de la encuesta aplicada desde Google

Forms
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De acuerdo con lo anterior, el 59 % de las MiPymes consideran importante contar con un
acompafiamiento personalizado mientras se presta el servicio, garantizando un servicio postventa
de calidad.

Figura 7: En caso de que requiera la prestacion de servicio de consultoria para su

empresa, ¢a qué medios de comunicacion recurriria para contratarlo?

@ Clasificados, pautas en radio, TV
periddicos o revistas

@ Buscadores en Internet
Listados de la Camara de comercio
® Vozavoz

Fuente: elaboracion propia basado en los resultados de la encuesta aplicada desde Google
Forms

Lo anterior indica que los medios de comunicacion que prefieren son los clasificados,
pautas en radio, TV, periodicos o revisas y el voz a voz.

Figura 8: ¢{Su empresa cuenta con disposicion presupuestal para la contratacién de

prestacion de servicios de consultoria con un enfoque al desarrollo sostenible?
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@ No lo consideran importante
@ Si cuenta con rubro para este tipo de
servicios

@ No tienen presupuesto para este tipo de
8,6% servicios

@ No contesta, no sabe

Fuente: elaboracion propia basado en los resultados de la encuesta aplicada desde Google
Forms

La figura anterior muestra que 50.5% cuenta con disposicion presupuestal para la
contratacion de servicios de consultoria enfocados hacia el desarrollo sostenible, lo que indica
gue no se descarta o se niegan en la adquisicion de este tipo de servicios.

Figura 9: ¢La empresa cuenta con procesos definidos para dar cumplimiento a la

planeacion estratégica?

@S
® No

Fuente: elaboracidn propia basado en los resultados de la encuesta aplicada desde Google

Forms
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Considerando la planeacion estratégica como punto clave en las organizaciones, se puede
observar que hay una alta participacion en la definicion de procesos para el cumplimiento a este
rubro.

Figura 10: ¢ Considera importante la implementacion de procesos, con un enfoque de
desarrollo sostenible?
®si
® No

Tal vez

Fuente: elaboracion propia basado en los resultados de la encuesta aplicada desde Google
Forms

Es importante considerar que el 67.6 % de la poblacion encuestada considera importante
que la implementacién de los procesos sea con un enfoque hacia el desarrollo sostenible, esto
permite crear valor y competitividad.

Figura 11: La consultoria empresarial enfocada hacia un desarrollo sostenible es
responsable hacia el uso adecuado de recursos y promueve la mitigacion del impacto
ambiental. ¢ Considera importante la contratacion de un servicio de consultoria con enfoque

al desarrollo sostenible para la gestion integral de los procesos de su empresa?
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80

60 (59 %)

40

20 (22,9 %)

REFED)

(1,9 %) (1%)

Fuente: elaboracion propia basado en los resultados de la encuesta aplicada desde Google
Forms

Como se observa en la figura 11, el 59 % de la poblacion encuestada considera
importante la contratacion de servicios de consultoria que sean enfocados hacia el desarrollo
sostenible, teniendo en cuenta que direcciona hacia el uso responsable de recursos para la

mitigacion del impacto ambiental.

Figura 12: ¢Ha recibido servicios de consultoria enfocadas hacia el desarrollo

sostenible?

® No
® s
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De acuerdo con lo anterior, se observa que el 79 % de la poblacion encuesta no ha
recibido servicios de consultoria empresarial enfocadas hacia el desarrollo sostenible, lo que

puede ser una oportunidad para el ofrecimiento desde este enfoque.

5. Estrategiay Plan de Introduccién de Mercado

5.1. Objetivos de mercadeo:

Los objetivos de mercadeo al iniciar ICJ Empresarial SAS y teniendo en cuenta el ciclo
de vida de la compafiia, es lograr un posicionamiento y conocimiento de la marca en el publico
objetivo, esto permitira tener un acercamiento para la toma de decisiones por parte de los clientes
al iniciar la puesta en marcha del servicio y crear recordacion de marca en el sector con un sello
de reconocimiento, compromiso y seriedad en los servicios que se prestan en las organizaciones

foco.

5.2. La estrategia de mercadeo:

A través de la estrategia de marketing la empresa podra cumplir con las necesidades de
los clientes y usuarios, esto permite contar con actividades para el relacionamiento con los
clientes y los grupos de interés, en este caso, se tendra una mezcla de marketing a través de las
cuatro “P” del mercadeo (producto, precio, plaza y promocién), los cuales se describen a
continuacion:

5.3. Estrategia de producto y servicio:
La estrategia del servicio se enfoca en dos aspectos esenciales, la descripcion y la

diferenciacioén del servicio.
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5.4. Descripcion del servicio y diferenciacion:

Los servicios de consultoria estan dirigidos a las micro, pequefias y medianas empresas
de la comuna 2 en la ciudad Santiago de Cali, que no solo deseen mejorar sus procesos internos,
sino que también puedan llevar a cabo sus actividades comerciales hacia el desarrollo sostenible,
enfocados en el cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que puedan impactar
positivamente a sus negocios y a la region, aportando innovacion, optimizacion y simplificacion
de procesos, profundizando en las diferentes dimensiones de los sectores econémicos, sociales y
ambientales del entorno, lo cual permite a los clientes crear estrategias para avanzar en un mundo
empresarial mas sostenible a lo largo del tiempo, siendo asi mas competitivos, creando cursos de
accion para la disminucion de costos y aportando a través del acompafiamiento continuo los

cambios sugeridos a la compafiia.

5.5. Estrategia de distribucion:

El canal de distribucidn del proyecto es directo, teniendo en cuenta que el contacto
directo es con el consumidor final, se tiene una atencion sin intermediacion o distribuidores lo
que indica que la atencidn es personalizada y de rapida respuesta

5.6. Estrategia de precio:

Es importante considerar que, al ser una empresa de servicios, no puede considerarse la
oferta y la demanda como un factor de decision para la fijacion de precios, este es basado en la
experiencia en el sector y de la propuesta de valor que es diferencial ante la competencia.

Desde la afirmacion de Kotler & Armstrong (2012) “En la actualidad, el marketing debe
entenderse no en el sentido arcaico de realizar una venta (hablar y vender), sino en el sentido

moderno de satisfacer las necesidades del cliente” (p. 5). Esto indica que el servicio esta
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orientado hacia la aceptacién que tiene el consumidor hacia el mayor grado de satisfaccion de

necesidades por lo cual el beneficio que se otorgar funcionalidad, calidad y buen servicio.

5.7. Estrategia de comunicacion y promocion:
El desarrollo de la estrategia de comunicacion y promociédn del proyecto se basa bajo los

ocho componentes del modelo de comunicacion de Kotler, P., Lane Keller, K. (2016):

5.7.1. Identificacion del publico meta:
El pablico meta son las MiPymes de la ciudad Santiago de Cali que deseen adquirir el
servicio de consultoria empresarial y que bajo el desarrollo de este acompafiamiento estaran

enfocadas hacia el desarrollo sostenible.

5.7.2. Determinacion de los objetivos
Los autores John Rossiter y Larry Percy en el libro de Kotler, P., Lane Keller, K. (2016).
Direccidn de marketing identifican cuatro objetivos posibles de comunicacion en las empresas,
que para el proyecto de ICJ Empresarial se podria determinar la aplicacion de cada uno de ellos:
» Establecer una necesidad de la categoria: no aplicaria en la comunicacion,
dado que el servicio ofrecido no es nuevo en el mercado, si enfoca su servicio hacia
una necesidad actual, mas no se crea.
» Crear conciencia de marca: si aplica el objetivo, debido a que, al ser una
empresa nueva, se busca crear recordacion de la marca bajo un nuevo enfoque.
» Crear una actitud hacia la marca: Si aplica, dado que se trata de ayudar a los
clientes a evaluar la capacidad percibida de la marca para satisfacer una necesidad
relevante. Kotler, P., Lane Keller, K. (2016). Direccion de marketing. Pearson

Educacion.
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» Influir en la intencién de compra de la marca: si aplica, dado que el servicio
que se ofrece beneficios tales como las postventas influyen en la adquisicion de la
marca.
5.8.Presupuesto de marketing:

Para el desarrollo y puesta en marcha de las comunicaciones de marketing se requiere una
inversion de acuerdo con las actividades que se planeen ejecutar, las cuales se describen a

continuacion:

Tabla 12: Actividades de Marketing

Actividad Inversion Descripcion
Inicial Costo mensual
Disefio y $1.500.000 | No aplica La pagina web sera de
desarrollo de caracter informativa,
pagina web principalmente para

recolectar informacion de
datos de contacto e
informacién de los servicios
de consultoria

Creacion de $1.000.000 | No aplica

perfiles en redes

sociales

Publicidad POP | $3.000.000 | $250.000 Material disefiado con

imagen de la marca para
generar recordacion al cliente
que se visita

Anunciosenla | $1.200.000 | $100.000
WEB
Encuestas de $1.000.000 | No aplica
satisfaccion del
servicio prestado
Total $7.500.000 | $350.000
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Fuente: elaboracion propia.

5.9. Medicion de resultados:
Para la medicion de resultados es necesario realizar tres encuestas en el primer afio,
dirigida a los usuarios, la cual se divide por cuatrimestre para evaluar la efectividad del plan de
comunicaciones y generar retroalimentacion en cuanto al manejo actual de las mismas para

tomar acciones correctivas en aquellas actividades que se requieran de mayor profundizacion.
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6. Aspectos Técnicos

(Urbina, 1995) Refiere que el estudio técnico puede subdividirse a su vez en cuatro
partes, que son: determinacién del tamafio 6ptimo de la planta, determinacion de la localizacion
Optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis administrativo.

6.1. Localizacion del proyecto

Este proyecto estara dirigido inicialmente a la zona norte de la ciudad de Cali, debido a
las condiciones socioecondmicas del sector que se ajusta a las caracteristicas del mercado
deseado

Figura 13: Localizacion Comuna 2 de la Ciudad de Santiago de Cali

Fuente: Google Maps.
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6.2. Macro localizacion:

Estara ubicado en la comuna dos (2) de la ciudad Santiago de Cali para llevar a cabo la
realizacion de las actividades de la empresa y la prestacion del servicio a los clientes.
6.3. Micro Localizacion:
La ubicacion para llevar a cabo las actividades comerciales de la empresa de consultoria
en desarrollo organizacional sera en el Barrio Versalles, debido a que es un punto estratégico y

se caracteriza por ser de un alto nivel comercial.

7. Ficha técnica del Servicio:

7.1. Servicio:
Servicio de consultoria organizacional enfocada al desarrollo sostenible a las micro y
pequefias empresas de la comuna dos de la ciudad Santiago de Cali.
La ficha técnica del servicio se enfoca como referencia en la consecucion de datos
importantes de la compafiia para la prestacion del servicio, los recursos a utilizar y el personal

encargado de la ejecucion
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Figura 14: ficha técnica del servicio asesoria en estrategia y organizacion.

FICHA TECNICA DEL SERVICIO: Asesoria en estrategia y organizacion

TIEMPO DEL SERVICIO 4 /HORAS

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

* Analisis de la planeacion estratégica (mision, vision, valores)
* Observar si cuenta con objetivos claros y metas SMART
* Cronograma de su plan de trabajo
* Tecnologia utilizada
* Estrategias en atencion al cliente
* Identificacion del tipo de liderazgo y trabajo en equipo

COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL
EQUIPO HUMANO REQUERIDO EQUIPO HUMANO
Dos consultores

Orientacidn al servicio, Toma de decisiones,
Trabajo en equipo, Liderazgo, Integridad,

Autonomia
TIEMPO TOTAL HORAS HOMBRE POR
SERVICIO 4 (HORAS
TOTAL, PRECIO DE VENTA POR
SERVICIO $2.400.000
COSTO DE VENTA POR SERVICIO $720.000
SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO Empresa Intervenida
EQUIPOS A UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVCIO cantidad
Computadores portatiles 2
Internet / Datos moéviles 2

Celular corporativo 2
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Libreta 2
Lapiceros 2
TIEMPO TOTAL SERVICIO 8 HORAS

OBSERVACIONES / HALLAZGOS DEL SERVICIO

Fuente: elaboracion propia

Figura 15: ficha técnica Asesoria en Desarrollo corporativo

FICHA TECNICA DEL SERVICIO: Asesoria en Desarrollo corporativo

TIEMPO DEL SERVICIO 6-12 /Meses

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

FASE | — Iniciacion o Preparativos.
FASE Il — Diagnostico.
FASE 111 — Plan de Accion.
FASE IV- Implementacion.
FASE V- Evaluacién o Termino.

COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL

EQUIPO HUMANO REQUERIDO EQUIPO HUMANO

Dos consultores

Orientacidn al servicio, Toma de decisiones,
Trabajo en equipo, Liderazgo, Integridad,
Autonomia
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TIEMPO TOTAL HORAS HOMBRE POR
SERVICIO 8 /HORAS

TOTAL, PRECIO DE VENTA POR
SERVICIO

COSTO DE VENTA POR SERVICIO $720.000

$2.400.000

SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO Empresa Intervenida

EQUIPOS A UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVCIO cantidad
Computadores portatiles 2
Internet / Datos maviles
Celular corporativo
Libreta
Lapiceros
TIEMPO TOTAL SERVICIO 6-12 Meses

NN DN DN

OBSERVACIONES / HALLAZGOS DEL SERVICIO

Figura 16: ficha técnica Diagnostico empresarial

FICHA TECNICA DEL SERVICIO: Diagnostico empresarial

TIEMPO DEL SERVICIO 3 / Dias

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
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Realizar un diagndstico organizacion de la compafiia intervenida para detectar areas de mejora
en: definicidn de objetivos, preparacion del equipo, recabo de datos, evaluacion de resultados,
procesos Yy llevar a cabo una retroalimentacion

COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL
EQUIPO HUMANO REQUERIDO EQUIPO HUMANO
Dos consultores

Orientacidn al servicio, Toma de decisiones,
Trabajo en equipo, Liderazgo, Integridad,

Autonomia
TIEMPO TOTAL HORAS HOMBRE POR
SERVICIO 8 IR
TOTAL, PRECIO DE VENTA POR
SERVICIO $1.500.000
COSTO DE VENTA POR SERVICIO $450.000
SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO Empresa Intervenida

EQUIPOS A UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVCIO cantidad

Computadores portatiles 2
Internet / Datos mdviles 2
Celular corporativo 2
Libreta 2
Lapiceros 2
TIEMPO TOTAL SERVICIO 3 Dias

OBSERVACIONES / HALLAZGOS DEL SERVICIO
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Figura 16: ficha técnica formulacién y evaluacion del proyecto

FICHA TECNICA DEL SERVICIO: Formulacion y evaluacién de proyectos

TIEMPO DEL SERVICIO 6-12 IMESES

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

se llevara a cabo en 7 pasos:

1 identificacion del problema
2 descripcion del proyecto
3 identificacidn de tareas y subtareas
4 planificacion de las actividades en linea
5 asignacion de recursos
6 elaboracion de presupuesto
7 seguimiento y control del proyecto

COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL

EQUIPO HUMANO REQUERIDO EQUIPO HUMANO

Dos consultores

Orientacion al servicio, Toma de decisiones,
Trabajo en equipo, Liderazgo, Integridad,

Autonomia
TIEMPO TOTAL HORAS HOMBRE POR
SERVICIO 8 /HORAS
TOTAL, PRECIO DE VENTA POR
SERVICIO $1.500.000
COSTO DE VENTA POR SERVICIO $450.000
SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO Empresa Intervenida

EQUIPOS A UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVCIO cantidad
Computadores portatiles
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Internet / Datos mdviles
Celular corporativo
Libreta
Lapiceros
TIEMPO TOTAL SERVICIO 6-12 Meses

OBSERVACIONES / HALLAZGOS DEL SERVICIO

Figura 16: ficha técnica mejoramiento planeacion estratégica

FICHA TECNICA DEL SERVICIO: Mejoramiento Planeacion Estratégica

TIEMPO DEL SERVICIO 4 IMESES

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Pasos del proceso de planificacién estratégica:
1. Prioriza tus objetivos.
2. Desarrolla un plan estratégico.
3. Ejecuta y gestiona tu plan.
4. Revisa y modifica el plan.

COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL

EQUIPO HUMANO REQUERIDO EQUIPO HUMANO

Dos consultores

Orientacién al servicio, Toma de decisiones,
Trabajo en equipo, Liderazgo, Integridad,
Autonomia
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TIEMPO TOTAL HORAS HOMBRE POR

SERVICIO 80 Dias Habiles
TOTAL, PRECIO DE VENTA POR
SERVICIO $2.500.000
COSTO DE VENTA POR SERVICIO $750.000
SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO Empresa Intervenida

EQUIPOS A UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVCIO cantidad
Computadores portatiles
Internet / Datos moviles
Celular corporativo
Libreta
Lapiceros
TIEMPO TOTAL SERVICIO 4 Meses

OBSERVACIONES / HALLAZGOS DEL SERVICIO

Figura 17: ficha técnica Asesoria para la Creacién de Empresas

FICHA TECNICA DEL SERVICIO: Asesoria para la Creacién de Empresas

TIEMPO DEL SERVICIO 4 IMESES

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Pasos para la creacion de empresas:
1. Estudio de mercado
2. Definir el plan del negocio
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3. Identificar el financiamiento para el plan de negocio
4. determinar la ubicacion estratégica del negocio
5. Determinar la estructura juridica del negocio
6. Definir el nombre de la razon socia

7. Constitucion y registro de la empresa

8. Tramitar licencias o permisos que se requieran
9. Abrir cuenta bancaria para la empresa

10. Determinar las herramientas para trabajar en el plan de negocio

COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL

EQUIPO HUMANO REQUERIDO EQUIPO HUMANO

Dos consultores

Orientacidn al servicio, Toma de decisiones,
Trabajo en equipo, Liderazgo, Integridad,

Autonomia
TIEMPO TOTAL HORAS HOMBRE POR 80 Dias Habiles
SERVICIO
TOTAL, PRECIO DE VENTA POR
SERVICIO $3.000.000
COSTO DE VENTA POR SERVICIO $900.000
SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO Empresa Intervenida

EQUIPOS A UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVCIO cantidad
Computadores portatiles
Internet / Datos mdviles
Celular corporativo
Libreta
Lapiceros
TIEMPO TOTAL SERVICIO 4 Meses

OBSERVACIONES / HALLAZGOS DEL SERVICIO
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7.2. Diagrama de Procesos

69

Figura 15: Diagrama de flujo de proceso en consultoria enfocado al desarrollo

sostenible:

Actividad Descripcién
Solicitud cotizacion del
servicio B
Recepcién Se recibe la
solicitud

| Se analizala

| Diagndstico organizacional o
organizacién

Propuesta elaborada
segln el servicio
solicitado

| Desarrollode propuesta |

‘ Enviode propuestatécnica

Se envia la propuesta
comercial

Es aprobada
la propuesta
comercial

| Se rechazala

‘ Se archiva la propuesta
propuesta

44 Se cancela el anticipo

| Se recibe el anticipo

prestacién del servicio

Se da comienzoala
‘ de consultorfa

| Se inicia el servicio

Se realiza la interventoria
Se realiza la prestacion del servicio

excedente final

Se realiza el cobrodel
Cobrofinal

Se finaliza el servicio y se
archiva el proyecto

‘ Final del servicio

Tiempo

Tiempo del proceso

5 minutos

Tiempodel

proceso 2 semanas

Tiempodel proceso 5

dias habiles

Tiempo del proceso

5 minutos

Tiempo del proceso 2

minutos

Tiempo variable

Tiempo del proceso 10
minutos

Observaciones

Se crea archivo del
proyecto

Hallazgos parala
elaboraciénde la
propuesta

Se verifica la
propuestaconla
necesidad del cliente

Se enviala
propuesta

Se definen los pasosa
seguir parale plan de
consultoriaen
desarrollosostenible

Dependede la
adaptabilidadalos
cambiosde la
organizaciénparala
implementacién de
propuestas

Se envia el cobro final

Se archivo el proyecto
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Fuente: elaboracion propia.

Es importante conocer que, una encuesta realizada a los clientes de manera periodica
permite a la organizacion medir la satisfaccion del cliente y el compromiso con el servicio.

Realizar una encuesta de satisfaccion es siempre la mejor forma de saber qué opinan los
clientes de la prestacion del servicio que se le esta brindando.

Hay muchas maneras de realizar encuestas, pero realizar una encuesta de satisfaccion en
linea siempre es la mejor opcién porque es el medio mas econdmico, rapido y facil.

Adicional, con la ayuda de una encuesta de satisfaccion, también se puede obtener
informacion sobre los clientes insatisfechos y evitar que abandonen el portafolio de servicio
contratado. Por tanto, significa que se tiene las herramientas para cumplir con las expectativas de
los clientes y no afectara los ingresos esperados.

Los objetivos principales de realizar una encuesta de satisfaccion son que permite tomar
decisiones a corto, mediano y largo plazo, ya que deja saber con exactitud las oportunidades de
mejora que se tiene al momento de la prestacion del servicio, conocer las opiniones de los
clientes, que puntos son los de mayor agrado generados en los clientes, entender con una vista
360° los diferentes tipos de necesidades del cliente, brinda la oportunidad de generar métodos
para la retencion, conocer si esta dando los resultados esperados al implementar determinadas

estrategias y ampliar las expectativas de los clientes.

7.3. Tecnologia del proceso productivo:

e Se requieren tres (3) computadores portatiles con las siguientes caracteristicas:
IdeaPad 3 14" 6ta Gen (14", AMD) costo $1.959.901 C/U
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e Tres (3) escritorios modulares estandar con sus respectivos separadores y tres (3)
sillas ergondmicas, costo $199.900

e Una (1) Impresora Multifuncional HP 720 Smart Tank Blanco, costo $749.000

e Un (1) archivador metalico LIr18573 - Lorell Soho 18 3 Gavetas Archivo Vertical,
costo $469.900

e Tres (3) celulares inteligentes con las siguientes especificaciones: SAMSUNG
Galaxy Al4 128GB Negro, costo $1.119.090

e Microsoft Office 365 Empresa Estandar / 12 Meses $599.900

7.4. Disponibilidad de insumos y materia prima:
Se necesitan para brindar este tipo de servicio:

e Tener claridad en los criterios de desempefio
e Contar con la informacidn necesaria de la empresa y de sus colaboradores

e Autonomia para la prestacion del servicio en conjunto con los altos gerentes

7.5. Personal requerido para la prestacion del servicio.
Para la prestacion del servicio se requiere un total de personal disponible de tres

profesionales de planta.

7.6. Plan de produccion:
Teniendo en cuenta que es una empresa de prestacion de servicios, la materia prima
utilizada es el tiempo que se contrata con el personal de planta requerido para la ejecucion del

servicio en las MiPymes.
7.7.Capacidad instalada:
Esta estara conformada por un equipo de trabajo base, que son los tres socios

inversionistas del proyecto, es importante tener en cuenta que para las demas solicitudes que se
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salen de la capacidad instalada de este equipo base, serd contratado bajo el modelo de

contratacion a destajo.

Por otra parte, se hace referencia a la capacidad real que tiene la empresa de consultoria

ICJ Empresarial para la prestacion del servicio por consultor de acuerdo con lo siguiente:

Tabla 13: Cantidad de horas por servicio equivalentes a una consultoria por empresa

Cantidad de horas servicio / consultor
Horas x Horas x Equipo

Descripcion Consultor Base
Horas diarias por empresa 4 12
Dias de trabajo 6 18
Horas por semana 24 72
Semanas por mes 4 12
Horas por mes 96 288
Total, horas afio 1.152 3.456

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla No. 13, se puede decir que la capacidad instalada base al afio son
de 3.456 horas, dado que se proyecta un total de 78 consultorias al afio, lo que indica que por
mes se tendria la atencion de siete (7) empresas en promedio por consultor, lo que en total serian
21 empresas atendidas por mes con el equipo base.

Desde la perspectiva de un escenario realista se tendré un total de 78 empresas atendidas
en el primer afio, que es la capacidad instalada maxima del equipo base, se espera que, para la
proyeccion del segundo afio en adelante, con el fin de generar mas empleo o en caso de superar
la capacidad instalada, se utilizara el modelo de contratacion a destajo, es decir por horas.

7.8. Modelo de gestién integral:
El modelo de gestion integral del proceso productivo se basa en el control del personal

requerido y las horas laborales para la ejecucion del servicio a prestar, esto permite tener un
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reporte del tiempo en el cual se analiza el tiempo y costo, esto permitira realizar un seguimiento
de la gestion de horas y la validacion de cada propuesta del servicio ejecutado.

Lo anterior, garantiza el cumplimiento del servicio en las fechas establecidas, el recurso
utilizado (tiempo), seguimiento al proceso, control de calidad y costos en el servicio,

garantizando asi la rentabilidad del proceso ejecutado.

7.9. Procesos de investigacion y desarrollo.

Inicialmente no se contara con un area exclusiva en el desarrollo e investigacion, esta
labor sera ejecutada por el gerente de ICJ Empresarial SAS, con el fin de brindar nuevas
alternativas y asignacion del tiempo establecido para realizar planes de trabajo en la basqueda de
nuevas lineas de negocio y analisis del mercado, garantizando la competitividad y el

mejoramiento continuo de la compafiia.

8. Aspectos Organizacionales y Legales

8.1. Estudio Legal:
Teniendo en cuenta la naturaleza comercial de las empresas y por su tamafio se ha
decidido que estara bajo una estructura Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), basados en la
ley 1258 de 2008, este tipo de estructura promueve por medio de su flexibilidad el

emprendimiento en Colombia.
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8.2. Estructura organizacional:

La empresa tendré el nombre de Consultoria ICJ Empresarial SAS, constituida
legalmente en Colombia como una sociedad SAS, de acuerdo con la ley 1258 de 2008 como se
define a continuacion:

Nombre de la empresa: Consultoria ICJ Empresarial SAS

Mision:

Prestar servicios de consultoria empresarial enfocada en los objetivos de desarrollo
sostenible a las micro, pequefias y medianas empresas para un mejoramiento continuo, sostenible
y sustentable, generando valor y competitividad a través de la innovacion.

Vision:

Para el afio 2028 CONSULTORIA ICJ EMPRESARIAL SAS sera una empresa referente
en la que brinda servicios de consultoria, acompafiamiento a cada una de las MyPymes, con
principios consolidados de transparencia, equidad, respeto y responsabilidad, siendo sustentable

de acuerdo con las necesidades de los clientes.

Organigrama de la empresa Consultoria ICJ Empresarial SAS

Por medio del organigrama se presenta la estructura en la que se define las funciones,
autoridad y responsabilidad de cada unidad de mando, aqui se representa graficamente a la
compafiia.

Figura 16: Organigrama de la empresa Consultoria ICJ Empresarial SAS
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Consultoria IC] Empresarial SAS |

Gerente General

- == ~| Marketing |

- ~| Contador |

Consultor Profesional 3

Consultor profesional 1 Consultor profesional 2

—

Secretaria

Fuente: elaboracidn propia.

En el organigrama anterior, se observa el tipo de estructura que sera lineal o simple que
se utilizan en las pequefias empresas.

8.3. Descripcion de los cargos:

A continuacion, se detallan los cargos que tendra la empresa Consultoria ICJ Empresarial

SAS:
Tabla 14: Descripcion del cargo Gerente General
Descripcion del Cargo Gerente General:
Consultoria ICJ Empresarial SAS Perfil del Cargo Cadigo

1. Identificacion del Cargo:

Nombre del Cargo Gerente General

2. Objetivo del Cargo:
Planear, organizar, dirigir y controlar actividades de toda la organizacion.
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3. Requisitos minimos

Formacion académica:

Educacion universitaria completa

Profesional en carreras administrativas

Experiencia Laboral:

Dos 0 mas afios en el cargo en empresas de servicio.

4. Funciones:

Ejercer la representacion legal de la empresa

Coordinar el cumplimiento de las diferentes areas de la organizacion

Administrar los recursos financieros correspondientes a la actividad de la organizacion.

Asegurar el cumplimiento de normas, politicas y procedimientos actuales de la empresa.

Gestionar el talento humano de la organizacion.

Garantizar el cumplimiento de metas establecidos por la gerencia en las diferentes areas
de la organizacion.

5. Competencias

Adaptacion

Andlisis

Aprendizaje

Flexibilidad

Autonomia

Autocontrol

Iniciativa

Liderazgo

Orientacidn al servicio

Persuasion

Integridad

Delegacion

Toma de decisiones

Fuente: elaboracion propia de los autores,
Tabla 15: Descripcion del cargo de Consultor

Descripcion del cargo del consultor
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Consultoria ICJ Empresarial SAS Perfil del Cargo Cddigo

1. Identificacion del Cargo:

Nombre del Cargo Consultor

2. Objetivo del Cargo:

Atender las solicitudes de los clientes por medio de llamadas y correo electrénico para
asignar la visita que corresponde

3. Requisitos minimos

Formacion académica:

Administrador de empresas o carreras a fines

Experiencia Laboral:

Un afio 0 mas ejerciendo cargos de servicio al cliente en empresas del sector servicio,
preferiblemente de consultoria

4. Funciones:

Planear las visitas de los clientes segln sea el requerimiento

Programar el servicio

Brindar soluciones a los clientes de manera eficiente y eficaz

Realizar seguimiento al cumplimiento de metas de la organizacién

5. Competencias

Adaptacion

Andlisis

Aprendizaje

Flexibilidad

Autonomia

Autocontrol

Iniciativa

Liderazgo

Orientacién al servicio

Persuasion

Integridad
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Delegacion

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Fuente: elaboracion propia de los autores.
Tabla 16: Descripcion del cargo secretaria

Descripcion del cargo secretaria

Consultoria ICJ Empresarial SAS Perfil del Cargo Cddigo

1. Identificacion del Cargo:

Nombre del Cargo Secretaria

2. Objetivo del Cargo:

Atender de manera eficiente los requerimientos de los clientes internos y externos

3. Requisitos minimos

Formacion académica:

técnico o tecndlogo en carreras administrativas

Experiencia Laboral:

Un afio o0 mas ejerciendo cargos de servicio al cliente en empresas del sector servicio.

4. Funciones:

Atencion al pablico interno y externo

Revisar el agendamiento del gerente y consultor

Coordinar los requerimientos de los documentos de la empresa

Funciones que designe la empresa

5. Competencias

‘ Adaptacion
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Aprendizaje
Flexibilidad
Autonomia
Iniciativa
Orientacion al servicio
Persuasion
Integridad
Delegacion
Toma de decisiones
Trabajo en equipo

Fuente: elaboracion propia de los autores

8.4. Composicion salarial
Teniendo en cuenta el estudio salarial en Colombia para los cargos de Gerente, Consultor
y secretaria para el mismo sector en la web ww.talent.com, se detallan a continuacién:

Tabla 17: Prestaciones sociales

Tipo de Auxilio de
Cargo contrato Salario Transporte
Gerente Termino fijo $ 2.000.000| $  140.606
Consultor | Termino fijo $ 1600.000 | $  140.606
Secretaria | Termino fijo $ 1.300.000| $  140.606

Fuente: elaboracion propia.

Es importante tener en cuentas las prestaciones sociales de ley que se exigen al
empleador para cada uno de los trabajadores que se encuentren contratados en la compaiiia
Consultaria ICJ Empresarial SAS

Tabla 18: Prestaciones sociales de ley

Descripcion Porcentaje
Prima de servicios 8,33%
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Cesantias 8,33%
Intereses sobre las
cesantias 12%
Vacaciones 4,17%
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 19: Aportes a seguridad social:
Descripcion Porcentaje
Aportes de Salud 8,50%
Aportes de pension 12,00%
Riesgos Laborales Nivel |
Fuente: elaboracion propia
Tabla 20: Aportes parafiscales:
Descripcion Porcentaje
Caje_t (_je compensacion 4.00%
familiar
ICBF 3,00%
SENA 2,00%

Fuente: elaboracion propia
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9. Aspectos Financieros
En este apartado se mencionan los aspectos mas importantes del proyecto para la
evaluacion del plan de negocios de Consultoria ICJ Empresarial SAS, en donde se analizard el
comportamiento de los primeros cinco afios, ordenando y sistematizando la informacion de

caracter monetario que se conocen en las etapas anteriores.

9.1. Objetivos financieros:

» Determinar la razon de endeudamiento que se adapte a la empresa

> ldentificar el capital social adecuado para la asignacion de socios e inversion a
cambio de una participacion de acciones.

> Indicar el porcentaje de crecimiento anual que se espera en la rentabilidad de la
empresa en sus primeros cinco afos para su estabilidad en los afios posteriores.

» Conocer la Tasa Interna de Retorno (TIR) positiva para la captacion de capital.

9.2. Supuestos econdémicos para la simulacion:

De acuerdo con la proyeccidn realizada por (Bancolombia, 2023) de los proximos cinco
(5) afios, se realizan el supuesto econdémico, teniendo en cuenta una inflacion de 4.8% para el
afio 2024, 4.1 % para el afio 2025, 3.5% para el afio 2026, 3.3 % para el afio 2027 y se relaciona
con el incremento de ventas que se encuentran en los costos y gastos de los colaboradores para la
puesta en marcha del proyecto.

9.2.1. Proyeccion de ventas

De acuerdo con la validacién realizada en el mercado, se evidencia que las actividades
econdmicas potenciales para tener mayor participacion son, sector comercio con un 27.6%,

servicios administrativos con un 12.4%, sector construccion con el 15.2%, y por Gltimo el sector
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de informacion y comunicaciones con un 11.4%, esto nos arroja un total del 66.6% que
corresponde a 6.315 empresas ubicadas en la comuna dos (2) de Santiago de Cali.

Ahora bien, de este mercado las empresas que estan dispuestas a contratar un servicio de
consultoria con un enfoque al desarrollo sostenible para la gestion integral de los procesos de su
empresa corresponden al 88.6%, lo que se acerca a un total de 5.595 empresas potenciales de las
6.315 posibles para ser atendidas, lo que implica un mercado amplio.

Por lo cual, en esta validacion se evidencia que la disposicion presupuestal para la
contratacion del servicio de consultoria, el 59% que corresponden a un total de empresas de
3.301 se encuentran en el rango de $1.000.000 a $2.000.000, lo que da una oportunidad de
participacién en este rango de empresas segmentadas; tanto por su actividad econémica, como su
interés en la contratacion de estos servicios y que cuentan con el presupuesto para hacerlo, lo
cual esta dentro de las propuestas de la Consultoria ICJ Empresarial gracias a su flexibilidad en
el precio, dado que se cobra por horas y no como un unico valor fijo a pagar, es importante
resaltar que cada empresa tiene necesidades diferentes, lo que hace que su precio sea variable,
para los ingresos que se obtienen por el desarrollo de la actividad comercial.

La proyeccion de ventas de este proyecto en la participacion de este segmento del
mercado, inicialmente para el primer afio es del 2.36%, teniendo en cuenta la capacidad instalada
del equipo base se puede atender maximo 78 solicitudes anuales, lo que nos permite tener una
alta oportunidad de crecimiento para los proximos afios, que de acuerdo con este incremento se

realizara subcontratacion bajo la modalidad de destajo.
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Es importante mencionar, que los diferentes sectores econdémicos al encontrarse en un
crecimiento constante y en pro de mejorar sus procesos, el portafolio de servicios que ofrece la
Consultoria ICJ Empresarial SAS se ajusta a sus necesidades.

Para el ejercicio se proyecta un crecimiento anual sobre las ventas del 17 %, dado el
crecimiento del sector en la comuna dos (2) de la ciudad de Santiago de Cali segun la cAmara de
comercio, enfocados en todos los sectores econémicos de la MiPymes dado que la prestacion del
servicio aplica para toda organizacién que tenga procesos internos que busca el crecimiento y
competitividad.

Lo anterior, basado en el comportamiento del crecimiento del mercado de los ultimos
afios, lo cual lo hace que las proyecciones se realicen de manera consistente en los proximos
afios para el mercado.

A continuacion, se muestra la cantidad de servicios a prestar segun el portafolio, y el
numero de unidades estimadas a vender por cada afio.

En la siguiente tabla se muestra el ingreso operacional en un afio de acuerdo con los

servicios seleccionados a prestar y su proyeccion en cinco afos:
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Tabla 21: Ingresos por ventas proyectados.

N PROYECCIONES
ANO 2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS
ANUALES $ 186.200.000 $228.310.992 $273.110.616 $ 337.588.304 $434.119.587
COSTOS
ANUALES $ 56.160.000,0 $ 65.707.200 $ 76.456.224 $92.550.444 $116.775.226
MARGEN
OPERATIVO $ 130.040.000 $162.603.792 $ 196.654.392 $ 245.037.860 $ 317.344.360

Fuente: Elaboracion propia.
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9.2.2. Proyeccion de costos del servicio
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Al ser una empresa prestadora de servicios se estiman costos promedio del 30 % fijo para todos los servicios:

Tabla 22: Proyeccion costos del servicio.

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO CANTIDADES EEDEAIL%LUDNITAHID PELFPTOD cosros ToTaes
1 Asesoria en estrategia y organizaciaon 14 720.000 B3 10.080.000
2 Asesoria en Desarrollo corporativo 14 720.000 3 10.080.000
3 Diagnostico empresarial 8 450.000 8] 3.600.000
4 Formulacién y Evaluacion de proyectos 8 450.000 &3 3.600.000
5 Mejoramiento planeacion estrategica 14 750.000 I3 10.500.000
6 Asesoria para creacién de empresas 20 900.000 I3 18.000.000
7 0 0 $ -
8 0 0 $
9 0 0 $
10 0 0 $ -
$ 55.860.000
Fuente: elaboracion propia.
PROYECCIONES
ANO 2023 2024 2025 2026 2027
COSTOS
ANUALES | $55.860.000 $ 65.356.200 $ 75.101.364 $89.692.532 $111.654.942

Fuente: elaboracion propia basados en el simulador financiero simplificado Version 2.12 Universidad EAN
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9.2.3. Proyeccidn de gastos fijos

Para la proyeccion de los costos administrativos de Consultoria ICJ Empresarial SAS, se establecen los valores de los servicios
que son complementarios al desarrollo de la actividad principal y que permite su operacion teniendo en cuenta las instalaciones fisicas
que dan apoyo al departamento administrativo.

Para efectos del ejercicio se tendra en cuenta un incremento del 8 % en todos los servicios:

Tabla 23: Proyeccion costos administrativos

GASTOS FIJOS:

VALOR ANO 1

ARRIENDO: $ 12.000.000,00
SERVICIOS PUBLICOS: KPR oXoloJoN0l0!
TELEFONIA CELULAR: $ -
INTERNET: 150.000,00
PAPELERIA: 1.200.000,00
SERVICIOS DE

SEGURIDAD: -

SERVICIOS DE ASEO: 400.000,00

polizas de seguro
Outsourcing

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

TOTAL, GASTOS FIJOS

16.150.000,00

Fuente: Elaboracion propia.
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PROYECCIONES

. 2023 2024 2025 2026 2027
DESCRIPCION 0
GASTOS FIJOS
DEL PERIODO $ 16.150.000 $ 16.925.200 $17.619.133 $18.235.803 $ 18.837.584

Fuente: elaboracion propia basados en el simulador financiero simplificado Version 2.12 Universidad EAN
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9.2.4. Presupuesto de inversion
Para dar inicio al plan de negocios se hace necesario contar con el presupuesto de
inversion total en el que incluye la inversion fija, la inversion diferida y el capital de trabajo para

cubrir los costos operativos y administrativos:

9.2.4.1.Inversiones diferidas:
Corresponden a las inversiones realizadas para la escrituracion e instalacion de la
empresa:

e Solicitud del Pre RUT, este trdmite es gratuito.

e Teniendo en cuenta que la empresa a constituir es una SAS no es necesario estatutos
de a traves de escritura Publica, por lo cual solo sera suficiente la autenticacién ante
notaria y el valor es de $8.944

e Impuesto del 0.7% de registro con cuantia sobre el valor del capital suscrito, el
capital inicial de Consultoria ICJ Empresarial SAS es de $30.000.000, para pagar
un total en la cdmara de comercio de $210.000

e Losderechos de inscripcion tienen un valor de $42.000 para el registro de matricula
mercantil.

e Sise vincula a los beneficios de la Ley 1429, no tendra costo de matricula en el
primer afo.

e El formulario de Registro Unico Empresarial —- RUES $7.200

e Certificado de existencia y representacion legal $6.600

Tabla 29: Inversiones Diferidas

Inversiones Diferidas

Descripcion Cantidad Costo
Autenticacion ante notaria 1 $8.944
Registro en cdmara de comercio 1 $ 210.000
Derechos de inscripcion 1 $ 42.000
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Formulario Registro Unico
Empresarial 1 $ 7.200
Certificado de existencia y
representacion legal 1 $ 6.600
Total, Inversiones Diferidas $274.744

Fuente: elaboracion propia.

9.2.4.2.Inversiones fijas
Es importante tener en cuenta los activos fijos que seran utilizados para la puesta en

marcha de la empresa, para ello es necesario precisar todos aquellos elementos de uso primario:

Tabla 30: Inversiones fijas

Inversiones Fijas
Descripcion Cantidad Costo Total
Silla para Oficina

Ergonomica Color Negro 3 $199.900 $599.700
Escritorio Astana
73.5X120X50 Blanco 3 $199.900 $599.700
Archivador Buck 3 Cajones 1
35X52X73Cm Blanco $469.900 $ 469.900
Computador portatil
IdeaPad 3 14" 6ta Gen (14", 3
AMD) $1.959.901 $5.879.703

Impresora Multifuncional
EPSON Ecotank L3210 Hg 1

- Negro $ 749.000 $ 749.000
Celular SAMSUNG Galaxy 3
Al14 128GB Negro $1.119.090 $3.357.270
Microsoft 365 Empresa 3
Aplicaciones lafio $ 599.900 $1.799.700
Total, inversiones fijas $13.454.973

Fuente: elaboracion propia.

9.2.4.3.Depreciaciones:

Tabla 31: Depreciaciones
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Depreciaciones

Descripcion Vida Util Costo total Depreciacion anual
Muebles y enseres S5afios | $ 1.669.300 $ 333.860
Equipos de computo S5afios | $ 11.785.673 | $ 2.357.135

Total $ 13.454.973 $ 2.690.995

Fuente: elaboracion propia.

9.2.4.4.Capital de trabajo:
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El capital de trabajo hace referencia a todos aquellos recursos que son necesarios para la

operacion del plan de negocio, incluyendo los costos administrativos, operativos, mano de obra

directa:

Costos de mano de obra:

Tabla 32: Costo de mano de obra

Costos de mano de obra
L No. De Total, Salario | Total, salario Total, salario
Descripcion L
Empleados Unitario mensual anual
Gerente 1| $2.000.000 $ 2.000.000 $ 24.000.000
Consultor 2| $1.600.000 $ 3.200.000 $ 38.400.000
Secretaria 1| $1.300.000 $ 1.300.000 $ 15.600.000
Total, costo de mano de obra $ 6.500.000 $ 78.000.000

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 33: Costos administrativos

Fuente: elaboracion propia.

Total, capital de trabajo:
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Tabla 34: Capital de trabajo

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES A

COSTOS OPERATIVOS
NOMINAS
MARKETING MIX
GASTOS FIJOS

TOTAL

W o W

65.695.000

91

Fuente: elaboracion propia basados en el simulador financiero simplificado Versién 2.12

Universidad EAN
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9.2.4.5. Inversioén total:

Tabla 35: Inversion total y necesidades de financiacion.

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TASA DE INT ANUAL CREDITO

TOTAL INVERSIONES $  13.454.973 AfI0S DE CREDITO
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO

MESES * VALOR inicial | interés amort cuota final
€OSTOS OPERATIVOS 18.620.000| AROO $ 49.149.973,0
NOMINAS 39.000.000 2023 $ 49149973 § 9829995 § 6604759 $§ 16434753 § 42545214
MARKETING MIX - 2024 $§ 42545214 § 8.509.043 § 7.925711 $ 16434753 $  34.619.504
GASTOS FIJOS 8.075.000 2025 $ 34619504 § 6923901 § 9510853 § 16434753 §  25.108.651
TOTAL $ 65.695.000 2026 $ 25108651 $ 5.021.730 § 11.413.023 § 16.434.753 § 13695628

2027 $ 13695628 $ 2739126 $ 13695628 $§ 16434753 $ -

TOTAL INVERSION s 79.149.973
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES \ J
PRESTAMO A SOLICITAR $  49.149.973

Fuente: elaboracion propia basados en el simulador financiero simplificado Version 2.12 Universidad EAN
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9.3.Estados financieros (escenario probable)

Los estados financieros dentro del escenario probable muestran una estructura mediante
la simulacion de presupuestos economicos que permitan elaborar los indicadores financieros para
realizar la evaluacion y viabilidad econdémica del proyecto.

9.3.1. Flujo de Caja.

Para el primer afio se estiman unos ingresos minimos con el fin de dar a conocer la marca
en el mercado, a partir del segundo afio se aumentan las unidades de ventas por servicios de
manera razonable y alcanzable donde cada uno de los socios tendra que ejercer su rol comercial
para lograr un incremento en los ingresos, y dado que el potencial de la poblacion es alto en las
MiPymes con un total de (9.483), arroja un resultado positivo en el primer afio, quedando de la

siguiente manera:
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Tabla 36: Flujo de caja proyectado
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO o 2023 2024 2025 2026 2027
Activos Corrientes S 65.695.000 $ 77.950.247 101.772.074 § 127.224.122 § 166.409.392 § 228.468.552
Pasivos Corrientes ) - ) 5.659.154 15.828.944 § 27.124.111 § 43.891.666 § 69.463.993
KTNO $ 65.695.000 $ 72.291.093 85.943.130 $ 100.100.011 $ 122.517.727 $ 159.004.559
Activo Fijo Neto S 13.454.973 § 10.763.978 8.072.984 § 5.381.989 § 2.690.995 § -
Depreciacion Acumulada ) - ) 2.690.995 5.381.989 § 8.072.984 § 10.763.978 § 13.454.973
Activo Fijo Bruto $ 13.454.973 § 13.454.973 13.454.973 § 13.454.973 § 13.454.973 § 13.454.973
Total Capital Operativo Neto  § 79.149.973 $ 83.055.071 94.016.114 $ 105.482.000 $ 125.208.721 $ 159.004.559
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT S 25.999.005,4 53.734.597,4 § 84.421.360,5 $ 130.426.489,4 S 201.207.677,1
Impuestos 5 9.099.651,9 18.807.109,1 § 29.547.476,2 5 45649.271,3 § 70.422.687,0
NOPLAT S 16.899.353,5 34.927.4883 § 54.873.8843 § 84.777.2181 § 130.784.990,1
Inversion Meta ) -3.905.098,2 -10.961.0429 § -11.465.885,7 § -19.726.7215 § -33.795.837,2
Flujo de Caja Libre del periédo $ 12.994.255 23.966.445 $ 43.407.999 $ 65.050.497 $ 96.989.153

Fuente: elaboracion propia basados en el simulador financiero simplificado Version 2.12 Universidad EAN
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9.3.2. Estado de resultados,
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A continuacion, se relaciona el estado de resultados proyectado a los cinco (5) afios

siguientes, es importante tener en cuenta que, en el afio uno (1) se evidencia una utilidad bruta,

debido a los gastos que se realizan como inversiones iniciales, sin embargo, a partir del segundo

afio se puede evidenciar un crecimiento positivo del ejercicio

Tabla 37: Estado de resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS

2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS S 186.200.000,0 § 2283109920 S 2731106163 S 337.588.304,8 S 434.119.587,2
COSTO VENTAS S 55.860.000,0 $ 65.356.200,0 $ 75.101.364,0 $ 89.692.532,3 $ 111.654.942,6
UTILIDAD BRUTA S 130.340.000,0 $ 162.954.792,0 § 198.009.252,3 § 247.895.772,5 § 322.464.644,6
GASTOS ADTIVOS Y VTAS S 78.000.000,0 $ 81.744.000,0 $ 85.095.504,0 $ 88.073.846,6 S 90.980.283,6
GASTOS FIJOS DEL PERIODO ~ $ 16.150.000,0 $ 16.925.2000 § 17.619.133,2 § 18.235.8029 § 18.837.584,4
OTROS GASTOS S 7.500.000,0 S 7.860.000,0 S 8.182.260,0 S 8.468.639,0 S 8.748.105,0
DEPRECIACION S 2.690.9946 S 2.690.9946 S 2.690.9946 S 2.690.9946 S 2.690.994,6
UTILIDAD OPERATIVA S 25.999.0054 § 53.7345974 § 844213605 § 130.426.489,4 $ 201.207.677,1
GASTOS FINACIEROS S 9.829.9946 S 8.509.042,8 § 6.923.900,7 § 5.021.7302 § 2.739.125,6
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS  $ 16.169.010,8 S 45.225554,6 S 77.497.459,7 §$ 125.404.759,2 § 198.468.551,5
IMPUESTOS S 5.659.153,8 § 15.828.944,1 § 271241108 § 43.891.6657 § 69.463.993,0
UTILIDAD NETA $ 10.509.857,0 $ 29.396.610,5 $ 50.373.348,8 $ 81.513.093,5 $  129.004.558,5

Fuente: elaboracion propia basados en el simulador financiero simplificado Versién 2.12

Universidad EAN

9.3.3. Balance general.

A continuacion, se relaciona el balance general inicial proyectado a 5 afios, se tuvo para

este ejercicio un 8% como porcentaje de crecimiento:
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Tabla 38: Balance General proyectado

BALANCE

ANO ¢ 2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVO
CAJA/BANCOS 3 £5.695.000,00 § 77.950.246,61 & 10L772.07442 §  127.224121,54 §  166.409.39246 &  228.468.551,54
FIJO NO DEPRECIABLE 5 5 5 5 5 5
FIJO DEPRECIABLE $ 13.454.973,00 § 13.454.973,00 & 13.454.973,00 § 13.454.973,00 § 13.454.973,00 & 13.454,973,00
DEPRECIACION ACUMULADA  § $ 2.690.994,60 $ 5.381.989,20 § 8.072.983,80 § 10.763.978,40 & 13.454,973,00
ACTIVO FIJO NETO S 13.454.973,00 § 10.763.978,40 § 8.072.983,80 § 5.381.989,20 § 2.690.994,60 S
TOTALACTIVO § 79.149.973,00 § 88.714.22501 5  109.845.058,22 §  132.606.110,74 $  169.100.387,06 5  228.468.55154

PASIVO
Impuestos X Pagar 0% 5.659.153,8 § 15.828.944,1 § 271241109 § 43.891.665,7 & £9.463.993,0
TOTALPASIVO CORRIENTE 5 -5 5.659.1538 S 15.828.9441 S 271241109 S 43.891.665,7 S £9.463.993,0
Obligaciones Financieras 5 49.149.973,00 § 4254521421 § 3461950367 §  25.108.65,01 §  13.695.627,82 § -
PASIVO § 49.149.973,00 § 43.204.367,99 § 50.448.447,76 § 52.232.761,92 § 57.587.203,5% § 69.463.993,04

PATRIMONIO
Capital Sacial 5 30.000.000,00 § 30.000.000,00 $  30.000.000,00 §  30.000.000,00 $  30.000.000,00 &  30.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0s 10.509.857,0 5 29.396.610,5 S 50.373.348,8 3 81.513.0935 5  129.004.558,5
TOTAL PATRIMONIO § 30.000.000,00 § 40500.857,02 §  59.306.61046 §  80.373.348,83 §  111.513.093,50 §  159.004.558,50
TOTALPAS + PAT $ 79.129.973,00 § 8871422501 $§  100.845.05822 §  132.605.110,74 §  169.100.387,06 §  228.468.551,54

Fuente: elaboracion propia basados en el simulador financiero simplificado Versién 2.12

Universidad EAN.

9.34.

9.3.4.1. Punto de equilibrio.

Indicadores financieros de rentabilidad

De acuerdo con el simulador financiero utilizado para el plan de negocio a continuacion

MARGEN DE CONTRIBUCION

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO
Asesoria en estrategia y organizacic $
Asesoria en Desarrollo corporativo $
Diagnostico empresarial $
Formulacion y Evaluacion de proyec $
Mejoramiento planeacion estrategici $
Asesoria para creacion de empresa $
0
0
0

@ h h B

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO -

UNITARIO

PARTICIPACION = EN VENTAS TOTALES

1.680.000,00
1.680.000,00
1.050.000,00
1.050.000,00
1.750.000,00
2.100.000,00

PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP =

PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SIN IVA)

PUNTO DE EQULIBRIO

18%
18%
6%
6%
19%
32%
0%
0%
0%
0%

R R R R R R N

$ 1

303.157,89
303.157 89
67.669,17
67.669 17
328.947 37
676.691,73

.747.293,23
58.18

S 145.214.285.71

se puede observar el punto de equilibrio teniendo en cuenta los gastos y costos fijos.

PTO EQUILIBRIO POR
REFERENCIA DE PDTO

MARGEN DE CONTRIBUCION PONDERADO SERVICIO

UNIDADES

o

10,50
10,50
375
375
10,04
1875

58.18

UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES

UNIDADES
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Fuente: elaboracion propia basados en el simulador financiero simplificado Versién 2.12
Universidad EAN
De acuerdo con lo anterior, para cubrir los costos y gastos en la empresa de consultoria se

hace como minimo vender 53 servicios en el afio.

9.3.4.2. Valor Presente Neto (VPN)

El valor presente neto (VPN) es una herramienta financiera ampliamente utilizada en el
ambito empresarial, incluyendo las empresas de consultoria. EI VPN se utiliza para evaluar la
rentabilidad de proyectos de inversion al considerar el valor del dinero en el tiempo. Segun
Laudon y Laudon (2016), el VPN se calcula restando el costo inicial de una inversion de los
flujos de efectivo futuros descontados a una tasa de descuento adecuada. En el contexto de una
empresa de consultoria, el VPN permite analizar la viabilidad financiera de proyectos especificos

y determinados si se espera que generen un retorno positivo para la empresa.

Tabla 39: Valor Presente Neto (VPN)

FLUIO DE cAJA DE PROYECTO  INVERSION ANO o 2023 2024 2025 2026 2027
-$79.149.973,00 $12.994.255,28 $23.966.445 41 $43.407.998,59  $65.050.496,65 $96.989.152,94

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = S 55,518,752,46
TASA INTERNA DE RETORNO - |PERIDDO DE RECUPERACION: 2,94 Afios |

Fuente: elaboracion propia basados en el simulador financiero simplificado Version 2.12

Universidad EAN
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9.3.4.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno, también conocida como TIR, es una métrica donde se puede
determinar la rentabilidad de un proyecto al calcular la diferencia entre los costos actuales y los
rendimientos futuros esperados para estimar el rendimiento esperado de una inversion.

A continuacion, se relaciona la TIR para este proyecto:

Tabla 40: Tasa Interna de Retorno (TIR)

FLUIO DE calA DE PROVECTo  INVERSION ANO 0 2023 2024 2025 2026 2027
-$79.149.973,00 $12.994.255,28 $23.966.445,41 $43.407.998,59  565.050.496,65 $96.989.152,94

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $55.518.752,46
TASA INTERNA DE RETORNO - ‘PERIODO DE RECUPERACION: 2,94 A0S |

Fuente: elaboracion propia basados en el simulador financiero simplificado Version 2.12

Universidad EAN
Teniendo en cuenta lo anterior, se determina que la TIR del 36.25 % para el proyecto es

viable, dado que el costo de oportunidad es mayor.
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11. Enfoque hacia la Sostenibilidad

El enfoque en la sostenibilidad de ICJ Empresarial SAS, hace parte de la gestion integral
de cada uno de los servicios que ofrece a sus clientes, lo que permite a las empresas aumentar la
competitividad, valor y sustentabilidad de estas.

Es importante, la optimizacion de los recursos con los que cuenta una organizacion, y es
precisamente por esta razon que un enfoque hacia la sostenibilidad toma relevancia, ya que es un
factor ganador para la empresa, el brindar un servicio a sus clientes con identidad y consciencia
de los recursos naturales, y otros factores que si bien son finitos requieren de un buen uso o
manejo para ser sustentables y sostenibles en el mercado.

La responsabilidad social y ambiental en las organizaciones tienen gran incidencia en el
mercado, ya que cada vez son mas exigentes, de ahi, es importante entender que las empresas
son sistemas que utilizan tanto los recursos naturales, humanos y econémicos de manera racional
y eficiente a lo largo de su ciclo de vida para producir beneficios no solo ambientales, sociales y
econdmicos, sino que también se busca garantizar la mejora de los procesos, aportando a la
sociedad como el promover nuevas oportunidades de empleo para grupos marginados o
vulnerables, desde la dimension social, se enfoca desde el personal interno de la empresa y del
ambiente en el cual se desarrolla la actividad econdmica, estableciendo un plan de trabajo que
retina los beneficios para la poblacion en general.

La apuesta por la sostenibilidad no solo se distingue en el mercado, sino que también
brinda una ventaja competitiva significativa. Cada vez mas empresas y consumidores buscan
colaborar con socios comerciales que compartan sus valores y estén comprometidos con la

sostenibilidad. Al ofrecer servicios de consultoria que integran principios y practicas sostenibles,
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se convierten en un aliado estratégico para aquellos clientes que buscan generar un impacto
positivo en el mundo mientras impulsan su éxito empresarial.

El enfoque de sostenibilidad abarca no solo en el ambito empresarial, sino también los
aspectos sociales, medio ambiente y econémicos. Hay un esfuerzo por crear un impacto positivo
en cada una de estas dimensiones.

En primer lugar, a nivel social, se colabora estrechamente con las comunidades locales de
la comuna dos (2) en Santiago de Cali, sin fines de lucro para brindar asesoramiento y apoyo en
proyectos que promuevan el desarrollo sostenible, mediante la capacitacion en habilidades
empresariales, el impulso de programas de educacion o la promocidn de la igualdad de
oportunidades.

Ademas, se reconoce la importancia del aspecto econdmico de la sostenibilidad.
Asesoramiento a los clientes en la implementacion de practicas financieras responsables, como la
inversidn en proyectos sostenibles, la medicion y divulgacion del rendimiento financiero y no
financiero. De esta manera se fomenta el crecimiento econémico sostenible tanto para los
clientes como para la sociedad en general.

Este proyecto aporta al crecimiento econémico y social del pais, apuntando al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como lo es el objetivo No. 8:
trabajo decente y crecimiento econémico, en el que impulsa el progreso de la region a traves de
la generacion de empleo, fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas y mejorando los
estandares en la calidad de vida, asi como también el objetivo No. 12: produccion y consumo
responsable, en el cual se direcciona a las MiPymes hacia el mejoramiento de los procesos

optimizando los recursos que se disponen y finalmente se aporta al objetivo No. 9: industria,
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innovacion e infraestructura, a través del fortalecimiento de las estructuras de las empresas
haciendo que sean mas resilientes, sostenibles y sustentables en el mercado.

Finalmente, es importante tener presente por medio de la dimensidn de gobernanza todas
aquellas politicas internas y externas que afectan directamente a la empresa, como lo son cambio
en el plan de trabajo de los colaboradores, la diversidad y la cultura que promueva la inclusion,
respeto hacia el cliente interno y externo como también elaborar politicas que integre a la

comunidad que permita alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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12. Conclusiones

En primer lugar, para el desarrollo de este proyecto se realiz6 un estudio de mercado,
donde se pudo determinar cual era el mercado objetivo para la ejecucion de las actividades para
la materializacion de este proyecto de creacion de una consultoria empresarial ICJ SAS, el cual
se encuentra ubicado en el Barrio Granada de la comuna dos (2) de la ciudad Santiago de Cali,
teniendo en cuenta que es un lugar estratégico comercialmente, y se encuentran ubicadas la gran
mayoria de las MiPymes de la ciudad, el cual brinda cobertura a todo el sector norte de la ciudad.

Asimismo, se pudo evidenciar una oportunidad de satisfacer las necesidades que el sector
empresarial demanda en este sector de la ciudad, necesidades tales como lo es el desarrollo
sostenible en sus empresas, siendo este Ultimo un factor importante para las mismas que estan en
constante cambio, aumentando su competitividad, sin olvidar tener en cuenta el bienestar y
desarrollo del talento de sus colaboradores, con un acompafiamiento personalizado
postcontractual, con una vigencia hasta por tres (3) meses dependiendo de la necesidad de la
empresa.

En segundo lugar, se realiz6 un estudio técnico el cual brindé las herramientas necesarias
para poder ejecutar las actividades de manera eficiente y eficaz, conociendo las capacidades y
limitaciones de la empresa de consultoria al momento de ofrecer el servicio, siendo este de
calidad y lograr de manera exitosa la satisfaccion del cliente.

En tercer lugar, se realizé un estudio administrativo y legal que orienta a la estructuracion
de la empresa, arrojando informacion importante al momento de buscar el personal idoneo con el
fin de cumplir con el perfil requerido a través de la descripcion de los cargos y establecimiento

de la asignacion salarial.
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Adicional, se realiza un estudio financiero siendo uno de los estudios mas importante
que determina la viabilidad del proyecto teniendo en cuenta sus inversiones, sus ingresos, costos
y gastos, al igual que algunos indicadores financieros.

Con base en el conocimiento adquirido, pudimos concluir que el proyecto era viable, de
acuerdo con los indicadores financieros relacionados en el desarrollo de este proyecto, tales
como la TIR, TIO y VAN, indicadores que son esenciales para considerar oportunidades de
inversion y satisfacer las expectativas de los socios e inversores del proyecto.

En conclusién, este proyecto aporta a la economia de la regién, siendo un proyecto viable
desde una perspectiva financiera donde los inversionistas 0 socios tienen una gran oportunidad
de inversién de manera rentable y sustentable, adicional el aporte social y ambiental son
significativos en el departamento del Valle del Cauca.

Finalmente, desde el enfoque hacia la sostenibilidad brinda a las compafiias ser
competitivas en el sector, lo que hace que permita tener lazos comerciales a largo plazo con
socios interesados en realizar alianzas estratégicas que van en pro del cuidado del medio
ambiente y de la sociedad en la que se desarrolla con el fin de brindar capacidades y generar
valor en la comunidad en la que se encuentra, aportando al cumplimiento de Objetivos de
Desarrollo Sostenible, mostrando una compariia solidad y sustentable desde las dimensiones
sociales, econdmicos, ambientales y de gobierno corporativo, esto genera alianzas estratégicas

para el bienestar comun.
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Anexos

Anexos 1: Modelo de encuesta de validacion de mercado.



