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RESUMEN

Estudios presentados en diversos escenarios, resaltan la importancia y el impacto
gue tienen las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) en todos
los escenarios de la vida moderna, incidiendo en y modificando los
comportamientos de los individuos, de las organizaciones y de los grupos sociales,
generando posibilidades de desarrollo de nuevos mercados y la evolucion de los
productos.

Nos interesa conocer el estado del uso y la penetracién que estas tecnologias de
Informacion y Comunicacion tienen en los ambientes universitarios e instituciones
en general, con fines académicos y de explotacion econOmica mediante la
comercializacion de los resultados de la(s) investigacion(es), evidenciando el
potencial de generar nuevas oportunidades de interaccion para alcanzar
resultados superiores.

El estudio apunta a conocer los comportamientos de la comunidad universitaria de
un grupo de universidades (ESUMER, UNISINU, ENAP (Escuela Naval Almirante
Padilla), Universidad del Tolima, UNIQUINDIO, Universidad del Cauca y la
Universidad Surcolombiana), su evolucion, las calidades, frecuencias y tipos de
usos de las tecnologias de la informacion y de comunicacion (TIC), con el objetivo
de establecer una medicion del grado de insercion de la universidad en la
sociedad de la Informacion. Es el primer paso para conocer mas de estos
comportamientos, usos y necesidades en otros actores sociales.



INTRODUCCION

Se pretende identificar los comportamientos de los usuarios frente al uso de las
herramientas de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, y a la vez, medir el
grado de insercién de estas en entornos universitarios, para determinar su uso con
fines educativos, personales, de recreacién, negocios, y demdas actividades
humanas.

Interesa, ademas, identificar el nivel de insercion de las comunidades
universitarias en la Sociedad de la Informacion, estableciendo comparaciones,
nacionales e internacionales. El primer escenario de aplicacion seran las
siguientes universidades con las cuales la Universidad EAN tiene convenio:
ESUMER, UNISINU, ENAP (Escuela Naval Almirante Padilla), Universidad del
Tolima, UNIQUINDIO, Universidad del Cauca y la Universidad Surcolombiana,
estudio que se realizara como modelo para explorar grupos sociales de mayor
cobertura.

Se parte de la base de que las TIC se han convertido en el principal referente para
el desarrollo de las actividades individuales, de grupos sociales y de las
organizaciones tanto privadas como publicas.

Objetivo final: identificar variables de mercadeo y generar un modelo evaluativo,
de aplicacion ciclica (especie de Observatorio), sobre las TIC para ser
comercializado.
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OBJETIVOS

GENERAL

Conocer los usos de las TIC, los comportamientos, los tiempos, las frecuencias,
las necesidades de los miembros de comunidad universitaria conformada por
EAN, ESUMER, UNISINU, ENAP (Escuela Naval Almirante Padilla), Universidad
del Tolima, UNIQUINDIO, Universidad del Cauca y la Universidad Surcolombiana
(estudiantes, docentes, personal administrativo), relacionadas con las
mencionadas tecnologias, con la finalidad de determinar las formas de satisfacer
sus expectativas en la provisién de productos y servicios.

ESPECIFICOS

e Conocer los usos que se hacen de las TIC en los procesos educativos
universitarios.

e Determinar los principales recursos de TIC con los que cuentan los
miembros de esta comunidad, para el desarrollo de sus actividades
educativas y personales.

e Establecer las preferencias por productos y servicios tanto en el escenario
universitario como en otros espacios a los cuales tienen acceso los
miembros de esta comunidad.

e Identificar las posibilidades de acceso a las TIC que tienen los miembros de
las universidades como: EAN, ESUMER, UNISINU, ENAP (Escuela Naval
Almirante Padilla), Universidad del Tolima, UNIQUINDIO, Universidad del
Cauca y la Universidad Surcolombiana.

e Establecer los tiempos de dedicacion a diferentes actividades haciendo uso
de las TIC.



e Conocer los montos de las inversiones que hacen los miembros de la
comunidad universitaria para acceder a las TIC y la frecuencia de las
mismas.

e Preparar y entregar reportes, que permitan a los usuarios la toma de
decisiones.



MARCO TEORICO

Las TIC se a convertido en un cambio cultural que busca obtener una efectividad
socio econOmica para la sociedad y en especial los estudiantes de todos los
niveles, estratos y sectores mas reconditos de nuestro pais. Cada vez la
tecnologia nos muestra un panorama del cual podemos hacer uso, pero el temor,
el desconocimiento en algunos y en otros la falta del recurso para acceder a este
tipo de privilegios, forman un obstaculo de comodidad al que no queremos hacer
uso.

En Colombia y en otros paises buscan posicionar la formacion y el desarrollo
profesional con el uso de las TIC, para establecer estandares que contribuyan a
la institucionalidad a nivel nacional e internacional de sistemas operados con alto
desempefio, que buscan obtener los mejores resultados en productividad social".

Cada dia se presenta desafios en nuestro pais, como es la falta de educacién y la
posibilidad de obtener acceso a ella. Desde la familia que es el inicio a la
socializacion se podria estar apoyando y formando seres utiles a la sociedad si se
contara con los recursos suficientes para acceder a ella y bajar en un muy buen
nivel esta violencia de la cual nos amarga la existencia desde todo punto de vista.

El gobierno nacional como el internacional crea cada vez mas programas que
consiste en proveer a los estudiantes de herramientas de tecnologia para
revolucionar su experiencia de vida, con nuevos recursos disponibles para la
educacion y su desempefio diario.

Si se lograra identificar las zonas, los perfiles, las ciudades, y todas las
necesidades podriamos establecer los planes de accién para dotar, formar la clase
menos favorecida, en apoyo al esfuerzo que todas las instituciones estan
realizando, lograriamos buscar la efectividad en los seres humanos, creando
expectativas de vida y creando en mejor mundo para vivir.



Nuestra investigacion busca mediante una encuesta evidenciar la profundidad del
uso de las tecnologias de informacion y comunicacién, para evaluar la tendenciay
aplicar mecanismo de apoyo que busquen incentivar su uso a nivel Docente,
personal administrativo, estudiantes de pregrado y estudiantes de postgrado.

f___Reporte de revista de Ibertic, 21 de mayo de 2012
" Un articulo de Alejandro Piscitelli, Consultor organizacional en Internet y comunicacion digital,



METODOLOGIA EMPLEADA

En junio de 2011 se dio inicio con un grupo de profesionales un proyecto de
investigacion que evidenciara mediante una encuesta en la comunidad estudiantil
el nivel de conocimiento y utilizacion de las TIC. En esta reunion se establecieron
las reuniones semanales, buscando alinear el grupo con la estrategia a ser
aplicada.

En reunién del 29 de junio de 2011, se definieron tareas a cada integrante del
grupo investigador, las cuales se aplicaron los siguientes lineamientos:

» Cada integrante del grupo realiz6 10 encuestas, 5 femeninas y 5 masculinas.
» Lograr tener la atencion maxima posible frente al encuestado.

> Se definieron 7 preguntas abiertas como una muestra al cuestionario
exploratorio:

Que entiende por tecnologia de informacion y comunicacion TIC.?
Que dispositivos asocia con las TIC.?

Cudl es el uso que le da a cada una de ellas?

Cuéles de las ellas usted utiliza?

Para que usa ese tipo de tecnologia?

Con que frecuencia las utiliza?

En qué lugar las utiliza?

YVVVVYVYYYVY

» Aplicando los objetivos del proyecto, cada integrante realizo su gestion a un
tipo de encuestado, previamente definido, asi:

Realizar encuesta a Profesores de Planta

Realizar encuesta a Profesores de Céatedra

Realizar encuesta a estudiantes de Pregrado de 1 a 5 semestres
Realizar encuesta a estudiantes de Pregrado de 6 a 10 semestres
Realizar encuesta a estudiantes de Postgrado

Realizar encuesta a personal Administrativo

ASANENENENEN

» Como resultado de la encuesta exploratoria, cada integrante del grupo
investigador entrego un resumen y sustento en sesion del 14 de julio, las



impresiones, inquietudes, recomendaciones y todo el conocimiento obtenido
en la practica realizada.

Con el anterior ejercicio nos permiti6 medir el nivel de conceptualizacion de los
grupos segmentados, por cada pregunta, logrando consolidar el siguiente
resumen:

PREGUNTA DOCENTES ESTUDIANTES PREGRADO ESTUDIANTES PERSONAL
PLANTA CATEDRA SEM1AS5 SEM 6-10 POSTGRADO ADMINISTRATIVO
Que entiende por Tecnologia de Se entienden como el  |Son tecnclogias al 1. Se entiende como un |Los estudiantes 1. Los estudiantes no No se percibe el
Informacién y Comunicacidn TIC medio para estar servicio de la agrupamiento entre la  [respondieron que son  [relacionan el término  [termino y se ve como
informados y poder informacién, gue buscar [informaticay la herramientas integralmente. algo grande.
hacer transacciones ampliar el panorama de |comunicacion. actualizadas que les 2. No se percibe su 1 persona la relaciond
desde un dispositivo aprendizaje en el 2. Conjunta de permite satisfacer su alcance. con el manejo de la
movil. individuo herramientas. busqueda y su 3. Aungue utilizan los  [informacién donde las
Tener facil acceso a la 3. Lo relacionan interaccién con la medios y obtienen su  |TIC son un conjunto de
informacién. directamente con el tecnologia, también es  |objetivo, no esclarala  |redes, programasy
termino Internet un nuevo concepto de la|definician. dispositivos necesarios
globalizacion que 4. El termino no para convertir,
enmarca las tecnologias |despierta interés, a almacenar, administrar,

de lainformacidnyla |pesarque el proceso es [transmitiry consultar la
comunicacién como utilizado. informacion.
elementos que
proporcionan un
mejoramiento de vida.

Pregunta Nro.1 Que entiende por TIC.

PREGUNTA DOCENTES ESTUDIANTES PREGRADO ESTUDIANTES PERSONAL
PLANTA CATEDRA SEM1AS5 SEM 6-10 POSTGRADO ADMINISTRATIVO
Que dispositivos asocia con las TIC lipag celular Teléfono movil computador escritorio 1. Computador computador
Teléfono celular computadores computadores Portatiles 2. Celular Redes
Internet celulares Televisian x cable Celulares 3.Television Celulares
intranet internet Internet. Smartphones 4. IPod Telfinia IP y Fija
Tablets intranet Telefonia fija Redes inalambricas 5. Ipad Video
bluetooth sharepoint Radios Internet audivisuales
Radio wifi Antenas Redes sociales GPS
Televisidn Red inalambrica Tablet Usb Banda Ancha
= Avantel Telefonia Fija Consola de juegos Ipad Television
GPS Redes Televisidn digital internet
Teléfono en casa Camaras digitales correo electronico
Radio teléfono como Radio Resdes Inalambricas
Los gue utilizan los taxi Television
wifi Correo electrénico
Red inaldmbrica wifi
Dispositivos de Modem USB
medicidn GPS
o Temperatura Reproductores MP3
o Humedad Ipod
oluz Xbox
o Vibracién Nintendo Wii
o Alarma del carro
o Sismolégica
Computador PC
Laptop o portatil

Pregunta Nro.2 Que dispositivos asocia con las TIC.



PREGUNTA

DOCENTES

ESTUDIANTES PREGRADO

PLANTA

CATEDRA

SEM1AS5

SEM 6-10

ESTUDIANTES
POSTGRADO

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Cudl es el uso que le da a cada una de
ellas

comunicacidn y
busqueda de
informacién.
Conexidn a redes
sociales.

Ingreso a Portales
Transacciones bancarias.
Capacitacion.es
virtuales.

Reuniones Virtuales.
Actualizacién de
informacién.
Formacidn académica

Comunicacion
Recepcian y control de
informacién.

Ingreso a portales

Facilidad al trabajo
comunicacién
Entretenimiento y
diversian.
Desempefio 4gil de las
labores.
Almacenamiento de
Informacion.
Complemento al
conocimiento.
MNavegadores.

Chats

Buscadores

Busgueda Informacidn
comunicacién
Entretenimiento
Consulta carreo

Ingreso a redes sociales.
Explorar ofertas de
empleo.

Compras en Linea.
Videojuegos en linea.
Consulta ctas bancarias.

Desempefio laboral
Entretenimientoy
diversion.
Comunicacion e
informacion.
Conexidn aredes
sociales.

Ingreso a portales.

Comunicacidn

Consultade

Informacion.
Desempefio laboral
Almacenamiento de
informacion.

Pregunta Nro. 3. Cual es el uso que le da a cada una de ellas.

PREGUNTA DOCENTES ESTUDIANTES PREGRADO ESTUDIANTES PERSONAL
PLANTA CATEDRA SEM1AS5 SEM 6-10 POSTGRADO ADMINISTRATIVO
Cugles de las ellas usted utiliza celular celular Teléfono mévil computador escritorio  [Televisién Aungue la respuesta
intranet Intranet computadores Portatiles Computador escritorio  |fueron todas, no
radio Televisidn Television x cable Celulares Portétil evidencia con claridad
Television Internet Internet Smartphones Celular que conforman las TIC.
internet Portatiles Redes inalambricas
computador Tablet Internet
consolas de juegos Redes sociales
Ush
Ipad
Television digital
Camaras digitales
Radio
Television
Correo electrénico
wifi
Modem USB
GPS
Reproductores MP3
Ipod
Xbox
Nintendo Wii
chat
Pregunta Nro. 4. Cual es ellas usted utiliza.
PREGUNTA DOCENTES ESTUDIANTES PREGRADO ESTUDIANTES PERSONAL
PLANTA CATEDRA SEM1AS SEM 6-10 POSTGRADO ADMINISTRATIVO
Para que usa ese tipo de tecnologia Complemento al Envio y recepcidn de de |Mantener informados. Enviar correos Comunicacion répiday
conocimiento. carreo. Apoyo en el electronicos. efectiva.
Recepcion de trabajos. |Publicacidn de conocimiento del Consulta de Ahorro de tiempo .
Apoyo en acceso de informacidn. estudio realizado. Informacidn. El computadory el
infermacion. Evaluaciones virtuales. |Comunicacién y envios Ver noticias Celular identifican el
Ver oportunidadesde  |Almacenamiento de de msg. Comprasy ventas por  |término TIC.
mejora. documentos. Ver revistas internet. Almacenamiento de

Innovacidn en el
mundo.
Mejores practicas.

Acceso a informacion
especializada.

Socializar en las redes
entretenimiento en
Videojuegos

Transacciones bancarias.

informacion.




Pregunta Nro. 5. Para que usa ese tipo de Tecnologia.

PREGUNTA DOCENTES ESTUDIANTES PREGRADO ESTUDIANTES PERSONAL
PLANTA CATEDRA SEM1AS5 SEM 6-10 POSTGRADO ADMINISTRATIVO
Con que frecuencia las utiliza a cada instante diaria Diaria 4 horas diarias el Es la cotidianidad diaria
computador. constante permanente
Celularesy Smartphone Casi todos los dias
de 5a20min x llamada.
Los demas en cada
notificacion.
Pregunta Nro. 6. Con que frecuencia las utiliza.
PREGUNTA DOCENTES ESTUDIANTES PREGRADO ESTUDIANTES PERSONAL
PLANTA CATEDRA SEM1AS5 SEM 6-10 POSTGRADO ADMINISTRATIVO
En qué lugar las utiliza casa Universidad casa Transmilenio En cualquier sitioy muy |oficina
universidad casa trabajo casa especialmente en casa y |Casa
trabajo Universidad Universidad lugar de trabajo. Otros lugares

lugares varios

cualquier lugar segin
ocasidn.

Pregunta Nro. 7. En qué lugar las utiliza.

PREGUNTA DOCENTES ESTUDIANTES PREGRADO ESTUDIANTES PERSONAL
PLANTA CATEDRA SEM1AS5 SEM 6-10 POSTGRADO ADMINISTRATIVO
limitaciones Tiempo No se evidencio Altos costos de los
dispositivos.

Pregunta Nro. 8. Limitaciones.

Este primer acercamiento nos permitio

empezar a establecer las posibles

preguntas que podrian vincular en la encuesta. Cada integrante del grupo genero

su propuesta justificando su contenido ante el grupo investigador

en varias

sesiones. De esta manera de Iogro estructurar una propuesta de encuesta a ser

evaluada por todo el grupo.




Posteriormente se realizd una prueba piloto, para establecer el tiempo de duracion
en el diligenciamiento, el nivel de entendimiento y ajuste de conceptos de
diligenciamiento, logrando un nivel alto de efectividad.

Como resultado de este trabajo fueron definidas 26 preguntas, con un nivel muy

interesante para generar indicadores.

DISENO DE LA ENCUESTA

Se vio la necesidad de utilizar la tecnologia en apoyo del diligenciamiento de la
encuesta, la cual se contrato un desarrollador de paginas web. Con este apoyo se
logra obtener un nivel de accesibilidad y aceptacion por parte de los encuestados

de forma agil. El disefio de la encuesta definido fue el siguiente:

UNIVERSIDAD Usuario
4 ! Contrasefia

Iniciar

L
Trecee

s

) &
23335 el

Informacién

Iniciar encuesta

Figura 1. Encabezado de la encuesta.
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Amazonas
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Caqueta

Casanare
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Figura 2. Seleccién de ciudad.
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Informacién
(*) Campos requeridos

Nro. Documento de identificacion *

Departamento * Distnto Capital =
Cudad * Bogota D.C
Género ® Masculino © Femenino
Universidad ESUMER -
Ocupacion en la universidad UNISINU
ENAP (Escuela Naval Aimirante Padilla)
Cargo equivalente UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
UNIQUINDIO
Carrers (EAN) UNIVERSIDAD DEL CAUCA
I UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
UNIVERSIDAD EAN
OTRA

1 Iniciar encuesta

%8 49

Figura 3. Seleccion de Universidad.
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Informacién

(*) Campos requeridos

Nro. Documento de identificacién *

Departamento Distrito Capital

Cudad BogotaD.C

Género ® Masculino © Femenino

Universidad OTRA
cual?®

Cargo equivalente

Carrera (EAN)

Pregunta 1
De las sigui herrami disponibles en I , por favor marque todas las que haya usado alguna vez.
B correc Electrénico

D suscar informacién

E Tomar cursos

I seguir las noticias de actualidad
Bl Tramites administrativos

B Compras en Internet

[ Gestiones de banca

B comunicacién instanténea (chat)
ﬂ Buscar trabajo

ﬂ Descargar programas

ﬂ Descargar contenidos (masica, libros, etc).
) Guardar documentos en la Web
Elparticipar en redes sociales

Figura 5. Pregunta 1 de la encuesta.




Encuesta TIC - EAN

Pregunta 2 de 26

Califique de 1 a 5 las siguientes expresiones donde:
1 es completamente en desacuerdo.
5 totalmente de acuerdo.

Puede dar calificaciones intermedias tales como 2,3,4 si lo prefiere.

Conocer las nuevas tecnologias sera fundamental en la educacion.

Las nuevas tecnologias muchas veces no justifican su precio.

Las nuevas tecnologias hacen mas facil y comoda la vida.

Las nuevas tecnologias hacen mas dificil separar el trabajo del tiempo libre.

Las nuevas tecnologias hacen que la gente se comunique menos.

Solo me interesan las tecnologias faciles de poner a funcionar y faciles de usar.
Para relacionarme socialmente es importante saber algo de nuevas tecnologias.
Me gusta probar los nuevos dispositivos que van saliendo.

Comienzo a usar las nuevas tecnologias cuando veo que varias personas lo hacen.

uummwuc’wm‘—u

Comprar a través de Internet es seguro.

sicuiente | cancear

Tengo claro lo que las TIC (Tecnologias de la informacién y comunicacién) pueden hacer por mi.

Figura 6. Pregunta 2 de la encuesta.

Encuesta TIC - EAN

Pregunta 3 de 26

Marque su nivel de sobre los | donde:

1 Principiante

2 Avanzado

3 Experto

4 No soy usuario
5 Ns/Nr.

En Internet
Con Navegadores
Con Programas de Mensajeria
Con Programas de correo electrénico

" Con Programas proteccién antivirus/firewalls
Con Programas de transferencia de archivos
Con Manejo de Intranets/Redes Locales

INICIAR SESION COMO ADMINISTRADOF

Figura 7. Pregunta 3 de la encuesta.




OAM-

UNIvErsinaD

Encuesta TIC - EAN

Pregunta 4 de 26
¢Ha tomado alguna vez cursos por Internet en aulas virtuales?

@lsi
© No

SIGUIENTE | CANCELAR

INICIAR SESION COMO ADMINISTRADO!

Figura 8. Pregunta 4 de la encuesta.

@} Encuesta TIC - EAN

Pregunta 5 de 26

¢Cuando fue la ditima vez que uso Internet?

[E]ultimo dia

© En la dltima semana

© En los dltimos 15 dias
) En el dltimo mes

© En los Gltimos 3 meses
© Hace mas de 3 meses

o

o

ATRAS SIGUIEN C

INICIAR SESION COMO ADMINISTRADOR

Figura 9. Pregunta 5 de la encuesta.
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UNIvErsinaD

INICIAR SESION COMO ADMINISTRADO!

Encuesta TIC - EAN

Pregunta 6 de 26

£Qué navegador utiliza con mayor frecuencia?

[©] Google Chrome
© Internet Explorer
© Mozilla Firefox
© Safari

© Opera

© Otro

Siguiente

SaveGuestion }

Figura 10. Pregunta 6 de la encuesta.

o
]
x
UNVBsionD INICIAR SESION COMO ADMINISTRADOF
u Encuesta TIC - EAN
Pregunta 7 de 26
¢Descarga aplicaciones para su celular/ Smartphone /Ipod?
Si, Solo gratuitas
© Si, Gratuitas y Compradas
© No
© No tengo dispositivo
Siguiente
d ]

Figura 11. Pregunta 7 de la encuesta.
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UNIvErsinaD INICIAR SESION COMO ADMINISTRADO!

Encuesta TIC - EAN

Pregunta 8 de 26

¢Descarga aplicaciones para su PC, Portatil?

[@]si, Solo gratuitas

© Si, Gratuitas y Compradas
© No

© No tengo dispositivo

P i SaveGuestion }

Figura 12. Pregunta 8 de la encuesta.

INICIAR SESION COMO ADMINISTRADOI

QE'__M} Encuesta TIC - EAN

Pregunta 9 de 26

¢Descarga aplicaciones para su Tablet/ Ipad?

© Si, Solo gratuitas

© Si, Gratuitas y Compradas
© No

© No tengo dispositivo

ATRAS SIGUIENTE | CANCELAR

Figura 13. Pregunta 9 de la encuesta.
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Encuesta TIC - EAN

Pregunta 10 de 26

PO 4

de jeria

Organice de 1 a 10, donde 1 es el si

10 seria el menos utilizado. Puede usar 0 para los que NO usa.

Messenger
Skype
Facebook
BB Chat
GTalk

AIM
WhatsApp
Meebo
Telmex

Otro Cual?

SIGUIENTE | CANCELAR

INICIAR SESION COMO ADMINISTRADO!

que con mayor frecuencia utiliza y

Figura 14. Pregunta 10 de la encuesta.

Encuesta TIC - EAN

Pregunta 11 de 26

Organice de 1 a 14, donde 1 es la red social que con mayor frecuencia utiliza y 14 seria el menos utiliza.

Puede usar 0 para los que NO usa.

Facebook
Twitter
Google
Linkedin
MySpace
Flikr
Meebo
Sénico
Orkut
Youtube
Yahoo Respuestas
HIS
Badoo

Otro Cual?

Figura 15. Pregunta 11 de la encuesta.




Encuesta TIC - EAN

INICIAR SESION COMO ADMINISTRADOR

Pregunta 12 de 26

¢Para qué utiliza las redes sociales?.

Seleccione la respuesta que mejor describe su uso.
[®] Contacto Personales/ Familiares

© Contactos Laborales/ Negocio

© Contactos Personales / Laborales
© Otro

SIGUIENTE | CANCELAR

Figura 16. Pregunta 12 de la encuesta

(oo 59 - @
x@ £ bing Hotmed u—-a-_:lp.an-‘;ln -.2.. o""‘W’E'.
X al

UNIVERSIDAD

;
} Encuesta TIC - EAN

Pregunta 13 de 26

Organice de 1 a 7, donde 1 es el dispositivo que con mayor frecuencia utiliza y 7 seria el menos
utilizado. Puede usar 0 para lo que NO usa.

Celular

PDA

Portatil

Computador de Escritorio
Tablet

Ipad

Otro Cual?

ATRAS | SIGUIENTE | CANCELAR
 Sguiente |

Figura 17. Pregunta 13 de la encuesta.
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Pregunta 14 de 26

Marque la importancia que tiene para usted poseer los siguientes dispositivos donde:
1. No es necesario-

2. Es bueno pero no es imprescindible
3. Es imprescindible

Celular gama baja

Celular gama media
Celular gama alta (tipo Smartphone)
PDA

Portatil

Computador de Escritorio
Tablet

Television digital

Xbox

Nintendo Wil
Reproductores de Musica
Ipod

Otro Cual?

ATRAS JGUIENTE | CANCELAR
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Figura 18. Pregunta 14 de la encuesta.
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Pregunta 15 de 26

¢Cudndo fue la dltima vez que cambio su dispositivo de comunicacion (celulares diferentes gamas)?

[©] Menos de 6 meses
© 6 meses a 1afio

© Entre 1y 2 afios

© Mas de 2 aifos

© Ns/Nr

SIGUIENTE | CANCELAR

INICIAR SESION COMO ADMINISTRADO

Figura 19. Pregunta 15 de la encuesta.
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Pregunta 16 de 26

Marque segun sea el caso las funcionalidades de su celular donde:
1. Tiene actualmente
2. No tiene y lo quiere en el préximo celular

3. No lo tiene y no le interesa

/Nr

Chat

Navegacion WAP
Acceso a Internet
Bluetooth

Radio FM
Videollamada
Conexién 3G

wifi

GPS

Agenda Electrénica
Grabacion y envio de video
Camara Fotografica
Television

ATRAS SIGUIENTE | CANCELAR

Figura 20. Pregunta

16 de la encuesta.

Encuesta TIC

oM

E
oM

- EAN

Pregunta 17 de 26

éIndique hace cuénto tiempo compra bienes o servicios, o paga cuentas por Internet?

[®INunca lo he hecho

lenos de 6 meses

© Entre 6y 12 meses
© Entre 1y 3 afios
© Entre 4y 6 afios

s de 7 afios

ATRAS SIGUIENTE CANCELAR

INICIAR SESION COMO ADMINISTRADOI

Figura 21. Pregunta

17 de la encuesta.
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Pregunta 18 de 26

Organice de 1 a 11, donde 1 es |la conexién a internet que con mayor frecuencia utiliza y 11 seria el

menos utilizada. Puede usar 0 para lo que NO usa

Banda ancha por ADSL

Banda ancha por médem

Banda ancha por acceso inalambrico

Conexion telefénica (dial up)

Canal dedicado cable-fibradptica

GPRS(General Packet Radio Services — conmutacion de paquetes de trasmision de datos)
RDSI/ISDN( red digital de servicios integrados - transferencia de datos empresariales)
Edge(Enhaced Data Rates for Global Evolution — Tecnologia mévil para transmisién de datos)
Evdo(Evolution Data Only - Banda ancha para comunicacion movil)

Wimax( servicio de acceso a internet drea ampliada.)

Ns/Nr(No sabe / No responde)

SIGUIENTE | CANCELAR

Figura 22. Pregunta 18 de la encuesta.
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Pregunta 19 de 26

Organice de 1 a 7, donde 1 es la fuente de informacién que con mayor frecuencia utiliza y 7 seria la

menos utilizada. Puede usar 0 para lo que NO usa.

Internet

Periédico

Radio

Revistas

Television

Celular

Otro Cual?

SIGUIENTE | CANCELAR

Figura 23. Pregunta 19 de la encuesta.
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Pregunta 20 de 26

£Qué velocidad utiliza para navegar en internet?

[©]1 Mega
© 2 megas
© 3 megas
© 4 megas 0 mas
© Ns/Nr
e i SaveQuestion }

Figura 24. Pregunta 20 de la encuesta.
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Pregunta 21 de 26

Organice de 1 a 5 donde 1 es la cuenta de correo que con mayor frecuencia utiliza y 5 seria la menos
utilizada. Puede usar 0 para lo que NO usa

Hotmail
Yahoo
Gmail

Correo corporativo(con dominio empresarial)
Otro Cual?

ATRAS SIGUIENTE | CANCELAR

Figura 25. Pregunta de la encuesta.
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Pregunta 22 de 26

El idioma Ingles es considerado el lenguaje universal {En qué nivel esta su dominio?

[@] Avanzado
© Medio
© Basico
© Ns/Nr

Siguente

SaveGuestion }

Figura 26. Pregunta 22 de la encuesta.
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Pregunta 23 de 26

¢En qué nivel domina las aplicaciones ofimaticas.
(Ej. Procesador de texto, Word, bases de datos Acces, hojas de célculo Excel)

[©] Avanzado
© Medio
© Basico
© Ns/Nr

ATRAS SIGUIENTE | CANCELAR

Figura 27. Pregunta 23 de la encuesta.
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Encuesta TIC - EAN

Pregunta 24 de 26
¢{Conoce que es una red LAN y WAN?

@lsi

© No

ATRAS SIGUIENTE | CANCELAR

INICIAR SESION COMO ADMINISTRADOH

Figura 28. Pregunta 24 de la encuesta.

@ & http//web.ean.edu.co/MXinquiry/Inquiry.mve/ O ~ B ¢ X |} il a@hotmaic...| © Encuesta TIC - EAN

D Bong TR, | wle ledte /e L

x ul

Pregunta 25 de 26

Seleccione de la siguiente lista los términos que le sean conocidos.

B Firewall

1 Router

[ Servidor de Aplicaciones
[ Servidor de Base de datos
1 WEB

E Hardware

B Software

[ Acceso remoto

3 Cable coaxial

B Direccién IP

B HTTPS

B www

B use

B cru

B Hacker

B XML

5 Wireless

B FrP

B TCcP/iP

ATRAS SIGUIENTE | CANCELAR

Figura 29. Pregunta 25 de la encuesta.
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Encuesta TIC - EAN

Pregunta 26 de 26

Seleccione de la siguiente lista los términos que le sean conocidos.

1 ERP(EntrepriseResourcePlanning- Planeamiento de los Recursos de la Empresa)

1 CRM(CustomerRelationship Management ? Gestién de relaciones con los clientes)
Cloud Computing(Tecnologia en la nube)
SCM((SupplyChain Management - Administracion de la Cadena de Suministros)

1 UMTS(EI Sistema Universal de Telecomunicaciones Mdéviles)

=] Business Inteligence(Soporte para el manejo inteligente de negocios)

E-Commerce{comercio electrénico)
E-marketing(herramientas para estudio de mercadeo electrénico)
Programas Free( programas de licenciamiento abierto)

! E-learning(Plataforma para educacion virtual)

Framework
o

Figura 30. Pregunta 26 de la encuesta.

La version definitiva fue instalada en los servidores de la Universidad Ean el 21
de octubre de 2011, con la autorizacion y apoyo del departamento de TIC de la

Universidad EAN.




DEFINIR TAMARNO DE LA MUESTRA

Se contrataron los servicios de un especialista para establecer el tamafio de la
muestra, suministrando para ello la informacién generada por el ministerio de
educacion y la gestionada por cada una de las universidades, con el apoyo de un
compariero en realizacion de practica de investigacion de la Ean.

MATRICULA ESTUDIANTES
No. estudiantes [No. profesores No.
ReiERI=s =S W e sh e S a2011 a2011 Administrativos
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO PRESENCIAL 82 17
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO DISTANCIA 10
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS 50 11
Posgrado ESPECIALIZACION EN LEGISLACION ADUANERA PRESENCIAL 14 6
ESPECIALIZACION EN LEGISLACION ADUANERA DISTANCIA 2
ESPECIALIZACION EN PROSPECTIVA NO SEABRIO 13
ESPECIALIZACION TECNOLOGICA EN LOGISTICA INTERNACIONAL 76 11
Total Posgrado 234 58
FUNDACION ADMINISTRACION COMERCIAL Y DE MERCADEO 298 19 120
UNIVERSITARIA ESUMER ADMINISTRACION FINANCIERA 183 17
NEGOCIOS INTERNACIONALES 328 18
TECNICA PROFESIONAL EN GESTION LOGISTICA DEL TRANSPORTE VIRTUAL 12 12
Pregrado TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION Y FINANZAS 244 30
TECNOLOGIA EN COMERCIO INTERNACIONAL 487 31
TECNOLOGIA EN LOGISTICA INTEGRAL 84 14
TECNOLOGIA EN MERCADEO 457 37
TECNOLOGIA EN SISTEMAS DE INFORMACION 1
Total Pregrado 2094 178
Figura 31. Base Referencial Universidad Esumer.
No.
NOMBRE IES NIVEL NOMBRE DEL PROGRAMA No. estudiantes [|[No. profesores || Administrativos
MAESTRIA EN OCEANOGRAFIA 12 14
MAESTRIA EN GESTION LOGISTICA 13 16
Posgrado
MAESTRIA EN INGENIERIA NAVAL 18 8
ESPECIALIZACION EN POLITICA Y ESTRATEGIA MARITIMA 25 23
Total Posgra_do 68 61
CIENCIAS NAVALES PARA OFICIALES NAVALES 396 100
ENAP CIENCIAS NAYALES PARA OFICIALES INFANTES DE MARINA 137 80 156
CIENCIAS NAUTICAS 25 80
Pregrado INGENIERIA NAVAL MECANICA 64 80
INGENIERIA NAVAL ELECTRONICA 73 80
OCEANOGRAFIA FISICA 58 80
ADMINISTRACION 62 80
ADMINISTRACION MARITIMA 23 80
Total Pregrado 838 660

Figura 32. Base Referencial Universidad Enap.



No.
Administrativos

NOMBRE IES NIVEL NOMBRE DEL PROGRAMA No. estudiantes |[No. profesores
ESPECIALIZACION EN GERENCIA Y RESIDENCIA DE OBRAS DE LA CONSTRUCCION 23 10
ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA 22 17
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA EN SALUD 24 16
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTERNA Y REVISORIA FISCAL 20 20
ESPECIALIZACION EN DERECHO ADMINISTRATVO 87 13
Posgrado ESPECIALIZACION EN DERECHO CONSTITUCIONAL 21 12
ESPECIALIZACION EN DERECHO LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL 24 16
ESPECIALIZACION EN GEOTECNIA 0 11
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DEL RECURSO HUMANO 0 16
ESPECIALIZACION EN GERENCIA EN SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 18 13
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA 18 16
ESPECIALIZACION EN VIAS Y TRANSPORTE 22 10
Total Posgrado 279 170
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 179 20
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 0 0
ARQUITECTURA 111 22
COMUNICACION SOCIAL 62 11
CONTADURIA PUBLICA 499 30
UNIVERSIDAD DEL SINU - DERECHO 1167 58 251
ELIAS BECHARA ZAINUM - ECONOMIA 7 1
UNISINU - ENFERMERIA 128 7
ESTUDIOS MUSICALES 0 0
FISIOTERAPIA 149 8
INGENIERIA CVIL 181 20
INGENIERIA DE SISTEMAS 48 11
Pregrado  |INGENIERIA ELECTRICA 57 5
INGENIERIA INDUSTRIAL 64 6
INGENIERIA MECANICA 13 4
INSTRUMENTA CION QUIRURGICA 28 4
LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN MATEMATICAS 0 0
LICENCIATURA EN INGLES 0 0
MEDICINA 752 63
NEGOCIOS INTERNACIONALES 39 12
NUTRICION Y DIETETICA 0 0
ODONTOLOGIA 158 16
PSICOLOGIA 138 19
TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y BANCA 0 0
' TRABAJO SOCIAL 46 8
Total Pregrado 3826 325 251

Figura 33. Base Referencial Universidad Unisinu.




No.

NOMBRE IES NIVEL NOMBRE DEL PROGRAMA No. estudiantes |[No. profesores || Administrativos
ESP.AVICULTURA 15
MAEST.PLANIFIC.MANEJ.AMB.CUEN 10
ESP.GERENCIA DE INS. EDUCATVAS 14
ESP.GEST.AMB.EVALUAC.IMPACTO 21
ESP. EN EPDEMIOLOGIA 28
MAESTRIA EN CIENCIAS BIOLOGICAS 16
ESP. EN FUTBOL 5
ESP. EN GERENCIA DE PROYECTOS 61
ESP. EN_MATEMATICAS 9
MAESTRIA EN EDUCACION 171

Posgrado  |Esp, EN DERECHOS HUMANOS Y CONF 32
ESP.EN GESTION PUBLICA DE ENTIDA 9
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDU. 7
MAESTRIA EN TERR.CONFLICTO Y CULTU 36
ESP. EN PEDAGOGIA 95
ESP.PRODUC.TRANSF Y COMERCIALI 6
MAESTRIA EN CIENCIAS FISICAS 15
ESP. EN DIRECCION DE 49
ESP. EN GERENCIA DE 42
ESP. EN GERENCIA DEL TALENTO HUM 73
MAESTRIA EN CIENCIAS PECUARIAS 14

Total Posgrado 728
MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 46
INGENIERIA FORESTAL 43
INGENIERIA AGRONOMICA 45
INGENIERIA AGROINDUSTRIAL 46
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 45
ECONOMIA 46
LICENCIATURA EN EDU. FISICA 46
LIC.EDU.BASICA ENFASIS CIENCIAS 43
LIC. LENGUA CASTELLANA 45
LIC. EN MATEMATICAS 39
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA COMUNCAGION SOGIAL Y PERIODISVO 47 224 86
NEGOCIOS INTERNACIONALES 45
LICENCIATURA EN INGLES DIURNA 42
LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES 21
TOPOGRAFIA 44
DIBUJO ARQUI Y DE INGENIERIA 45
ARQUITECTURA 52
BIOLOGIA 46
MATEMATICAS Y ESTADISTICA 38
ENFERMERIA 50
MEDICINA 32

Pregrado | ARTES PLASTICAS Y VISUALES 39
HISTORIA 26
SOCIOLOGIA 36
DERECHO 46
CIENCIA POLITICA 45
ADMON DE EMPRESAS AGROPECUARIAS 96
ADMON FINANCIERA 3238
ADMON DE EMPRESAS TURISTICAS 37
SALUD OCUPACIONAL 2135
LICENCIATURA_EN INFORMATICA 104
LICENCIATURA EN MATEMATICAS 212
TENOLOGIA EN REGENCIA DE FARMACIA 1027
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL 3075
LIC.EDU. BASICA CON ENFASIS LENGUA 1039
INGENIERIA_DE SISTEMAS POR CICLOS 656
LIC. EN EDU. BASICA CON ENFASIS EN EDUART 481
LIC. ENEDU. BASICA CIENCIAS NATURALES 655
ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA 79
ADMON AGROPECUARIA POR CICLOS 215
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON 460
TECNICO_PRO. RECURSOS ECO. FORESTALES 88
TECNICO _EN GESTION TURISTICA 108

Total Pregrado 14803

Figura 34. Base Referencial Universidad del Tolima.




NOMBRE IES

NIVEL

NOMBRE DEL PROGRAMA

No. estudiantes

No. profesores

No.
Administrativos

UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA
Sedes (Neiva, Garzon, La
Platay Pitalito Huila)

Posgrado

ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA

8

ESPECIALIZACION EN ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION

7

ESPECIALIZACION EN CIRUGIA GENERAL

8

ESPECIALIZACION EN COMUNICACION Y CREATIVIDAD PARA LA DOCENCIA

9

ESPECIALIZACION EN EPIDEMIOLOGIA

12

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE MERCADEO ESTRATEGICO

12

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

ESPECIALIZACION EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

ESPECIALIZACION EN INGENIERIA AMBIENTAL

ESPECIALIZACION EN INTEGRACION EDUCATIVA PARA LA DISCAPACIDAD

ESPECIALIZACION EN MEDICINA INTERNA

ESPECIALIZACION EN PEDAGOGIA DE LA EXPRESION LUDICA

ESPECIALIZACION EN PEDIATRIA

ESPECIALIZACION ENFERMERIA EN CUIDADO CRITICO

ESPECIALIZACION ENFERMERIA NEFROLOGICA Y UROLOGICA

MAESTRIA EN ECOLOGIA Y GESTION DE ECOSISTEMAS ESTRATEGICOS

MAESTRIA SOBRE CONFLICTO, TERRITORIO Y CULTURA

Total Posgrado

Pregrado

ADMINISTRACION DE EMPRESAS - DIURNA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS - NOCTURNA

ADMINISTRACION FINANCIERA

COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO

CONTADURIA PUBLICA - DIURNA

CONTADURIA PUBLICA - NOCTURNA

DERECHO - DIURNA

DERECHO - NOCTURNA

ECONOMIA

ENFERMERIA

INGENIERIA AGRICOLA

INGENIERIA DE PETROLEOS

INGENIERIA ELECTRONICA

LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN_CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL

LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN EDUCACION ARTISTICA

LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN EDUCACION FISICA, RECREACION Y DEPORTE

LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN HUMANIDADES, LENGUA EXTRANJERA-INGLES

LICENCIATURA EN EDUCACION FISICA

LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS

LICENCIATURA EN MATEMATICAS

LICENCIATURA EN MATEMATICAS Y FISICA

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL

LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN HUMANIDADES,LENGUA CASTELLANA

MATEMATICA APLICADA

MEDICINA

PSICOLOGIA

TECNOLOGIA EN ACUICULTURA CONTINENTAL

' TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE

TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA

TECNOLOGIA EN OBRAS CVILES

ADMINISTRACION DE EMPRESAS - NOCTURNA

CONTADURIA PUBLICA - NOCTURNA

LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN HUMANIDADES, LENGUA EXTRANJERA-INGLES

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL

ADMINISTRACION DE EMPRESAS - NOCTURNA

CONTADURIA PUBLICA - NOCTURNA

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL

INGENIERIA AGRICOLA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS - NOCTURNA

CONTADURIA PUBLICA - NOCTURNA

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL

LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON ENFASIS EN_ EDUCACION FISICA, RECREACION Y DEPORTES

Total Pregrado

9082

241

Figura 35. Base Referencial Universidad Surcolombiana.




NOMBRE IES

NIVEL

NOMBRE DEL PROGRAMA

No. estudiantes

No. profesores

No.
Administrativos

UNIVERSIDAD DEL QUINDO

Posgrado

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LOS MATERIALES

MAESTRIA EN BIOMATEMATICAS

MAESTRIA EN QUIMICA

MAESTRIA EN CIENCIAS BIOMEDICAS

DOCTORADO EN CIENCIAS BIOMEDICAS

ESPECIALIZACION EN SALUD OCUPACION E HIGIENE EN EL TRABAJO

MAESTRIA EN CIENCIAS DE EDUACION

MAESTRIA EN INGENIERIA CON ENFASIS EN LA GESTION DE LA CONSTRUCCION

MAESTRIA EN INGENIERIA CON ENFASIS EN INFORMATICA

MAESTRIA EN INGENIERIA CON ENFASIS EN ESTRUCTURAS 12
ESP. EN GESTION TRIBUTARIA 23
ESP. NEGOCIOS Y FINANZAS INTERNACIONALES 15
ESP. EN GERENCIA LOGISITCA 14
Total Posgrado 231
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 2560
BIOLOGIA 327
COMUNICACION SOCIAL 360
CONTADURIA PUBLICA 842
ECONOMIA 117
ENFERMERIA 169
FILOSOFIA 52
FISICA 62
INGENIERIA CIVIL 429
INGENIERIA DE ALIMENTOS 273
INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION 685
INGENIERIA ELECTRONICA 421
LICENCIATURA EN BIOLOGIA Y EDUCACION AMBIENTAL 237
LICENCIATURA EN EDUCACION FISICA Y DEPORTES 557
LICENCIATURA EN ESPANOL Y LITERATURA 233
Pregrado LICENCIATURA EN LENGUAS MODERNAS 767
LICENCIATURA EN MATEMATICAS 153
MEDICINA 212
QUIMICA 248
"TECNOLOGIA EN ELECTRONICA 187
TECNOLOGIA EN TOPOGRAFIA 153
TRABAJO SOCIAL 359
ADMINISTRACION FINANCIERA 1034
CIENCIA DE LA INFORMACION Y LA DOCUMENTACION 677
LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES CON ENFASIS EN EDUCACION BASICA 250
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL 376
SALUD OCUPACIONAL 1421
TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL 58
" TECNOLOGIA AGROPECUARIA 92
' TECNOLOGIA EN GESTION FINANCIERA 567
TECNOLOGIA EN OBRAS CVILES 247
Total Pregrado 14125

5285

388

Figura 36. Base Referencial Universidad del Quindio.




[ T e

NOMBRE IES NIVEL No_ estudiantes [No. profesores | Administrativos
ESPECALIZACION EN ESTUDIOS INTERCULTURALES
MAESTRIA EN ANTROPOLOGIA
MAESTRIA EN ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS DEL DESARROLLO LATINOAMERICANOG N N
MAESTRIA EN ETICA Y FILOSOFIA POLITICA
MAESTRIA EN HISTORIA
DOCTORADO EN ANTROPOLOGIA
ESPECIALIZACION EN EDUCACION
[ESPECIALIZACION EN MATEMATICA APLICADA CON ENFASIS EN MATEMATICA COMPUTACIONAL
[ESPECIALIZACION EN ENTRENAMIENTO DEPORTVO
MAESTRIA EN EDUCACIO
MAESTRIA EN RECURSOS HIDROLOGICOS CONTINENTALES 1 1
MAESTRIA EN CIENCIAS MATEMAT]
MAESTRIA EN INGENIERIA FISICA|
DOCTORADO EN CENCIAS AMBIENTALES
DOCTORADO EN CENCIAS DE LA EDUCACIO!
[ESPECIALIZACION EN DERECHO ADMINISTRATNVO T T
[ESPECIALIZACION EN REVISORIA FISCAL Y AUDITORIA INTERNACIONAL
[ESPECIALIZACION EN MERCADEO CORPORATIVO
[ESPECALIZACION EN CONTABILIDAD PUBLICA
[ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES 1 2
[ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE IMPUESTO:
[ESPECIALIZACION EN REDES Y SERVICIOS TELEMATICOS
[ESPECIALIZACION EN SISTENAS DE RACIOCOMUNICACIONES
[ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS
ESPECIALIZACION EN TELEVATICA
MAESTRIA EN ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES
MAESTRIA EN INGENIERIA TELEVATICA 1 1
MAESTRIA EN AUTONATICA
MAESTRIA EN COMPUTACION
DOCTORADO EN CENCIAS DE LA ELECTRONICA
Posgrado RADO EN INGENIERIA TELENATICA
ALIZACION EN ESTRUCTURAS
ALIZACION EN INGENIERIA DE TRANSITO
ALZACION EN INGENIERIA DE VIAS TERRESTRES
ALIZACION EN INGENIERIE DE LA CONSTRUCCION 1 2
CIALIZACION EN PAVIMENTOS

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

HE

I

N EN VEDICINA FAMLIAR

CION EN ADMINISTRACION HOPITALARIA

ACION EN AUDITORIA Y GARANTIA DE LA CALIDAD DE LA SALUD CON ENFASIS EN

'ACION EN ANTROPOLOGIA JURDICA

'ACION EN CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FISICA Y DEPORTE

'ACION EN DOCENCIA SOBRE PROBLEMAS LATINOAMERICANOS

'ACION EN EDUCACION COMUNITARIA
MATEMATICA

MULTICULTURAL

ON EN MATEMATICA APLICADA

MAESTRIA EN TELEMATICA

Total Posgrado

Pregrado

ADMINISTRACION DE ENPRESAS

CONTADURIA PUBLICA

CIENCIAS NATURALES Y EDUCACION AMBIENTAL

5
s
]
il
S
5
m
7
1

o}
2
o

CEENCIAS SOCIALES

NATURALEZA
[PROGRAMA DE FORMACION EN INGLES

QUIMICA

[TECNOLOGIA AGRONDUSTRIAL

[TECNOLOGIA EN GESTION JUDICIAL

TECNOLOGIA EN PROMOCION DE LA SALUD

[TECNOLOGIA EN TELEMATICA

[TURSMO

[Total Pregrado

123

Figura 37. Base Referencial Universidad del Cauca.




Disefio Estadistico Muestral

1.1. Poblacién objetivo

La poblacion objetivo son tres segmentos pertenecientes a distintas universidades
del pais, estos segmentos son Estudiantes, Profesores y Administrativos.

1.2. Cobertura Geografica

El estudio esta disefiado para que los resultados sean analizados a nivel nacional
teniendo en cuenta que solo hacen parte de la muestra algunas universidades y
solo sobre ellas se puede hacer la inferencia de los parametros de investigacion.

ENAP ENAP

FUNDACION UNIVERSITARIA ESUMER
UNIVERSIDAD DEL CAUCA
UNIVERSIDAD DEL QUINDO
UNIVERSIDAD DEL SINU
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

1.3. Disenio Muestral

Para garantizar la representatividad, se propone definir la seleccion de la muestra
siguiendo el siguiente disefio muestral: Muestreo probabilistico Bietapico, PPT-
MAS.

PPT: Proporcional al tamafio porque: En la primera etapa se elige la muestra de
acuerdo al tamafio de la universidad y de la variable de Estudio (Posgrado o
Pregrado).



MAS: Muestreo Aleatorio Simple porque: En la segunda etapa se elige al
estudiante, profesor o administrativo mediante una selecciona aleatoria donde
todos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados

1.3.1 Unidades Primarias de Muestreo (UPM)

Las unidades primarias de muestreo seran los distintos programas en posgrado y
pregrado.

1.3.2 Unidades Secundarias de Muestreo (USM)

Las unidades secundarias de muestreo, corresponden a los estudiantes,
profesores o administrativos.

1.4. Marco de Muestreo

El marco muestreo empleado es el listado consolidado de de la informacion que
envia cada una de las universidades ya que es una informacion mas actualizada y
esta a 2011

De esta manera este sera el marco de muestreo:



No. No.
NOMBRE IES NIVEL estudiantes | profesores

No.
Administrativos

a 2011 ~ az2011

E‘éﬂﬂ‘éﬁw” UNIVERSITARIA Posgrado 234 58 60
P UmAelON UNIVERSITARIA | pregrado | 2094 178 60
UNIVERSIDAD EAN Posgrado 1522 197 129
UNIVERSIDAD EAN Pregrado 3803 198 129
ENAP Posgrado 68 61 78
ENAP Pregrado 838 660 78
UNIVERSIDAD DEL SINU - Posgrado 279 170 125
UNIVERSIDAD DEL SINU Pregrado 3826 325 126
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA Posgrado 728 112 43
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA Pregrado 14803 112 43
SR A Posgrado 377 159 120
RGeS ANA Pregrado 9082 802 121
UNIVERSIDAD DEL QUINDO Posgrado 231 264 194
UNIVERSIDAD DEL QUINDO Pregrado 14125 264 194
UNIVERSIDAD DEL CAUCA Posgrado 223 7 9
UNIVERSIDAD DEL CAUCA Pregrado 12989 931 123
Total 65222 4498 | 1632

1.5 Tamano de Muestra

Dado los universos anteriores entonces se dispone de las siguientes formulas
para:

NZ* PO
1—
n= 2 T : 2
e (N-1)+Z* _PQ
1-=

2

En esta formula se tiene lo siguiente:

Donde



N es el tamafio del universo.
Zza Nivel de confianza, aqui se usara el 95%
1

2
P Es la proporcion esperada (P=0.5 asumiendo la maxima varianza)
Q=1-P
&€ Es la precision deseada del 3%

Muestra Objetivo

Tipo Poblacidon Error Total
Estudiantes 65.222 596

Profesores 4,498 330
Administrativos 1.632 200
Total General 71.352 1125

Muestra Estudiantes por Nivel en Estudiantes

Nivel Poblacion Error Total
ESTUDIANTE Pregrado 61.560 4,50%
ESTUDIANTE Postgrado 3.662 8,67%
ESTUDIANTE Total General 65.222

Muestra Estudiantes por Nivel en Profesores

Tipo Poblacién Error Total
PROFESOR Pregrado 3.864 5,90%

PROFESOR Postgrado 634 11,00%
PROFESOR Total General 4.498 5,20%

1.5 Ajuste por No Respuesta

El ajuste por no Respuesta esta dado porgue en la muestra en algunas ocasiones
no se logra la totalidad de la muestra:



ES
Fyp.. =F*—
NeRes E-R

Donde
F es el factor de expansion de los estudiantes, profesores o administrativos
ES es numero estudiantes, profesores o administrativos seleccionadas

ER es nimero estudiantes, profesores o administrativos que respondieron

1.6 Método de seleccidén

Primera etapa: Se selecciona el tamafo de la muestra de acuerdo al tamafo de la
Universidad y del Nivel.

Segunda etapa: se seleccionan estudiantes, profesores o administrativos con
muestreo aleatorio simple utilizando el algoritmo de Fan Muller.



MUESTRA DEFINITIVA

Se logra definir la muestra definitiva, la cual se muestra a continuacion:

Muestra por Universidad y Tipo

UNIVERSIDAD n Estudiantes n Profesores n Admon

FUNDACION UNIVERSITARIA ESUMER 24 19 15
UNIVERSIDAD EAN 81 31 31
ENAP 8 52 19
E::EEESEDAD DEL SINU - ELIAS BECHARA ZAINUM - ag 35 31
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA 138 18 11
UNIVERSII_Z)AD SURCOLOMBIANA_ ) ) 83 67 30
Sedes (Neiva, Garzon, La Plata y Pitalito Huila)

UNIVERSIDAD DEL QUINDO 116 39 a7
UNIVERSIDAD DEL CAUCA 108 69 16
Total 596 330 200




Muestra por Universidad, Nivel y Tipo

NIVEL

n Estudiantes

n Profesores

UNIVERSIDAD n Admon

FUNDACION UNIVERSITARIA ESUMER Posgrado 8 7
FUNDACION UNIVERSITARIA ESUMER Pregrado 16 12 5
UNIVERSIDAD EAN Posgrado 52 12
UNIVERSIDAD EAN Pregrado 20 19 1
ENAP Posgrado 2 ]
ENAP Pregrado ] 44 19
UNIVERSIDAD DEL SINU - ELIAS BECHARA ZANUM - [0 1g o -
UNIVERSIDAD DEL SINU - ELIAS BECHARA ZANUM - | ey aq 20 . 31
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA Posgrado 25 5
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA Pregrado 113 13 H
Eé‘éiﬁﬁ‘.?éﬁ,ﬁ?éaﬁﬂgﬁ.ﬂlﬂ% italito Huila) Posgrado 13 13 20
Ez‘é‘éf?ﬁéﬁ,ﬁ?éa'fﬁtﬁﬁ.ﬂlﬂ% italito Huila) Pregrado 0 4
UNIVERSIDAD DEL QUINDO Posgrado 8 8
UNIVERSIDAD DEL QUINDO Pregrado 108 3 47
UNIVERSIDAD DEL CAUCA Posgrado 8 5
UNIVERSIDAD DEL CAUCA Pregrado 100 64 16

Total 506 330 200




DIFICULTADES ENCONTRADAS

En octubre y noviembre de 2011, se inicio la gestion con las universidades de
fuera de Bogot4, en la que se ubicaron lideres en cada una de ellas, buscando el
apoyo para cumplir con el objetivo definido.

Se contactaron los lideres telefénicamente y correo electrénico:

Date: Mon, 28 Nov 2011 13:13:03 -0500

Subject: Encuesta TIC - Universidad EAN

From: gpena_10@correo.ean.edu.co

To: caloshoyos@unisinu.edu.co

CC: jerodgar@hotmail.com; ojmartinez@ean.edu.co

Buenas tardes, solicitamos su acostumbrada colaboracion con el fin de enviar a los estudiantes de
Pregrado, Posgrados y Personal Administrativo, el siguiente Link que contiene la Encuesta
gue les mencione inicialmente.

El Objetivo es que esta encuesta se realice en el transcurso de la semana, teniendo como maximo
plazo el dia viernes 02 de Diciembre. Sugerimos remitir el siguiente texto a los encuestados:
"La Universidad EAN en el marco de la investigacion referente al Comportamiento de los
consumidores en el uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion - TIC, en
ambientes universitarios, ha solicitado nuestro aporte en el proceso de recoleccion de datos del
proyecto para conocer sus percepciones a través de una encuesta.

Por tal razon, agradecemos su colaboracion con el fin de diligenciar la encuesta que encuentra en
el siguiente enlace: http://web.ean.edu.co/MXInquiry/Inquiry.mvc "

De antemano, agradecemos por la informacion suministrada y por la aplicacion de ésta encuesta.
Saludos,

GABRIEL PENA
Universidad EAN

Mensaje enviado a todas las universidades



http://web.ean.edu.co/MXInquiry/Inquiry.mvc

Universidad Convenio MNombre Coordinador y Asistente

Coordinador GLORIA LUCIA SEPULVEDA F.
UNIVESIDAD DEL TOLIMA

Asistente MARISOL PERDOMO RODRIGUEZ

Coordinador ZULLY A. SANJUAN AVELLO

ENAP
KATHERIME ROSADO TORRES

Coordinador ENAP
Jefe de Postgrados

Coordinador CLARA IMELDA TORRES A
UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Asistente GIORIA ELENA CASAS PENA

ESUMER Asistente CLARA INES BRAND PERDOMO

Coordinador ADRIANA MARIA FLOREZ LAISECA
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

Asistente IRMA MARIA NIETC LONDONO

Coordinador ALFONSO MANRIQUE MEDINA

UMIVERSIDAD SURCOLOMBIANA
Asistente PAULA MARCELA VIDAL QUINTERO

Lista lideres contactados.

En Octubre, noviembre y parte de diciembre se inicia el paro de estudiantes a nivel
nacional, que obstaculiza la gestion que se venia haciendo con la universidades.

Después de mucho esfuerzo telefénico e intercambiar correos electronicos no se
logra el objetivo.



REDEFINICION DE LA MUESTRA

Presentados los inconvenientes se replantea la muestra la cual se visualiza en el
siguiente cuadro:



Cantidad TRABAIO | TRABAIO
Nombre = i Cantidad Final Meta Meta Encuestas o SEEEE
Universidad S Lograda Esperada |Replanteada|l Pendientes vs
GRUPO GRUPO
meta Replanteada
Dacente P &7 31 28
diante de
E] 12 7 a
ado
UNIVERSIDAD ante de Pregrado 22 0 6 N 0 37
SURCOLOMBIANA
ersanal N
Administrative & 2 s 2
TOTAL 37 180 90 53
Dacente 1 35 18 17
0 s 5 5
UNIVERSIDAD DEL o
(] 23 15 15 ] 2
SINU
ersonal
Administrative ! 31 6 -
TOTAL 2 104 52 50
Docente
5 o 0 0
diznte de
7a o o o
OTRAS £rado 0 R
UNIVERSIDADES ciante o Pregrade 18 0 0 0
Fersonal A
Administrative : - ° °
TOTAL 198 0 0 0
Docente
5 EE} 20 15
E] E: a 1
UNIVERSIDAD DE 0 g
QUINDIO 1 108 54 53
Pers 0 7 21 21
Administrativa - -
TOTAL 9 202 101 92
Dacente
& 18 ] 3
3 25 13 10
UNIVERSIDAD DEL = 0 a3
. diznte de Pregrado 2 s . -
Fersonal _ﬂ
Administrative 1o 1 & =
TOTAL 43 167 84 40,5
Docente
0 52 6 6
E] 2 1 2
UNIVERSIDAD ENAP| o 4
] 3 3 3
Administrative ! = w0 ?
TOTAL 4 79 40 35,5
Dacente
3 62 35 32
3 8 a 5
UNIVERSIDAD DEL : 0 23
I studiznte de Pregrade) " 100 o -
Fersonal -
Administrative ~ e & &
TOTAL 23 193 97 73,5
Docente
2 19 10 ]
Estudiante de
- 12 E: a 8
UNIVERSIDAD =
diznte de pregrado 0 19
ESUMER 1 16 8 7
Personal
Administrativa N - 8 N
TOTAL 19 58 29 10
Docente 15 31 16 1
52 26 -168
UNIVERSIDAD EAN |55 iEnte 2 Prazrade 75 29 15 1 281 0
Persanal
Administrative ! 31 16 s
TOTAL 281 143 72 -210
TOTAL
616 1126 563 145 281 335
GENERAL

Para cumplir con la meta replanteada, se tuvo que vincular otras
universidades{UNI MINUTO,UNI. NACIONAL, UNI ZIPAQUIRA,
TADEO, PILOTO)

Meta replanteada menos cantidad faltante 418
Apoyo otras universidades 198
Total General Logrado 616




PRESENTACION DE RESULTADOS

Finalizado el proceso de diligenciamiento de la encuesta, se obtiene finalmente los
siguientes resultados:

Muestra Nro.1 Muestra Nro.2

% Docente / Personal Docente / Personal
5 Administrativo a Administrativo
<
m | Estudiante de 3 o % Estudiante de 12
| Postgrado 8= Postgrado
= o]
8 Estudiante de 0 597 Estudiante de 1
S Pregrado s u Pregrado
> )
% TOTAL 4 TOTAL 19
Logro Universidad ENAP Logro Universidad ESUMER

Muestra Nro.3 Muestra Nro.4

Docente / Personal
Administrativo

Docente / Personal
Administrativo

a (@)

< , < 9 .

a Estudiante de 74 @&} Estudiante de 3
2 Postgrado g % Postgrado

E Estudiante de 115 E ®4 Estudiante de 1
Z Pregrado Z % Pregrado

o )

TOTAL 195 TOTAL 9

Logro otras universidades Logro Uniquindio



Muestra Nro.5

Docente / Personal
Administrativo

Pregrado

TOTAL 1

Logro UNISINU

(@)
<
@) 2 Estudiante de 0
0n =
5 o Postgrado
> .
> 5 Estudiante de 0
Z
)

Muestra Nro.7

Docente / Personal
Administrativo

Estudiante de
Postgrado

TOLIMA

Estudiante de
Pregrado

TOTAL 43

Logro Universidad del Tolima

24

UNIVERSIDAD DEL

Muestra Nro.6

Docente / Personal
Administrativo

Estudiante de
Postgrado

Estudiante de
Pregrado

TOTAL 23

11

UNIVERSIDAD DEL

Logro Universidad del Cauca

Muestra Nro.8

Docente / Personal

Pregrado
TOTAL 37

Logro Universidad Surcolombia

<
= = Administrativo
<<
@mpeal  Estudiante de 3
&) % Postgrado
- .
E @) Estudiante de 29
2
)
0



Logro Total:

Muestra Total

Docente / Personal

Administrativo 51
Estudiante de

Postgrado 107
Estudiante de 174

Pregrado

TOTAL 332



PREGUNTA NUMERO 1.

De las siguientes herramientas disponibles en internet, por favor marque todas las
gue haya usado alguna vez:

250

200

] I I I I

100 - El uso de las herramientas; se encuentra determinado en el siguiente orden:
1. temas “‘funcionales”
2. Temasde “comunicacion”

50 3 Temasde ‘“entretenimiento”
4. Temasreferentes a “tramites, buscar trabajo”
5. Otros temas
O T al.ar-:a_r

Comunicacon L }escargar
. A Participar en s
instantdnea o sg:ialr contenidos.

{chat) == SEUEES moskca lioros etc)

Comeo Buscar

Descargar  Gestiones de Tramites
electronico  informacion

programas bancs administrativos

Comprar en

Buscartrabsjo Tomar Cursos internat

=g
noticias de documentosen
act

Iz web

Figura No. 38. Porcentaje de uso de herramientas disponibles en internet.

A. Se evidencia que en temas funcionales el correo electronico representa su
mayor puntaje.

B. Se evidencia que en el tema de comunicacion instantanea Chat cuenta con
mayor puntaje.

C. Se evidencia que en temas de entretenimiento descargar programas es
mas usado.

D. Se evidencia que en temas de tramite y buscar trabajo, el puntaje mas alto
es para gestiones de Banca.

E. En otros temas se evidencia que guardar documentacion en la web, obtiene
mayor puntaje.



Pregunta Nro.2

Califique de 1 a 5 las siguientes expresiones donde: 1 es completamente en

desacuerdo 5 totalmente de acuerdo, puede dar calificaciones intermedias 2-3-4,
si lo prefiere

87 59 81 46 50 49 55 61 48 66 56

100%

80%

60%

40%

20%

0% < 332 332 332 332 332 332 332 332 332 332 332

21,2 19,2 19,2 21,8 194 19,2 19,2 19,2 19,2 19,6 19,2
Temgo o goe
L35 rwaas Solo me Para Comienzo a wsar

Comoer i | LEMSE | e bt ol Feresw s reEGkeEME  Megusproter  EsnusEs ,rw'a:';]; - s me
tecwloglss serd Muches veoes mo| o RBRE pacen ms gt oo 28 mowbgls | sociEimens es ks muans BRI L pmmackn ¢ 02 Ihemet es
[ g et hacen mds Sl y segarar 21 sz genfie se faclles de poner 3 importanie saber  disposfhos gue  cuando weo gue mmmﬂ sequro

pigsio i i somocs s DY cmias Ao ) ol algouebr‘;.;ﬁas sl ans e | SIS

= 12 =0 m

Las 3 frases con las que el grupo de encuestados esta mas de acuerdo son:

” Conocer las nuevas tecnologias sera fundamental en la educacion”

” Las nuevas tecnologias muchas hacen mas facil y comoda la vida”

” Tengo claro lo que las TIC (Tecnologias de la informacion y comunicacion) pueden hacer por mi”

Figura No. 39. Mejores calificaciones de acuerdo a la importancia del uso de las
TIC.



Pregunta Nro. 3

Califique de 1 a as siguienies & esiones donde: 1 es co etamente en desacuerdo S totalmente de acuerdo, puede dar calificaciones intermedias 2-3-4, silo prefiere
Docent_e_f Per_sonal Estudiante de Estudiante de Pregrado
| Administrativo Postgrado
BASE 22% 176 100
Conocerlas nuevas tecnologias sera fundamental en la educacion 11 ) (130 ) 13
Las nuevas tecnologias muchas veces no justifican su precio 2 4 11
Las nuevas tecnologias hacen masfacily comodalavida [:] [T 3
Las nuevas tecnologias hacen mas dificil separar eltrabajo deltiempo C 7 "?8" 17
libre — —
Las nuevas tecnologias hacen que |a gente e comunique menos | 2 34 33 )
Solomeinteresan las tecnologiasfaciles de ponerafuncionary faciles 5 21 /—333
de usar . -
Para relacionarme socialmente es importante saberalgo de nuevas 51 19
tecnologias
Me gusta probarlos nuevos dispositivos quevan saliendo | 4 58 12
Comienzo ausarlas nuevas tecnologias cuandoveo que varias 18 22
personas lohacen |
Tengo claro quelas:l'lc (Tecnologias delainformacion y comunicacion) 5 62 10
pueden hacer por mi
Comprar através de internetes seguro 2 27 16

Podemos concluir que los estudiantes de postgrado,
estan mas de acuerdo gue los otros dos grupos, con
la importancia de las TICS. Ver recuadros naranja.

Figura No. 40. Mejores calificaciones de acuerdo a la importancia del uso de las
TIC.

Se evidencia un mayor nivel de conocimiento en “Internet; Con navegadores, Con programas de
mensajeria y con Programas de correo electronico”. Los menos conocidos son los antivirus y el manejo
de intranets.



En internet

.87 \ )

S/

100%
90%
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Can programas de Con programas de
menszjeria cormeo sleclrdnico

77) (85

Can programas

Can programas de

proteceidn transferencs de Caon mansjo de

antivirus/ firzwalls

52

archivos intranets/redes sociales

62 55

Figura No. 41. Distribucién porcentual del nivel de conocimiento de las

herramientas disponibles en internet.

Docente / Personal Estudiante de .
- : Estudiante de Pregrado
Administrativo Postgrado
BASE 22% 176 100
En internet _ 8D 48 35
Con Navegadores 5 42 [ 35 ]
Con programas de mensajeria 8 (iQD 35
Con programas de correo electronico 10 > 58> 38D
Con programas proteccién antivirus/firewalls 5 25 23
Con programas de transferencia de archivos 6 32 22
Con manejo de intranets/redes sociales 7 26 23

Los estudiantes de pregrado son quienes muestran un mejor nivel de conocimiento en: Internet, Con navegadores,
con Programas de mensajeria y con Programas de correo electronico. Sin embargo no curre lo mismo con los
Programas de antivirus, transferencia de archivos, donde tanto los docentes- Administrativos como la gente de

postgrado, muestran un nivel algo mayor. En cuanto al tema de Internet, los estudiantes de postgrado muestran
un diferencial significativo con respecto a los otros dos

Figura No. 42.




Pregunta Nro 4 Pregunta Nro. 5

75%

Pregunta Nro.6.

100

80

60 94

40 ,
20| - AN s

Ultimo dia Ultima Ultimos 15
semana dias

El 25% de los entrevistados ha tomado cursos virtuales. El 94% de ellos mismos us6 internet el mismo dia de
la entrevista. Los navegadores mas usados son: Google crome y Explorer; Mozilla aparece en tercer lugar

Figura No. 43. Distribucion porcentual del nivel de uso de internet.



Pregunta Nro.7.

En su mayoria
Gratuitas 45%

Mo tiene smarphone

BASE: 332
14%

|

‘4

m Gratuitas  ®Gratuitas ycompradas mNo @ No tengo dispositivo

Figura No. 44. Distribucion porcentual de descarga de software para diferentes

dispositivos.

Pregunta Nro. 8

Méas de la mitad de los
entrevistados descarga
Unicamente gratuitas 54%

Compradas tan solo un 26%

TOTAL 80%
No tiene Portatil

Para su portéatil
APLICACIONES PARA
BASE: 332

4%

4\,

m Gratuitas ® Gratuitas y compradas ®No = No tengo dispositivo



Figura No. 45. Distribucidén porcentual de descarga de software para diferentes
dispositivos.

Pregunta Nro.9

Tan solo un 21% de los
entrevistados hacen descargas
para su tablet.

Notienetablet AR

Para su tablet
APLICACIONES PARA
BASE: 332

Figura No. 46. Distribucién porcentual de descarga de software para diferentes
dispositivos.

Pregunta Nro. 10

Otras menciones

Gtalk 4%
WathsApp 4%
AlM 1%
Meebo 1%
Telmex 1%




Figura No. 47. Distribucién porcentual de uso de mensajeria instantanea.

Pregunta Nro.11

Otras menciones

Meebo 184
Sénico 1% facebook
Orkut 184

Otro 1%
“fahoo Respuestas 194
HI& 1%
Badoo 1%

Figura No. 48. Distribucién porcentual de uso de redes sociales.

Pregunta Nro. 12

Las Redes sociales son BASE 332
usadas principalmente
para mantener un
contacto personal, tanto
familiar como laboral.

EN %

295 Otro

Contacto personales/Lal

acto personales/Familiares
3%
Contacto labo



Figura No. 49. Distribucion porcentual de uso dado a las redes sociales.

Pregunta Nro.13

Otras menciones
Tablet 2%

A

Figura No. 50. Distribucién porcentual del uso de dispositivos que permiten el
acceso a internet.

Pregunta Nro 14

100% -

BASE 332
90% |
EN %
80% - ; -
= Es imprescindible
70% -
60% - m Es bueno pero no es
imprescindible
50% -

= No es necesario
40%
30% -
20% -
10% -

mNr

0% -
Celular gama
Ce\u\ar gama Celular gama Computador Television Reproductores
sn?:i (ﬂgze Portatil de escritorio Tablet digital Xbox Nintendo WII de musica Ipod

15lzﬁminm 1 B



Los dispositivos que valoran como “Es bueno, pero NO es imprescindible” son TABLET, REPRODUCTOR DE
MUSICA, IPOD Y TV DIGITAL en este orden.

Los considerados como NO necesarios son: PDA, NINTENDO WII, XBOX, mencionados en primeros lugares

Figura No. 51. Distribucién porcentual de la necesidad del uso de dispositivos

electroénicos.

NECESIDADES APARATOS ELECTRONICOS

Portatil 70
Computador de escritorio 48
Celular gama alta

(smartphone) 32
Reproductor de musica 29
Television digital 25
Celular gama media 20 48°/o
Celular gama baja 19
Ipod 17
Tablet 12
PDA 9
Xbox

Nintendo WII 5

Figura No. 52.



Pregunta Nro.14

NECESIDAD DE TENER DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS

CALIFICACION ES IEZ:::Q;ZI/ Estudiante de  Estudiante de
IMPRESCINDIBLEEN % agministrativo  05t97ado Pregrado
BASE 51* 104 177
Celular gama baja 10 20 32
Celular gama media 11 19 36
Celular gama alta (tipo smartphone) 15 34 60
PDA 1 4 25
Portétil 39 76 119
Computador de escritorio 16 52 81
Tablet 6 11 23
Television digital 13 32 38
Xbox 3 6 12
Nintendo WII 2 3 12
Reproductores de musica 7 25 64
Ipod 4 16 37

Figura No. 53.



El portatil es el dispositivo considerado
en mayor proporcion como
IMPRESCINDIBLE.

El PC de escritorio es menos importante
para los estudiantes de postgrado; El
celular de gama alta es mas importante
para los estudiantes que para docentes.

La TV digital, es significativamente
menos importante para los Docentes y el
personal administrativo.

Pregunta Nro.15

CAM Blo DEL DISPOSITIVO “Bases bajas, resultados sdlo orientativos
BASE 332 ULTIMAVEZ QUE
CAMBIO SU DISPOSITIVO DE COMUNICACION
EN %
100% - D te]
[ ] P‘;‘r’::nal Estudiantede Estudiante de
Administrativo Postgrado Pregrado
0% A 66 mMés de 2 afios BASE 51" 104 177
Mis de 2 afios w 40 g
Entre 1y 2 afios Entre 1y 2 afios 17 40 72
60%
o Bmesesa 1afio 10 I 19 37
mbmesesal Menos de 6 meses 5 5 13
afio
40% A
mMenos de 6
meses Los estudiantes de pregrado son quienes actualizaron su celular
o mas recientemente (hace menos de 6 meses). La gente de
20% 4 MNs/M 5 - P A -
= r pastgrado lo hizo porigual en los dos dltimos anos. La mayoria
de los docentes lo actualizaron hace mas de 6 meses.
0% 4

Total

Figura No. 54. Variacion en tiempo en que las personas hacen cambio de sus
dispositivos electronicos.

Pregunta Nro. 16



FUNCIONALIDAD DEL CELULAR

En cuanto a los celulares, fas fundiones a las que aspiran To quiero tener en mi praximo celular” son [A
VIDEOLI AMADA como primer lugar, sequida de cerca por el dispositivo GPS

La funcion TELEVISION es algo gue en la actualidad no tienen y NO les interesa tenerlo en el futuro.

100% ¢ —2— 441 5= -251- ] IS 16 L] 141 5= L T i
a2

0% 1 61 45 43 53 40 26
67 38 54 64

80% 67 37 113 52

70% 1 61 80 65
60% -
50% -
40% -

30%

20% - 79

gengs  CEBSSON Y oo

Mavegacin  Accesoa A
Electrénica  EMI098  qoio0inics
=

Chat v Ioimet | Blistooth | RafioFM  Vieotsmes Conexidn 3G Wifi GPS Telewisidn

BASE 332
EN %

mTiene Adualmente

No lo tiene

No tiene ylo
quiere en el
proximo celular

=Ns/Mr

Figura No. 55. Porcentaje de uso de las herramientas disponibles en los celulares.

B

% Tiene Actualmente
Camara fotografica = 84 Los gue en la Actualidad mas tienen...
Bluetooth 79 a
Radio FM 7n # (amara Fotografica
Grabacion y envio de
video 67 # Bluetooth
Acceso a Intemet . &7
Chat 61 * Radio v (@I
AgendaElectronica 61 . uz.

i * Grabacion de video
Wifi 58
e - * Acceso a Internet @
Conexion 3G 54
GPS a4 * Chat w
Videollamada 29
'Televisit’:n | B
Figura No. 56.

Pregunta Nro. 17



COMPRAS/PAGOS POR INTERNET

COMPRA/PAGA
ONLINE

100% 4

mMenos de 6
meses

B Entre 6y 12
meses

80% A

60% A = Entre 1y 3 afios
m Entre 4 y 6 afios
40% A

: mMdsde 7 afios

mNunca lo he
20% A hecho

Total
BASE: 332

Figura No. 57. Porcentaje de uso del internet para realizar pagos y compras.

*Bases bajas, resultados sdlo orientativos

g‘;f:;‘;‘: Estudiantede Estdiante de
o - Postgrado Pregrado
Administrativo g €0
BASE 51* 104 177
Munica Iz he hecho | 14 | 0 71 I
Mencs de & meses 7 | 17 56
Enred y 12 meses 3 12 1
Entre 1 y 3 afios 17 = 24 . .
. Los estudiantes de pregrado son quienes en
Enfre 4 w8 anos 8 14 4 =
. N mayor proporcion (comparados con los otros
Mes de 7 afios 2 12 2 dos grupos) NO han hecho nunca compras
0 pagos por infernet.
Los docentes y los estudiantes de
postgrado, iniciaron sus fransacciones por
infernet, hace mas de un ano.
BASE: 332

Figura No. 58.

Pregunta Nro.18



Otras menciones
GPRS(Ganaral Facksl Rad0 Sanicas - CONMUIECion de paquetes de

wranemision da datos) 2%

ROSWSON(red dighal de senvicks Imagrados - Transtrencla de daios 1%

amprasariaies)

Edga (Enacad Dala Raiss fo Globdl Evauion - Taaogla movil para 0% . Banda ancha
wanemiskon da datos)

Ewdo (Evalulion Daia Only - Banda ancha para camunicackin  médwdl) 0%

WImax {sanicia de 3coesa 3 imamat &raa ampilads) 0% + Bandaancha por

INSINT (WO saDalN0 rasponds) 3%

ADSL
20 /¢

acceso
inalambe

+ Bandaancha por
modem

1054

+  Conexién
telefonica (dial
» Canal dedicado up)
cable fibra Gptica

Figura No. 59. Porcentaje de tipos de conexion para internet usadas-

Pregunta Nro.19

Otras menciones
Celular
Otro

Figura No. 60.Las fuentes de informacién mas usadas por los encuestados.

Pregunta Nro. 20



VELOCIDAD DE INTERNET

VELOCIDAD DE

INTERNET
1vega [N 4 Un 10% de los entrevistados
desconoce la velocidad de internet
2megas |G que utiliza para navegar.
Una tercera parte de los entrevistados
3Megas [ 10 menciona las 2 megas.

4 Megas 0 mas _ 3ill
nsNr [ 1o

Figura No. 61.Las velocidades de conexion mas usadas por los encuestados.

Pregunta Nro.21

?  Windows Live~

=~ Hotmail

Correo corporativo
{con dominio
empresarial)

/

otro YaHoO!

Figura No. 62. Los correos electronicos mas usadas por los encuestados.



Pregunta Nro.22

DOMINIO DEL IDIOMA INGLES

NIVEL DE
INGLES sase: 332

g
Ns/Nr {

| speak English.' e 73

Basico
41%

El 80% de los entrevistados
tiene un dominio béasico o
medio de la principal lengua
extranjera.

Figura No. 63. Porcentaje del dominio del idioma inglés.

L

INIVERSIDAD

DOMINIO DEL IDIOMA INGLES

@

NIVEL DE

INGLES ense: 322 El 49% de los entrevistados
(Docentes/personal Administrativo)

TIPOS DE ENCUESTADOS tiene un dominio basico de la
Valores en Porcentajes principal lengua extranjera.

Seriesl

El 41% de los entrevistados
(estudiantes de Postgrado) tiene
un dominio basico de la principal

lengua extranjera.

El 39% de los entrevistados
(Estudiantes de Pregrado) tiene
un dominio basico de la principal

lengua extranjera.

] o o
° ° =]
< © ©
N N N
f= c f=4
I < ]
> > >
< < <

Docentes/Personal Estudiantes Estudiantes

Preg. 22.EL idioma Inglés es considerado el idioma universal. En que nivel esta su dominio?




Figura No. 64. Porcentaje del dominio del idioma inglés.

Pregunta Nro.23

DOMINIO SISTEMAS DE OFIMATICA
OFINATICAS: e Vo 2=
BASE: 332 — w=
28 S £

/7~ N\
” . o Xz
El 69% de los entrevistados; a Ny

Basico
14%
pesar de estar en un medio en el
gue estas herramientas son
esenciales, mencionan alcanzar

ol
tan solo un nivel basico o medio. @_’

Ia

Figura No. 65. Porcentaje del dominio de sistemas de ofimatica.

Pregunta Nro.24

DOMINIO SISTEMAS DE OFIMATICA

El 67% de los entrevistados; (Docentes y

%’?‘:'\III\EA‘%\)TAI‘EIAICSAK)N E_S Personal Administrativo) a pesar de estar en

BASE: 332 un medio en el que estas herramientas son E’
esenciales, mencionan alcanzar tan solo un =
TIPOS DE ENCUESTADOS nivel basico o medio.

Valores en Porcentajes El 58% de los entrevistados; (Estudiantes de
) postgrado) a pesar de estar en un medio en el X =
= Seriesl A . ' = -
que estas herramientas son esenciales, ~ sy

mencionan alcanzar tan solo un nivel basico

o medio.

i

El 77% de los entrevistados;(estudiantes de (']
Pregrado) a pesar de estar en un medio en el @_’
que estas herramientas son esenciales,

mencionan alcanzar tan solo un nivel basico
o0 medio.

= - p ,

® ol W_—_

Docentes/Personal Estudiantes Estudiantes ' "' L' —
Administrativo Posgrado Pregado / —

Figura No. 66. Porcentaje del dominio de herramientas ofimaticas.
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Pregunta Nro.24

CONOCMIENTO DE REDES

Ventas

CONOCE QUE ES |
RED LAN /WAN 557 mSI=NO

Cerca de la mitad de los

entrevistados 31% menciona NO
conocer el significado de las
redes LAN o WAN

Figura No. 67. Porcentaje del conocimiento de los conceptos de redes.

Pregunta Nro.25

TERMINOS QUE LE SON CONOCIDOS

BASE: 332

usB
Software
Hardware

Web

CPU

WWwW

Hacker
Direccion IP
Firewall
Router

Acceso remoto
HTTPS
Servidor de base de datos
Cable coaxial

Wireless

Servidor de aplicaciones
XML

En general la mayoria de entrevistados
tiene un buen conocimiento de estos
términos, superando un 90%: USB,

SOFWARE, HARDWARE, WEB, CPU

El menos conocido es FTP con un 45%

TCP/IP
FTP




Figura No. 68. Los términos de TIC mas conocidos.

Pregunta Nro. 26

E-Commerce, Business
Intelligence y UMTS, son los
términos mas conocidos.

Mientras que SMC, Programas
Free y Cloud Computing; son los
menos conocidos.

BASE: 332

E-Commerce (Comercio electrénico)
Business Intelligence (Soporte para el
manejo inteligente de negocios)

UMTS (El sistema universal de
Telecomunicaciones Méviles)

E-Learning (Plataforma para educacién
virtual)

ERP (EnterpriseResourcePlanning-
Planeamiento de los recursos de la empresa)

CRM (CustomerRelationship Management?
Gestion de relaciones con los clientes)

Framework

E-Marketing (herramientas para estudio de
mercadeo electrénico)

SMC (SuppfiyChain Management-
Administracién de la cadena de suministros)

Programas Free (Programas de
licenciamiento abierto)

Cloud Computing (Tecnologia en la nube)

Figura No. 69. Los términos de TIC mas conocidos
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CONCLUSIONES

Esta investigacion, es un tema indispensable de manejo y conocimiento que debe
tener la sociedad y su compromiso con el entorno, el manejo de las TIC'S — los
involucrados y todo lo que gira alrededor de esta vision, debe mantener abierta
cualquier posibilidad de gestién y generacion de nuevas oportunidades, en base a
la informacion registrada en estas paginas. Teniendo en cuenta que la muestra es
lo suficiente amplia para evaluar varios perfiles y poder clasificar segun esto,
opiniones que se derivan segun rol, carrera y edad (factores mas relevantes).
Consideramos justificable que la presentacion de las estadisticas y resultados
obtenidos, es preciso para poder ser soporte con mas detalle a posteriores
evaluaciones y procesos en el tema- tomando como inicio este material y los

objetos de estudio involucrados.

- Para esto es preciso deducir con prioridad los
temas puntuales mas relevantes de nuestro proceso investigativo que se

enumeran a continuacion:



En el conocimiento de los usos que hacen las TIC en los procesos
educativos universitarios, se identifican opiniones sectorizadas segun las
actividades de las personas encuestadas, esto depende de la carrera y el
nivel de conocimiento de tecnologias y capacidad para darle un buen uso
(Ya que la facilidad de interactuar con estas, depende del nivel técnico o de
conocimiento y capacitaciones de apoyo. Lo que es claro es que las
personas conocen que las herramientas existentes sirven para mejorar
procesos educativos y de comunicacion de los mismos, que permiten
comodidad y mayor interaccién. Sin embargo se es considerado que para
algunas personas sus beneficios son claros, en algunos escenarios No es

utilizado para razones netamente puntuales de su razon de ser.

En cuanto a la revision de preferencias por productos y servicios tanto en el
escenario universitario como en otros espacios a los cuales tienen acceso
los miembros de esta comunidad, se observo que tendencias estan muy de
la mano a lo que se denominada “ Moda” , pero su adquisicion depende
eventualmente depende de otros factores iniciales que se capturaron como
nivel salarial o capacidad de inversion de las personas encuestadas ( factor
gue recomendamos revisar en las posteriores fases de investigacion, con el

cual se podria mejorar el concepto, mas la revision de su frecuencia Anual.



e Al revisar los tiempos de dedicacion a diferentes actividades haciendo uso
de las TIC, se referencia que en general hoy el consumo masivo de
diferentes posibilidades de acceso en todo tipo de trabajos , rol y
actividades es una constante que determina su usabilidad < en referente al
acceso a internet>, el tema de uso de las TIC’ s como tal en estos
escenarios es de concientizacibn se estos usuarios -consumidores
enérgicos a pasar a otro nivel de actividad sobre la web, en los medios y las
herramientas disponibles , el mundo gira alrededor de una sociedad de

consumo.

e El auge con la materializacion de conceptos a nivel técnico tiene captada la
atencion en muchas personas, aunque sea la tematica o conceptualizacion
y el interés por conocer o ir mas alla, ya es algo que alimenta el dia a dia.
Algunas de las practicas mas contantes se realizan mas por temas de uso
obligatorio que por iniciativa propia, tema que aun sigue impactando
fuertemente porque el nivel de proacticvidad para estos casos es bajo.
Tanto para las personas que son “usuarios” como para los educadores
(aquellos que tienen experticia en el tema) donde para muchos aun existe

esa pasividad innata.

Parte de todo el tema investigativo y colaborativo en persuadir mas a fondo el

buen uso de las TIC's como optimizaciéon de muchos métodos propios de una



autonomia Global y tecnolégica- consiente de su rutina: se platea como objetivo
de partida y labor de enfoque en cuanto a un avance educativo — empresarial y

cultural.
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