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Resumen

En el siguiente proyecto, se propone el desarrollo de un prototipo de un aplicativo con
dos objetivos y usuarios, centralizando informacion que responda a las preguntas: ;Qué
preparar? ;Y donde comprar? Los usuarios seran tanto los consumidores que deseen realizar
preparaciones de loncheras para nifios, nifias y adolescentes con altos valores nutricionales y
los productores locales que brindaran informacion respecto al precio promedio y los
elementos que haya cerca del usuario inicial. Siendo asi una ventana de publicidad para los
productores locales y una opcion para los padres de familia que deseen ideas innovadoras y
nutritivas para la alimentacion de sus hijos. La app permitird a los usuarios recibir dos
opciones de menu personalizadas segliin sus necesidades nutricionales y preferencias, ademas
de recomendarles proveedores locales y plazas de mercado cercanas en funcion de su
ubicacion. El objetivo es facilitar la planificacion de alimentos saludables, incentivar la
compra a productores locales y contribuir a la sostenibilidad economica de mercados
tradicionales. La solucion se enfoca en la integracion de tecnologias de geolocalizacion, bases
de datos de alimentos y algoritmos de recomendacion para ofrecer una experiencia

personalizada.

Palabras Claves:
Nutricidn infantil, loncheras escolares, aplicacion moévil, menus saludables, sostenibilidad,

educacion alimentaria.



Introduccion

Al encontrar dos problematicas en Bogota que requieren atencion, la primera es la
malnutricion en los infantes y la segunda la poca tecnificacion y la desventaja competitiva de
los productores agricolas no extensivos que, si bien es un problema a nivel nacional, no solo
de la region, se encuentra una solucion innovadora en la tecnologia y el desarrollo de
herramientas que permitan subsanar en cierta medida ambas problematicas. Para la primera
problemadtica, se sabe por la Encuesta Nacional de Situacion Nutricional (ENSIN) adelantada
por el ICBF y el Instituto Nacional de Salud que el 24.4% de los nifios escolares entre los 5y
los 12 afos poseen exceso de peso para el afio 2015, lo cual aument6 5,6 puntos porcentuales
desde el 2010, una cifra alarmante dado que, si bien no se ha realizado un nuevo estudio
desde hace 10 anos, la ultima tendencia era al alta de estas cifras, lo cual se traduce en una

salud deteriorada en los infantes.

Por otra parte, en la ciudad de Bogota el afio pasado, en 2024, se presentaron 3418
casos de malnutricidon en menores, casos los cuales se encuentran dispersos por toda la
ciudad, lo que permite inferir que no es una cuestion unicamente por capacidad econdmica,
que también influye en la capacidad de las personas para atender su seguridad alimentaria. Se
toman los valores para los habitantes de la ciudad sin hacer distincion por nacionalidad o

procedencia.

En segundo lugar, se tienen las dificultades que contintia enfrentando el campo
colombiano a la hora de acceder a la venta de los productos. Muchos son los obstaculos que
han tenido que enfrentar los agricultores; sin embargo, uno de los mas cruciales es la falta de
aprovechamiento del mercado. En el momento se han podido digitalizar y migrar muchos

productos alimenticios a la facilidad que busca el mercado actual, consumir gastando el



menor tiempo posible; sin embargo, los productores y vendedores locales estan ain
rezagados en las ventas presenciales. Es por ello por lo que el aplicativo permite ser una
ventana de exposicion para estos y que puedan tener una ventaja competitiva, tal como lo

tienen las superficies de cadena en la ciudad de Bogota.

Es por estas razones que se presenta el siguiente proyecto como via de articulacion
entre las partes, entendiendo que el campo colombiano actualmente ofrece alimentos ideales
que los padres de familia pueden aprovechar a la hora de alimentar a sus hijos; en ultimas es

un servicio que favorece y resuelve dos necesidades del mercado.



Objetivos

1. Objetivo general:

Desarrollar un prototipo de un aplicativo que facilite la planificacién de loncheras
saludables para padres de nifios en edad escolar (6 a 12 afos), mediante la recomendacion de

menus nutricionalmente equilibrados y la conexion con proveedores locales.

2. Objetivos especificos.

e Determinar las preferencias alimentarias de los nifios en edad escolar con el fin de
establecer criterios nutricionales y restricciones alimentarias para el disefio de menus

adecuados.

e Promover la adquisicion eficiente de alimentos saludables mediante la inclusion de
recomendaciones sobre proveedores y mercados locales.

e Consolidar una base de datos de alimentos saludables, recetas optimizadas,
productores locales y comercios cercanos como recurso para la planificacion
alimentaria.

e Considerar las limitaciones alimentarias de los menores en la formulacion de

propuestas de menus saludables y adaptados a sus necesidades.



Definicion del Problema:

(Como puede un prototipo de un aplicativo ayudar a padres de nifios en edad escolar
(6 a 12 anos) a optimizar la planificacion de loncheras saludables, recomendando menus
basados en necesidades nutricionales, preferencias personales y opciones de compra en
mercados locales, utilizando una tecnologia que permita mejorar la logistica de busqueda y

planificacion?

Justificacion:

El desarrollo de un prototipo de un aplicativo que facilite la planificacion de loncheras
saludables responde a dos problematicas sociales relevantes en Bogota: la primera, la
malnutricion en los infantes, y la segunda, la poca tecnificacion y la desventaja competitiva

de los productores agricolas.

La malnutricion en los nifios es un problema realmente importante. Por un lado, se
encuentra la desnutricion en aquellos que tiene una alta tasa de mortalidad; se sabe que en el
afio 2022 murieron mas de 308 nifos por desnutricion, esto por factores como pobreza, la
falta de acceso a los recursos. Y, por otro lado, se presenta segun la SISVAN (Sistema de
Vigilancia Nutricional) para el mismo afio 2022, el 3,7% de los nifios presentaban sobrepeso,
lo que también es clasificado como malnutricion, como lo explica el diccionario médico de la
Universidad de Navarra en Espafia: “La malnutricion es una condicién médica que surge
cuando el cuerpo no recibe los nutrientes necesarios en las proporciones adecuadas. Incluye
tanto la desnutricion (deficiencia de nutrientes como proteinas, vitaminas y minerales) como

la sobre nutricién (exceso de calorias, grasas o azucares).”

Entonces, la malnutricidon infantil es un tema critico en la ciudad de Bogota, lo cual es

un problema que no solo impacta la salud y el desarrollo fisico de los nifios, sino que también



puede tener repercusiones en su bienestar emocional y afecta directamente la vida a largo
plazo de los nifos, dado que, como se evidencia en Bogota, uno de cada 3 adolescentes sufre

de sobrepeso al llegar a esta edad.

La pregunta que surge segun esta informacion es: ;Coémo se estan alimentando los
nifios en Bogotd? ;Y qué debe de cambiar dentro de su alimentacion? Segln el National
Institute of Diabetes and Digestive and Kidney Diseases en Estados Unidos, aseguran que las
primeras infancias deben de consumir alimentos ricos en nutrientes, ademas de ser
acompafiados con una rutina de ejercicio y actividad fisica. Aqui resaltan la importancia de
consumir alimentos como frutas, verduras, nueces, cereales integrales, productos lacteos
bajos en grasa y una alta variedad de proteinas. Limitando siempre los alimentos ricos en
azlcares, sodio y grasas saturadas. Ademas, aseveran que la cantidad de frutas y verduras que
debe de consumir el infante debe ser al menos el 50% del plato de los nifios. Sin embargo, en
la ciudad de Bogot4, aunque se ha avanzado con estrategias que buscan incentivar el
consumo de alimentos saludables, como la iniciativa por parte de la alcaldia de Cafeterias
Saludables, donde el PAE (Programa de Alimentacion Escolar), donde segun la cartilla ABC
Cartilla Tendero Tiendas Escolares. Se prohiben ciertamente la venta y acceso a alimentos
ultra procesados y se promueve el consumo de otros productos més saludables como frutas,
verduras, granos y lacteos. Existe un vacio dado que no se contempla una guia clara respecto
a las porciones de los alimentos, tampoco se abordan las necesidades especiales que pueda
tener cada nifio por restricciones alimentarias o alergias, no hay una estructura clara de menus
completos que contemplen la promocidn de estos alimentos saludables y no se insta a

continuar esta alimentacion en casa.

Entonces es necesario que los padres realicen dicho seguimiento contemplando las
diferentes variables tales como: Peso, edad, alergias del nifio y necesidades nutricionales. Por

eso, el aplicativo busca centralizar esta informacion para brindar menus completos para



nifos. Por esta razon se realiza la siguiente segmentacion de la informacion con la cual se

busca responder de una manera completa el como debe de alimentarse el infante, para de esta

manera realizar las diferentes sugerencias de alimentacion para los nifios que se encuentran

entre los 6 y los 12 afios.

Tabla 1. Informacion de raciones segun el grupo de alimentos que deben de consumir los

nifos entre los 6 — 12 anos.

vegetales

Grupo etario | Grupos de Cantidad de Frecuencia del consumo
alimentos raciones  diarias
Lacteos y derivados 2-3 Todos los dias
Hortalizas y
1-1.5 Todos los dias.
vegetales
Frutas 4-6 Todos los dias.
Cereales, pan 'y
Todos los dias.
pastas
6 afios Hidratos de
6-9 Todos los dias
carbono
Proteinas: Carnes Hasta 6 veces por semana.
Proteinas: Huevos 2-4 Hasta 3 veces por semana.
Proteinas: Pescados Hasta 4 veces a la semana.
Grasas, aceites y
1 Moderar la cantidad.
azlcares
Lacteos y derivados 2-3 Todos los dias.
7-8 afios Hortalizas y
1.5-2.5 Todos los dias.
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Frutas 6-7 Todos los dias.
Cereales, pan y
Todos los dias.
pastas
Hidratos de
9-10 Todos los dias
carbono
Proteinas: Carnes Hasta 6 veces por semana.
Proteinas: Huevos 4-5 Hasta 3 veces por semana.
Proteinas: Pescados Hasta 4 veces a la semana.
Grasas, aceites y
1 Moderar la cantidad.
azucares
Lacteos y derivados 2-3 Todos los dias
Hortalizas y
2 Todos los dias.
vegetales
Frutas 3 Todos los dias.
Cereales, pan 'y
4-6 Todos los dias.
pastas
9-12 anos Hidratos de
Todos los dias.
carbono
Proteinas: Carnes
Proteinas: Huevos 2 Todos los dias.
Proteinas: Pescados
Grasas, aceites y
6

azucares

(2): 1 racién equivale a 10 g de hidratos de carbono.
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Ahora estos corresponden a unos consumos normales, dentro del dia a dia de los

nifos, teniendo en cuenta que el aplicativo busca entender qué alimentos deben de brindarse

en sus meriendas, en las horas escolares; se toma como referencia la cantidad recomendada

segun las edades. Teniendo en cuenta que los nifios de 5-12 afios deben de consumir el 15%

del total de nutrientes en sus meriendas, segun la guia pediatrica de alimentacion de la

sociedad de las Islas Canarias en pediatria y nutricion, entonces se desarrollan los siguientes

tipos de menus por cada uno de los tipos de alimentos, segtn las edades, teniendo en cuenta

también factores como la conservacion de los alimentos.

Tabla 2 Ejemplos de algunos menus para nifios, segun la informacion de obtenida, es lo ideal

y necesario consumir.

Grupo de Cantidad de
Menu Alimento
alimentos raciones
Lacteo 0.375
Sandwich integral con queso frescoy | Hidratos de
1.25
1 espinaca carbono
Verduras 0.3
Banano pequetio Frutas 0.75
Hidratos de
1.25
Tortilla de maiz con queso bajo en carbono
2 grasa y pimenton salteado Lacteo 0.375
Verduras 0.3
Pifia Frutas 0.75
Muftin de huevo con espinaca y Proteina (huevo) 0.525
3
tomate Verduras 0.3
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Fresas partidas Frutas 0.75
Hidratos de
Pan integral con Hummus (legumbre 1.25
carbono
como proteina vegetal)
Proteina 0.525
y zanahoria rallada
Verduras 0.3
Mandarina Frutas 0.75
Proteina
0.525
(pescado)
Croquetas de atin con papa y brocoli
Hidratos de
al horno 1.25
carbono
Verduras 0.3
Sandia Frutas 0.75
Muffin de avena, banano y calabacin | Hidratos de
1.25
rallado carbono
Banano Frutas 0.75
Calabacin rallado Verduras 0.3
Sandwich de queso con pepino y Lacteo 0.375
lechuga Hidratos de
1.25
Pan integral carbono
Pepino y lechuga Verduras 0.3
Manzana Frutas 0.75
Wrap pequeio de pollo con espinacay | Proteina (carne
0.525

zanahoria

blanca)

13



Tortilla de trigo o maiz Hidratos de
1.25
Espinaca y zanahoria carbono
Verduras 0.3
Durazno en trozos Frutas 0.75
Hidratos de
1.25
Bolita de arroz integral con queso y carbono
9 arveja-pimenton Lacteo 0.375
Verduras 0.3
Mango en cubos Frutas 0.75
Hidratos de
1.25
Mini torta de avena, manzana y carbono
10
remolacha cocida Frutas 0.75
Verduras 0.3

Estos son los ejemplos de menus que la aplicacion recomienda a los padres a fin de

que tengan una idea mucho mas clara de qué pueden darles a sus hijos, que cumpla con las

recomendaciones principales por parte de las entidades que se encargan de vigilar y controlar

la nutricion en pacientes. Por otro lado, a través de la aplicacion se busca apoyar la
sostenibilidad econdmica de productores locales. Hoy en dia, muchos agricultores y
comerciantes pequefios enfrentan una desventaja competitiva debido a la falta de acceso a
mercados digitales, lo que no les permite llegar a consumidores potenciales. Por medio de
esta solucion digital podran conectarse los padres de familia con mercados locales y

proveedores cercanos, lo que permite fortalecer la economia local.
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Desde el enfoque de la ingenieria industrial, el proyecto se centra en la optimizacion de

procesos, mejorando la logistica de busqueda y adquisicion de alimentos mediante la

centralizacion de informacion sobre qué preparar y donde comprar. La aplicacion movil

optimiza el tiempo y los recursos de los padres, ofreciendo una solucion integral que combina

tecnologia, sostenibilidad y héabitos saludables.

Ahora es importante para este punto revisar ademas donde estd el modelo de negocio para

este aplicativo, donde se encuentra lo siguiente: se realiza el siguiente Canvas, con el cual se

establece el modelo y se establecen los puntos importantes para tener en cuenta.

Figura 1. Modelo de negocios para el aplicativo.

Business Model Canvas

Actividades claves

« Disefio, desarrollo y mantenimiento de
la aplicacion movil.

« Curaduria y actualizacion continua del
contenido nutricional.

« Gestion de la red de ¥

« Instituciones educativas: Actores
estratégicos para la adopcion masiva
de la herramienta en contextos
escolares.

Propuesta de valor Relacion con los clientes

+ Aplicacién mévil que orienta a padres
en la planificacion de menis
saludables para nifios, basada en

+ Atencion automatizada y
personalizada a través de la app para
resalver dudas y brindar soporte

verificacién de calidad.

« Estrategias de marketing digital y
educacion en nutricién.

+ Monitoreo de métricas de uso.
satisfaccidn y fidelizacién.

« Secretarias de salud, bienestar ¢
infancia: Posibles aliados para
promocién, validacién y apoyo
institucional

« Asociaciones de agricultores y redes de
comercio justo: Fuente clave para
garantizar una oferta de productos
saludables y locales.

+ ONGs y fundaciones que promueven
la nutricién infantil: Potenciales
financiadores y aliados socialcs para
escalar el impacto del proyecto.

« Equipo de desarrollo y mantenimiento
teenologico: Responsables del disciio,
escalabilidad y seguridad de la app

+ Equipo multidisciplinario de
nutricionistas y expertos en salud
infantil: Curadores del contenido y
garantes de su validez cientifica.

+ Red de proveedores locales:
Productores verificados que aportan
confiabilidad, calidad y cercania.

+ Sisiema de geolocalizacién y bases de
datos: Infraestructura tecnoldgica para
personalizar la experiencia del usuario
y facilitar la logistica.

Estructura de costos

+ Costos de desarrollo y

Segmento de clientes.

« Padres de familia con nifios entre 6 y
12 afios: Buscan herramientas
pricticas, confiables y personalizadas
para mejorar la nutricion de sus hijos.

o agricolas y pequefios

lineamientos nutricionales nutricional.
fal + Programas de
« Conexién directa con prod y y por uso constante de la

pequeiios comercios locales para la app.
isicion de alimentos i
+ Contenido educativo, consejos
practicos y recompensas que fomentan
la adherencia a hibitos de
alimentacion sanos.
+ Aporie social al mejorar la nutricion
infantil y apoyar economias locales.

personalizadas: Consejos practicos,
recetas y recordatorios alincados con
las necesidades de cada usuario.

+ Equipo de desarrollo y mantenimiento
teenolgico: Responsables del disefio,
escalabilidad y seguridad de la app.

+ Equipo multidisciplinario de
nutricionistas y expertos en salud
infantil: Curadores del contenido y
garantes de su validez cientifica.

« Red de proveedotes locales
Productores verificados que aportan
confiabilidad, calidad y cercania.

+ Sistema de geolocalizacion y bases de
datos: Infraestructura tecnoldgica para
personalizar la experiencia del usuario
¥ facilitar la logistica

Hosting,

del equipo
« Inversion en marketing digital, campafas educativas v alianzas.
+ Costos logisticos y de integracion con proveedores

« Costos administrativos y operativos generales.

n premium mensual: Acceso a

s por transaceion realizadas entre usuarios y productores dentro de la app.
i das como mentis

comerciantes de alimentos saludables:
Interesados en acceder a nuevos
canales de comercializacidn y conectar
con familias que priorizan una
alimentacion sana.

« Instituciones educativas: Colegios y
centros escolares interesados en
fomentar hibitos alimenticios
adecuados a través de herramientas
tecnoldgicas de apoyo.

imiento de

hibitos y asesorias con nutricionistas.

de producios avalados: Gi

alineadas con la mision de la aplicacion.

de ingresos por pauta de marcas

+ Alianzas comerciales con marcas organicas o ecoldgicas: Pagos por visibilidad v participacién dentro del

cosistema digital de la app
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Analisis de restricciones

Abhora, para el desarrollo de la propuesta, se encuentran las siguientes posibles

restricciones a diferentes escalas o areas, para las cuales se han disefiado herramientas y

respuestas que respondan a estas restricciones de manera coherente y sostenible.

1.

Restricciones ambientales: La aplicacion busca promover el consumo de alimentos
frescos y saludables, lo que podria reducir la demanda de productos ultra procesados
y, por ende, disminuir la generacion de residuos de empaques. Sin embargo, hay
restricciones ambientales a considerar tales como:

1.1 Gestion de Residuos organicos: El aumento en la compra de productos frescos
podria generar mas desperdicio de alimentos si los usuarios no planifican
adecuadamente sus compras. Esto implica una estrategia educativa para los
compradores sobre conservacion y aprovechamiento de los alimentos adicional de la
adecuada gestion de los residuos, utilizando las canecas verdes para que los residuos
puedan convertirse en compostaje; estas estrategias de educacion pueden utilizarse
sobre todo via redes sociales y con correos de concientizacion.

1.2 Transporte: La aplicacion debe optimizar las rutas de distribucion para evitar
impactos ambientales negativos por el transporte de los productos de los
consumidores, realizando una busqueda para la ubicacion del cliente a la redonda a
una distancia cercana lo suficiente para que los interesados puedan acercarse a los

puntos de abastecimiento y compra a pie, sin necesidad de hacer uso de vehiculos.

2. Restricciones Econémicas: Pueden presentarse en dos vias de cara a los

consumidores o dentro del proyecto como ejecutadores de la idea, es por esto que se

analizan las siguientes situaciones:
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2.1 Accesibilidad para los usuarios: La app debe considerar diferentes niveles de
ingreso de las personas a fin de poder recomendar loncheras segun el presupuesto,
apalancados en la realidad de que algunas frutas y verduras de los campesinos en
Colombia son opciones mucho mas economicas que las opciones industrializadas.

2.2 Costo de desarrollo y mantenimiento: La implementacion de la app requiere
inversion en programacion, bases de datos y marketing, por esta razon se define que la
misma puede ser sostenida gracias a publicidad dentro de la misma aplicacién y a una
pequefia suscripcion que permita tener muchas mas funciones premium para los
usuarios y los vendedores.

2.3 Competencia: Grandes supermercados ya ofrecen aplicaciones con opciones de
compra de alimentos. Se debe promocionar claramente que el factor diferencial de
esta aplicacion son las recomendaciones de menus saludables, informacion que
facilmente no encontraran en las grandes superficies que también funcionan como
plataformas para ventas de productos, adicional al factor sostenible y de apoyo a los
productores locales, lo cual es un gran movil para que las personas compren hoy en
dia.

3. Restricciones Legales: Es necesario contemplar que en Colombia existen ciertos
organismos y entidades que regulan los alimentos y diferentes vistos buenos los
cuales es necesario cumplir a cabalidad:

3.1 Regulacion sanitaria y de alimentos: La app debe asegurar que los proveedores
cumplan con normativas de seguridad alimentaria establecidas por el Instituto

Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) en Colombia.
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3.2 Proteccion de datos personales: La recoleccion de datos de ubicacion y
preferencias alimentarias debe cumplir con la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de
Datos en Colombia. Se necesita una politica de privacidad clara para los usuarios.
3.3 Condiciones para comercializacion: Si se permite la compra directa desde la
app, es necesario revisar las regulaciones sobre comercio electronico y formalizacion
de proveedores, esto cumpliendo con lo que dicta la superintendencia de industria y
comercio, es decir los proveedores deben contar con el RUT y con la Camara y
Comercio actualizada, lo que permite que se acrediten como proveedores autorizados.
4. Salud y Seguridad Informacion nutricional: Se debe garantizar que las sugerencias
de menus sean saludables y alineadas con recomendaciones nutricionales oficiales,
evitando el riesgo de promover dietas inadecuadas.
4.1 Riesgos de alergias o restricciones alimentarias: La aplicacion debe permitir
que los usuarios ingresen alergias o intolerancias para evitar recomendaciones de
alimentos que puedan generar problemas de salud o se deben de mostrar las mismas
de una manera sencilla y fécil de identificar a fin de que puedan ser visibles para los
usuarios.
4.2 Condiciones de almacenamiento: Se debe verificar que los productos ofrecidos
en la plataforma cumplan con estdndares de calidad y condiciones dptimas de
manipulacion, cuidando la asepsia y el buen proceder en los alimentos.
5. Socioculturales
5.1 Habitos de consumo: Aunque la tendencia hacia la alimentacion saludable esta
en crecimiento, aiin hay resistencia a cambiar habitos alimenticios. Se necesita una
estrategia de educacion y motivacion dentro de las estrategias de marketing
5.2 Accesibilidad digital: No todos los pequeiios productores y consumidores estan

familiarizados con plataformas digitales. Por lo que se incluira asistencia para los
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usuarios y videos de guia para que ellos mismos puedan hacer uso de la aplicacion de
manera sencilla y optima.

5.2 Cambio en la dinamica de compra: Tradicionalmente, muchas personas
prefieren comprar sus alimentos en supermercados grandes por comodidad. Las
estrategias de marketing deben destacar los beneficios de comprar en mercados
locales, como frescura y apoyo a la economia local, como la ayuda con la
contaminacion y el fortalecimiento de la produccion local, lo importante que son los

productos sostenibles.

Metodologia para la seleccion y desarrollo de la solucion

La propuesta es completamente factible, ya que se basa en el uso de tecnologias
existentes y probadas, como la geolocalizacion, bases de datos y algoritmos de
recomendacion. Estas tecnologias estan ampliamente disponibles y han demostrado ser
efectivas en diversas aplicaciones similares. Ademads, la implementacion de estas tecnologias
no viola ninguna ley fisica ni presenta obstaculos técnicos insalvables, lo que garantiza que el

proyecto pueda llevarse a cabo sin problemas significativos desde el punto de vista técnico.

Sin embargo, es importante destacar que una de las principales preocupaciones es el
costo del desarrollo de la aplicacion. Aunque las tecnologias necesarias estan disponibles, su
integracion y personalizacion para cumplir con los objetivos especificos del proyecto pueden
implicar costos considerables. Es crucial realizar un analisis detallado de los costos asociados
con cada etapa del desarrollo, desde la investigacion y el disefio hasta la implementacion y el

mantenimiento continuo.

Existen diversas aplicaciones de nutricion y plataformas de compra de alimentos, pero

pocas integran ambas funcionalidades con un enfoque especifico en loncheras escolares.
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Aplicaciones de Nutricion

Herramientas como MyFitnessPal (Under Armour, 2021) y Yuka (Yuka SAS, 2023)
permiten a los usuarios analizar la calidad nutricional de los alimentos. Estas aplicaciones son
utiles para monitorear la ingesta de nutrientes y mantener una dieta equilibrada. Sin embargo,
no ofrecen recomendaciones especificas para loncheras infantiles ni proporcionan una
conexion directa con proveedores locales, lo que limita su utilidad para padres que buscan

opciones saludables y practicas para las loncheras de sus hijos.

Plataformas de Comercio Digital

Aplicaciones como Rappi y Merqueo han revolucionado la compra de alimentos en
Colombia, facilitando la adquisicion rapida y conveniente de productos (Euromonitor
International, 2022). Estas plataformas se centran en supermercados y grandes superficies,
ofreciendo una amplia variedad de productos a los consumidores. No obstante, dejan de lado
a pequefios productores y mercados tradicionales, lo que reduce las oportunidades para estos

vendedores locales de llegar a un publico méas amplio.

En comparacion con las soluciones existentes, nuestra aplicacion ofrece una ventaja
diferencial significativa. Al personalizar ments saludables y conectar directamente a los
usuarios con mercados locales, nuestra aplicacion no solo mejora los héabitos alimenticios de
los nifios, sino que también promueve la sostenibilidad econdmica de los productores locales.
Esta integracion unica de funcionalidades responde a dos necesidades cruciales: la

planificacion de loncheras nutritivas y el apoyo a la economia local.
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Evaluacion de Soluciones

Alternativas:

1. Solo ofrecer menus saludables sin conexion con mercados locales

Esta opcion se centra tinicamente en proporcionar recomendaciones de menus saludables para

loncheras infantiles, sin incluir informacién sobre proveedores locales.

2. Solo conectar a los usuarios con proveedores, sin recomendaciones de ments

Esta alternativa facilita la conexion entre los usuarios y los proveedores locales, pero no

ofrece recomendaciones especificas de menus saludables.

3. Una solucion integral

Esta opcion combina ambas funcionalidades: recomendaciones de ments saludables y

conexion directa con proveedores locales, ofreciendo una solucion completa y personalizada.

Criterios de Evaluacion:

Rentabilidad: Evaluar las posibles fuentes de ingresos, como publicidad de proveedores,
suscripcion premium, y otros modelos de monetizacion. Analizar la viabilidad econémica a

largo plazo.

Factibilidad Tecnoldégica: Examinar la disponibilidad de tecnologias necesarias, como
geolocalizacion, bases de datos y algoritmos de recomendacion. Evaluar la capacidad técnica

del equipo de desarrollo y los recursos financieros.

Impacto Social: Analizar el potencial de la aplicacion para mejorar los habitos alimenticios
de los nifios y apoyar la economia de los productores locales. Evaluar el impacto en la salud

infantil y la sostenibilidad economica de los mercados tradicionales.
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La solucion integral parece ser la mejor alternativa, ya que aborda ambos problemas
simultdneamente y tiene un alto impacto social y comercial. Al ofrecer menus saludables y
conectar a los usuarios con proveedores locales, la aplicacion no solo mejora la nutricion
infantil, sino que también apoya a los productores locales, promoviendo la sostenibilidad
econdmica.

Generacion de la aplicacion
Es por esto que nace “Meal Lunch”, es el aplicativo movil que centraliza la informacion
previamente mencionada y se establece como la solucion a las problematicas planteadas, la
aplicacion se plantea como una solucion innovadora, facilitando a los padres la planificacion
de loncheras saludables para nifios de 6 a 12 afios, y conectando eficientemente a estos padres
con productores locales que ofrecen ingredientes frescos y de calidad. De esta forma, la
plataforma se convierte en una herramienta que contribuye simultaneamente al bienestar

infantil y al fortalecimiento de la economia local.

Por esta razon encontramos dos tipos de usuarios: a. Padres y B. Proveedores o productores

locales, para las cuales definimos las siguientes funciones, segtn sea el tipo de usuario:

Usuario A: Padre

e Puede consultar menus personalizados, desarrollados bajo criterios nutricionales

oficiales y adaptados a las preferencias y restricciones alimentarias de los nifios.

e Accede a recetas detalladas, ingredientes exactos y sugerencias claras sobre porciones

recomendadas.

e Visualiza, para cada ingrediente del menti, qué proveedores o productores locales lo

tienen disponible, con informacion de contacto y ubicacion.

o Tiene la opcion de filtrar mentds y alimentos segun alergias, necesidades especiales o

presupuesto, permitiendo una experiencia personalizada y segura.
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o A través de la integracion de tecnologias de geolocalizacion, la app muestra

proveedores cercanos, promoviendo compras eficientes y sostenibles.
Imagen 1:

Pantalla de inicio del aplicativo para los padres.

Botita de arroz integralce
queso y arveja-pimenton.
Con Mango en trozos.

Aqui encontraras ideas personalizadas para las
loncheras. jSelecciona alguna para saber dénde
comprar los ingredientes!

Mezcla en un bowl el arroz integral cocido, el queso,

Bolita de arroz Croquetas de la arveja cociday el pimentén picado.

integral con atdin con papay
quesoy arveja- brécoli al
pimentén. Con horno. Con
Mango en Sandia

Toma porciones pequefias y forma bolitas compactas
con las manos.

(Opcional: Si el arroz estd muy seco, presiona bien
para que las bolitas se mantengan unidas).

Sirve acompaiiado de trozos de mango fresco.

Ingredientes:

Selecciona alguno de los siguientes ingredientes para
consultar dénde y con quién comprarlos:

Muffin de
Mini torta de avena, banano
avena, y calabacin
manzanay rallado

PLEWm

Usuario B: Proveedor

o Registra los productos que tiene disponibles y actualiza inventario en tiempo real.

e Brinda informacién sobre la frescura, cumplimiento de normas sanitarias y ubicacion,

cumpliendo asi los requisitos legales para operar en Colombia.

e Accede a una nueva vitrina digital, permitiendo visibilidad ante un segmento de
mercado que prioriza lo saludable y lo local, incrementando asi sus oportunidades de

venta y contribuyendo a su sostenibilidad economica.
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Imagen 1:

Pantalla de inicio del aplicativo para los proveedores.

ol T [

Cambios de cuenta:

Proveedores

. Juan Zanahorias
Juan Zanahorias mamr@gmail.com

. Juan Zanahorias
mamr@gmail.com

Juan Zanahorias
Lechuga

Cantidades: 10

Nombre del vendedor
Lechuga

Cantidades: 10

Documento de identidad Avena
Cantidades: 10

+1 CREAR UN PRODUCTO

Direccién

Celular

Con esta informacion clara, se establecen ademas unos términos y condiciones para el
uso y ejecucion del aplicativo, dado que se requiere cumplir con la norma y es necesario contar
con la empresa establecida ante la ley colombiana y con una cuenta de banco funcionando para
el procesamiento de los pagos, incluso por pasarelas de pago digitales, ademas de las
certificaciones SSL, se establece que los pagos sean realizados entre los usuarios, a fin de ser
unicamente una plataforma de visibilidad, con todo esto surgen los siguientes: Términos y

Condiciones de Uso de Meal Lunch, donde se establece

1. Objeto: Meal Lunch es una plataforma digital que conecta proveedores de productos
alimenticios y otros articulos con padres y tutores legales de menores de edad. Al registrarse y

utilizar la plataforma, tanto proveedores como usuarios aceptan estos términos y condiciones.
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2. Exoneracién de Responsabilidad: Meal Lunch, sus desarrolladores y administradores
actiian unicamente como intermediarios tecnologicos entre proveedores y padres/tutores. No
somos responsables por la calidad, estado, cumplimiento normativo, entrega, frescura,
inocuidad o cualquier otro aspecto de los productos ofrecidos o adquiridos a través de la

plataforma.

Cualquier disputa, reclamo, dafio o perjuicio derivado de las transacciones realizadas
entre proveedores y padres/tutores debera resolverse directamente entre las partes involucradas,
eximiendo expresamente a Meal Lunch de cualquier responsabilidad civil, penal,

administrativa o de cualquier otro tipo.

3. Compromisos del Proveedor: Al registrarse y ofertar productos en Meal Lunch, el

proveedor declara y acepta lo siguiente:

a. Veracidad y Disponibilidad de los Productos: El proveedor se compromete a ofrecer
unicamente aquellos articulos que realmente tiene disponibles y a mantener actualizada la

informacioén sobre su inventario.

b. Calidad, Frescura y Cumplimiento Normativo: El proveedor garantiza que todos los
productos ofrecidos cumplen con las normas sanitarias y legales vigentes, y que se encuentran

en condiciones optimas de frescura, calidad y seguridad para el consumo o uso previsto.

c. Uso de Geolocalizacion:El proveedor autoriza expresamente a Meal Lunch a utilizar
su informacion de geolocalizacion con el fin de mejorar la experiencia de los usuarios, facilitar

la busqueda de proveedores cercanos y optimizar el funcionamiento de la plataforma.

4. Pagos: Los pagos por los productos adquiridos a través de la plataforma seran

realizados directamente en el punto de entrega, entre el proveedor y el comprador.
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Por el momento, Meal Lunch no intermedia ni procesa pagos electronicos, ni recolecta

informacion bancaria o de tarjetas de crédito/débito de sus usuarios o proveedores.

5. Politica de Privacidad y Uso de Datos

a. Recoleccion de Datos: Meal Lunch recolecta y almacena informacion personal
suministrada por los usuarios y proveedores, incluyendo nombre, datos de contacto, ubicacion

geografica y cualquier otro dato necesario para el funcionamiento de la plataforma.

b. Finalidad del Uso de los Datos: Los datos recolectados seran utilizados inicamente
para los fines propios de la plataforma, tales como la gestion de perfiles, la comunicacion entre
usuarios y proveedores, el procesamiento de pedidos, la optimizacion de la experiencia del

usuario, y el cumplimiento de obligaciones legales.

c. Proteccion y Confidencialidad: Meal Lunch se compromete a proteger la privacidad
de sus usuarios y proveedores. No compartiremos ni comercializaremos datos personales con
terceros no autorizados, salvo requerimiento legal o autorizacion expresa del titular de los

datos.

d. Derechos del Titular: Los usuarios y proveedores podran, en cualquier momento,
solicitar la actualizacion, correccion o eliminacion de su informacidn personal a través de los

canales dispuestos por la plataforma.

6. Aceptacion y Modificacion de los Términos

El uso de Meal Lunch implica la aceptacion total de estos términos y condiciones. Nos
reservamos el derecho de modificar, actualizar o ampliar estos términos y la politica de
privacidad en cualquier momento. Las modificaciones seran comunicadas a través de la

plataforma y se entenderan aceptadas si el usuario continta utilizando el servicio.

Entonces, se tiene el siguiente flujo y proceso de la aplicacion:
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Seleccion de Ment: El padre explora menus disefiados para la lonchera escolar de

sus hijos.

Visualizacion de Receta e Ingredientes: Al elegir un menq, se despliega la receta

paso a paso junto a la lista completa de ingredientes.

Conexion con Proveedores: Para cada ingrediente, la app muestra qué productores

locales lo ofrecen, brindando informacién relevante para comparar y contactar.

Compra Directa: El padre puede contactar directamente al proveedor y realizar la
compra, optimizando la planificacion de las loncheras y fomentando la economia

local.
Imagen 3:

Visualizacion de ingredientes listos para la compra.

Lechuga Vendedor:Juan Zanahorias

Verdura

Producto:Lechuga

Proveedores:
Selecciona alguno de los siguientes proveedores para

ampliar la informacion, las imagenes nos muestran el D|spon|b|l|dad10
producto que hay en disponibilidad. &

Precio por libra: 2,000

@.g o ‘ Direccidn:calle 1 #13a-33
Celular:
Andres ...

panme ez 31,953,300,000

@ VOLVER A PRODUCTOS © VOLVER A PRODUCTOS
< VOLVER < VOLVER




Ahora se presentan diferentes retos para ampliar la variedad de menus dado que se
requieren de varios especialistas, sin embargo, se logran tener unas buenas bases de
datos para iniciar, con 10 menus iniciales, que requieren de 27 productos o

ingredientes, para los cuales se pueden recibir proveedores de toda Bogota para su

conexion con los padres y tutores. Lo que permite un aplicativo eficiente con 5 bases

de datos: Usuarios, Usuarios Proveedores, Menus, Productos y Productos de

proveedores. Conectadas entre si lo que permite una coherencia y un uso efectivo de

la informacion.

Analisis de costos.

Para lograr este analisis, en primera instancia hay que definir los costos asociados a la

operacion, los cuales se generan por la prestacion del servicio, por lo que tenemos la

siguiente tabla con los costos variables y costos fijos de la operacion, es decir una vez

se cuente con el aplicativo, se estima estos serian los costos asociados, se toma la
informacion de empresas que iniciaron por este medio en un inicio no se estima se

requiera una oficina puntual y los gastos asociados a esta, dado que es un negocio

online y se puede realizar de una manera un poco mas sencilla.

Tabla 3 Analisis de costos.

Costos directos

Costos fijos

Costos generales.

Desarrollo del
aplicativo, por lo
que se requiere pago
de programadores y

diseniadores

Pago de licencias en

para el software

Publicidad y

relaciones publicas
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Honorarios a
Nutricionistas que
hagan un check de la
informacion que se

publica.

Servicios como

conexion a internet.

Gestion contable del
negocio y

aplicativos para ello

Servicio en la nube

para

almacenamiento de

datos.

Suscripciones a
tiendas en linea, para

recibir pagos online

Administracion de

redes sociales

Marketing digital y
pautas en las
diferentes
plataformas para dar
a conocer el

producto.

Costos bancarios
asociados a las

pasarelas de pago.

Sin embargo, si es necesario contemplar otros costos que estaran asociados al lanzamiento e
inicio de la aplicacion, es decir, la inversion inicial, que si tendra un poco més de impacto

inicial, por lo que se estima que deben de ser los siguientes costos:

Tabla 4. Analisis de costos 2

Costos directos Costos fijos Capital de trabajo.
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Disefio y desarrollo

de la aplicacion

Licencias de
operacion comercial

de la app

Pago a proveedores
y colaboradores,
disefiadores y

desarrolladores.

Equipos y
computadores para

la prueba.

Asesoria legal,
tramites y papeleo

para la

Presupuesto para las
campaifias de

marketing iniciales.

consolidacion de la
empresa ante camara

y comercio.

Software de edicion Caja minima para

y desarrollo. sostener sueldos

hasta hallar un punto

de equilibrio.

Identidad visual de
la marca y el

aplicativo.

Ahora con el mercado colombiano y las diferentes variables mencionadas anteriormente, se
sacan los siguientes costos, segiin informacion obtenida de diferentes partes, como el
desarrollo tecnoldgico, que se toma informacion por el costo que puede llegar a tener un
freelance en Colombia, en aplicativos como Workana, la infraestructura necesaria con la
informacion que se tienen de los softwares mas utilizados y los sitios de hosting como AWS.

Que tienen planes razonables para pequeiios proyectos.
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Se tiene entonces para la inversion inicial un total estimado de 53.000.000 COP y un total de

14.200.000 COP de costos mensuales asociados con la operacion. Como se detalla a

continuacion:

Tabla 5. Inversion inicial:

Concepto Monto estimado (COP) [Detalles

Desarrollo y disefio app $15.000.000 App Android y i0OS basica
Equipos (PC, celulares

prueba) $5.000.000 Basico para el equipo inicial

Disefio de branding e

identidad $3.000.000 Logo, linea grafica, manual
Licencias de funcionamiento [$1.500.000 Camara de Comercio, DIAN
Permisos institucionales

(alianzas) $2.000.000 Legal y documentos
Asesoria legal $3.000.000 Contratos, politica de datos
Imprevistos (10%) $2.500.000 Margen de contingencia
Nomina primeros 3 meses $12.000.000 2 personas

Materia prima o pruebas de

mercado $2.000.000 Loncheras piloto
Marketing de lanzamiento $4.000.000 Publicidad digital y eventos
Fondo de contingencia $3.000.000 Caja minima

Concepto

Monto estimado

(COP) mensual

Detalles
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Nutricionistas freelance $2.000.000 1 profesional, contenidos mensuales
Servicios en la nube (AWS,

Firebase) $400.000 Almacenamiento, hosting y uso basico
Produccion de contenido

(videos, infografias) $1.000.000 2 piezas semanales

Marketing digital (redes, pauta)|$1.500.000 Facebook, Instagram, Google Ads
Sueldos fijos (admin, soporte) [$4.000.000 2 personas

Licencias de software (apps) [$300.000 Canva, Office, Zoom, etc.

Arriendo oficina o coworking |$1.200.000 Espacio compartido pequefio
Servicios publicos e internet  [$500.000 Luz, agua, internet

Publicidad y relaciones

publicas $1.000.000 Difusion institucional

Gestion contable y legal $800.000 Outsourcing mensual

Redes sociales y community

manager $1.000.000 Freelance

Costos bancarios / pasarela

pagos $500.000 Nequi, Wompi, PayU

Ahora es necesario entender que el costo de la inversion inicial no se puede recuperar en un
unico mes de funcionamiento, por lo que al analizar el mercado encontrando aplicativos de
nutricion, con otros propositos (ejercitarse o adelgazar), se estima que se puede vender la
suscripcion mensual en 25.000 Cop, adicional el tema de las publicidades dentro de la
aplicacion, las cuales generan ingresos entre 800 Cop a 6.000 Cop por cada 800 impresiones
aproximadamente; esta es una alternativa que se puede contemplar, sin embargo, una vez se

tenga el volumen necesario.
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Para cubrir los 14 millones de pesos, necesarios para el funcionamiento mensual, mas un 50%
de ganancia, y vendiendo a 25 mil pesos la suscripcion, se requieren 852 personas, cantidad
desde la cual también se pueden generar ingresos de manera pasiva con la publicidad, de
manera no invasiva para los suscriptores. Que en los primeros 6 meses se pueden alcanzar de
manera organica, ademas de con una estrategia de publicidad e influenciadores. Con esta
ganancia en este tiempo de 6 meses se puede cubrir la cuota inicial de 50 millones de pesos.
Sin contemplar el crecimiento de cada posible nuevo suscriptor, hablando de aplicaciones
como Baby Center, que tuvieron mas de 10 mil suscriptores al afio en su primer afio en el

mercado.

Demostrando asi que el mercado colombiano tiene un potencial enorme en aplicativos para el

cuidado de los nifios y se pueden generar ganancias importantes con estos beneficios.

Plan de Implementacion.

1. Fase de Preparacion (1 mes)

Establecer bases administrativas, legales y técnicas para el desarrollo.

Actividades:

1. Formalizacién de la empresa (registro en Camara de Comercio, RUT).

2. Definicion de requerimientos funcionales y técnicos de la app.

3. Contratacién de equipo base (disefiador, desarrollador, nutricionista, asesor
legal).

4. Disefio de identidad visual y manual de marca.

2. Fase de disefio y desarrollo (3 meses)

Crear una version funcional del aplicativo (MVP).
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Actividades:

1. Diseio de la interfaz de usuario

2. Desarrollo del backend y frontend (Android e i0S).

3. Integracion de sistema de geolocalizacion y bases de datos.

4. Programacion del sistema de recomendacion de menus.

5. Construcciéon del médulo de perfil nutricional del nifio y filtros de alergias.

6. Sistema de conexion con proveedores locales.

3. Fase de pruebas y validacion (1 mes)

Verificar funcionalidad, usabilidad y cumplimiento legal.

Actividades:

1. Pruebas internas con usuarios (padres y proveedores locales).

2. Validacion de menus por nutricionistas.

3. Pruebas de rendimiento y seguridad (proteccion de datos, Ley 1581).

4. Ajustes con base en retroalimentacion.

4. Fase de Lanzamiento (1 mes)

Dar a conocer el aplicativo y adquirir primeros usuarios.

Actividades:

1. Estrategia de marketing digital (Pauta pagada, Redes sociales).

2. Activacion de campaiias con colegios, plazas de mercado y ferias de salud.
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3. Activacion del modelo de suscripcion (free con funciones premium).

4. Registro de proveedores en la plataforma.

5. Fase de Operacion y crecimiento (6 meses)

Consolidar operacion, crecer en usuarios y afinar modelo de negocio.

Actividades:

1. Monitoreo de KPIs: nimero de usuarios, ingresos, retencion, satisfaccion.

2. Mejora continua de contenido nutricional.

3. Alianzas institucionales (ICBF, PAE, alcaldias).

4. Integracion de pasarelas de pago y funcionalidades de e-commerce.

5. Expansion a otras ciudades y regiones.
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Conclusiones:

El desarrollo de la aplicacion movil propuesta en este proyecto integra de manera
innovadora soluciones para dos problematicas relevantes en Bogota: la malnutricion infantil y
la limitada tecnificacion de los productores agricolas locales. A través de la aplicacion, se
facilita la planificacion de loncheras saludables para nifios en edad escolar y se promueve la
conexion entre los consumidores y los productores locales, fortaleciendo la economia

sostenible y mejorando habitos alimenticios.

Aspectos novedosos desarrollados en el proyecto

Uno de los aspectos més novedosos fue la incorporacion de un sistema de
recomendacion de menus que considera no solo los requerimientos nutricionales de los nifios,
sino también sus preferencias personales y las opciones de compra disponibles en mercados
locales. Ademas, la inclusion de criterios nutricionales basados en estudios especializados

permite un mayor impacto en la mejora de la alimentacion infantil.

Grado de cumplimiento de los objetivos

Los objetivos planteados han sido abordados exitosamente a través de la
conceptualizacion de la aplicacion. Se han establecido criterios nutricionales adecuados,
desarrollado bases de datos de proveedores locales y disefiado estrategias de optimizacion
para la planificacion de loncheras. Aunque el desarrollo tecnologico requiere inversion, los
elementos fundamentales del proyecto estdn alineados con la mision inicial.
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Discusion sobre la metodologia de los analisis realizados

El analisis metodologico se sustentd en investigaciones previas sobre alimentacion
infantil, estudios de mercado sobre habitos de compra y limitaciones logisticas de los
productores locales. Se utilizaron referencias de fuentes académicas y gubernamentales para

definir criterios nutricionales, restricciones econdmicas y estrategias de distribucion.

Limitaciones del proyecto

Entre las principales limitaciones identificadas se encuentra la necesidad de
financiamiento para el desarrollo de la aplicacion, el desafio de garantizar la accesibilidad
digital para pequefios productores y consumidores, y la resistencia cultural hacia la
modificacion de héabitos alimenticios. Asimismo, se requiere una estrategia solida para la

proteccion de datos personales y la validacion de proveedores bajo normativas sanitarias.

Proyecciones y posibilidades futuras

A futuro, el proyecto tiene el potencial de expandirse y convertirse en una plataforma
mas robusta, incluyendo opciones de compra directa, suscripciones premium para usuarios y
una red mas amplia de proveedores locales. Ademas, podria integrarse con programas
gubernamentales de alimentacion escolar y adoptar estrategias de gamificacion para

incentivar habitos de consumo saludables.
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