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Resumen

Este trabajo de grado se centra en el disefio de un Modelo de Gestion del
Conocimiento para el Grupo Archivo del Ministerio de Salud y Proteccién Social. La alta
demanda de solicitudes de informacién y del auge de los canales digitales de atencién
hacen necesaria la implementacion de un modelo que mejore la eficiencia y la gestion del
conocimiento. El objetivo principal es fortalecer los procesos de adquisicidn, creacion,
almacenamiento, transferencia y aplicacion del conocimiento, asi como los procesos
organizacionales, para generar valor y mejorar el rendimiento y desempenio institucional
en el largo plazo.

La metodologia empleada incluyo la identificacion de referentes tedricos, como el
modelo Wiig, un diagndéstico del estado actual del conocimiento mediante andlisis
PESTEL, encuestas y analisis de datos, seguido por la estructuracion del modelo y la
definiciébn de un plan de implementacién. Los resultados mostraron que los factores
tecnolégicos, politicos y ambientales tienen una gran influencia en el ministerio,
requiriendo atencion inmediata. El analisis interno revel6 que los procesos de gestion del
conocimiento tienen un desarrollo moderado, siendo la aplicacion del conocimiento el
proceso con mayor oportunidad de mejora.

Las conclusiones indican la importancia de integrar los principios teéricos, el
diagnostico organizacional, las metodologias y las buenas practicas para el disefio un
modelo adaptado a las necesidades del Grupo Archivo, con roles especificos, una cultura
de colaboracion y aprendizaje continuo, tecnologias apropiadas y la alineacion con la
estrategia organizacional. El plan de implementacion se desarroll6 en seis fases:
preparacion, talento humano, procesos, ecosistema digital, cultura, y monitoreo y
evaluacion, asegurando una adopcion efectiva y sostenible. La validacion del modelo,
mediante la colaboracion con el Grupo Archivo, asegur6 su relevancia y articulacién con

las necesidades de los usuarios.



Palabras clave:
Gestidn del conocimiento, Modelo de Wiig, Cultura Organizacional, Procesos
Organizacionales, Herramientas Tecnoldgicas, Gestion del Cambio, Gestién de

Proyectos.



Abstract

This applied research focuses on the design of a Knowledge Management Model for
the Archive Group of the Ministry of Health and Social Protection. The high demand for
information requests and the rise of digital service channels make it necessary to
implement a model that improves efficiency and knowledge management. The main
objective is to strengthen the processes of knowledge acquisition, creation, storage,
transfer, and application, as well as organizational processes, to generate value and

improve long-term performance.

The methodology employed included identifying theoretical frameworks, such as the
Wiig model, diagnosing the current state of knowledge through PESTEL analysis,
surveys, and data analysis, followed by structuring the model and defining an
implementation plan. The results showed that technological, political, and environmental
factors greatly influence the ministry, requiring immediate attention. Internal analysis
revealed that knowledge management processes are moderately developed, with

knowledge application being the process with the greatest opportunity for improvement.

The conclusions highlight the importance of integrating theoretical principles,
organizational diagnostics, methodologies, and best practices to design a model tailored
to the needs of the Archive Group, with specific roles, a culture of collaboration and
continuous learning, appropriate technologies, and alignment with the organizational
strategy. The implementation plan was developed in six phases: preparation, human
talent, processes, digital ecosystem, culture, and monitoring and evaluation, ensuring
effective and sustainable adoption. The model’s validation, through collaboration with the

Archive Group, ensured its relevance and alignment with user needs.



Keywords:
Knowledge Management, Wiig Model, Organizational Culture, Organizational

Processes, Technological Tools, Change Management, Project Management.
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1. Introduccidn

El Grupo Archivo del Ministerio de Salud y Proteccion Social enfrenta una alta
demanda interna y externa de solicitudes de informacién, de documentos fisicos y
electrénicos, y de verificacion de datos, exacerbada por el aumento del uso de los
canales digitales de atencién. Este contexto resalta la necesidad de implementar un
modelo de gestidén del conocimiento que optimice los procesos y mejore la eficiencia
organizacional. El presente trabajo se enfoca en disefiar un Modelo de Gestién del
Conocimiento especificamente adaptado a las necesidades del Grupo Archivo, buscando
fortalecer los procesos de adquisicién, creacion, almacenamiento, transferencia y
aplicacion del conocimiento, generando valor y un positivo impacto estratégico en la
organizacion.

1.1 Tema de intervencion empresarial

El campo de conocimiento que aborda el estudio de la intervencién realizada es el

siguiente:

e Grupo de investigacion: Gestion de Proyectos

e Lineadeinvestigacion: Modelos, Metodologias, y Sistemas de Gestion para la
Gerencia de Proyectos

e Titulo: Modelo de Gestién del Conocimiento para el Grupo de Archivo del
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

e Organizacion: Ministerio de Salud y Proteccién Social

o Dependencia: Grupo Archivo

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Antecedentes

De acuerdo con el Decreto 4107 (2011), el Ministerio de Salud y Proteccion Social

pertenece al nivel central del Gobierno, coordina los sistemas de seguridad social en salud
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y de riesgos profesionales, y dirige las politicas publicas del sector salud. La misién de esta
entidad es mejorar el acceso al Sistema de Salud y la calidad de sus servicios, mediante
la articulacion de los actores involucrados y la formulacién de politicas, planes y programas
para el sector salud (Ministerio de Salud y Proteccién Social, s.f.).

El Grupo de Archivo es una dependencia que pertenece a la Subdireccion
Administrativa y de acuerdo con el mapa de procesos institucionales, pertenece al proceso
de apoyo mediante la Gestién Documental. Segun la Resolucion 656 (2017) del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, el Grupo Archivo, tiene entre sus funciones especificas, la
actualizacién de los registros de la documentacién que tiene en custodia, responder por la
confiabilidad y autenticidad de la informacién, el acceso a la informacion, procesos de
transferencias primarias, entre otras.

La resolucidén asigna responsabilidades relevantes al grupo en cuanto a la gestion del
activo de informacion y a la administracion de documentos de la entidad y de su interaccién
con la ciudadania y otras dependencias de la institucion. Para tener una idea inicial sobre
el volumen de solicitudes internas y externas que recibe el Grupo Archivo, se pueden
revisar las estadisticas del sistema interno de radicacion institucional, al generar los
reportes desde el afio 2019 se tienen los datos de la Tabla 1 para esta dependencia y se
ha representado graficamente la variacion de los datos por afio en la Figura 1.

Tabla 1

Numero de radicados por afio para el Grupo Archivo

Numero de radicados por
afo para el Grupo Archivo

: SOLICITUDES
ANO  (RADICADOS)
2019 6049
2020 4229
2021 4570

2022 3671
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 1

Radicados por afio del Grupo Archivo

Solicitudes - Grupo Archivo
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Nota. Elaboracion propia. Estos datos no se encuentran en publicacién web, se
construyeron a partir de los reportes generados por el sistema interno de radicaciéon

institucional.

Antes del afio 2020, las radicaciones de los usuarios o dependencias se realizaban
mayoritariamente por el canal de atencién presencial, desde el afio 2020 y como
consecuencia de la pandemia por COVID-19, el canal virtual empezé a ser el
predominante. De esta forma el dato del afio 2019 refleja la atencién presencial y virtual,
y los datos de los afios 2020 y 2021 reflejan una atencién centrada en el canal virtual. Es
necesario aclarar que estas solicitudes se refieren a radicados (PQRSDF) por el sistema
de radicacion, también existe un gran volumen de solicitudes que son realizadas por
correo electronico (equiparable a las del sistema de radicacion) por parte de las
dependencias, y en algunos casos de forma minoritaria se reciben mediante atencién

telefénica.
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Una sola solicitud por mensaje de correo electrénico de otra dependencia al Grupo
Archivo puede conllevar la busqueda y localizacion una gran cantidad de documentos,

por ejemplo 20 actos administrativos asociados a un exfuncionario de la entidad.

1.2.2 Objeto de diagnéstico

El objeto de diagndstico en este proyecto de grado es el estado actual de la gestién
del conocimiento en el Grupo Archivo del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Este
diagnéstico incluye la evaluacion de los procesos de adquisicion, creacion,
almacenamiento, transferencia y aplicacion del conocimiento, asi como la cultura
organizacional y las herramientas tecnolégicas utilizadas. El analisis se realiza mediante,
el uso de herramientas analiticas como el andlisis PESTEL, encuestas y andlisis de datos
internos. El objetivo del diagnostico es identificar las fortalezas y oportunidades de
mejora en la gestion del conocimiento y proporcionar una base sélida para el disefio e
implementacion de un modelo que optimice estos procesos y mejore la eficiencia 'y

efectividad del Grupo Archivo.

1.2.3 Descripcion del problema

El Grupo de Archivo presenta una alta demanda de solicitudes de informacién, copias
de documentos, y verificaciones de datos de la documentacién que tiene en su archivo
central o en custodia de los proveedores externos. Las solicitudes incluyen actos
administrativos de autorizacion para profesionales de la salud, historias laborales,
contratos, expedientes de servicio social, entre otros; las solicitudes pueden ser realizadas
por otras dependencias del Ministerio, consejos profesionales, instituciones estatales o
privadas y por la ciudadania. Las solicitudes se han visto impactadas por el incremento del
uso de los canales virtuales de atencion, la necesidad continua de digitalizacién de
documentos y la frecuente verificacion de informacion. Se requiere por lo tanto la adopcion

de un modelo de gestion del conocimiento que contribuya a dar respuestas a las solicitudes
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dentro de los términos legales de tiempo y en el marco de las funciones del Grupo Archivo,

buscando la optimizacion de los procesos de esta dependencia.

1.3 Pregunta de investigacion
¢, Como puede un modelo de gestidén del conocimiento optimizar los procesos del

Grupo Archivo del Ministerio de Salud y Proteccién Social?

1.4 Estructura del documento

Este documento aborda inicialmente los objetivos del proyecto de grado, la
justificacién del modelo de gestion del conocimiento, el marco institucional en el
Ministerio de Salud y Protecciéon Social, el marco de referencia sobre el disefio y los
modelos de gestion del conocimiento mas ampliamente difundidos, y el disefio
metodolégico. Posteriormente se encuentran el diagndéstico organizacional con el analisis
de resultados, y la estructuracién y descripcion integral del modelo de gestion del
conocimiento planteado. En la parte final se describen y exponen el plan de
implementacién, el calculo del indicador ROI, los KPls, los riesgos, las conclusiones y las

recomendaciones para la dependencia y la organizacion.
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2. Objetivos

Objetivo general

Disefiar un Modelo de Gestidn del Conocimiento para el Grupo de Archivo del

Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Objetivos especificos

Identificar los referentes tedricos para la definicion de las variables requeridas
para la construccién de un modelo de gestién del conocimiento.

Realizar un diagnéstico sobre la generacién de conocimiento en el Grupo de
Archivo del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Estructurar el Modelo de Gestién del Conocimiento para el Grupo de Archivo del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Definir un plan de implementacion del Modelo de Gestién del Conocimiento
propuesto para el Grupo de Archivo del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Validar la propuesta del Modelo de Gestion del Conocimiento con el Grupo

Archivo del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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3. Justificacion

El proyecto del Modelo de Gestién del Conocimiento para el Grupo de Archivo del
Ministerio de Salud y Proteccion Social impactara de forma positiva a esta dependencia,
a la Subdireccion Administrativa y a la Secretaria General de la entidad, su objetivo
principal es la optimizacion de los procesos del Grupo, para mejorar su productividad,
competitividad y la generacion de valor para la organizacion. La gestion del activo de
informacién y la administracion del flujo documental permitirdn disminuir los tiempos de
respuesta de la institucién para con la ciudadania y las diferentes entidades publicas y
privadas, maxime con el aumento del uso de los canales virtuales de atencion, las
plataformas digitales y la realidad de las organizaciones en la sociedad del conocimiento

y en la cuarta revolucién industrial.

De acuerdo con el indice de gobierno digital (OECD, 2019), Colombia ocupa el tercer
lugar entre los estados miembros de esa organizacion, obteniendo resultados
importantes para la transicion hacia un gobierno digital robusto y de uso estratégico de
las tecnologias y de los datos para los servicios publicos de la ciudadania. En la medicion
interna del indice de gobierno digital (MINTIC, 2021) para las entidades nacionales, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social alcanz6 la segunda posicién, con un puntaje de
99,5. El indice de gobierno digital mide el nivel de implementacion de las politicas de
transformacion digital y el nivel de madurez de las estrategias de gobierno. En cuanto a
las recomendaciones dadas al Ministerio de Salud y Proteccion Social (MINTIC, s.f.) se
encuentran importantes oportunidades de mejora en la seccion de Propdésitos de
Gobierno Digital, especificamente para los procesos seguros y eficientes, en los cuales
se propone mejorar y automatizar los procesos de la entidad y la incorporacion de

esquemas de manejo seguro de la informacion. También para el tema de servicios



Modelo de Gestidn del Conocimiento para el Grupo de Archivo 29
del Ministerio de Salud y Proteccién Social

digitales de confianza y calidad, se recomienda mejorar los tramites en linea de la
entidad para incrementar el nivel de satisfaccion del usuario, en funcion de sus

necesidades.

En los temas de procesos seguros Yy eficientes y de los servicios digitales de confianza
y calidad, se alcanzan calificaciones de 65 y 75,3 puntos respectivamente, valores que se
encuentran por debajo de otras calificaciones que tiene la entidad para los otros temas
de Propdsitos de Gobierno Digital, como La toma de decisiones basadas en datos
(98,2) y el Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto (92). Los
valores también distan de los puntajes obtenidos en la seccién de Habilitadores de
Gobierno Digital (fortalecimiento de arquitectura empresarial y la gestion de TI, la
seguridad y privacidad de la informacién y uso y apropiacion de los servicios ciudadanos

digitales), cuyos temas tienen puntuaciones por encima de 82 puntos.

Los resultados de este proyecto estaran alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacion, los procesos operativos de la dependencia del Grupo Archivo, las politicas
y estrategias de transformacion digital del gobierno nacional. Este proyecto se enmarca
en el grupo de investigacion de Gestidén de proyectos y la linea de investigacién de

Modelos, Metodologias, y Sistemas de Gestion para la Gerencia de Proyectos.
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4. Marco Institucional

4.1 Presentacion general de la empresa

El Ministerio de Salud y Proteccién Social es una entidad del Estado colombiano y
esta encargada de las politicas publicas del sector salud y del sistema de seguridad
social, como se describe en el Decreto 4107 (2011). El ministerio cuenta con
aproximadamente 1400 colaboradores, entre funcionarios y contratistas, hace parte del
nivel central del Gobierno. En su estructura organizacional cuenta con cuatro grandes
areas, el Despacho del ministro, dos Viceministerios y una Secretaria General, en esta
Ultima se encuentran varias subdirecciones, entre ellas la Subdireccion Administrativa. El
Grupo Archivo hace parte de la Subdireccion Administrativa y sus funciones se
encuentran establecidas en la Resolucion 656 (2017) del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, las funciones de esta dependencia se encuentran orientadas a la administracion
documental, la consulta de informacion y las transferencias primarias, su labor se
enmarca en el grupo de procesos de apoyo para el Ministerio, mas especificamente en la

gestion documental.

4.2 Referentes estratégicos

Segun la pagina web de esta institucion (Ministerio de Salud y Proteccién Social, s.f.),
los siguientes son sus referentes estratégicos:

4.2.1 Misibn

El Ministerio de Salud y Proteccion Social es una entidad publica del nivel central del
Gobierno Nacional y cabeza del sector salud, encargada de conocer, dirigir, evaluar y
orientar el sistema de seguridad social en salud, mediante la formulacion de politicas,
planes y programas, la coordinacion intersectorial y la articulacién de actores de salud

con el fin de mejorar la calidad, oportunidad, accesibilidad de los servicios de salud y
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sostenibilidad del sistema, incrementando los niveles de satisfaccion de los pacientes,
familias, comunidades y habitantes del territorio nacional.

4.2.2 Vision

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, sera reconocida en el 2031 por los habitantes
del territorio nacional y los actores del sistema como la entidad rectora en materia de salud,
gue ha mejorado los niveles de calidad, oportunidad y accesibilidad a los servicios de salud
y la sostenibilidad del sistema.

4.2.3 Valores

e Honestidad
e Respeto

e Compromiso
¢ Diligencia

e Justicia

e Inclusién.

4.3 Estructura organizacional

El Ministerio de Salud y Proteccién Social esta organizado de forma funcional, por
dependencias, de forma jerarquica. En la Figura 2 se describe un organigrama
simplificado de la institucion, desde el Despacho del ministro al Grupo Archivo, para ver
el organigrama completo, dependencia por dependencia, por favor remitirse al
organigrama oficial publicado en la pagina web del Ministerio. De acuerdo con las
funciones de la institucién, se tiene un Despacho del Ministro(a) de Salud, una Secretaria
General, el Viceministerio de Salud Publica y Prestacion de Servicios y el Viceministerio
de Proteccion Social. En la Secretaria General se encuentran seis subdirecciones, entre
ellas la Subdireccién Administrativa que contiene ocho grupos, entre ellos el Grupo
Archivo.

Figura 2

Organigrama simplificado Ministerio de Salud y Proteccion Social
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Ministerio de Salud y Proteccion Social

Viceministerio de Salud - L
Viceministerio de

Publica y Prestacion de ) iy ) Secretaria General
S Proteccion Social
Servicios

Despacho del
Ministro

Subdireccion
Administrativa

Grupo
Administracicn
Servicio de Apoyo
Logistico

Grupo
Administracidn
Documental

Grupo de Relacidn e . Grupo Ejecucicn
£l . G""FD"H‘]"?? Grupo Gestion Grupo Soporte p-n .J : i v
Estado - Canales de Atencion y P Inf tic Liquidacidn
Ciudadano Peticiones Ciudadanaz OMNErdCELa MIarmatica Contractual

Grupo Archivo 2

Nota. Elaboracién propia.

4.4 Productos o servicios ofertados
De acuerdo con la pagina web institucional (Ministerio de Salud y Proteccién Social,

s.f) se tienen los programas de la Figura 3.

Figura 3
Programas de MSPS
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Estilos Poblaciones Enfermedades
saludables vulnerables transmitibles

Enfermedades
no
transmisibles

Salud sexual y | Epidemiologia
reproductiva y demografia

Salud mental y
sustancias Vacunacion
psicoactivas

Salud
ambiental

Plan Decenal Centro
de Salud Nacional de
Publica Enlace

Salud
nutricional

Nota. Elaboracion propia.

Estos programas hacen parte del conjunto de politicas del ministerio para cumplir con

Su objeto social.

4.5 Anélisis del sector

De acuerdo con el reporte oficial del Ministerio de Salud y Proteccién Social del afio
2022, Colombia tiene un 99.6% de cobertura en el aseguramiento universal en salud. El
presupuesto para el aseguramiento y los programas de salud es aproximadamente 73
billones de pesos, en cuanto a los regimenes, 24.4 millones de personas se encuentra en

el contributivo y 24.8 millones de personas en el subsidiado.
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Segun el Centro Especializado en Salud (Asi vamos en Salud, 2020) para octubre de
2020 el desempefio institucional para el sector salud en Colombia tiene los indicadores
de la Tabla 2.

Tabla 2

Desempeiio institucional en el sector salud

DESEMPENO INSTITUCIONAL

SECTOR SALUD

Acceso a servicios 80

Efectividad de acceso a

servicios 71

Oportunidad de servicio 66

Nota. Elaboracion propia.
Sobre los resultados de salud en Colombia se tienen los datos de la Tabla 3.

Tabla 3

Resultados de salud

RESULTADOS DE SALUD

Percepcion ciudadana 66
Proteccion financiera 68
Salud publica 48

Nota. Elaboracién propia.
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En términos generales el sector salud se encuentra a la expectativa del tramite del
proyecto de ley de Reforma a la Salud presentada por el Gobierno Nacional el 13 de febrero
de 2023 ante la Camara de Representantes. De acuerdo con el ABC de la reforma
(Senado, 2023), esta se orienta a fortalecer el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y a garantizar la prestacion de servicios como un derecho Universal y a la creacion
de un sistema preventivo y predictivo. Uno de sus principales puntos de debate es la
ejecucion de los recursos de Atencién Primaria que estar4d a cargo de la ADRES
(Administradora de los Recursos del Sistema de Salud, ADRES) y no estara a cargo de las
EPS (Empresas Promotoras de Salud), un cambio de un modelo de casi 30 afios en el
pais.

La Reforma a la Salud iniciara su trdmite en el Congreso de la Republica, en diferentes
sectores se han realizado diversos analisis sobre este proyecto de ley, entre ellos desde
la academia (Universidad de los Andes, 2023), el andlisis se ha realizado desde la
perspectiva de salud publica y ha identificado los aspectos positivos y negativos del
proyecto y finalmente plantea una reflexion sobre la reforma presentada. Como aspectos
positivos se sefalan el énfasis hacia un modelo de prevencién de enfermedades, los
determinantes sociales de la salud para orientar las acciones en los niveles de gobierno,
el abordaje por territorios, la articulacién con los instrumentos de planeacién sectorial y
territorial y la asistencia técnica territorial.

En cuanto a los aspectos negativos, se establecen las deficiencias realizadas en el
diagnostico del sector salud, los vacios conceptuales y operativos en el texto del proyecto,
la falta de continuidad en planes y politicas, la ausencia de claridad en competencias de
los actores del sector, el funcionamiento del flujo de recursos y el estudio realizado de las
fuentes de financiacion. La reflexion del andlisis es sobre si la reforma en si podra

desarrollar y consolidar el sistema de salud del pais.
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5. Marco de Referencia

5.1 La gestién del conocimiento

La gestion del conocimiento se trata de un proceso continuo que involucra a todos los
miembros de las organizaciones, desde los colaboradores hasta los directivos de alto nivel
(Alavi & Leidner, 2001). La gestion del conocimiento se basa en la transformacion del
conocimiento tacito en conocimiento explicito, lo que implica la identificaciébn de los
conocimientos criticos, la creacion de mecanismos para capturarlos y su distribucion a
través de la organizacion (Chung & Ma, 2019). La transformacion se logra mediante la
implementacion de tecnologias que permiten la captura y distribucién efectiva del
conocimiento. La gestion del conocimiento es un proceso clave para mejorar la eficacia y
la eficiencia de la organizacion en el manejo de la informacion y el conocimiento, y se ha
convertido en una disciplina importante en el mundo empresarial (Davenport & Prusak,
2000).

La gestion del conocimiento es un proceso continuo que implica la revision y
actualizacién constante de la informacién y conocimientos almacenados en la
organizacién (O’Dell & Grayson, 1998). La gestién del conocimiento no solo implica la
identificacion y la utilizaciéon de la informacién y de los conocimientos existentes, sino
también de la creacion de nuevos conocimientos mediante la colaboracién y el
intercambio de ideas entre los miembros de la organizacion. Para Jashapara (2011), la
gestion del conocimiento permite el mejoramiento del rendimiento organizacional
mediante el uso efectivo del conocimiento. De acuerdo con (Sanchez, 2021), la gestién
del conocimiento se enfoca en el uso de informacién y conocimiento para crear valor y

ventaja competitiva en las organizaciones.
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La gestidén del conocimiento es un enfoque estratégico para mejorar el rendimiento
organizacional a través del uso efectivo del conocimiento. La implementacion de
sistemas y tecnologias de gestion del conocimiento permite la captura, organizacion,
almacenamiento, recuperacioén, utilizacion y distribucion efectiva del conocimiento dentro
de una organizacién. Chung y Ma (2019) indican que la gestion del conocimiento es
importante para las organizaciones porque les permite aprovechar el conocimiento y la
informacion de manera efectiva para mejorar su desempefio, fomentar la innovacion y
aumentar su competitividad en el mercado.

En sintesis, la gestién del conocimiento se refiere al proceso de identificar, crear,
capturar, organizar, almacenar, recuperar, utilizar y compartir informacioén y conocimiento
dentro de una organizacion. Este proceso es relevante en las organizaciones, segun
Nonaka y Takeuchi (1995), este proceso mejora la toma de decisiones de los empleados,
fomenta la innovacién, aumenta la competitividad y facilita la retencién de conocimientos
en los colabores y directivos. Segun Buckman (2004), la gestién del conocimiento ayuda
a las organizaciones a retener los conocimientos de los empleados que se van o se
jubilan, lo que evita la pérdida de conocimiento valioso. Para Wiig (1997), la gestion del
conocimiento mejora la eficiencia al permitir que las organizaciones compartan y

reutilicen el conocimiento existente.

5.2 Procesos de la gestién del conocimiento

Segun Bhatt (2001), los procesos de gestion del conocimiento son una serie de
actividades planificadas y estructuradas que se llevan a cabo dentro de una organizacion
para gestionar el conocimiento de manera efectiva. Estos procesos incluyen la
identificacion de conocimientos relevantes para la organizacion, la captura y el registro de
€s0s conocimientos, la organizacion y el almacenamiento de la informacioén, el acceso y

la recuperacion de la informacion, el uso y la aplicacion del conocimiento, la transferencia
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y la difusién del conocimiento, la medicion y la evaluacién del conocimiento vy el
aprendizaje organizacional continuo. Los procesos de gestion del conocimiento pueden
variar dependiendo de la organizacion y su contexto, pero en general estan disefiados
para ayudar a las organizaciones a aprovechar y utilizar de manera efectiva el

conocimiento que poseen, para mejorar su desempefio y su capacidad para innovar.

Los procesos de gestidén del conocimiento pueden ser clasificados en cuatro
categorias: creacién, almacenamiento, transferencia y aplicacion de conocimiento
(Nonaka & Takeuchi, 1995). La creacion de conocimiento implica la generacién de nuevo
conocimiento a través de la combinacion de informacién y la experiencia de los
trabajadores de la organizacion. El almacenamiento de conocimiento se refiere a la
captura y organizacion del conocimiento creado para su uso futuro. La transferencia de
conocimiento hace referencia a la distribucion del conocimiento a través de la
organizacion y la aplicacion de conocimiento implica la utilizacion del conocimiento para
mejorar la toma de decisiones y la resolucién de problemas. A través de estos procesos,
las organizaciones pueden crear una cultura de aprendizaje continuo y de mejora, y
asegurarse de que el conocimiento clave permanezca en la organizacion incluso cuando
los empleados se retiren o cambien de trabajo.

Existen procesos complementarios a los anteriores, abordados por otros autores,
como lo son la identificacién del conocimiento y la evaluacién del conocimiento, sobre
este Ultimo proceso, Yusuf, Yahya, & Arifin (2021), indican que es importante evaluar la
efectividad de los procesos de gestion del conocimiento para identificar areas de mejora
y asegurarse de que se esta maximizando el valor del conocimiento de la organizacion.
Lo anterior se puede alcanzar mediante la realizacion de encuestas y entrevistas con los
empleados, la medicién del impacto de la aplicacion del conocimiento en los resultados

de la organizacion, o la comparacion de los resultados con los objetivos establecidos.
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Para Lynn (2011), en el proceso de identificacion se establecen los conocimientos,
habilidades y experiencias que poseen los empleados de una organizacion, los expertos
en determinadas areas, el analisis de los procesos y procedimientos utilizados por la

organizacion, y la recopilacién de informacién relevante de fuentes externas.

5.3 Modelo de gestidn del conocimiento

Un modelo de gestién del conocimiento es una estructura conceptual que describe los
procesos, herramientas y tecnologias necesarias para gestionar el conocimiento de una
organizacién (Nonaka & Von Krogh, 2009). Para Alavi y Leidner (2001), el modelo hace
referencia a la integracion de procesos, estructuras y tecnologias para mejorar las
capacidades de innovacion y el rendimiento mediante el activo de informacion. Un
modelo de gestion del conocimiento efectivo debe tener en cuenta los procesos de
creacion, almacenamiento, transferencia y aplicacion del conocimiento, asi como las
herramientas y tecnologias necesarias para apoyar estos procesos. Ademas, debe incluir
un marco de trabajo para la medicion y evaluacion del conocimiento y su impacto en la
organizacion (Wong & Aspinwall, 2005). Los siguientes son algunos ejemplos de modelos

de gestion del conocimiento, desarrollados por expertos en ese campo:

¢ Modelo de Wiig: Consta de cuatro procesos principales: adquisiciéon de
conocimiento, creacion de conocimiento, almacenamiento de conocimiento y
distribucion de conocimiento (Wiig,1997).

e Modelo de Nonaka y Takeuchi: Se enfoca en el proceso de creacion del
conocimiento y se divide en dos tipos: el conocimiento tacito, que se encuentra en
las mentes de las personas, y el conocimiento explicito, que se puede expresar en
palabras y nimeros (Nonaka & Takeuchi,1995).

e Modelo de Bukowitz y Williams: Se fundamenta en los procesos de generacion,
codificacién, transferencia y aplicacién del conocimiento, y consta de seis
componentes principales: cultura, liderazgo, tecnologia, estructura, procesos y
medicion (Bukowitz & Williams,1999).
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e Modelo de Probst, Raub y Romhardt: Se orienta en la creacion de valor a través
del conocimiento y consta de tres procesos principales: identificacion del
conocimiento, adquisicion y creacion de conocimiento, y aplicacion y transferencia
de conocimiento (Probst, Raub & Romhardt, 2000).

¢ Modelo de Zack: Enfocado en la transferencia del conocimiento y consta de
cuatro etapas principales: identificacion, captura, codificacién y transferencia
(Zack, 1999).

¢ Modelo de McElroy: Se basa en la creacién de conocimiento a través de la
interaccion social y tecnolégica, y consta de cuatro componentes principales:
infraestructura, conocimiento explicito, conocimiento tacito y dinamicas del

conocimiento (McElroy, 2000).

Cada uno de los anteriores modelos tiene fortalezas y debilidades, y pueden ser
aplicados en diferentes situaciones segun las necesidades y objetivos de cada
organizacion. En la Figura 4 se ha realizado un resumen comparativo de los modelos
anteriormente mencionados, con base en los analisis realizados por Wiig (1993),
Tsoukas (2002), Sveiby (1997), Davenport y Prusak (1998), Leonard-Barton (1995) y

Skyrme (1999), respectivamente para cada modelo.

Figura 4

Resumen comparativo de modelos de gestion del conocimiento
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5.4 Disefio de modelos de gestién del conocimiento

Disefiar un modelo de gestidn del conocimiento es un proceso que requiere de varios
pasos y actividades clave, los pasos o fases para el disefio dependen del modelo de
gestion de conocimiento referente y de la organizacién seleccionada. A continuacion, se
describen los pasos recomendados por los autores para el disefio de modelos de gestion

del conocimiento.

5.4.1 Modelo de Wiig

El modelo de Wiig se fundamenta en el concepto de que el conocimiento es un activo
estratégico que puede brindar una ventaja competitiva a las organizaciones. Segun este
modelo, la gestidén del conocimiento implica identificar, capturar, almacenar, distribuir y
utilizar el conocimiento de manera efectiva para mejorar el desempefio organizacional.
Para Wiig (1997), los pasos para el disefio de un modelo de gestion del conocimiento

son:

1. Definir los objetivos y metas de la gestion del conocimiento.
Identificar el conocimiento critico.

3. Evaluar los recursos de conocimiento existentes para identificar las brechas entre
lo que se necesita y lo que se tiene.

4. Desarrollar estrategias de adquisicion de conocimiento, ya sea a través de la
adquisicion de nuevas tecnologias, la contratacibn de expertos externos o la
colaboracién con otras organizaciones.

5. Disefiar una estructura organizativa para la gestion del conocimiento que incluya
roles y responsabilidades claras para la gestion del conocimiento.

6. Implementar y mantener la infraestructura tecnolégica.

Desarrollar y aplicar politicas y practicas de gestion del conocimiento.

8. Evaluar y mejorar continuamente el modelo de gestion del conocimiento para

obtener mejoras continuas para garantizar que la organizacion esté obteniendo el

maximo beneficio del conocimiento que posee.



Modelo de Gestidn del Conocimiento para el Grupo de Archivo 43
del Ministerio de Salud y Proteccién Social

5.4.2 Modelo de Nonaka y Takeuchi

El modelo de Nonaka y Takeuchi se centra en la importancia de la interaccion social,
el intercambio de experiencias y la creacién conjunta de conocimiento dentro de una
organizacién. Proporciona un marco conceptual para entender como se crea, comparte y
utiliza el conocimiento en el contexto organizacional, y destaca la importancia de
promover una cultura de aprendizaje y colaboracion. Segin Nonaka y Takeuchi (1995),
los pasos para disefiar un modelo de gestién del conocimiento son los siguientes:

1. Socializacion: Implica la creacién de un ambiente propicio para el intercambio de
conocimientos entre los miembros de la organizacion. Esto se logra mediante la
creacion de grupos de trabajo, discusiones informales, y otras actividades que
promuevan el didlogo y el intercambio de ideas.

2. Externalizacion: El conocimiento tacito es convertido en conocimiento explicito.
Esto se logra a través de la creacibn de metéaforas, analogias y modelos
conceptuales que permiten a los miembros de la organizacion expresar sus ideas
de manera mas clara'y comprensible.

3. Combinacion: En este paso, el conocimiento explicito es combinado y organizado
en sistemas de conocimiento mas amplios y complejos. Esto se logra a través de
la creacion de bases de datos, sistemas de informacién, y otros medios de
almacenamiento y organizacion del conocimiento.

4. Internalizacién: El conocimiento explicito es internalizado nuevamente como
conocimiento tacito. Esto se logra a través de la aplicacion préactica del
conocimiento adquirido en la organizacion, lo que permite que los miembros de la
organizacién adquieran una comprension mas profunda y significativa del

conocimiento.

5.4.3 Modelo de Bukowitz y Williams
El modelo de Bukowitz y Williams brinda un enfoque practico para la implementacion
de la gestion del conocimiento en las organizaciones, teniendo en cuenta los aspectos

estratégicos, los procesos clave, la infraestructura necesaria, la medicion y evaluacion,
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asi como la cultura organizacional. De acuerdo con Bukowitz & William (1999), el disefio

de un modelo de gestion de conocimiento se compone de:

A

Identificar los objetivos y necesidades de la gestion del conocimiento.

Identificar y clasificar el conocimiento.

Desarrollar una estrategia de gestion del conocimiento.

Disefiar un marco de gestion del conocimiento.

Implementar la estrategia de gestion del conocimiento mediante tecnologias y
herramientas definidas para asegurarse de que la estrategia se esté llevando a
cabo de manera efectiva.

Evaluar y mejorar el modelo de gestién del conocimiento.

5.4.4 Modelo de Probst, Raub y Romhardt

El enfoque de este modelo se centra en promover una cultura de colaboracion, el

intercambio de conocimientos y la aplicacion préactica del conocimiento en la

organizacion. Ayuda a las organizaciones a aprovechar y gestionar su conocimiento de

manera efectiva para impulsar la innovacion y mejorar su desempefio. Segun Probst,

Raub y Romhardt (2000), los pasos para disefiar un modelo de gestién del conocimiento

son los siguientes:

1.

Identificaciobn y creacion de conocimiento: Implica la identificacion de los
conocimientos criticos para la organizacion, la creacion de nuevos conocimientos
y la adquisiciéon de conocimientos externos.

Captura y codificacion de conocimiento: En este paso, el conocimiento identificado
es capturado y codificado en formatos que permiten su almacenamiento, acceso y
uso posterior.

Almacenamiento y organizacion de conocimiento: El conocimiento capturado y
codificado es almacenado y organizado en sistemas que permiten su facil acceso
y uso por parte de los miembros de la organizacion.

Transferencia y aplicacion de conocimiento: El conocimiento almacenado y
organizado es transferido y aplicado en la resolucién de problemas y la toma de

decisiones en la organizacion.
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5. Evaluacion y mejora del modelo de gestion del conocimiento: Es la evaluacion
continua del modelo de gestion del conocimiento, con el fin de identificar areas de
mejora y hacer ajustes necesarios para mejorar la eficacia del modelo.

5.4.5 Modelo de Zack

El modelo de Zack resalta la importancia de la tecnologia de la informacién como
facilitadora clave en la gestion del conocimiento. Proporciona un enfoque estructurado
para la captura, almacenamiento, distribucién y aplicacién del conocimiento en las
organizaciones, permitiendo un flujo eficiente de informacion y facilitando la toma de
decisiones informadas. Para Zack (1999) el disefio se compone de los siguientes pasos:

Identificar el conocimiento critico.

Identificar los procesos clave de la organizacioén.

Identificar las fuentes de conocimiento.

Desarrollar un sistema de medicion de la gestion del conocimiento.
Identificar las tecnologias de la informacion necesarias.
Desarrollar politicas y practicas de gestién del conocimiento.
Desarrollar un plan de implementacion.

Implementar y mantener el modelo de gestion del conocimiento.

© © N o g pr> NP

Evaluar y mejorar continuamente el modelo de gestion del conocimiento.

5.4.6 Modelo McElroy

Este modelo se centra en dos dimensiones principales de la gestién del conocimiento,
la dimensién social y la dimension técnica, ambas dimensiones son fundamentales y se
complementan entre si. La colaboracién y el aprendizaje social son impulsados por las
tecnologias de la informacion, mientras que las tecnologias de la informacion se
enriquecen con la participacion de las personas. McElroy (2000) propone un enfoque
denominado “La Paradoja de la Gestion del Conocimiento”, los pasos para disefiar un
modelo de gestidén del conocimiento bajo eso enfoque son los siguientes:

1. Identificacion del conocimiento critico.

2. Creacion del conocimiento a partir de la experiencia y la informacion disponible.
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3. Captura del conocimiento mediante diversas fuentes, incluyendo los expertos, los
documentos y las bases de datos.

4. Organizacion del conocimiento de manera que se pueda acceder facilmente a él y
se pueda utilizar para la toma de decisiones.

5. Distribucion del conocimiento a través de la organizacion para que esté disponible
para quienes lo necesiten.

6. Aplicacion del conocimiento para tomar decisiones y resolver problemas.
Evaluacién y mejora continua para identificar oportunidades de mejora y realizar

los ajustes necesarios.
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6. Disefio Metodologico

6.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, debido a que se centra en utilizar el conocimiento
existente para resolver un problema especifico, en este caso el disefio de un Modelo de
Gestidn del Conocimiento para optimizar los procesos del Grupo Archivo del Ministerio de
Salud y Proteccién Social. Segun el grado de profundidad, la investigaciéon es descriptiva
ya que se basa en la observacion sistematica, la recopilacion de datos, el andlisis
objetivo y es guiada por la pregunta de investigacion (Bernal, 2016). Segun las fuentes
de datos, la investigacion es cuantitativa porque se basa en la recopilacion de datos
numeéricos y la correlacion de variables; de acuerdo con su inferencia, la investigacién es
deductiva porque emplea el razonamiento légico para llegar a conclusiones basadas en
principios generales; segln la temporalidad es una investigacion transversal porgue no
es una investigacion a largo plazo con multiples mediciones y recopilaciones de datos en
la organizacion, se enfoca mas en un punto en el tiempo para evaluar la situacion actual,
identificar las fortalezas y debilidades existentes y disefiar estrategias de gestién del

conocimiento en funcién de esa informacion.

6.2 Anédlisis Externo

Para la realizacién del andlisis externo se ha elegido el modelo PESTEL, segun
Johnson y Scholes (2019), es una herramienta util para comprender el entorno
empresarial y para identificar los factores politicos, econdémicos, sociales, tecnol6gicos,
ambientales y legales que pueden tener un impacto en una organizacion. Para realizar
este analisis es necesario identificar esos factores que pueden afectar a la organizacion y

posteriormente evaluar el impacto potencial en la organizacion.
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6.3 Andlisis Interno

El analisis interno para realizar el diagnéstico organizacional del Grupo Archivo del
Ministerio de Salud y Proteccion Social se determinara mediante la metodologia de
encuestas, las cuales son herramientas relevantes en la investigacion aplicada debido a
su capacidad para recopilar datos de manera sistematica y para obtener informacion
directa de los participantes. Segun Bernal (2016), las encuestas son cuestionarios que
permiten alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Las encuestas tienen la
ventaja de poder alcanzar a un gran numero de participantes en un corto periodo de
tiempo, es, por lo tanto, un método eficiente para recopilar informacion de manera rapida

y econdmica.

6.4 Poblacién, muestray ficha técnica
El instrumento de medicidon para la realizacion del andlisis interno se aplicara a los
siguientes grupos de interés:

e Colaboradores del Grupo Archivo del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
¢ Nivel directivo para la dependencia de estudio.

e Dependencias internas que interactian con el Grupo Archivo.
A continuacion, la incidencia que tienen los diferentes grupos de interés identificados.

6.4.1 Grupo de colaboradores del Grupo Archivo del Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Este grupo de interés se conforma por los integrantes del Grupo Archivo, se trata de
profesionales, técnicos y auxiliares encargados de cumplir con las funciones,
responsabilidades y tareas de esta dependencia, sera el area y las personas mas

beneficiadas con el modelo de gestion del conocimiento propuesto.

6.4.2 Grupo Nivel directivo para la dependencia de estudio
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Este grupo de interés esta compuesto por la coordinadora del Grupo Archivo, la
coordinadora de Administracion Documental, un representante de la Subdireccion
Administrativa y un representante de Secretaria General del Ministerio de Salud y
Proteccidn Social. En este grupo se realizan los planes operativos, los informes de

gestion y el seguimiento a las politicas de gestién documental de la institucion.

6.4.3 Grupo de dependencias internas que interactian con el Grupo Archivo

Corresponde a los usuarios internos, son las dependencias que con mayor frecuencia
interactlian mediante solicitudes con el Grupo Archivo, de forma general son:

e Subdireccion de Gestion del Talento Humano
e Grupo de Administracién Documental
e Subdireccion Administrativa
e Grupo de Gestion Contractual
e Grupo de Ejecucién y Liquidacion Contractual
De acuerdo con la propuesta planteada, para este andlisis interno, la poblacion se
compone del Grupo de Archivo y las dependencias internas del Ministerio de Salud y
Protecciéon Social con las que mas interactla, la poblacién se compone por 110
colaboradores. La muestra es un subconjunto representativo de esa poblacion
seleccionada, por lo que estara integrada por todos los miembros del Grupo Archivo y
tres representantes de cada uno de los grupos de interés adicionales: Subdireccion
Administrativa, Secretaria General, Subdireccién de Gestién del Talento Humano, Grupo
de Administracion Documental, Grupo de Gestion Contractual, Grupo de Ejecucion y
Liquidacion Contractual.
Se utilizara el método de muestreo por conveniencia para la aplicacion de la encuesta
a los delgados de las dependencias que mas interactian con el Grupo Archivo. De
acuerdo con Creswell y Creswell (2018), el muestreo por conveniencia es un tipo de

muestreo no probabilistico en el que los elementos de la muestra se seleccionan de
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manera conveniente o accesible para el investigador, en lugar de seguir un proceso
aleatorio o sistematico.

El método de muestreo por conveniencia tiene las ventajas de, la flexibilidad y
adaptabilidad ante condiciones cambiantes en el entorno de recoleccion de datos, la
rapidez para proporcionar una muestra para realizar observaciones y obtener
informacion, el requerir menos recursos en términos de tiempo y costos, la facilidad para
seleccionar los elementos, entre otras; para Sampieri y Collado (2014), la ventaja de una
muestra no probabilistica desde el punto de vista cuantitativo es la posibilidad de una
eleccién cuidadosa y controlada de casos para la investigacion. Los tres representantes
de cada uno de los grupos de interés adicionales estaran conformados por el coordinador
(o su delegado) del grupo respectivo y dos miembros que realizan solicitudes
directamente al Grupo Archivo.

En la Tabla 4 se presenta la ficha técnica para el andlisis interno.

Tabla 4

Ficha técnica para el andlisis interno

Ficha técnica

Andlisis interno — diagnostico
Objetivo del andlisis organizacional de la Gestion del

Conocimiento

Grupo Archivo

Subdireccion Administrativa

Poblacion (110) Secretaria General

Subdireccion de Gestion del Talento

Humano
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Grupo de Administracion Documental

Grupo de Gestidon Contractual

Grupo de Ejecucion y Liquidacion

Contractual

Método de muestreo

seleccionado

Muestreo por conveniencia

Grupo Archivo (10)

Subdireccion Administrativa (3)

Secretaria General (3)

Muestra (28)

Subdireccion de Gestion del Talento

Humano (3)

Grupo de Administracion Documental (3)

Grupo de Gestion Contractual (3)

Grupo de Ejecucion y Liquidacion

Contractual (3)

Método de recoleccion de

datos

Encuesta

Periodo de recoleccién

Agosto y septiembre de 2023

Variables por medir

Ver seccion 7.5

Nota. Elaboracién propia.

6.5 ldentificacion de las variables
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De acuerdo con el marco tedrico y los modelos de gestion del conocimiento
abordados, la gestién del conocimiento se basa en un conjunto de procesos, en estos
procesos existen diversas variables que pueden ser medidas para evaluar y gestionar
eficazmente el conocimiento dentro de una organizacion. Estas variables pueden variar
segun el enfoque y los objetivos especificos del modelo de gestion del conocimiento, sin
embargo, los modelos estudiados convergen en las siguientes variables identificadas:

e Adquisicion de conocimiento

e Creacion de conocimiento

¢ Almacenamiento y organizacién del conocimiento
e Transferencia de conocimiento

e Aplicacién del conocimiento

También es necesario analizar el impacto de la gestién del conocimiento en el entorno

estratégico y en el entorno de procesos de la organizacion.

6.5.1 Descripcion conceptual las variables identificadas
6.5.1.1 Adquisicion de conocimiento

Segun Nonaka y Takeuchi (1995), la adquisicién de conocimiento no esta limitada a la
recoleccién de informacion, sino que implica un proceso activo de intercambio de ideas,
observacion, experimentacion y reflexién. Esta variable se refiere a la cantidad y calidad
del conocimiento nuevo adquirido por la organizacion, puede medirse mediante
indicadores como la cantidad de nuevas ideas, informacién o conocimientos recopilados,
asi como la diversidad de fuentes de conocimiento utilizadas.

6.5.1.2 Creacion de conocimiento

Para Leonard-Barton (1995), la creacion de conocimiento es fundamental para el
proceso de innovacion y las organizaciones deben establecer sistemas y practicas
efectivas para promover y capturar el conocimiento. Esta variable mide la capacidad de la

organizacion para generar nuevo conocimiento a partir de la informacion existente.
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Puede evaluarse mediante el nimero de ideas innovadoras o soluciones creativas
generadas, asi como la efectividad de los procesos de generacién de conocimiento,
como las sesiones de lluvia de ideas o los grupos de trabajo.

6.5.1.3 Almacenamiento y organizacion del conocimiento

Para Wiig (1997), esta variable se refiere a la forma en que se almacena y organiza el
conocimiento dentro de la organizacion, y es necesario del uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para este propdsito. Puede medirse mediante
indicadores como la existencia de bases de datos o repositorios de conocimiento
estructurados, la accesibilidad y la facilidad de busqueda del conocimiento almacenado.

6.5.1.4 Transferencia del conocimiento

De acuerdo con Zack (1999) esta variable evalla la efectividad de los mecanismos
utilizados para compartir y transferir conocimiento dentro de la organizacion. Puede
medirse mediante indicadores como la cantidad de interacciones y colaboraciones entre
empleados, la utilizacién de herramientas de comunicacion y colaboracién, asi como la
retroalimentacion recibida sobre la utilidad y aplicabilidad del conocimiento transferido.

6.5.1.5 Aplicacion del conocimiento

Segun Leonard-Barton (1995), esta variable se refiere a como se utiliza el
conocimiento dentro de la organizacion para mejorar procesos, tomar decisiones o
generar valor. Puede evaluarse mediante indicadores como el nUmero de proyectos o
iniciativas basadas en conocimiento, el impacto de estas iniciativas en los resultados de
la organizacién y la retroalimentacion de los usuarios sobre la efectividad del
conocimiento aplicado.

6.5.1.6 Estrategia y procesos organizacionales en la gestion del
conocimiento

De acuerdo con Davenport y Prusak (1998), la estrategia organizacional mejora su
desempefio mediante el proceso de crear, recopilar, organizar, compartir y aplicar el

conocimiento. Para Wiig (1997), las organizaciones deben desarrollar estrategias y
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procesos que permitan gestionar el conocimiento de forma eficaz. En conjunto, la
estrategia y los procesos organizacionales en la gestion del conocimiento buscan crear
un ambiente en el que la informacién y el conocimiento sean reconocidos como activos
valiosos de la organizacion, y donde se promueva su flujo efectivo para facilitar la toma
de decisiones informadas, la innovacion y el logro de ventajas competitivas.

En la Tabla 5 se ha generado un resumen sobre las variables identificadas, sus

definiciones operacionales y los principales indicadores de medicion.

Tabla b

Variables identificadas de medicion

Variables identificadas de mediciéon

DEFINICION INDICADORES DE
VARIABLE )
OPERACIONAL MEDICION
Cantidad y Cantidad de nuevas ideas
calidad del Informacion o conocimientos
Adquisicion de conocimiento recopilados
conocimiento nuevo adquirido
Diversidad de fuentes de
por la
conocimiento utilizadas
organizacion
Capacidad de Numero de ideas innovadoras
Creacion de
la organizacion NUmero de soluciones

conocimiento
para generar creativas generadas
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nuevo

conocimiento a
indice de efectividad procesos
partir de la
de generacion de conocimiento
informacion

existente

Numero de documentos,
bases de datos o repositorios de

conocimiento creados
Forma en que

Volumen de informacion
se almacenay

Almacenamiento capturada y almacenada.
organiza el
y organizacion del indice de accesibilidad y
conocimiento
conocimiento usabilidad de la informacion
dentro de la
almacenada

organizacion

Numero de comunidades de
practica o grupos de trabajo

establecidos

Efectividad de Numero de interacciones y

los mecanismos  colaboraciones entre empleados

Transferencia utilizados para Numero de capacitaciones o
del conocimiento compartir y talleres realizados
transferir NUmero de casos de éxito

conocimiento documentados y compartidos
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dentro de la

organizacion

indice de adopcion y utilizacion

del conocimiento transferido

Aplicacion del

conocimiento

Utilizacion el
conocimiento
dentro de la
organizacion para

mejorar procesos

NUmero de proyectos o
iniciativas basadas en

conocimiento

indice de productividad y

eficacia de los empleados

Indice de retencién del talento

y satisfaccion de los empleados

Indice de satisfaccion del

cliente y fidelizacion

Estrategia y
procesos
organizacionales
en la gestion del

conocimiento

Planificacion,
desarrollo y
aplicacion de un
enfoque
sistematico para
adquirir, crear,
compartir, utilizar
y retener el
conocimiento
dentro de la
organizacién con

el objetivo de

Tasa de adopcion de la
estrategia de gestion del

conocimiento

Nivel de colaboracion y

comunicacion

Tasa de retencion de

conocimiento

Acceso y uso de recursos de

conocimiento
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mejorar su
eficiencia,
competitividad y
capacidad de

innovacion.

Nota. Elaboracién propia.

6.6 Instrumento de medicién

En la seccion 6.3 se indicé que el instrumento de medicidn seleccionado para esta
investigacion aplicada es la encuesta, esta herramienta estard compuesta por 5
apartados, que sera igual al nimero de variables a medir, por cada apartado se medira
una variable, por cada apartado se tendran 8 preguntas. En la Tabla 6 se encuentra la
estructura general de la encuesta.

Tabla 6

Estructura de Instrumento de medicién (encuesta)

Estructura de Instrumento de medicion (encuesta)

NUMERO
NUMERO VARIABLE POR
APARTADO DE
APARTADO MEDIR
PREGUNTAS
Evaluacion de
Adquisicion de
1 la Adquisicion 8

conocimiento
de Conocimiento
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Evaluacioén de

2 la Creacién de

Conocimiento

Creacion de

conocimiento

Evaluacion

del

Almacenamiento

Almacenamiento

3 y organizacion del
y Organizacion
conocimiento
del
Conocimiento
Evaluacion de
Transferencia
4 la Transferencia
de Conocimiento
de Conocimiento
Evaluacion de
Aplicacion del
5 la Aplicacion de
conocimiento
Conocimiento
Evaluacion de
Estrategia y
la estrategia y
6 procesos

los procesos

organizacionales

organizacionales

Nota. Elaboracién propia.

Para la encuesta se utilizard la escala Likert, segun Streiner y Norman (2008), esta

escala utiliza una serie de opciones de respuesta que van desde “totalmente en

desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”. Estas opciones se codifican con valores
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numeéricos, generalmente del 1 al 5 o del 1 al 7, para facilitar el analisis cuantitativo de los
datos recopilados. En la Tabla 7 se presentan las opciones de respuesta utilizadas en la

encuesta y su respectiva puntuacion.

Tabla 7

Opciones de respuesta para la encuesta y puntuacion

Opciones de respuesta para la encuesta

y puntuacion

OPCION DE ]
PUNTUACION

RESPUESTA

Totalmente en

desacuerdo '

En desacuerdo 2

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo °
De acuerdo 4

Totalmente de :

acuerdo

Nota. Elaboracién propia.
6.6.1 Formato completo de encuesta
El formato completo de encuesta se puede consultar en el siguiente enlace:

https://forms.office.com/r/e1V9gsOPTs

6.7 Validacion del instrumento de medicidn


https://forms.office.com/r/e1V9gs0PTs
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La actividad de validacion del instrumento de medicion ha sido desarrollada
directamente con el patrocinador del proyecto, se ha disefiado el correspondiente formato
de registro de evidencia de la aprobacion y se ha incluido como el anexo A de este

documento.

6.7.1 Resultado de validacion del instrumento de medicion
La Coordinacion del Grupo Archivo del Ministerio de Salud y Proteccion Social realizé

un analisis del instrumento de medicidn, y establecid que las preguntas disefiadas son
claras y aptas para ser aplicadas, teniendo relacion con las variables que se estan
midiendo para la propuesta del Modelo de Gestion del Conocimiento para la
dependencia. Se acogio la recomendacion de realizar la encuesta de forma electrénica,

por lo cual se generd la interfaz digital presentada en la seccién 6.6.1.

6.8 Modelo elegido para hacer el diagnéstico organizacional
Al combinar el analisis PESTEL y las encuestas para el diagndstico organizacional, se
esta utilizando un modelo de diagnéstico mixto que integra elementos del modelo MMGO

y el del modelo de analisis DOFA.

6.8.1 Modelo de andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas)

Segun Chiavenato (2000), el andlisis DOFA es una técnica de planificaciéon estratégica
gue permite identificar, analizar y evaluar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas del entorno interno y externo de una organizacion. El objetivo principal del
andlisis DOFA es obtener un diagnostico estratégico de la situacion actual de la
organizacion, considerando tanto sus factores internos controlables como los factores
externos no controlables. Este analisis permite una comprension integral de la situacion

actual del Grupo Archivo en términos de gestion del conocimiento, y es fundamental para
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el disefio y la implementacién efectiva del Modelo de Gestién del Conocimiento, por cada
proceso de la gestién del conocimiento se realizara el respectivo analisis de elementos

criticos, las fortalezas y las oportunidades de mejora.

6.8.2 Modelo MMGO (Modelo Multinivel de Gestion Organizacional)

De acuerdo con Pérez, Nieto y Velasquez (2008), El Modelo MMGO es una
herramienta de diagnéstico organizacional que se centra en evaluar multiples niveles
jerarquicos de una organizacién y busca identificar las caracteristicas y dinamicas de los
diferentes niveles jerarquicos (estratégico, tactico y operativo) y como interactian entre
si. El objetivo del Modelo MMGO es proporcionar una visién integrada de la organizacion,
permitiendo identificar areas de mejora y disefiar estrategias que aborden los desafios en
todos los niveles jerarquicos. En la aplicacion de encuestas y en el analisis de resultados

se consideraron los niveles jerarquicos de la dependencia.
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7 Diagnéstico Organizacional

El diagnéstico organizacional se realizé6 mediante un analisis externo para el MSPS,
por medio de un enfoque cuantitativo del andlisis PESTEL, posteriormente se realizé un
analisis interno mediante la aplicacién de 30 encuestas para los miembros del Grupo
Archivo y algunas personas de las dependencias mas cercanas, teniendo en cuenta los
niveles jerarquicos. En cada etapa se realiz6 un analisis de datos y se plantearon una
serie de recomendaciones de acuerdo con los resultados obtenidos. Se emplearon
elementos del analisis DOFA y del Modelo Multinivel de Gestion Organizacional para la

elaboracion de las conclusiones.

7.1 Andlisis Interno

7.1.1 Anélisis PESTEL

7.1.1.1 Identificacion de los factores de PESTEL

7.1.1.1.1 Factores Politicos

Como se ha explicado en la seccion 4.1, el Ministerio de Salud y Proteccién Social es
una entidad que pertenece al nivel central del Gobierno Nacional y es el ente rector del
sistema de salud en Colombia. De acuerdo con los expertos de la Universidad del
Rosario (2022), en relacién con el sistema de salud, el principal reto del gobierno es la
presentacion de la reforma a la salud. La reforma debe tramitarse en el Congreso de la
Republica y es entonces un factor para tener en cuenta tanto en la categoria politica
como en la legal en el andlisis PESTEL, para la aprobacién de este proyecto es de vital
importancia la relacion entre el ejecutivo y los partidos politicos en el Congreso, en mayo
de 2023 se hicieron varios cambios en el gabinete del gobierno para mejorar la relacion

con los actores claves para las reformas sociales, también se esta presentando una
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recomposicién de fuerzas politicas en el Congreso, como lo han sefalado varios
analistas (Jaramillo, 2023).

7.1.1.1.2 Factores Econémicos

En Materia econémica, expertos de la Universidad del Rosario sefialan la necesidad
de monitorear la inflacién y los esfuerzos para asegurar el crecimiento econémico, de
acuerdo con la CEPAL (2022), Colombia se encuentra entre los paises de la region que
mas ha recuperado ingresos frente a 2020, llegando a los niveles anteriores a la

pandemia.

7.1.1.1.3 Factores Sociales

En el analisis de la Universidad del Rosario se estudia la importancia del factor de
migracion en el frente social de los desafios del gobierno, la Universidad Javeriana
(2022) identifica el modelo de salud preventivo y predictivo como uno de los puntos clave
del actual gobierno en su politica social. Segun la BBC (2023), tanto el oficialismo como
la oposicion politica mantendran sus movilizaciones sociales en las calles para impulsar o

detener las reformas presentadas por el gobierno en el Congreso.

7.1.1.1.4 Factores Tecnoldgicos

Los expertos de la Universidad del Rosario también identifican a la inteligencia artificial
y las tecnologias emergentes como herramientas relevantes para la toma de decisiones
gubernamentales y la transparencia en su gestion. En la seccion 3 de este documento se
explicé la necesidad que tiene el MSPS para avanzar en los Propésitos de Gobierno
Digital y los Habilitadores de Gobierno Digital, por lo que se ha mantenido el esfuerzo
institucional en proyectos de transformacion digital (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2022) y en la implementacion del expediente electrénico (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2020).
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7.1.1.1.5 Factores Ambientales

La Universidad de los Andes (2022), identifica al enfoque de desarrollo sostenible
como uno de los principales retos del actual gobierno y destaca componentes como la
sostenibilidad ambiental y el desarrollo de tecnologias limpias; para la Universidad del
Rosario, el gobierno debe enfrentar el fendmeno de la deforestacion y el cambio climatico
y avanzar en la justicia ambiental. Segun un andlisis de la Universidad Javeriana (2023),
los fendmenos de la Nifia y el Nifio estan teniendo un impacto sobre la poblacion, los
sectores econdémicos del pais y la capacidad de las instituciones del gobierno para

enfrentar estos efectos en el pais.

7.1.1.1.6 Factores Legales

Como se explicé anteriormente, la reforma de la salud es un factor relevante en el
andlisis PESTEL, e incide politica y legalmente, el proyecto de ley debe aprobarse en los
debates de comisiones y plenarias de la Camara de Representantes y el Senado de la
Republica y en la conciliacion de las dos camaras, cumpliendo los procedimientos
establecidos. Otro factor principal por considerar es la reciente aprobacién del Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 (Observatorio Regional de Planificacion para el
Desarrollo, 2023) y el cual permitira el desarrollo de la estrategia del ministerio en los

ejes transversales y en los ejes de transformacion del plan.

En la Figura 5 se puede observar la identificacion de los factores de PESTEL para el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Figura 5

Identificacion de los factores de PESTEL en el MSPS
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CATEGORIA FACTOR DESCRIPCION CATEGORIA FACTOR DESCRIPCION

CATEGORIA FACTOR DESCRIPCION CATEGORIA FACTOR DESCRIPCION

Nota. Elaboracion propia con base en los referentes.

7.1.1.2 Andlisis PESTEL con enfoque cuantitativo

CATEGORIA

FACTOR

DESCRIPCION

SOCIAL

Migracién

Continta la migracion de
extranjeros hacia Colombia

Enfoque de Atencion Primaria en el
Sistema de Salud

Fortalecimiento de la
gobernanza y los servicios
de salud

Mouvilizaciones ciudadanas a favor y

en contra de reformas sociales

El gobierno se encuentra
gestionando proyectos de
ley que buscan reformas
sociales, entre ellas la
agraria, de salud, pensional
y laboral. Sectores de la
sociedad se oponeny otros
los apoyan. Se espera un
conjunto de movilizaciones
como mecanismo de
presion social.

CATEGORIA

FACTOR

DESCRIPCION

LEGAL

Aprobacion de Plan Nacional de
Desarrollo

Planes, programas,
proyectos y presupuestos
para el cuatrienio

Tramite legislativo reforma a la
salud

Debates y aprobacion,
modificacién o hundimiento
del proyecto de Ley de
reforma al sistema de salud.

El andlisis PESTEL se puede realizar de forma cualitativa o cuantitativa, por lo general

el analisis PESTEL se realiza de manera cualitativa, ya que implica una evaluacién de

tendencias y eventos en los diferentes ambitos, sin embargo, es posible incorporar

elementos cuantitativos para fortalecer este analisis, al cuantificar el impacto de los

factores PESTEL, las organizaciones pueden desarrollar estrategias para mitigar los

riesgos y aprovechar las oportunidades. Para la realizacion del analisis PESTEL con un
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enfoque cuantitativo se utilizara la técnica de asignacion de ponderaciones y
calificaciones, la cual es una forma de evaluar el impacto potencial de los factores
PESTEL en la organizacion. La ponderacion es la importancia relativa que se le da a un
factor, mientras que la calificacién representa el impacto actual o potencial del factor. La
asignacion de ponderaciones y calificaciones es un proceso que implica asignar valores
numeéricos a cada factor PESTEL para reflejar su importancia y su impacto en la
organizacion, lo cual permite cuantificar de manera relativa la influencia de cada factor vy,
al mismo tiempo, dar prioridad a los aspectos mas significativos en el analisis.

De acuerdo con Robbins, Judge y Coulter (2023), para la evaluacién del impacto de
los factores PESTEL en las empresas, se puede utilizar una escala de valoracion de 1 a
5, donde 5 representa el maximo valor y 1 el minimo valor para cada factor, en la Tabla 8
se describe la definicion del significado de cada valor.

Tabla 8

Definicion de valores para las ponderaciones y calificaciones de los factores de
PESTEL

Definicion de valores para las ponderaciones y calificaciones de
los factores de PESTEL

VALOR DEFINICION

Muy baja importancia o impacto. Este valor indica
1 gue el factor tiene una influencia minima o insignificante
en la organizacion. Puede considerarse que es una

preocupacion menor que no requiere mucha atencion.

Baja importancia o impacto. El factor tiene una

2 influencia baja en la organizacion, pero todavia es
relativamente menos relevante en comparacién con

otros factores. No es una preocupacion principal, pero

debe mantenerse en observacion.
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Importancia moderada. Este valor sugiere que el
3 factor tiene un impacto moderado en la organizacion.
No es ni insignificante ni critico, y es importante

considerar su influencia en la toma de decisiones.

Alta importancia o impacto. El factor tiene una

4 influencia significativa en la organizacion y debe ser
tomado en cuenta de manera seria. Puede representar

una preocupacion importante que requiere atencion y

accion.

Muy alta importancia o impacto. Este valor indica
5 gue el factor tiene el maximo impacto en la
organizacion. Es una preocupacion critica que debe
abordarse de manera inmediata y puede tener un
efecto significativo en la estrategia y operacion de la

organizacion.

Nota. Elaboracién propia con base en el referente de Robbins, Judge y Coulter (2023).

En la Figura 6 se encuentra la asignacién de las ponderaciones (importancia relativa)
por cada factor y en la Figura 7 se muestra la calificacion (impacto) de cada factor.

Figura 6

Ponderacion de factores (Importancia) MSPS
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PONDERACION DE PONDERACION DE

PONDERACION DE

FACTOR - FACTOR - FACTOR -
COMPONENTE FACTOR IMPORTANCIA COMPONENTE FACTOR IMPORTANCIA COMPONENTE FACTOR IMPORTANCIA
RELATIVA - (1-5) RELATIVA - (1-5) RELATIVA - (1-5)
Migracion 3
Enfoque de
Atencién Primaria 4
en el Sistema de
Salud
Movilizaciones
ciudadanas a
SOCIAL favor y en contra 4
de reformas
sociales
Ponderacién
total para 1
factores
sociales
PONDERACION DE PONDERACION DE PONDERACION DE
FACTOR - FACTOR - FACTOR -
COMPONENTE FACTOR IMPORTANCIA COMPONENTE FACTOR IMPORTANCIA COMPONENTE FACTOR IMPORTANCIA

RELATIVA - (1-5) RELATIVA - (1-5)

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7

Calificacion de factores (Impacto) MSPS

RELATIVA - (1-5)
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CALIFICACION DE CALIFICACIO CALIFICACIO
FACTORES N DE N DE
FACTOR CATEGORIA | FACTOR | -FACTORES | cAtEGORIA | FACTOR | -FACTORES
IMPACTO- IMPACTO- IMPACTO-

@-s) @-s)

(1-5)

CATEGORIA

Migracién 5

Enfoque de
Atencion
Primaria enel 4
Sistema de
Salud

SOCIAL Movilizaciones

ciudadanas a

favor y en contra 3
de reformas

sociales

Calificacion
total para

12
factores

sociales

CALIFICACION DE CALIFICACIO CALIFICACIO

FACTORES N DE N DE

FACTOR CATEGORIA | FACTOR | FACTORES | cAtEGORIA | FACTOR | -FACTORES

IMPACTO- IMPACTO- IMPACTO-
) -5

(1-5)

CATEGORIA

Aprobacién de
Plan Nacional 4
de Desarrollo

Tramite
legislativo
4
reforma a la
salud

LEGAL

Calificacion
total para
8
factores

legales
Nota. Elaboracion propia.

El siguiente paso es calcular el valor ponderado por cada factor, el cual es el producto

entre la ponderacion asignada a cada factor y su calificacion correspondiente, tal como
se muestra en la Figura 8.

Figura 8

Valores ponderados por cada factor PESTEL MSPS
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Nota. Elaboracién propia.

PONDERACION [ CALIFICACIO [\ o PONDERACION [ CALIFICACIO [\ oo PONDERACION [ /oo o VALOR
DE FACTORES NDE PONDERADO DE FACTORES NDE PONDERADO DEFACTORES | e £pcTORES -| PONDERADO
CATEGORIA FACTOR IMPORTANCIA | FACTORES - | ' o "0 o | CATEGORIA | FACTOR | -IMPORTANCIA | FACTORES - | o) o "0y o) | CATEGORIA | FACTOR | -IMPORTANCIA | = 0t o 07 PARA CADA
RELATIVA- IMPACTO - RELATIVA- IMPACTO - RELATIVA-
FACTOR @s) (-5 FACTOR @-s) (1-5) FACTOR
Inflacion 3 3 9 Migracion 3 5 15
Enfoque de
Aumerto ‘Atencion
e 3 3 9 Primaria en el 4 4 16
pilblicos Sistema de
Salud
ECONOMICO : SOCIAL
Recuperacion
‘econdmica post| 4 4 16
pandemia ciudadanas a
favoryen
contra de ks 8 12
reformas
TRM 4 4 16 sociales
PONDERACION | CALIFICACIO [\ )\ oo PONDERACION [ CALIFICACIO |\ o PONDERACION [ ) o1y o0 VALOR
DE FACTORES NDE PONDERADO DE FACTORES NDE PONDERADO DEFACTORES | e £pcTORES -| PONDERADO
CATEGORIA FACTOR -IMPORTANCIA | FACTORES - CATEGORIA | FACTOR | -IMPORTANCIA | FACTORES - CATEGORIA | FACTOR | -IMPORTANCIA
PARA CADA PARA CADA IMPACTO - PARA CADA
RELATIVA- IMPACTO - FACTOR RELATIVA- IMPACTO - FACTOR RELATIVA- (1-5) FACTOR
1-5) 1-5 1-5) 1-5, (1-5)
Aprobacién
de Plan
Nacional de & & 15
Desarrollo
LEGAL
Tramite
legislativo
reforma a la s 4 20
salud

A partir de la sumatoria de los valores ponderados por cada factor es posible

determinar el impacto cuantitativo de los factores PESTEL en el Ministerio de Salud y

Proteccion Social, este calculo se encuentra la Figura 9.

Figura 9

Valores ponderados por cada categoria PESTEL

CATEGORIA

Factores Econémicos

TOTAL VALOR
PONDERADO

50

Factores Sociales

43

Nota. Elaboracion propia.

A partir de la Figura 8 es posible obtener la tabla de frecuencias para los valores

ponderados de los factores PESTEL, como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9

Tabla de frecuencias factores PESTEL
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Tabla de frecuencias factores PESTEL

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Frecuencia
Categorias absoluta relativa
Absoluta relativa
acumulada acumulada
Xi ni Ni fi Fi
9 9 9 42.86% 42.86%
12 2 11 9,52% 52,38%
15 1 12 4,76% 57,14%
16 7 19 33,33% 90,48%
20 2 21 9,52% 100,00%
Promedio 12,952381 Rango 11
Moda 9 Varianza 15,547619
Desviacion
Mediana 12
estandar 3,94304692
Méaximo 20
Minimo 9

Nota. Elaboracién propia.

7.1.1.2.1 Interpretacién de resultados
La interpretacion de los resultados del analisis PESTEL con valores ponderados y

calificados proporciona informacion valiosa sobre los factores que tienen un impacto
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significativo en el Ministerio de Salud y Proteccién Social, a partir de los resultados
obtenidos, podemos observar lo siguiente:

o Factores Politicos: Estos factores tienen una importancia total ponderada de
50, lo que indica que tienen un impacto relevante en el ministerio, el proyecto
de Ley de reforma a la salud y la recomposicion de las fuerzas politicas en el
Congreso de la Republica son particularmente influyentes.

e Factores Econdémicos: Su importancia total ponderada de 50. Esto sugiere
qgue la economia y las condiciones financieras en Colombia son factores
importantes para considerar en las decisiones estratégicas del sector Salud.

e Factores Sociales: Estos factores tienen una importancia total ponderada de
43, entre los que se resalta principalmente la influencia del enfoque de Atencién
Primaria en el Sistema de Salud. Aunque son importantes, podrian ser menos
prioritarios en comparacion con otras areas clave.

e Factores Tecnolégicos: Tienen la mayor importancia total ponderada, con un
total de 50, indicando que la inteligencia artificial, los asistentes virtuales y la
transformacion digital tienen un papel crucial en la estrategia del ministerio.

o Factores Ambientales: Su importancia total ponderada de 43, tienen especial
influencia los efectos del cambio climatico y los riesgos naturales, para el
direccionamiento de las politicas de gobierno en el sector salud.

e Factores Legales: Estos factores tienen una importancia total ponderada de
36 y sus dos componentes, la aprobacion del plan nacional de desarrollo y el
tramite legislativo de la reforma a la salud influiran en el desempefo

organizacional de MSPS.

Se identifica que los factores tecnoldgicos, los factores politicos y los factores
ambientales tienen la mayor influencia en el Ministerio de Salud y Proteccion Social y
requieren una atencion mas inmediata para alcanzar los objetivos estratégicos
organizacionales, las metas del plan nacional de desarrollo y los compromisos
internacionales del Estado colombiano en el sector salud. Sobre los factores
tecnoldgicos, es importante que el MSPS continlie sus inversiones e investigaciones en

el campo de la Inteligencia Atrtificial, los asistentes virtuales y la transformacion digital
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para mejorar la eficiencia, la atencién al ciudadano y la toma de decisiones
institucionales.

7.2. Andlisis Interno

Se aplicaron 30 encuestas en la organizacion, enfocadas en la dependencia de
Administracion Documental y Archivo, y las dependencias que mas interactian con esa
dependencia. Se recurrié a una metodologia segmentada mediante una perfilacién de
muestra para realizar el analisis de datos de acuerdo con las recomendaciones de Fowler
(2014), en donde este andlisis puede contener los siguientes pasos:

¢ Organizacion y segmentacion de datos

e Analisis descriptivo

e Comparacién de resultados entre diferentes segmentos

¢ Identificacion de areas criticas

7.2.1 Organizacion y segmentacion de datos

En este paso se segmentan los datos segun diferentes criterios como los
departamentos o los niveles jerarquicos para obtener analisis mas especificos. De
acuerdo con Sandel (2012), en una organizacion los niveles jerarquicos se pueden dividir

en tres categorias principales:

¢ Nivel estratégico
¢ Nivel tactico
e Nivel Operativo

En la matriz de respuestas, a partir de la combinacién del cargo y la dependencia de la
organizacion, se puede establecer el nivel jerarquico al que pertenece cada encuestado.
7.2.2 Analisis descriptivo
En este analisis se incluyen las estadisticas de tendencia central y dispersion para
comprender la distribucion de respuestas en cada variable.

7.2.2.1 Andlisis de variables
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En la Tabla 10 se puede observar el rango de preguntas para cada variable analizar
en la encuesta.

Tabla 10

Rango de preguntas para cada variable en la encuesta

Rango de preguntas para cada variable en la encuesta

RANGO PREGUNTA PREGUNTA
VARIABLE DE INICIAL FINAL
PREGUNTAS
Adqu[splon de 1-8 1 3
conocimiento
Creacion del 9-16 9 16

conocimiento

Almacenamiento
y organizacion del 17-24 17 24
conocimiento

Transferencia

- 25-32 25 32
del conocimiento
Apllcgc[on del 33-40 33 40
conocimiento
Estrategia y
procesos 41-48 41 48

organizacionales

Nota. Elaboracion propia.
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7.2.2.1.1 Adquisicién de conocimiento
En la Tabla 11 se encuentran las estadisticas descriptivas para cada una de las
preguntas que componen la variable.

Tabla 11

Andlisis descriptivo para la variable Adquisicion del Conocimiento

Analisis descriptivo para la variable Adquisicion del Conocimiento

MEDIDA P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
3,4 3,2 3,2 3,3 3,0 3,1
PROMEDIO 3 3 3 3 3 3 2.6 3,1
MODA 4 4 4 4 4 4 3 4
MEDIANA 4 3,5 4 3,5 3 3 3 3
MAXIMO 5 5 5 5 5 5 5 5
MINIMO 1 1 1 1 1 1 1 1
DESYIACIO 1,0 1,1 1,1 1,1 1,1 1,0 1,0 1,0
N ESTANDAR 1 0 9 5 3 4 7 3

Nota. Elaboracion propia.
A partir de los resultados para cada pregunta es posible obtener es posible obtener el
valor ponderado de la variable de adquisicién del conocimiento:

Valor ponderado para la variable adquisicién del conocimiento: 3,13

7.2.2.1.1.1 Analisis comparativo variable adquisicion del
conocimiento
A partir del andlisis anterior, se pueden obtener los resultados de valores ponderados
para cada nivel jerarquico, los valores por segmento se encuentran en la Tabla 12.

Tabla 12

Andlisis comparativo variable adquisicion del conocimiento
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VARIABLE ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO

PARAMETRO PUNTUACION PORCENTAJE
VALOR MAXIMO TEORICO POSIBLE 5 100%
VALOR MINIMO TEORICO POSIBLE 1
VALOR PONDERADO VARIABLE 3,1375 62,75%
NIVEL OPERATIVO 2,98 59,58%
NIVEL TACTICO 3,75 75,00%
NIVEL ESTRATEGICO 3,79 75,83%

Nota. Elaboracién propia.

7.2.2.1.1.21dentificacion de areas criticas
De la Tabla 12, los resultados a las preguntas se mantienen en valores cercanos a un
promedio de 3, a excepcion de la pregunta 7 (P7), que tiene el promedio mas bajo en la
variable de adquisicién del conocimiento, con un valor 2.6, situacién que se puede
observar en la Figura 10.

Figura 10

Identificacion de areas criticas variable adquisicién del conocimiento

MEDIDA P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
PROMEDIO 3,43 3,23 3,23 3,33 3,03 3,13 3,1
MODA 4 4 4 4 4 4 3 4
MEDIANA 4 3.5 4 3,5 3 3 3 3
MAXIMO 5 5 5 5 5 5 5 5
MINIMO 1 1 1 1 1 1 1 1
DESVIACION
ESTANDAR 1,01 1,10 1,19 1,15 1,13 1,04 1,07 1,03

Nota. Elaboracién propia.

7.2.2.1.1.3 Andlisis de los resultados
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e Situacion actual
La variable adquisicién del conocimiento tiene la puntuacion més alta entre el nivel
estratégico con 75 % de aprobacion, mientras tiene el valor mas bajo entre el nivel
operativo con una calificacién de 2,98 (59,58 %).
o Fortalezas
Las principales fortalezas para esta variable se encuentran en los componentes de
capacitacion y formacion institucional, y en las herramientas que facilitan la adquisicion
de conocimiento.
e Oportunidades de mejora
Ninguno de los componentes de la variable obtuvo un valor promedio superior a 3,5

por lo que de forma integral la dependencia es susceptible a un plan de mejoramiento

para la adquisicion del conocimiento, especialmente en lo relacionado con los incentivos

0 reconocimientos para aquellos que adquieren nuevos conocimientos relevantes para
trabajo.
7.2.2.1.2 Creacion de conocimiento

Realizando el mismo analisis de datos que en la variable de adquisicion del

Su

conocimiento se tienen las estadisticas descriptivas para cada una de las preguntas que

componen la variable y el valor ponderado para la variable, resultados presentados en la

Tabla 13.

Tabla 13

Andlisis descriptivo para la variable Creacion del Conocimiento

Analisis descriptivo para la variable Creacion del Conocimiento
MEDIDA P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

PROMEDIO 3 293 307 297 29 2,77 283 28

MODA 4 4 4 4 4 4 2 3
MEDIANA 3 3 3 3 3 3 3 3
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MAXIMO 5 5 5 5 4 4 4 5

MINIMO 1 1 1 1 1 1 1 1
DESVIACION
ESTANDAR 1,05 1,01 1,05 1,03 0,99 1,07 0,95 1,03

VALOR PONDERADO
VARIABLE CREACION 2,91
DEL CONOCIMIENTO

Nota. Elaboracién propia.

7.2.2.1.2.1 Analisis comparativo variable Creacién del
Conocimiento
Los resultados de valores ponderados para cada nivel jerarquico se encuentran en la
Tabla 14.

Tabla 14

Andlisis comparativo variable Creacién del Conocimiento

Andlisis comparativo variable Creacion del
Conocimiento
PARAMETRO PUNTUACION PORCENTAJE
VALOR MAXIMO
TEORICO 5
POSIBLE
VALOR MINIMO
TEORICO 1
POSIBLE
VALOR
PONDERADO
VARIABLE 2,91 58,17%
CREACION DEL
CONOCIMIENTO

NIVEL )
OPERATIVO 2,76 55,10%
NIVEL TACTICO 346 69.17%
NIVEL 3.58 71.67%

ESTRATEGICO

Nota. Elaboracion propia.
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7.2.2.1.2.21dentificacion de areas criticas
En la Figura 11 se encuentra la identificacion de las areas criticas para la variable
creacion del conocimiento.

Figura 11

Identificacion de areas criticas variable creacion del conocimiento

MEDIDA | P9 [P10| P11 | P12 | P13 P14 | P15 | P16

PROC“)”ED' 3 293 | 3,07 | 2,97 29
MODA 4 4 4 4 4 4 2 3

MEDIANA | 3 3 3 3 3 3 3 3
MAXIMO 5 5 5 5 4 4 4 5

MiINIMO 1 1 1 1 1 1 1 1
DESVIACI

ON
ESTANDA 1,05 | 1,01 105 | 1,03 | 099 | 107 | 095 | 1,03
R

Nota. Elaboracién propia.
7.2.2.1.2.3 Anédlisis de los resultados

e Sijtuacion actual

La variable creacién del conocimiento tiene una puntuacion significativamente baja en
el nivel operativo (2.76) y un porcentaje de aprobacién cercano al 70 % para los niveles
tactico y estratégico.

e Fortalezas

Las principales fortalezas para esta variable se encuentran en la posibilidad de
trabajar en equipo para la generacién de nuevas soluciones y enfoques, asi como en la
promocién de la creatividad y la innovacién en la cultura organizacional.

e Oportunidades de mejora

Ninguno de los componentes de la variable obtuvo un valor promedio superior a 3.5,
existen tres areas criticas que requieren mayor atencion y estan relacionadas con la

retroalimentacion y reconocimiento para las contribuciones a la generacion de nuevo
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conocimiento por parte de los colaboradores, los procesos de evaluacion y seleccién de
las ideas y soluciones generadas para implementacion y el fomento para la

experimentacion y el aprendizaje a través de proyectos piloto o pruebas de concepto.

7.2.2.1.3 Almacenamiento y Organizacion del Conocimiento
En la Tabla 15 se pueden observar los resultados de las estadisticas descriptivas para
la variable Almacenamiento y Organizacion del Conocimiento.

Tabla 15

Andlisis descriptivo de la variable Almacenamiento y Organizacion del Conocimiento

Andlisis descriptivo de la variable Almacenamiento y
Organizacion del Conocimiento
MEDIDA P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
PROMEDIO 2,93 3,07 3,1 297 3,13 2,93 3,23 3,57

MODA 3 3 3 3 3 3 3 4
MEDIANA 3 3 3 3 3 3 3 4
MAXIMO 5 5 5 5 5 5 5 5
MINIMO 1 1 1 1 1 1 1 1
DESVIACION

ESTANDAR 0,94 1,05 092 093 09 108 09 1,01

VALOR PONDERADO VARIABLE ALMACENAMIENTO

Y ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO 312

Nota. Elaboracién propia.
7.2.2.1.3.1 Anédlisis comparativo variable Almacenamiento y
Organizacién del Conocimiento
Los resultados del analisis comparativo entre los segmentos jerarquicos se encuentran en la
Tabla 16.

Tabla 16

Analisis comparativo de la variable Almacenamiento y Organizacién del Conocimiento
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Andlisis comparativo de la variable Almacenamiento y
Organizacion del Conocimiento

PARAMETRO PUNTUACION PORCENTAJE

VALOR
MAXIMO
TEORICO
POSIBLE
VALOR MINIMO
TEORICO 1
POSIBLE
VALOR
PONDERADO 3,11 62,33%
VARIABLE
NIVEL
OPERATIVO 3,07 61,46%
NIVEL TACTICO 3,08 61,67%

NIVEL
ESTRATEGICO 3.5 70,00%

Nota. Elaboracién propia.

7.2.2.1.3.21dentificacion de areas criticas para la variable
Almacenamiento y Organizacion del Conocimiento
Todos los valores de los componentes de esta variable se encuentran por encima de
2,9, no se identifican areas especialmente criticas. Los resultados de las preguntas para

la variable son uniformes, fluctuando entre 2,93 y 3,57.

7.2.2.1.3.3 Analisis de resultados para la variable Almacenamiento
y Organizacion del Conocimiento

e Situacién actual

Para esta variable las puntuaciones entre los niveles operativo y tactico son muy
cercanos, con un porcentaje de aprobacion de 61 %, el nivel estratégico asigna la
puntuacion mas alta con un 70 % de aprobacion.

e Fortalezas
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Las principales fortalezas para esta variable se encuentran en las practicas de
seguridad y proteccion de la informacion para garantizar la confidencialidad y la
integridad del conocimiento almacenado, también en la capacidad de contribuir
activamente a la mejora y actualizacién de la informacién y el conocimiento
almacenados.

e Oportunidades de mejora

De acuerdo con los resultados de los componentes de esta variable, existe la
necesidad de un sistema estructurado para almacenar y categorizar el conocimiento
generado y la promocion del uso de metadatos y etiquetas para organizar y clasificar el

conocimiento almacenado.

7.2.2.1.4 Transferencia del conocimiento
Los resultados de la estadistica descriptiva para la variable Transferencia del
Conocimiento se encuentran en la Tabla 17.

Tabla 17

Andlisis descriptivo de la variable Transferencia del conocimiento

Andlisis descriptivo de la variable Transferencia del
conocimiento
MEDIDA P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32
PROMEDIO 297 3 3,07 3,1 31 283 2,87 3,27
MODA 3 4 4 3 4 2 2 4
MEDIANA 3 3 3 3 3 3 3 3
MAXIMO 5 5 5 5 5 5 5 5
MINIMO 1 1 1 1 1 1 1 1

DESVIACION
ESTANDAR 1,07 1,08 1,01 1,03 1,18 1,02 1,14 1,17

VALOR PONDERADO VARIABLE TRANSFERENCIA
DEL CONOCIMIENTO

3,05

Nota. Elaboracion propia.
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7.2.2.1.4.1 Analisis comparativo variable Transferencia del
Conocimiento

Los resultados de las puntuaciones de cada segmento para esta variable se

encuentran la Tabla 18.

Tabla 18

Andlisis comparativo de la variable Transferencia del conocimiento

Andlisis comparativo de la variable
Transferencia del conocimiento
PARAMETRO PUNTUACION PORCENTAJE
VALOR
MAXIMO
TEORICO
POSIBLE
VALOR
MINIMO
TEORICO
POSIBLE
VALOR
PONDERADO 3,1375 62,75%
VARIABLE
NIVEL
OPERATIVO
NIVEL
TACTICO

NIVEL
ESTRATEGICO

2,94 58,85%

3,125 62,50%

3,58 71,67%

Nota. Elaboracién propia.
7.2.2.1.4.21dentificacion de areas criticas para la variable
Transferencia del Conocimiento
En la Figura 12 se encuentra la identificacion de las areas criticas para la variable
creacion del conocimiento.

Figura 12

Identificacion de areas criticas variable Transferencia del Conocimiento
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MEDIDA P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32
PROMEDIO | 2,97 3,07 3,1 | 3,1 3,27

3

MODA 3 4 | a4l 3] a|2]2]4
MEDIANA 3 3|1 33| 3 3] 3] 3
MAXIMO 5 5 5 5 5 5 5 5
MINIMO 1 1 1 1 1 1 1 1
DEESST\EEESRN 1,07 |1,08]1,01(1,03]|1,18(1,02| 1,14 1,17

Nota. Elaboracién propia.
7.2.2.1.4.3 Anadlisis de resultados para la variable Almacenamiento
y Organizacién del Conocimiento

e Sijtuacion actual

La variable transferencia del conocimiento tiene un valor significativamente alto para el
nivel estratégico, con una aprobacion superior al 71 %, la puntuacion de esta variable
sigue al igual que las anteriores sigue siendo baja para el nivel operativo, con un
porcentaje de aprobacion inferior al 60 %.

e Fortalezas

Las principales fortalezas para esta variable se encuentran en las tecnologias de
comunicacion en tiempo real, el fomento de la colaboracién y el trabajo en equipo y en la
organizacion sesiones de capacitacion o talleres para promover la transferencia de
conocimiento entre los empleados.

e Oportunidades de mejora

Se requiere fortalecer los mecanismos establecidos para capturar y compartir el
conocimiento tacito de los empleados mas experimentados, asi como la
retroalimentacion y reconocimiento por la contribucion a la transferencia de conocimiento

realizada por los colaboradores de la organizacion.

7.2.2.1.5 Aplicacion del Conocimiento
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En la Tabla 19 se encuentran los resultados de la estadistica descriptiva para la
variable Aplicacion del Conocimiento.

Tabla 19

Andlisis descriptivo de la variable Aplicacién del Conocimiento

Andlisis descriptivo de la variable Aplicacién del
Conocimiento
MEDIDA P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40

PROMEDIO 34 3 2,7 2,7 2,7 28 3 28

MODA 4 3 3 3 3 2 4 2
MEDIANA 4 3 3 3 3 3 3 3
MAXIMO 5 5 4 4 5 4 4 5
MINIMO 1 1 1 1 1 1 1 1
DESVIACION
ESTANDAR 1 1 09 1 1 1 1 1

VALOR PONDERADO VARIABLE APLICACION

DEL CONOCIMIENTO 2,9

Nota. Elaboracién propia.
7.2.2.1.5.1 Analisis comparativo variable Aplicacién del
Conocimiento
Los resultados de los diferentes segmentos para esta variable se encuentran en la
Tabla 20.

Tabla 20 Analisis comparativo de la variable Aplicacion del Conocimiento

Andlisis comparativo de la variable Aplicacion
del Conocimiento

PARAMETRO PUNTUACION PORCENTAJE

VALOR
MAXIMO

TEORICO
POSIBLE
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VALOR
MINIMO
TEORICO
POSIBLE
VALOR
PONDERADO 2,89 57,92%
VARIABLE

NIVEL
OPERATIVO

NIVEL
TACTICO

NIVEL
ESTRATEGICO

2,85 57,08%

2,79 55,83%

3,33 66,67%

Nota. Elaboracién propia.
7.2.2.1.5.21dentificacion de areas criticas para la variable
Aplicacion del Conocimiento
En la Figura 13 se encuentra la identificacion de las areas criticas para la variable
Aplicacion del Conocimiento.

Figura 13

Identificacion de areas criticas de la variable Aplicacion del Conocimiento

MEDIDA P33 |P34|[P35|P36|P37|P38|P39 (P40
PROMEDIO | 34| 3

MODA 4 [ 3 13 [3 1 3[2]1412
MEDIANA 4 [ 3 13 [3]13[3]3][3
MAXIMO 5151 4[4 )54 ]4]35
MINIMO 1 1 1 1 1 1 1 1

DESVIACION
ESTANDAR 1 1109 1 1 1 1 1

Nota. Elaboracién propia.

7.2.2.1.5.3 Andlisis de resultados para la variable Aplicacién del

Conocimiento
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e Sijtuacién actual

La variable Aplicacién del Conocimiento tiene puntuaciones significativamente bajas,
especialmente para el nivel tactico de la organizacion, con un porcentaje de aprobacion
cercano al 56 %, una puntuacion ligeramente mas alta es asignhada por el nivel operativo
y en el nivel estratégico la aprobacion es cercana al 67 %. En estos resultados se puede
ver casi una diferencia del 10 % entre los segmentos tactico y estratégico.

e Fortalezas

La principal fortaleza para la variable de Aplicacion del Conocimiento se encuentra en
la oportunidad de aplicar el conocimiento adquirido en el trabajo diario de los
colaboradores.

e Oportunidades de mejora

Esta variable es especialmente susceptible a un plan de intervencion para mejorar sus
indicadores, se debe hacer énfasis en los siguientes aspectos:

1. Generar mecanismos para evaluar y medir el impacto de la aplicacion del
conocimiento en la organizacion.

2. Suministrar retroalimentacion sobre el éxito de las aplicaciones del conocimiento y
las posibilidades de mejora.

3. Fomentar la experimentacion y el aprendizaje a través de la aplicacion de
conocimiento en proyectos y situaciones reales.

4. Crear oportunidades de desarrollo y crecimiento basadas en la aplicacion exitosa
del conocimiento en la organizacion.

5. Utilizar sistemas de seguimiento y retroalimentacion para identificar y compartir las

mejores practicas en la aplicacién del conocimiento.
7.2.2.1.6 Estrategiay Procesos Organizacionales
En la Tabla 21 se pueden observar los resultados de las estadisticas descriptivas para

la variable Estrategia y Procesos Organizacionales.

Tabla 21

Andlisis descriptivo de la variable Estrategia y Procesos Organizacionales
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Andlisis descriptivo de la variable Estrategia y Procesos
Organizacionales

MEDIDA P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48
PROMEDIO 29 29 29 3 3 287 29 29

MODA 3 3 3 4 3 3 4 4
MEDIANA 3 3 3 3 3 3 3 3
MAXIMO 4 5 5 5 4 5 4 5
MINIMO 1 1 1 1 1 1 1 1
DESVIACION
ESTANDAR 1 11 11 1 09 1 1 1,1

VALOR PONDERADO VARIABLE ESTRATEGIA'Y

PROCESOS ORGANIZACIONALES 295

Nota. Elaboracién propia.
7.2.2.1.6.1 Andlisis comparativo variable Estrategiay Procesos
Organizacionales
Los resultados de los niveles jerarquicos para la variable se encuentran en la Tabla
22.

Tabla 22

Andlisis comparativo de la variable Estrategia y Procesos Organizacionales

Andlisis comparativo de la variable Estrategia y
Procesos Organizacionales

PARAMETRO PUNTUACION PORCENTAJE

VALOR
MAXIMO
TEORICO
POSIBLE
VALOR
MINIMO
TEORICO
POSIBLE
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VALOR
PONDERADO 205 58.92%
VARIABLE
NIVEL .
OPERATIVO 2,91 58,13%
NIVEL )
AL 3.125 62.50%
NIVEL 3.08 61.67%

ESTRATEGICO

Nota. Elaboracién propia.
7.2.2.1.6.21dentificacion de areas criticas para la variable
Estrategia y Procesos Organizacionales
La identificacion de las areas criticas para la variable Estrategia y Procesos
Organizacionales se encuentra en la Figura 14.

Figura 14

Identificacion de areas criticas de la variable Estrategia y Procesos Organizacionales

MEDIDA P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48

PROMEDIO 2,9 2,93 2,93 3,03 3,03 293 | 2,93
MODA 3 3 3 4 3 3 4 4
MEDIANA 3 3 3 3 3 3 3 3
MAXIMO 4 5 5 5 4 5 4 5
MINIMO 1 1 1 1 1 1 1 1

DESVIACION
ESTANDAR 0,96 1,05 1,05 1,00 0,89 1,04 1,01 | 1,14

Nota. Elaboracion propia.

7.2.2.1.6.3 Andlisis de resultados para la variable Estrategia 'y
Procesos Organizacionales

e Situacién actual
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Para la variable Estrategia y Procesos Organizacionales las puntuaciones para los
niveles tactico y estratégico son muy cercanas, alcanzando un 62 % de aprobacion, al
igual que las variables anteriores, para el nivel operativo no se supera el 60 % de
aprobacion.

o Fortalezas
Se identifican fortalezas en el disefio de procesos organizacionales para para capturar

y compartir el conocimiento de manera efectiva y en la gestion de contenidos eficiente
para organizar y acceder al conocimiento.

e Oportunidades de mejora

Ninguno de los componentes para la variable tiene una puntuacién por encima de 3.1,
lo que implica la oportunidad de fortalecer la gestion del conocimiento en los planes
estratégicos de la institucién, se deben igualmente encontrar mecanismos para que los

empleados sean son incentivados a contribuir con sus conocimientos y experiencias,

7.3 Resultados generales del andlisis de variables y mapa de calor
Los valores ponderados de las variables analizas se encuentran en la Tabla 23.

Tabla 23

Resultados generales del andlisis de variables

Resultados generales del andlisis de variables

Variable Valor Porcentaje
ponderado
Adquisicion de 313 62,60%
conocimiento
Creacion del 291 58,20%

conocimiento
Almacenamiento y
organizacion del 3,12 62,40%

conocimiento
Transferencia del

conocimiento

3,05 61,00%
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Aplicacion del
conocimiento
Estrategia y procesos
organizacionales

2,9 58,00%

2,95 59,00%

Nota. Elaboracién propia.
En la Figura 15 se tiene los valores ponderados de cada variable, de menor a mayor
puntuacion.

Figura 15

Puntuaciones de las variables de la Gestidon del Conocimiento

Variables Gestion del Conocimiento

3,2
3
» N
2,6
1

B Aplicacion del conocimiento

M Creacion del conocimiento

M Estrategia y procesos organizacionales
Transferencia del conocimiento

W Almacenamiento y organizacidn del conocimiento

M Adquisicién de conocimiento
Nota. Elaboracion propia.
En la Figura 16 se encuentra el mapa de calor para las variables y los niveles
jerarquicos:

Figura 16

Mapa de calor para las variables y los niveles jerarquicos
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Variable

Adquisicion de
conocimiento
Creacion del
conocimiento
Almacenamientoy
organizacion del
conocimiento
Transferencia del
conocimiento
Aplicacion del
conocimiento
Estrategia y procesos
organizacionales
Maximo valor tedrico
Minimo valor teérico

Nota. Elaboracién propia.

Al ponderar las puntuaciones obtenidas para cada variable, se obtienen los resultados
generales para los procesos involucrados en la gestién del conocimiento, como se
pueden observar en la Tabla 24.

Tabla 24

Resultados internos para los procesos de la gestion del conocimiento

PROCESOS GESTION DEL CONOCIMIENTO
NIVEL JERARQUICO
GENERAL OPERATIVO TACTICO ESTRATEGICO
3,01 2,92 3,22 3,48

Nota. Elaboracién propia.

Los procesos de gestion del conocimiento en la dependencia se encuentran con una
puntuacion de 3 puntos (sobre 5) entre todos colaboradores, teniendo su minimo en el
nivel operativo y su maximo en el nivel estratégico. Ninguna de las 6 variables medidas
tiene un valor superior a 3 puntos. Entre el grupo general de los colaboradores, la

aplicacion del conocimiento es el proceso con menor calificacion (2.9), seguida de la
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creacion, estrategia y procesos organizacionales, transferencia, almacenamiento y
adquisicion del conocimiento (3.13) respectivamente; entre el nivel jerarquico operativo
todas las variables tienen la puntuacion mas baja, siendo especialmente critica la
situacion para los procesos de la creacion y del almacenamiento del conocimiento; para
el nivel jerérquico tactico, la aplicacion es el proceso con més rezago en la gestion del
conocimiento, mientras la creacidn del conocimiento tiene la mayor fortaleza; En el nivel
jerarquico todas las variables tienen puntuaciones superiores a 3, teniendo el mejor
desempefio la aplicacion del conocimiento, la creacion del conocimiento el proceso con

mayores oportunidades de mejora, en contraste con los resultados para el nivel tactico.
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8. Estructuracion del Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo

Archivo del Ministerio de Salud y Proteccién Social

Segun Davenport y Prusak (1998), las organizaciones deben ser flexibles y
adaptables en su enfoque de gestion del conocimiento. Esto incluye la capacidad de
experimentar con diferentes enfoques y modelos tedricos, y ajustarlos segun sea
necesario para satisfacer las cambiantes necesidades y circunstancias de la
organizacion, también exploran los diversos componentes de la gestion del conocimiento,
incluyendo la importancia de las personas y los roles, los procesos de gestién del
conocimiento, la tecnologia y la cultura organizacional. De acuerdo con Wiig (1997), en
un modelo de gestiéon del conocimiento se debe establecer un marco de trabajo detallado
para la gestién del conocimiento que incluya, procesos, roles y responsabilidades, y
tecnologias asociadas.

Para Skyrme (1999) la estructuracién de los modelos de gestién del conocimiento se
centra en alinear la gestién del conocimiento con los objetivos del negocio, adoptar un
enfoque basado en procesos, fomentar la colaboracién y la creacion de redes,
aprovechar tecnologias apropiadas y adoptar un enfoque pragmatico y orientado a
resultados.

De acuerdo con los anteriores autores, en la estructuracion del modelo de gestion del
conocimiento, se debe tener en cuenta un enfoque, unos objetivos y un alcance. El
enfoque se refiere a un modelo tedrico que se ajuste a las necesidades y cultura de la
organizacion; los objetivos del modelo deben estar alineados con objetivos y estrategias
de la organizacion y el alcance establece las areas o departamentos de la organizacion
se veran impactadas por el modelo. Adicionalmente se debe considerar los componentes

del modelo, que pueden incluir personas y roles, procesos, tecnologias, entre otros.
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8.1 Enfoque del Modelo de Gestién del Conocimiento

En la seccion 5.3 y 5.4 se estudiaron los referentes tedéricos para los modelos gestiéon
del conocimiento y sus disefios, si bien todos estos modelos han sido ampliamente
adoptados en las organizaciones, en esta ocasion, se considera que el modelo de Wiig
es el mas apropiado para la organizacién y la dependencia objeto de estudio. Entre sus
ventajas principales se encuentran, un enfoque centrado en la creacion de valor a través
del conocimiento, un marco integral, flexibilidad y adaptabilidad, una base sélida en la
experiencia practica y una orientacion hacia resultados.

En el marco integral se abarcan todos los aspectos clave, como la identificacion y
gestion de personas y roles, la definicion de procesos de gestién del conocimiento, la
seleccion y aplicacion de tecnologia adecuada, y la creacién de una cultura
organizacional que apoye el intercambio de conocimientos y el aprendizaje continuo.
Esto ayuda a garantizar que todos los componentes esenciales de la gestién del
conocimiento estén cubiertos de manera integral. La flexibilidad y adaptabilidad permite a
una organizacion personalizar el enfoque de gestion del conocimiento segln sus
necesidades especificas, esto incluye la capacidad de ajustar los procesos, roles y
tecnologias de gestién del conocimiento para adaptarse a los requisitos y circunstancias
cambiantes de la organizacion.

La experiencia practica se basa en la realidad organizacional y en las lecciones
aprendidas de la implementacién exitosa de iniciativas de gestion del conocimiento en
diversas organizaciones. El modelo de Wiig esta orientado hacia resultados, lo que
significa que esta disefiado para generar valor tangible y resultados medibles para la
organizacion. Esto ayuda a garantizar que los esfuerzos de gestién del conocimiento
estén alineados con los objetivos estratégicos de la organizacién y contribuyan al éxito en

el largo plazo.
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8.2 Objetivos del Modelo de Gestidn del Conocimiento

En la seccion 4.1 se explicaron las principales funciones y responsabilidades del
Grupo Archivo, como parte de la Subdirecciébn Administrativa, las cuales estan orientadas
a la atencién de solicitudes internas y externas de la documentacioén electrénica y fisica
que tiene en custodia, asi como las transferencias primarias y secundarias documentales
y los procesos de gestion documental. Con base en estas funciones se han planteado los
siguientes objetivos para el modelo de gestion del conocimiento:

Objetivo general

e Fortalecer los procesos de adquisicién, creacion, almacenamiento,
transferencia y aplicacién del conocimiento, asi como la estrategia y procesos
organizacionales del Grupo Archivo del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
con el fin de generar valor y mejorar el rendimiento organizacional en el largo

plazo.

Objetivos especificos

e Facilitar el acceso oportuno y eficiente a la documentacién electrénica y fisica
custodiada por el Grupo de Archivo, tanto para solicitudes internas como
externas, garantizando la disponibilidad de la informacion cuando sea necesaria.

o Mejorar la calidad del servicio proporcionado por el Grupo de Archivo al
gestionar las solicitudes de documentacion, asegurando respuestas rapidas,
precisas y completas a las solicitudes internas y externas de informacion.

e Incrementar la eficiencia operativa mediante la Implementacién de procesos y
herramientas que optimicen las actividades de gestion documental, reduciendo
los tiempos y costos asociados a la manipulacion, blisqueda y recuperacion de
documentos.

e Fomentar la colaboracién y el intercambio de conocimientos entre los miembros
del Grupo de Archivo y otras areas del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
facilitando la comunicacién y la transferencia de conocimientos sobre las
mejores practicas en gestion documental.

e Promover una cultura organizacional que valore la importancia de la gestién del

conocimiento y la documentacion, fortaleciendo la participacion de todos los
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miembros del Grupo de Archivo y sensibilizando a otras areas sobre su
importancia.

8.3 Alcance del Modelo de Gestion del Conocimiento

El Modelo de Gestion del conocimiento serd implementado en el Grupo de Archivo del

Ministerio de Salud y Proteccion Social.

8.4 Componentes del Modelo de Gestién del Conocimiento
De acuerdo con la seccién 8, los principales componentes identificados por Wiig
(1997), Davenport y Prusak (1998), y Skyrme (1999) son:

e Personasy roles
e Procesos

e Tecnologia

e Cultura

A continuacién, se encuentra el despliegue de componentes del Modelo de Gestidon
del Conocimiento.
8.4.1 Personasy roles
Dentro de las organizaciones, se identifican varios roles y personas clave que
desempenfian funciones especificas relacionadas con la gestion, creacién y transferencia
del conocimiento. Segun Davenport, Thomas y Prusak (1998), se pueden identificar las
siguientes personas y roles:

e Lider del conocimiento (Chief Knowledge Officer)
e Gestor del conocimiento

o Expertos (Knowledge Champions)

¢ Facilitador de comunidades de practica

e Usuarios activos (colaboradores de dependencia)

A continuacion, se describen las principales funciones de los roles en la gestion del
conocimiento.
8.4.1.1 Lider del conocimiento

El lider del conocimiento tiene las siguientes responsabilidades:
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o Responsable de la creacion e implementacién de la estrategia de gestion del

conocimiento.
o Define los objetivos y métricas de éxito.
e Asegura el apoyo y la participacién de la alta direccion.

8.4.1.2 Gestor del conocimiento

Las funciones del gestor del conocimiento de describen a continuacion:

¢ Responsable de la planificacion, coordinacion y ejecucion de las actividades de

gestion del conocimiento.
o Desarrolla e implementa procesos para la adquisicion, creacién, almacenamiento,

organizacion, transferencia y aplicacion del conocimiento.

¢ Administra las herramientas y plataformas tecnoldgicas.

8.4.1.3 Expertos
Los knowledge champions o expertos desempefan las siguientes actividades en el

componente de personas y roles:

e Tener un alto nivel de conocimiento y experiencia en un area especifica.
e Contribuyen a la creacién y difusion del conocimiento.

e Participan en actividades de formacion y mentoria.

8.4.1.4 Facilitador de comunidades de practica
Las principales responsabilidades de los facilitadores de practica en el modelo son las

siguientes:

e Agrupar a personas que comparten un interés comun en un area especifica.
e Fomentar el intercambio de conocimiento y experiencias.

e Colaborar en la resolucion de problemas y la creacion de nuevo conocimiento.

8.4.1.5 Usuarios activos (colaboradores de dependencia)

Los usuarios activos son los miembros de la dependencia del Grupo Archivo, se
encuentran en el corazén del componente de personas y roles y son los principales
beneficiarios del modelo. Sus caracteristicas y responsabilidades son:

e Personas que utilizan el conocimiento para realizar su trabajo.
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e Proporcionan retroalimentacion sobre la utilidad y accesibilidad del conocimiento.

e Participan en la creacion y difusion del conocimiento.

8.4.2 Procesos

En las secciones 6.4y 7.2 se describieron y explicaron los procesos de la gestion del
conocimiento involucrados en la investigacion para el modelo planteado, los cuales son:

e Adquisicion del conocimiento

e Creacion del conocimiento

e Almacenamiento y organizacion del conocimiento
e Transferencia del conocimiento

e Aplicacién del conocimiento

e Estrategia y procesos organizacionales

8.4.3 Cultura

De acuerdo con Lesser (2006), una cultura organizacional positiva es esencial para el
éxito de cualquier iniciativa de gestion del conocimiento. Al crear una cultura que valore
el conocimiento, el intercambio, el aprendizaje continuo y el liderazgo, las organizaciones
pueden crear un entorno en el que el conocimiento pueda florecer. Los siguientes son los
elementos propuestos en el componente de cultura en el modelo de gestion del
conocimiento planteado:

e Promocion de la colaboracion y el intercambio de conocimientos
e Aprendizaje continuo y mejora

¢ Respeto y confianza

¢ Reconocimiento y recompensa

e Liderazgo y ejemplo

Los siguientes son los conceptos de los elementos culturales para el fortalecimiento
de la gestion del conocimiento en la dependencia.

8.4.3.1 Promocion de la colaboracion y el intercambio de conocimientos
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La promocion de la colaboracién y el intercambio de conocimientos en la cultura de
una organizacion es fundamental para fomentar la innovacion, mejorar la toma de
decisiones, acelerar el aprendizaje organizacional, fortalecer las relaciones
interpersonales y aprovechar el conocimiento colectivo de la organizacién. Esto no solo
mejora el desempefio general de la organizacion, sino que también la prepara mejor para
enfrentar los desafios futuros y aprovechar las oportunidades emergentes.

8.4.3.2 Aprendizaje continuo y mejora

El aprendizaje continuo y la mejora son fundamentales en el componente cultural de
un modelo de gestion del conocimiento porque permiten a las organizaciones adaptarse
al cambio, fomentar la innovacion, mantener su competitividad, desarrollar el talento,
resolver problemas de manera efectiva y promover el crecimiento organizacional a largo
plazo.

8.4.3.3 Respeto y confianza

El respeto y la confianza son elementos criticos porque promueven la apertura, el
intercambio de conocimientos, la colaboracion, la resolucion de conflictos, la retencién de
talento, la ética y la integridad en la organizacion. Estos valores son fundamentales para
crear un entorno propicio para el éxito de las iniciativas de gestion del conocimiento y el
crecimiento sostenible de la organizacion.

8.4.3.4 Reconocimiento y recompensa

El reconocimiento y la recompensa son elementos esenciales porque incentivan el
comportamiento deseado, fomentan la participaciéon, incrementan la retencién de
conocimiento, promueven una cultura de aprendizaje y colaboracion, mejoran el clima
laboral y facilitan la identificacion de mejores précticas. Estas acciones ayudan a impulsar
el éxito de las iniciativas de gestién del conocimiento y a fortalecer la capacidad de la

organizacion para aprender, innovar y adaptarse en un entorno en constante cambio.
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8.4.3.5 Liderazgo y ejemplo

El liderazgo y el ejemplo son fundamentales en el componente cultural de un modelo
de gestion del conocimiento porque establecen el tono (la atmésfera emocional) y la
direccion, inspiran y motivan a los empleados, modelan el comportamiento deseado,
generan confianza y credibilidad, facilitan el cambio cultural y superan obstaculos y
resistencia. Los lideres que demuestran un compromiso sélido con la gestién del
conocimiento pueden jugar un papel clave en el éxito de estas iniciativas y en la creacion

de una cultura organizacional que valore y promueva el aprendizaje y la colaboracion.

8.4.4 Tecnologia

Segun Van Slyke (2002), la tecnologia tiene un papel crucial en la gestién del
conocimiento, las herramientas tecnolégicas pueden ayudar a las organizaciones a crear,
capturar, almacenar, compartir y utilizar el conocimiento de manera efectiva. Es
imperativo seleccionar e implementar las herramientas adecuadas para las necesidades
especificas de la organizacién. Se deben considerar factores como el tamafio, la
industria, la cultura y los objetivos de la organizacion, las principales herramientas
identificadas son las siguientes:

e Sistemas de gestion de contenido

e Bases de datos de conocimiento

e Sistema de Gestion Documental

¢ Plataformas de comunicacion y colaboracién
e Sistemas de gestion del aprendizaje

La siguiente es la descripcion de las herramientas tecnolégicas en la gestion del
conocimiento.

8441 Sistemas de gestion de contenido (CMS)

Los sistemas de gestion de contenido permiten la creacion, almacenamiento,

organizacion, busqueda y distribucion de contenido digital de manera eficiente y efectiva,
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tales como documentos electrénicos, informes, presentaciones y manuales. Estas
herramientas facilitan la centralizacién, organizacion, colaboracion, seguridad y analisis
del contenido digital, lo que contribuye a mejorar la eficiencia, productividad y capacidad
de aprendizaje de la organizacién. Estos sistemas conocidos como CMS por sus siglas
en inglés (Content Management System) pueden clasificarse en CMS empresariales,
CMS de cédigo abierto, CMS en la nube y CMS especializados. Algunos ejemplos de
estas herramientas son:

o KMSolution (CMS empresarial)
o Alfresco (CMS empresarial)
e Drupal (CMS de cédigo abierto)
e Moxieportal (CMS de cédigo abierto)
¢ Microsoft SharePoint (CMS en la nube)
e Google Workspace (CMS en la nube)
o Confluence (CMS especalizado)
¢ Notion (CMS especalizado)
La eleccion del CMS adecuado dependera de las necesidades y el presupuesto

especificos de cada organizacién. Algunas de las necesidades son el tipo de contenido

gue se desea gestionar y las funcionalidades requeridas.

8.4.4.2 Bases de datos de conocimiento (BDC)

Las bases de datos de conocimiento permiten almacenar y recuperar informaciéon
estructurada, como preguntas frecuentes y soluciones a problemas. Son herramientas
esenciales para la gestion del conocimiento, ya que permiten almacenar, organizar y
recuperar informacion de manera eficiente, se pueden clasificar en BDC comerciales, de
cédigo abierto, BDC en la nube y BDC especializadas. Algunos ejemplos de estos BDC
son:

e KMSolution (BDC comercial)
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e Salesforce Knowledge Base (BDC comercial)

e Oracle Knowledge Management (BDC comercial)

¢ MediaWiki (BDC de codigo abierto)

o DokuWiki (BDC de codigo abierto)

o XWiki (BDC de cdadigo abierto)

e Zendesk Guide (BDC en la hube)

o Atlassian Confluence (BDC en la nube)

e Google Knowledge Graph (BDC en la nube)

¢ IBM Watson Knowledge Catalog (BDC especializada)
e Lucene (BDC especializada y de codigo abierto)

Al igual que para los CMS, la eleccién de la BDC depende de las necesidades de la

organizacion y del presupuesto.

8.4.4.3 Sistema de Gestion Documental (SGD)

Un Sistema de Gestiobn Documental (SGD) tiene un papel fundamental en un modelo
de gestion del conocimiento dentro de una organizacién, ya que permite optimizar la
creacion, captura, almacenamiento, organizacion, distribucion, uso y disposicion final de
los documentos que son esenciales para el desarrollo de las actividades y la toma de
decisiones. ElI SGD es una herramienta tecnoldgica esencial, ya que permite optimizar el
manejo de la informacion, fomentar la colaboracion, proteger la informacién confidencial,
promover la creacion y el uso del conocimiento y mejorar la toma de decisiones.
Actualmente el Ministerio de Salud y Proteccion Social se encuentra sustituyendo su
SGD e implementando un Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo
(SGDEA), el cual es un software particularmente beneficioso para la gestion de un gran
volumen de documentos electrénicos y la necesidad de cumplir con estrictos requisitos

de retencidn de registros y la normatividad vigente.

8.4.4.4 Plataformas de comunicacién y colaboracion (PCC)
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Las plataformas de comunicacion y colaboracion (PCC) son herramientas valiosas
para la gestion del conocimiento en las organizaciones, ya que permiten a los
colaboradores comunicarse, compartir informacion, colaborar en proyectos y acceder a
los conocimientos de la organizacion de manera efectiva. Entre estas plataformas se
pueden distinguir las plataformas de mensajeria instantanea y videoconferencia, las
redes sociales empresariales, y las herramientas de gestién de proyectos. A
continuacion, se presentan algunos ejemplos de PCC utilizadas comUunmente para estos
propésitos:

e Slack (Mensajeria instantdnea y videoconferencia)

¢ Microsoft Teams (Mensajeria instantanea y videoconferencia)
e Zoom (Mensajeria instantanea y videoconferencia)

¢ Viva Engage (Red social empresarial)

o Workplace by Facebook (Red social empresarial)

e Jive (Red social empresarial)

e Trello (Gestion de proyectos)

e Project (Gestiéon de proyectos)

8.4.4.5 Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS)

Estos sistemas conocidos como LMS por sus siglas en inglés (Learning Management
System), son herramientas tecnoldgicas disefiadas para administrar, distribuir y realizar
un seguimiento del aprendizaje y desarrollo de los empleados dentro de una
organizacion, facilitan el acceso a recursos de aprendizaje, personalizan el aprendizaje,
realizan seguimiento y evaluacion del aprendizaje, fomentan el aprendizaje colaborativo,
gestionan habilidades y competencias, e integran datos de aprendizaje con otros
sistemas de gestion del talento humano. Estas funcionalidades contribuyen a una cultura
organizacional de aprendizaje continuo y desarrollo de talento, lo que a su vez impulsa la
eficacia y el éxito de las iniciativas de gestién del conocimiento. Algunos ejemplos de

LMS son:
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e Moodle
e Canvas
e Blackboard Learn
e SAP Litmos
8.5 Estructura gréfica del Modelo de Gestién del Conocimiento para el Grupo
Archivo del Ministerio de Salud y Proteccidon Social
En la Figura 17 se encuentra la representacion visual de la estructura del Modelo de

Gestion del Conocimiento planteado y su impacto estratégico sobre la organizacion. En la

Figura 17

Estructura del Modelo de Gestién del Conocimiento y su impacto estratégico

Estructura de Modelo de Gestion del Conocimiento para el
Grupo de Administracion Documental y Archivo
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Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 18 se puede observar con méas detalle la estructura del modelo planteado.

Figura 18

Estructura del Modelo de Gestion del Conocimiento
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Los procesos institucionales impactados por el modelo se encuentran en la Figura 19.

Figura 19

Procesos institucionales impactados por el modelo planteado
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Nota. Elaboracién propia.

8.6 Impacto estratégico del Modelo de Gestién del Conocimiento

En la Figura 17 se puede observar las relaciones entre los diferentes componentes del
Modelo de Gestidn del Conocimiento. Los componentes de personas y roles, tecnologia y
cultura se encuentran orientados a impactar directamente el componente de procesos; de
forma complementaria, el talento humano tiene un flujo bidireccional con los recursos
tecnoldgicos y los aspectos culturales del modelo. En el interior del componente de
procesos del modelo se encuentra el nodo de estrategia y procesos organizacionales,
gue tiene como objetivo incidir en el mapa de procesos de la institucion, especificamente
en dos Grupos de Procesos, el Grupo de Procesos Estratégicos, en su componente de

Gestion del Servicio al Ciudadano, y en el Grupo de Procesos de Apoyo, en su
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componente de Gestibn Documental. El mapa de procesos hace parte del Sistema

Integrado de Gestion del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

8.6.1 Gestion del servicio al ciudadano

De acuerdo con la caracterizacion del proceso de gestion al servicio al ciudadano,
este proceso esta relacionado con el objetivo estratégico 6 de la organizacion, el cual
busca fortalecer la capacidad institucional para los ciudadanos mediante la optimizacion
de procesos, el talento humano, la tecnologia y la gestién del conocimiento, (Ministerio
de Salud y Proteccion, 2021). En la Figura 20 se encuentra la relacion entre los objetivos
del proceso de gestidn al servicio al ciudadano y los objetivos del Modelo de Gestién del
Conocimiento.

Figura 20

Relacion entre los objetivos del proceso de gestidn al servicio al ciudadano y los
objetivos del Modelo de Gestion del Conocimiento

PROCESO GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO MODELO DE GESTION DEL

CONOCIMIENTO
Fijar lineamientos operativos en la atencion Fortalecer los procesos de adquisicion,
de los requerimientos de la ciudadania, creacion, almacenamiento, transferenciay
ademas de atender los requerimientos de aplicacion del conocimiento, asi como la
los ciudadanos mediante la implementacién  estrategiay procesos organizacionales del
OBJETIVO GENERAL de normatividad y articulacién de sistemas Grupo Archivo del Ministerio de Salud y
de informacion, talento humano, Proteccion Social, con el fin de generar valor y
metodologias y canales de interaccién mejorar el rendimiento organizacional en el
dispuestos por la entidad. largo plazo.

OE1: Facilitar el acceso oportuno y eficiente a
la documentacidn electrénicay fisica
custodiada por el Grupo de Archivo, tanto para
solicitudes internas como externas,
garantizando la disponibilidad de la informacidn
cuando sea necesaria.

OEé: Fortalecer la capacidad institucional

mediante la optimizacion de procesos, el

empoderamiento del talento humano, la
articulacion interna, la gestion del
conocimiento, las tecnologias de la
informaciény la comunicacion y la

infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta institucional a

los habitantes del territorio nacional en

términos de calidad y eficiencia.

OBTJETIVOS ESTRATEGICOS

OE2: Mejorar la calidad del servicio
proporcionado por el Grupo de Archivo al
gestionar las solicitudes de documentacion,
asegurando respuestas rapidas, precisas y
completas a las solicitudes internasy externas
de informacion.

Nota. Elaboracién propia a partir de la caracterizacion del proceso de gestion del servicio

al ciudadano del Ministerio de Salud y Protecciéon Social (2023).
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8.6.2 Gestion Documental

De acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2023), el proceso de
Gestion Documental establece las directrices para la gestion de la documentacion de la
organizacién, cumpliendo la normatividad vigente y la atencion oportuna a las solicitudes
recibidas. También esté asociado al objetivo estratégico 6 de la organizacion; en la
Figura 21 se encuentra la relacion entre los objetivos del proceso de Gestibn Documental
y los objetivos del Modelo de Gestion del Conocimiento.

Figura 21

Relacion entre los objetivos del proceso de Gestion Documental y los objetivos del
Modelo de Gestién del Conocimiento

MODELO DE GESTION DEL

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL CONOCIMIENTO

Establecer directrices administrativas y técnicas que conlleven
a la planificacion, procesamiento, manejo y organizacion de
la documentacion
producida y recibida en el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, mediante la definicion de planes, programas, politicas
€ insfrumentos
archivisticos, el control de las actividades orientadas a
garantizar la recepcion, radicacion y la distribucion de las
comunicaciones oficiales,
el cumplimiento a la normatividad archivistica vigente y la
atencion de las solicitudes de documentos que reposan en el
archivo central del
Ministerio, garantizando que la informacion se mantenga
disponible y se asegure su integridad y conservacion.

Fortalecer los procesos de adquisicion, creacion,
almacenamiento, fransferencia y aplicacion del
conocimiento, asi como la estrategia y procesos
organizacionales del Grupo Archivo del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, con el fin
de generar valory mejorar el rendimiento
organizacional en el largo plazo.

OBIJETIVO

OE3: Incrementar la eficiencia operativa
mediante la Implementacion de procesos y
herramientas que opfimicen las actividades de
gestion documental, reduciendo los tiempos y
costos asociados d la manipulacion, busqueda y
recuperacion de documentos.
OE&: Fortalecer la capacidad insfifucional mediante la
optimizacion de procesos, el empoderamiento del talento
humano, la
articulacion interna, la gestién del conocimiento, las
tecnologias de la informacion y la comunicaciony la
infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta instifucional a los habitantes del
teritorio nacional en términos de calidad y eficiencia.

OE4: Fomentar la colaboraciény el intercambio
de conocimientos enfre los miembros del Grupo
de Archivoy ofras areas del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, facilitando la comunicaciony
la fransferencia de conocimientos sobre las
mejores practicas en gestion documental.

OBTJETIVOS ESTRATEGICOS

OES: Promover una culiura organizacional que
valore laimportancia de la gestion del
conocimientoy la documentacion,
fortaleciendo la participacion de todos los
miembros del Grupo de Archivo y sensibilizando
a ofras dreas sobre suimportancia.

Nota. Elaboracion propia a partir de la caracterizacion del proceso de Gestion Documental

del Ministerio de Salud y Proteccién Social (2023).
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9. Plan de implementacién del Modelo de Gestion del Conocimiento en el Grupo
Archivo del Ministerio de Salud y Proteccién Social

El objetivo de este plan de implementacién es asegurar que el modelo de gestion del
conocimiento disefiado sea adoptado de manera integral y sostenible en el Grupo
Archivo del Ministerio de Salud y Proteccion Social. De acuerdo con Skyrme y Haycock
(2006), la implementacion de un modelo de gestion del conocimiento debe incorporar
varios elementos, como la gestién del cambio y la gestion de proyectos para aumentar
las posibilidades de éxito y la generacion de valor en las organizaciones. Para Alavi y
Leidner (2001), las organizaciones que aprenden de manera efectiva utilizan un ciclo

continuo de creacién, captura, uso y difusién del conocimiento, similar al ciclo PHVA.

El plan que se presenta a continuacién integrara elementos y principios de varias
metodologias reconocidas, como la gestidén del cambio, la gestién de proyectos del PMI,
el ciclo PHVA y las mejores practicas del modelo tedrico de Wiig. En La Figura 22 se
representan las metodologias del plan de implementacién propuesto.

Figura 22

Elementos del plan de implementacion del Modelo de Gestion del Conocimiento en el
Grupo Archivo del Ministerio de Salud y Proteccion Social
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Nota. Elaboracién propia.

9.1 Metodologias del plan de implementacion del modelo de gestion del
conocimiento

9.1.1 Gestion del Cambio

La implementacion del modelo de gestion del conocimiento requiere cambios
significativos en las préacticas diarias, roles y cultura organizativa. La gestion del cambio
se enfoca en preparar, apoyar y ayudar a las personas a adaptarse a estos cambios. Las
acciones relacionadas con la capacitacion, comunicacion y promocion de la cultura del
conocimiento son elementos clave de esta metodologia, (Schein, 2010). Algunas de las
aplicaciones de esta metodologia en el plan son las siguientes:

o Preparacién: Identificacion de roles y responsabilidades, capacitacién y
desarrollo.

¢ Implementaciéon: Comunicacion y promocién de la cultura del conocimiento,
incentivos y reconocimiento.

e Sostenibilidad: Evaluacion continua y ajustes.

9.1.2 Gestion de proyectos (PMI)
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El plan de implementacion debe seguir los principios basicos de la gestién de
proyectos, que incluyen la planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre. Se divide en fases
claras, con acciones especificas y plazos definidos, lo cual es caracteristico de
metodologias como la del PMI (Project Managment Institute). De acuerdo con el PMBOK
(2021), algunas aplicaciones son:

¢ Planificacién: Evaluacion de necesidades tecnolégicas, mapeo de procesos
actuales, disefio de nuevos procesos.
e Ejecucion: Implementacion de procesos y tecnologia, configuracion y
personalizacion de herramientas.
¢ Monitoreo y Control: Indicadores clave de desempefio, monitoreo y evaluacion
de procesos.
e Cierre: Mantenimiento y soporte continuo.
9.1.3 Ciclo PHVA
El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) permite iterar y mejorar
continuamente los procesos de gestion del conocimiento. El enfoque de evaluacion
continua y ajuste de procesos esta basado en este ciclo de mejora continua en las
organizaciones. Probst, Raub y Romhardt (2000), destacan los modelos de gestién del
conocimiento basados en procesos que incorporan elementos de mejora continua. Las

etapas de este ciclo son:

e Planificar: Identificacion de roles, disefio de procesos, seleccién de
herramientas.

e Hacer: Capacitacion, implementacion de procesos y tecnologia.

o Verificar: Monitoreo y evaluacion de la efectividad.

e Actuar: Ajustes y mejoras basados en retroalimentacion.

9.1.4 Mejores Practicas en Gestion del Conocimiento (Modelo Wiig)
Para implementar un modelo de gestién del conocimiento segun el referente de Wiig

de manera efectiva, se recomienda seguir estas buenas practicas (Wiig,1994):
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o Establecer una visién clara y objetivos especificos para la Gestion del
Conocimiento

e Involucrar a la alta direccion y a todas las partes interesadas

¢ Identificar y evaluar los activos de conocimiento existentes

e Seleccionar las herramientas y tecnologias adecuadas

e Crear una cultura que valore el conocimiento y el aprendizaje

e Capacitar a los empleados en las practicas de Gestion del Conocimiento

e Mediry evaluar el impacto de la Gestion del Conocimiento.
9.2 Fases y acciones del plan de implementacién del Modelo de Gestion del
Conocimiento
En la Figura 23 se encuentran las fases para la implementacién del Modelo de Gestion
del Conocimiento en el Grupo Archivo del Ministerio de Salud y Proteccién Social:

Figura 23

Fases para la implementacion del Modelo de Gestién del Conocimiento

Monitoreo,
Cultura GC Evaluaciény
Mejoramiento

Talento PrOCESOS GO Ecosistema
Humano GC Digital GC

Preparacion

Nota. Elaboracion propia.

9.2.1 Fase de Preparacion

En esta fase se realizan las actividades esenciales para planificar, organizar y
establecer las condiciones necesarias previas a la implementacion del modelo, las
siguientes son las acciones para realizar en esta etapa:

e Establecimiento del equipo implementador: Creacién de un equipo
multidisciplinario, responsable de liderar el proceso de implementacién y

garantizar su éxito.
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9.2.2

Plan de comunicacion: En esta actividad se utilizan diversos canales de
comunicacion, como circulares internas, correos electronicos, intranet y
materiales impresos, para garantizar que todos estén informados y comprendan
la importancia de la iniciativa.

Socializacion de los objetivos del Modelo de Gestién del Conocimiento: En
este paso se realiza la justificacion de la necesidad de la implementacién modelo

de gestion del conocimiento, sus objetivos y beneficios para la dependencia.

Fase de Talento Humano en la Gestiéon del Conocimiento

Esta fase se enfoca en la asignacion de roles y responsabilidades de acuerdo con el

Modelo de Gestidn del Conocimiento planteado. En la seccién 8.4.1 se realizé la

respectiva identificacion de las personas y roles. Se proponen entonces las siguientes

acciones para esta fase:

9.2.3

Asignacion de responsabilidades: Definicion de las responsabilidades para
cada rol: Lider de conocimiento, gestor del conocimiento, expertos,
facilitadores de comunidades de practica y colaboradores de dependencia.
También se deben desarrollar las descripciones del trabajo

Capacitacion y desarrollo: Planificacion y ejecucién de programas de
capacitacion para todos los roles, enfocandose en habilidades de gestion del
conocimiento y el uso de herramientas tecnolégicas. Se deben crear manuales

y recursos de apoyo para los facilitadores del conocimiento.

Fase de procesos de la Gestién del Conocimiento

En las secciones 5.2 y 6.5 se describieron y explicaron los procesos de la gestién del

conocimiento involucrados en la investigacion para el modelo planteado, los cuales son:

«  Adquisicion del conocimiento

e Creacion del conocimiento

«  Almacenamiento y organizacion del conocimiento

* Transferencia del conocimiento

«  Aplicacién del conocimiento

+ Estrategia y procesos organizacionales
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El objetivo de esta fase es sensibilizar, capacitar y empoderar a los colaborares de la
dependencia sobre estos seis procesos de la Gestion del Conocimiento y su impacto en
la dependencia, con el fin de generar valor y mejorar el rendimiento organizacional en el
largo plazo, asi como la incidencia en la estrategia organizacional del Ministerio de Salud
y Proteccion Social. Las principales acciones en esta etapa son las siguientes:

e Implementacién de procesos: Se comunican y ensefian los procesos de
Gestion del Conocimiento a todos los colaboradores.

e Monitoreo y evaluacion: Se establecen los indicadores clave de desempefio
(KPls) para medir la efectividad de los procesos de gestion del conocimiento.
También se realizan evaluaciones periédicas y el ajuste de los procesos segun
sea necesario. En la seccion 11 (Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) para
el Modelo de Gestibn del Conocimiento) se describen los indicadores

recomendados para la implementacién del modelo.
9.2.4 Fase de Ecosistema Digital para la Gestién del Conocimiento
En esta etapa se selecciona e implementa las herramientas tecnolégicas necesarias
para apoyar el modelo de gestion del conocimiento. Las principales acciones de esta fase

son:

e Seleccion de herramientas (Basada en la seccion 8.4.4)

e Implementacion de tecnologia: Incluye la configuracion, personalizacion y
pruebas de las herramientas tecnoldgicas y la capacitaciéon a los colaboradores
de la dependencia sobre su uso.

¢ Mantenimiento y soporte: Establecer un equipo de soporte técnico para
resolver problemas, mantener las herramientas y realizar actualizaciones y

mejoras continuas segun sea necesario.
9.2.5 Fase de Cultura en la Gestién del Conocimiento
En esta fase se fomenta una cultura de aprendizaje y colaboracién dentro de la

dependencia. Esto implica crear un entorno donde los empleados se sientan comodos

compartiendo sus conocimientos, aprendiendo de los demas y utilizando el conocimiento
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para mejorar su trabajo. En la seccién 8.4.2 se propusieron los siguientes elementos a
fortalecer:

e Promocién de la colaboracion y el intercambio de conocimientos
e Aprendizaje continuo y mejora

e Respeto y confianza

e Reconocimiento y recompensa

e Liderazgo y ejemplo

Las siguientes son las acciones recomendadas para esta fase:
Promocion de la cultura del conocimiento

¢ Comunicar la importancia de la gestién del conocimiento a toda la organizacion.
¢ Realizar campafias de concienciacion y eventos que promuevan la participacion
y el intercambio de conocimiento.

Incentivos y reconocimiento

o Establecer programas de reconocimiento e incentivos para empleados que
contribuyan activamente al sistema de gestiéon del conocimiento.
e Crear concursos o premios para fomentar la participacion y la innovacion.

Liderazgo y ejemplo

e Involucrar a los lideres de la organizaciébn para que modelen y apoyen
activamente las practicas de gestion del conocimiento.

Evaluacién continua

¢ Realizar encuestas y focus groups para evaluar la cultura organizacional y hacer
ajustes segln sea necesario.
e Fomentar la retroalimentacion continua y la mejora en las practicas de gestion
del conocimiento.
9.2.6 Fase de monitoreo, evaluacién y mejoramiento
En esta fase se realiza el seguimiento y valoracion de la implementacion de las etapas

de Talento Humano GC, Procesos GC, Ecosistema Digital GC y Cultura GC. Se

proponen las siguientes acciones en esta etapa:
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e Revision de indicadores clave de rendimiento (KPIs): Se Utilizan los
indicadores clave de rendimiento para identificar &reas de éxito y areas que
requieren mejora.

e Monitoreo del progreso: Se realiza una recopilacion de datos de forma regular
y se analiza el progreso en relacién con los objetivos establecidos.

e Evaluacién del impacto: Se evalla el impacto general del modelo de gestion
del conocimiento en la organizacién. Esto puede incluir encuestas a los
colaboradores, estudios de caso y analisis del retorno de la inversion.

e Ajustes y mejoras: Se realizan los ajustes y mejoras necesarios al modelo de
gestion del conocimiento en funcion de los resultados del monitoreo y la

evaluacion.
9.3 Cronograma de actividades
En la Figura 24 se encuentra el cronograma de actividades propuesto para la
implementacion del Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo Archivo del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, en el que se contemplan las fases, las acciones y
las actividades necesarias para desarrollar en un periodo estimado de 12 meses.

Figura 24

Cronograma de actividades para la implementacion del Modelo de Gestién del
Conocimiento en el Grupo Archivo del Ministerio de Salud y Proteccion Social
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Capacitacion y
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descripciones del trabajo

Cronograma de Actividades para la i 1tacion del Modelo de Gestién del Conocimiento en el Grupo Archivo del Ministerio de Salud y Proteccién Social
FASE ACCION ACTIVIDAD Tiempo de (mes)
2 3 4 5 6 8 10 11 12
del i del
equipo implementador | equipo implementador
-Circulares internas
P, -Correos electrénicos
Plan de comunicacién
PREPARACION Intranet
-Piezas impresas
Socializacién de los Socializacion de los
objetivos del Modelo | objetivos del Modelo de
de Gestion del Gestion del
C imi Conocimiento
-Definicién de las
ignacion de il

-Planificacion y ejecucion
de programas de
capacitacién para todos
los roles

desarrollo -Generacion de
manuales y recursos de
apoyo
-Comunicar y ensefiar
Implementacion de | los procesos de Gestion
procesos del Conocimiento a todos

los colaboradores

-Establecer los
indicadores clave de
desempefio (KPIs) para
medir la ivi de

. y .
de procesos (KPIs)

los procesos de gestion

del conocimiento
-Evaluaciones periodicas
-Ajustes

Seleccién de
herramientas

de gesfion de
contenido
*Bases de datos de
conocimiento
+Sistema de Gestion
Documental
*Plataformas de
comunicacion y

de

-Configuracion del
sistema

tecnologia

-Pruebas
-Capacitacion

-Establecimiento de
equipo de soporte
técnico

soporte

Promocién de la
cultura del
conocimiento

de
herramientas
-Actualizaciones
-Mejoras continuas

-Comunicar la
importancia de la gestion
del conocimiento a toda
la organizacion.
-Realizar campafias de
concienciacion y eventos
que promuevan la
participacion y el
intercambio de
conocimiento.

Incentivos y
reconocimiento

-Establecer programas
de reconocimiento e
incentivos para
empleados que
contribuyan activamente
al sistema de gestion del
conocimiento.
-Crear concursos o
premios para fomentar la
participacion y la
innovaci6n.

Liderazgo y ejemplo

-Involucrar a los lideres
de la organizacion para
que modelen y apoyen
activamente las practicas
de gestion del
conocimiento.

Evaluacién continua

-Realizar encuestas y
focus groups para
evaluar la cultura
organizacional y hacer
ajustes seglin sea
necesario.
-Fomentar la

retroalimentacion
continua y la mejora en
las practicas de gestion
del conocimiento.

Revision de
indicadores clave de
rendimiento (KPIs)

- Andlisis de KPIs
- Identificacion de areas
de éxito

- Identificacién de areas
de mejora

MONITOREO Y

EVALUACION

del progreso

-Recopilacion de datos
- Andlisis de
de objetivos

Evaluacion del impacto

-Encuestas a
colaboradores
-Estudios de casos
-Andlisis del retorno de
la inversién

Ajustes y mejoras

Ajustes y mejoras

Nota. Elaboracion propia.
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9.4 Presupuesto paralaimplementacion del Modelo de Gestidén del Conocimiento

Para la creacion del presupuesto estimado para la implementacion del modelo de
gestion del conocimiento, es importante considerar varios factores y posibles costos
asociados con cada componente de la estructura del modelo.

9.4.1 Componente de personas y roles

En la seccion 8.4.1, para el componente de personas y roles, se identificaron actores
externos como el lider del conocimiento, el gestor de conocimiento, expertos y
facilitadores de comunidades de practica, y lo actores internos como los usuarios activos.
También es necesario considerar la figura de un gerente para el proyecto de
implementacion y el equipo de soporte técnico; teniendo en cuenta la duracion del plan
de implementacién, se puede obtener el costo asociado a este componente, el cual se
muestra en la Tabla 25.

Tabla 25

Costo asociado al componente de personas y roles

Costo asociado al componente de personas y roles

HONORARIO COSTO
ROL MENSUAL  CANTIDAD MENSUAL  COSTO ANUAL
Gerente de $ 7.000.000 1 $ 7.000.000 $ 84.000.000
proyecto
Lider del
conocimiento
(Chief $ 6.000.000 1 $ 6.000.000 $ 72.000.000
Knowledge
Officer)
Gestor del $ 4.000.000 1 $ 4.000.000 $ 48.000.000
conocimiento
Expertos
(Knowledge $ 5.000.000 2 $10.000.000  $ 120.000.000
Champions)

Facilitador de
comunidades $ 4.000.000 1 $ 4.000.000 $ 48.000.000
de practica
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Equipo de

soporte técnico $ 3.000.000 2 $ 6.000.000 $ 72.000.000

COSTO DE COMPONENTE PERSONAS Y ROLES - PLAN DE

IMPLEMENTACION $444.000.000

Nota. Elaboracién propia.

9.4.2 Componente de procesos de gestion del conocimiento

En este componente existen actividades orientadas a la implementacion de los
procesos de la gestion del conocimiento, mediante talleres y capacitaciones, y el
monitoreo y evaluacion de los KPls. Se aprovechard la herramienta corporativa
Sharepoint, ya existente en la organizacion, para monitorear y evaluar los KPIs de los
procesos y reducir los costos de implementacién. En la Tabla 26 se resume el costo
estimado para el componente de procesos de gestion del conocimiento.

Tabla 26

Costo asociado al componente de procesos de gestion del conocimiento

Costo asociado al componente de procesos de
gestion del conocimiento

’ ACTIVIDAD O COSTO
ACCION ELEMENTO ESTIMADO
Implementacion TaIIe.res_),/ $ 4.000.000
de procesos capacitacion
Uso de la
herramienta
Monitoreo y Herramientas de corporativa
evaluacién monitoreo de KPIs colaborativa
existente
Sharepoint

COSTO DE COMPONENTE DE
PROCESOS DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO - PLAN DE
IMPLEMENTACION

$ 4.000.000

Nota. Elaboracién propia.
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9.4.3 Componente de Techologia

Para el componente tecnoldgico es necesario realizar la seleccién de herramientas
para los elementos identificados, sistemas de gestidén de contenido, bases de datos de
conocimiento, sistema de gestion documental (en proceso ya de implementacion),
plataformas de comunicacién y colaboracion y sistemas de gestién del aprendizaje. Con
base en las herramientas seleccionadas, se debe cubrir el costo del software y las
licencias. Nuevamente se aprovecharan varias de las herramientas ya implementadas en
la institucién para optimizar los costos y enfocarse en la parametrizacién y configuracion
especifica de estas herramientas en el ambito de la gestién del conocimiento. En la Tabla
27 se encuentran las herramientas recomendadas, de acuerdo con lo expuesto en la
seccion 8.4.4 y el costo estimado para la implementacion.

Tabla 27

Costo asociado al componente tecnol6gico

Costo asociado al componente tecnoldgico
Costo de software

Herramienta Recomendacion y licencias
requeridas
Herramienta
Sistemas de gestion Microsoft corporativa
de g SharePoint (CMS colaborativa
de contenido (CMS) .
en la nube) existente en la

organizacion

Salesforce
Bases de datos de  Knowledge Base
conocimiento (BDS) (Licencia para 30

usuarios)

$ 108.000.000

Sistema de Gestion En proceso de
Documental (SGD) SGDEA implementacion
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Herramienta
corporativa
existente en la
organizacion

Plataformas de
comunicacion y Microsoft Teams
colaboracion (PCC)

Sistemas de gestion
del aprendizaje Moodle Caodigo abierto
(LMS)

COSTO DE COMPONENTE DE
TECNOLOGIA - PLAN DE $ 108.000.000
IMPLEMENTACION

Nota. Elaboracién propia.

Entre la variedad de herramientas se recomienda para la Base de Datos de
Conocimiento (BDS) el software Salesforce Knowledge Base, de acuerdo con Salesforce
(2024), permite crear, almacenar, organizar y compartir articulos de conocimiento entre
empleados, clientes y socios. Esta plataforma mejora la colaboracion, la toma decisiones,
la innovacion y la reduccion del riesgo en la gestién del conocimiento. También se
recomienda la plataforma Moodle, para el sistema de gestion del aprendizaje (LMS), de
acuerdo con Moodle (2024), esta plataforma de aprendizaje en linea es gratuita, flexible y
escalable, se utiliza ampliamente para ofrecer capacitacion a empleados en una gran
variedad de industrias y la gestion de contenido.

9.4.4 Componente de Cultura

En las secciones 8.4.3, 9.2.5 y 9.3, se puede observar que los costos del componente
de cultura se encuentran asociados a la promocion y la comunicacion, los incentivos y
reconocimiento y la evaluacion continua. En la Tabla 28 se encuentra la estimacion de
costos para el componente de cultura.

Tabla 28

Costo asociado al componente cultural
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Costo asociado al componente cultural

COSTO
ACCIONES ACTIVIDADES ESTIMADO
Campaiias de $ 3.000.000

Promociény  concienciacion
comunicacion

Eventos y talleres $ 3.000.000

Programas de

. . $ 5.000.000
_ incentivos
Incentivos y
reconocimiento 5 _
remios y $ 6.000.000
reconocimientos
Evaluacion Encuestas y Herramientas
continua focus groups existentes
COSTO DE COMPONENTE DE
CULTURA - PLAN DE $17.000.000

IMPLEMENTACION

Nota. Elaboracién propia.

9.5 Tiempo total aproximado y presupuesto total estimado para el plan de

implementacién

Por medio de la sumatoria de los costos de los componentes del Modelo de Gestién

del Conocimiento es posible estimar el presupuesto de implementacion, el cual se

encuentra en la Tabla 29, y a partir de la seccién 9.3 se estima una duracion de 12

meses.

Tabla 29

Prepuesto estimado de implementacién
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Prepuesto estimado de implementacion

COMII;’EJAI\\INEISEE DE COSTO
IMPLEMENTACION APROXIMADO
PERSONAS Y
ROLES $ 444.000.000
PROCESOS GC $ 4.000.000
TECNOLOGIA $ 108.000.000
CULTURA $ 17.000.000
PRESUPUESTO
APROXIMADO $ 573.000.000

Nota. Elaboracién propia.
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10. Retorno sobre lainversion ROI

En las secciones 9.3 y 9.4, se ha planteado la implementacion del Modelo de Gestion
del Conocimiento como un proyecto a un afio, con un costo estimado de $ 573.000.000.
El objetivo de esta seccion es realizar el calculo del retorno de la inversion, para
determinar la viabilidad financiera y el potencial del modelo para contribuir
significativamente a los objetivos estratégicos y operativos del Grupo Archivo del
Ministerio de Salud y Proteccién Social en el mediano plazo. Para este propésito se
utilizara la métrica financiera ROI (Return On Investment), de acuerdo con Drucker
(2004), el ROI es una medida del éxito empresarial y destaca su importancia para evaluar
la rentabilidad de las decisiones estratégicas. El ROI se utiliza para evaluar el
rendimiento de una inversion especifica a lo largo del tiempo, por lo que es necesario
realizar el calculo del ROI para el Modelo de Gestidn del Conocimiento mas alla del

primer afio. Segun Phillips y Phillips (2016), La férmula del ROI es la siguiente:

ROI = ((Beneficios Netos — Costos Totales) / Costos Totales) * 100%

Los costos totales en este caso corresponden al calculo de la inversién requerida,
calculada en la seccion 9.5.

10.1 Estimacion de Beneficios Anuales

En el modelo de gestién del conocimiento se pueden identificar los siguientes
beneficios potenciales (Davenport y Prusak,1998):

e Ahorro en tiempo y costos operativos

e Mejora en la productividad

e Reduccién de errores y mejoras en la toma de decisiones

¢ Intangibles (innovacién y mejora continua, satisfaccién del personal y

retencion
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En la Tabla 30 se puede observar la estimacién de los beneficios anuales, a partir de los

beneficios identificados, sus componentes y el costo de cada componente, para 30

colaborades de la dependencia:
Tabla 30

Estimacion de los beneficios anuales

ESTIMACION DE BENEFICIOS AL ANO POR
IMPLEMENTACION DEL MGC

Cuantificacion
beneficio
BENEFICIO Componente Valor anual (30
colaboradores)
$

Ahorro en
tiempo en
busqueda de
informacion 4
(horas/dia) de

Ahorro en cada

tiempo y

colaborador $ 345.600.000
costos

Costo por hora
de un
colaborador
(%)

Dias laborales
al afo

operativos
$12.000

240

Aumento
productividad 10

0,
Mejora en (%)

productividad Valor anual $ 1.500.000

productividad
por empleado

($)

$ 500.000

Errores al afio

por 20
Reduccién colaborador

de Errores Costo error $12.000.000

por $ 20.000
colaborador

Mejora enla # Decisiones

Toma de clave 10 $ 30.000.000

Decisiones mejoradas/aio
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Impacto
financiero
promedio por $ 100.000
decision
mejorada
NUamero de
Innovacion y ideas nuevas 3
Mejora 6\‘};2? $9.000.000
Continua .
N8 bromedio de  $ 100.000
cada idea
NUmero de
colaboradores
) 3
. ., retenidos al
Satisfaccion afio
del Personal Costo $ 15.000.000
y Retencion promedio de $
reemplazo por 5.000.000
empleado
TOTAL BENEFICIOS AL ANO $ 413.100.000
Nota. Elaboracién propia.
10.2 Estimacion de Costos Recurrentes Anuales

Para Wiig (1994), en la implementacién de un modelo de gestién del conocimiento
surge la necesidad de actualizaciones regulares y mejoras para adaptarse a los cambios
en el entorno organizacional y tecnolégico. EI American Productivity and Quality Center
explica que el mantenimiento de los sistemas de gestion del conocimiento es una
actividad continua y crucial para garantizar que estos sistemas brinden el valor esperado
a las organizaciones (APQC, 2016). Davenport y Prusak (1998) destacan la necesidad de
invertir en la capacitacion y el desarrollo del personal para fomentar una cultura de
aprendizaje continuo en las organizaciones. Por lo tanto, se pueden identificar los
siguientes costos principales recurrentes para el modelo de gestion del conocimiento:

¢ Mantenimiento del Sistema de Gestion del Conocimiento
e Formacién Continua del Personal
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En la Tabla 31 se encuentra la estimacion de los costos recurrentes identificados y sus
componentes.

Tabla 31

Estimacién anual costos recurrentes

Estimacién anual costos recurrentes

Costo Componente Costo estimado .
Recurrente Observacion

Actualizaciones
de Software y

Mantenimiento Hardware $ 36.000.000
del Sistema de

Gestion del _Sr(?po_rte
Conocimiento . eC”fCO
qendiasy - $108.000.000 Posterioral
uscripciones rimer afo
Formacion Formacion
Continua del  Continua del $ 5.000.000
Personal Personal
TOTAL ANUAL COSTOS
RECURRENTES $ 149.000.000

Nota. Elaboracién propia.
10. 3 Célculo de Beneficio Neto Acumulado

El beneficio neto acumulado sera la sumatoria de las diferencias entre el beneficio y el
costo de cada afo. En la Tabla 32 se encuentran el calculo del beneficio neto acumulado
para los 3 primeros afos.

Tabla 32

Célculo de Beneficio Neto Acumulado

Célculo de Beneficio Neto Acumulado

< BENEFICIO
ANO BENEFICIO COSTO NETO

1 $413.100.000 $573.000.000 -$ 159.900.000

2 $413.100.000 $ 149.000.000 $ 264.100.000

3 $413.100.000 $ 149.000.000 $ 264.100.000
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Beneficio Neto Acumulado $ 368.300.000

Nota. Elaboracién propia.

10.4 Calculo del ROI para el Modelo de Gestion del Conocimiento

A partir del beneficio neto acumulado para 3 afios y la inversion para el proyecto se
tiene:

ROI = (368300000 / 573000000)*100
ROI = 64,27 %
En la Tabla 33 se tiene el resumen de los calculos realizados.

Tabla 33

Tabla resumen de beneficios y costos

Tabla resumen de beneficios y costos

Costos Totales =75 500 000
Iniciales

Beneficios Anuales  $413.100.000

Costos Recurrentes

Anuales $ 149.000.000

Beneficios Netos

Anuales $ 264.100.000

Beneficios Netos
Acumulados en 3 $ 368.300.000
ARosS
ROI a 3 Afos 64,28 %

Nota. Elaboracién propia.

Este calculo muestra que, a lo largo de 3 afios, el ROI del modelo de gestién del
conocimiento seria aproximadamente del 64.28%. Esto significa que, a pesar de los altos
costos iniciales, el modelo se recuperaria y generaria beneficios significativos en el

mediano plazo para el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Se evidencia no solo su
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viabilidad financiera, sino también su potencial para contribuir significativamente a los

objetivos estratégicos y operativos del Grupo.
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11 Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) para el Modelo de Gestidn del

Conocimiento

Para evaluar el éxito y el impacto del Modelo de Gestién del Conocimiento en el Grupo
Archivo del Ministerio de Salud y Proteccién Social es fundamental definir y monitorear
una serie de Indicadores clave de desempefio (KPIs). Estos indicadores estaran en
funcion de la estructura del modelo visto en la seccion 8.4, de acuerdo con los
componentes respectivos, ademas de indicadores de impacto y resultados. También se
tendran en cuenta indicadores para medir la madurez del Modelo de Gestién del
Conocimiento.

Los KPIs de los procesos de gestidn del conocimiento se han construido a partir de la
Tabla 5 de la seccion 6.5, y de las recomendaciones de Davenport y Prusak (1998), Wiig
(1996) y Senge (1990); los indicadores del componente de Personas y Roles, asi como
los del componente cultural se basan en los conceptos de Nonaka y Takeuchi (1995),
sobre participacion y la satisfaccion de los empleados en los procesos de gestion del
conocimiento; para los indicadores de tecnol6gicos se han acogido los lineamientos de la
AQPC (2016); y para los indicadores de impacto y resultados, el marco de Kaplan y
Norton (1996). Los indicadores para medir la madurez del Modelo de Gestién del
Conocimiento se han obtenido a partir de las recomendaciones de Probst, Raub y

Rombhardt (2000).

En la Tabla 34 se encuentran los KPIs para el Modelo de Gestion del Conocimiento.

Tabla 34

KPIs para el Modelo de Gestién del Conocimiento
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Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs) para el Modelo de Gestion del
Conocimiento

Grupo de

- Indicador  Definicion Férmula
indicadores
Namero de
documentos
Tasa de ,
Crec?eclon pubellscaglon Nuevos documen?os creados/Periodo de
. > tiempo
Conocimie registros de
nto conocimient
o creados
por mes
Definicion:
Namero de
Tasa de fuentes
Adquisicio externas de Fuentes externas adquiridas/Periodo de
n de conocimient :
o . tiempo
Conocimie o integradas
nto enla
Procesos organizacio
de Gestion n
del Namero de
Conocimie sesiones de
nto transferenci
Tasa de
Transferen a c.ie. . . .
cia de conocimient  Sesiones de trar_lsferenma/Perlodo de
Conocimie o (e.g., tiempo
nto taII_eres,
reuniones)
realizadas
por mes
Namero de
proyectos o
Tasa de iniciativas
Aplicacion que utilizan Iniciativas que utilizan el
del el conocimiento/Periodo de tiempo
Conocimie conocimient
nto 0
gestionado

por mes
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Estrategia

y Procesos

Organizaci
onales

Alineacion
Estratégic

Mide la
proporcion
de objetivos
estratégicos
de la
organizacio
n que estan
directament
e
soportados
por
iniciativas
de gestién
del
conocimient
0

(Numero de Objetivos Estratégicos
Soportados / Total de Objetivos
Estratégicos) x 100

Eficiencia

Procesos

Mide el
tiempo
promedio
que se
tarda en
completar
procesos
clave
después de
la
implementa
cion del
modelo de
gestion del
conocimient
0

Tiempo Promedio por Proceso Clave
(antes y después de la implementacion)

Cuenta la
cantidad de
procesos
organizacio
nales que
han sido
optimizados
gracias a la
gestion del
conocimient
0

Total de Procesos Optimizados en un
Periodo Especifico
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Mide la
proporcion
de mejores
Tasade . practicas
., identificada . : .
Adopcién s que han (Numero de Mejores Practicas
de qu Adoptadas / Total de Mejores Practicas
. sido "
Mejores Identificadas) x 100
s adoptadas e
Practicas .
implementa
das enla
organizacio
n
Porcentaje  Mide la
de participacio
Participaci n de lideres
on del y expertos
(F;?arjgr;l Ian?fri]cgcién (Numero de Personal Clave Participante /
P P Total de Personal Clave) x 100
la estratégica
Planificaci de la
on gestion del
Estratégic conocimient
a 0
Porcentaje
de
Nivel de empls:dos
Participaci qu
onenla participan .
L activamente (Empleados participantes/Total de
Gestion .
del en empleados)*100
.. actividades
Conocimie 9
de gestion
nto
del
Personas y conocimient
Roles 0
Nivel de
Satisfaccio
Este
ndelos . ..
indicador se
Empleado .
mide a ., . . .
s con el ) Puntuacion total de satisfaccion / Numero
. traves de
Sistema de encuestas completadas
., encuestas
de Gestion
de
del . .
.. satisfaccion
Conocimie

nto
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Porcentaje
de tiempo
. Lo gue el (Tiempo operativo del sistema/Tiempo
Disponibili sistema de Total)*100
dad del  gestion del
Sistema conocimient
0 esta
Tecnologia operativo y
accesible
Numero de
Tasa de fallos o
. . problemas Numero de incidencias / Perido de
Incidencia o )
P técnicos tiempo
s Técnicas
reportados
por mes
NUumero de
Nivel de proyectos o
. actividades (Proyectos colaborativos/Proyectos
Colaboraci : "
on realizadas totales)*100
de manera
colaborativa
NUumero de
reconocimie
Frecuenci ntos o
ade recompensa
Cultura Reconoci s otorgadas Reconocimientos otorgados/Periodo de
.__ . Mmientoy por tiempo
Organizaci L
Recompen contribucion
onal
sas es al
conocimient
0 por mes
NUumero de
Nivel de , oras de
Compromi formacion y L .
desarrollo Horas de formacion / Numero de
so con el :
.. profesional empleados
Aprendizaj or
e Continuo P
empleado al
afo
Reducciéon Disminucion
Impactoy - de Errores en el Errores evitados/Perido de tiempo
Resultados y Costos numeroy
Asociados  costo de
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errores , , ,
operativos Costos asociados evitados/Perido de
tiempo
Numero de
Mejora en decisiones
la Toma estratégicas - .
Decisiones basadas en conocimiento /
de basadas en -
- o Decisiones totales
Decisione conocimient
S 0
gestionado
Numero de
Increment nuevas Nuevas ideas implementadas/Periodo de
oenla ideas tiempo
Innovacion implementa
das
Porcentaje
de Mide
empleado  cuantos
s que empleados
utilizan estan
activament usando las . .
: (Numero de empleados que utilizan las h
e las herramienta . .
i erramientas/Numero total de
herramient S .
: : empleados)*100
as de disponibles
gestion del para la
conocimie gestion del
nto (Nivel conocimient
de 0
Magurez adopcion)
del Modelo . —
. Numero  Cuantifica
de Gestion
del de las
I iniciativas iniciativas
Conocimie . -
de gestion de gestidn
nto
del del
conocimie conocimient Numero de iniciativas lanzadas -
nto 0 que se Numero de iniciativas incompletas
lanzadas y han iniciado
completad y
as (Nivel completado
de satisfactoria
adopcion) mente
Porcentaje Indica la
de proporcién (Numero de documentos
conocimie de actualizados/Numero total de
nto documentos documentos)*100
document de




Modelo de Gestidn del Conocimiento para el Grupo de Archivo
del Ministerio de Salud y Proteccién Social

137

adoy conocimient
actualizad o que se
oenla mantienen
base de actualizado
datos de S.
conocimie
nto
(Calidad
del
conocimie
nto)
Evaluacio
nes .
eriddicas Mide la
P calidad del
de la .
. contenido
calidad del de
contenido o : . .
or parte conocimient Sumatoria de puntuaciones de calidad /
P de 0 segun la Numero de evaluaciones
evaluacion
expertos de expertos
(Calidad
en la
del i
. materia.
conocimie
nto)
NUmero
de
interaccion
esy Registra la
colaboraci cantidad de
ones en interaccione
las S .
y NUmero
plataforma colaboracio . : .
total de interacciones y colaboraciones re
s de nes que .
2 gistradas
gestion del ocurren en
conocimie las
nto plataformas
(Cultura  dedicadas
de
colaboraci
on)
Reduccion .
Mide la
en el . . . . .
tiempo mejora en la ((Tiempo promedio anterior-Tiempo pro
: eficiencia medio actual) / (Tiempo promedio
promedio N s
para anterior))*100
para
encontrar

encontrar
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informacié informacion
n necesaria
relevante
(Impacto
en el
Desempenfi
0)
Mejora en
la toma de
decisiones Evalla el
basada en impacto del ((Numero de decisiones precisas actuale

el conocimient S-
conocimie oenla Numero de decisiones precisas anteriore
nto calidad de s)/
disponible las (NUumero de decisiones precisas anteriore
(Impacto  decisiones s))*100
en el tomadas
Desempenfi
0)
Numero
de ideas 'y
propuesta
S
innovador
as Cuantifica

generadas las ideas
a partir de innovadoras

. _Ias_ generadas Numero total de propuestas generadas
iniciativas por la
de gestion implementa
del cion del
conocimie modelo
nto
(Capacida
d de
Innovacion
)
Tasa de

implement Mide la
acion de  proporcién
nuevas de ideas
ideasy innovadoras
practicas que se
innovador implementa
as n con éxito
(Capacida

(Numero total de ideas implementadas /
Numero total de ideas generadas)*100
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d de
Innovacion
)
Encuestas
de
satisfaccio Mide el
n de los nivel de
usuarios satisfaccion
sobre las de los
herramient  usuarios
asy conlas  Sumatoria de puntuaciones de satisfaccié
procesos herramienta n / Nimero de encuestas
de gestién sy
del procesos de
conocimie gestion del
nto conocimient
(Satisfacci 0
on del
usuario)
Feedback
cualitativo
sobre la Recoila
utilidad y ~COP
o opiniones
accesibilid obre la
ad del " (Numero de feedbacks incorporados /
o utilidad y .,
conocimie o Numero total de feedbacks
accesibilida s
nto d del recibidos)*100
compartid L
conocimient
0 . 0 disponible
(Satisfacci
on del
Usuario)
NUmero
de
revisiones :
Registra
Y cuantas
actualizaci
veces se
ones . . - .
revisay Numero total de revisiones realizadas
anuales :
del actualiza el
modelo en
modelo de ~
2 un afio
gestion del
conocimie

nto
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Incorporac  Mide la
ion de efectividad

lecciones de la
aprendida incorporaciéo (Numero de lecciones aprendidas incorpo
Sy n de radas / Numero total de lecciones
mejores lecciones aprendidas identificadas)*100
practicas aprendidas
en el y mejores

modelo practicas

Nota. Elaboracién propia.
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12 Riesgos y Estrategias de Mitigacion

Al implementar el Modelo de Gestién del Conocimiento en el Grupo Archivo del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, es esencial anticipar y gestionar diversos riesgos
que podrian afectar su éxito. De acuerdo con Koenig (2012), y Wickramasinghe y Von
Lubitz (2007), los principales riesgos identificados en los modelos de gestion del

conocimiento son los siguientes:

Resistencia al cambio

Costos elevados y sobrecostos
Integracion tecnolégica deficiente
Pérdida de conocimiento critico
Falta de participacién y compromiso

© g s> w NP

Seguridad y privacidad de la informacién

En la Tabla 35 se describe cada riesgo identificado y las estrategias de mitigacion
respectivas. Para la resistencia al cambio se han adoptado las recomendaciones de
Kotter (1996); para los costos las consideraciones de Kerzner (2017); en la integracién
tecnoldgica el analisis de Davenport y Prusak (1998); para la perdida de conocimiento
critico los conceptos de Nonaka y Takeuchi (1995); sobre la falta de participacion las
recomendaciones de Wenger (1998); y en la seguridad y privacidad de la informacion,
nuevamente las mejores practicas de AQPC (2016).

Tabla 35

Riesgos y Estrategias de Mitigacién para implementacion del MGC
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Riesgos y Estrategias de Mitigacion para implementacion del
MGC

Riesgo Descripcion Estrategia de Mitigacion

Comunicacion Clara:
Informar a todos los
niveles sobre los
beneficios y la

Los empleados pueden . .o.cijaq del cambio.

resistirse a cambiar sus
formas habituales de

Resistencia . Capacitacion y Soporte:
al Cambio trabajo y adoptar Proveer capacitacion
nuevos sistemas y adecuada y soporte
procesos d_e gestlon del continuo.
conocimiento.
Liderazgo Ejemplar: Los
lideres deben demostrar
y apoyar activamente el
uso del nuevo modelo.
El riesgo de que los andlisis de costos
costos de detallado
implementacion sean
Costos )
Elevados y mayores a lo previsto . :
Sobrecostes pu_ede surgir, Fondo de_c_ontlnge:nma
especialmente si se para cubrir imprevistos
er,1fre_ntan problemas planificacion y
tecnicos o retrasos.  geqguimiento cuidadosos
del presupuesto
Llevar a cabo pruebas
piloto y se trabajar
Las dificultades para estrechamente con los
- integrar el nuevo proveedores de
Integracion sistema con las tecnologia para
Tecnologica . ,
Deficiente tecnologias existentes .asegurar una
pueden afectar la Integracion sin
efectividad del modelo problemas

Contar con un equipo
técnico capacitado
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Inversiones Adecuadas:
Asegurar que haya
suficiente presupuesto
para adquirir y
mantener la tecnologia
necesaria. Implementar
medidas preventivas
para la integridad de los
datos como copias de
seguridad, control de
acceso, cifrado de
datos, actualizaciones,
asi como medidas
correctivas, tales como
procedimientos de
respuestas a incidentes
y restauracion de datos.

Implementar
procedimientos solidos

Existe el riesgo de para la capturay
Pérdidade  perder conocimiento ~ almacenamiento del
Coracimiento  erftco durante Ia conocimiento existente
Critico implementacion del utilizar sistemas de
modelo respaldo y asegurar una

documentacion
completa y accesible

Asegurar la
participacion de la alta
direccion en todas las

fases del proyecto.

Falta de Mostrar resultados
participacion tempranos y beneficios
y tangibles para mantener
COMPromiSO | a falta de compromiso el interés y compromiso.
y apoyo por parte de la
alta direccion y
colaboradores puede
obstaculizar la
implementacion
efectiva del modelo

Incentivar el uso del
modelo mediante
programas de
reconocimiento y
recompensas
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monitorear el uso y
proporcionar soporte
continuo para asegurar
una alta tasa de
adopcion

Implementar medidas
de seguridad robustas y
La implementacion del  politicas de privacidad

. modelo de gestion del
Seguridad y ) 4€ g claras.
Privacidad de conocimiento puede : —

| introducir riesgos Realizar auditorias

a relacionados con la  periddicas de seguridad

Informacion dad v privacidad -
segurigad y privacida Proporcionar
de la informacion capacitacion en

ciberseguridad para los
colaboradores

Nota. Elaboracién propia.
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13 Validacion delapropuestadel Modelo de Gestién del Conocimiento con el Grupo

Archivo del Ministerio de Salud y Protecciéon Social

Durante los meses de abril y mayo de 2024 se realizé la socializacion de la propuesta
del Modelo de Gestion del Conocimiento en la dependencia del Grupo Archivo del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, se sostuvieron varias sesiones de forma
presencial y virtual con los colaboradores de la dependencia, entre los que se encuentran
funcionarios de carrera administrativa, funcionarios provisionales y contratistas,
pertenecientes a diferentes niveles jerarquicos, en el estratégico se encuentran la
coordinadora del grupo y los profesionales especializados, en el nivel tactico se

encuentran los profesionales y en el operativo los auxiliares y técnicos administrativos.

En la socializacion de esta propuesta se tuvieron en cuenta aspectos como la
necesidad del modelo para mejorar la productividad y la optimizacién de procesos en el
Grupo Archivo, se expusieron los objetivos, la estructura del modelo y el plan de
implementacion. Con el nivel jerarquico estratégico se analizo el impacto estratégico en
los procesos internos y su articulacion con los objetivos estratégicos organizacionales,
con el nivel tactico se profundizaron es los aspectos claves de la implementacién, como
el alcance, el tiempo y el costo. El resultado fue el visto bueno para esta iniciativa y la
inclusion de la propuesta en los proximos proyectos a presentar a la Subdireccion
Administrativa y a la Secretaria General del Ministerio de Salud y Proteccioén Social. Las
observaciones y recomendaciones realizadas por los diferentes niveles jerarquicos se
incluyeron en las secciones de analisis de resultados (7.2), estructuracion (8, 8.6) e

implementacion del modelo (9).
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Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la intervencion desarrollada en el
Grupo Archivo del Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi como las

recomendaciones para la implementacion del plan de intervencion propuesto.

Conclusiones

En un entorno cada vez mas impulsado por la informacion y el conocimiento, la
capacidad de gestionar eficazmente estos activos se ha convertido en un factor
determinante para el éxito organizacional. El Modelo de Gestién del Conocimiento
disefiado para el Grupo Archivo del Ministerio de Salud y Proteccion Social responde a
esta necesidad, proporcionando un marco integral y robusto para optimizar los procesos
de adquisicion, creacion, almacenamiento y organizacion, transferencia y aplicacion del
conocimiento y su incidencia sobre la estrategia y los procesos organizacionales de la

dependencia y la institucién.

La identificacion de referentes tedricos, incluido el modelo Wiig, desempefid un papel
fundamental en la construccion del modelo de gestion del conocimiento para el Grupo
Archivo del Ministerio de Salud y Proteccién Social. La integracién de los principios
fundamentales del modelo Wiig, que enfatiza sobre la importancia de las personas,
procesos, tecnologia y cultura en la gestién del conocimiento, proporcioné una sélida
base conceptual. La investigacion realizada permitio una comprension mas profunda de
las variables requeridas para la construccién de un modelo adaptado a las necesidades

especificas del Grupo Archivo.
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El diagnéstico reveld las areas de oportunidad y los desafios en la generacién del
conocimiento en el Grupo Archivo del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Estos
hallazgos determinaron la estructuracion del modelo y la identificacion de areas
prioritarias para la mejora. A partir del analisis externo de PESTEL, se establecit el
especial impacto de los factores tecnoldgicos, politicos y ambientales en la consecucion
de obijetivos estratégicos organizacionales, las metas del plan nacional de desarrollo y los
compromisos internacionales del Estado colombiano en el sector salud. Mediante el
analisis interno de los resultados de la aplicacion de las encuestas en la dependencia, se
determiné el estado actual de la gestion del conocimiento, evidenciando que los procesos
de gestion del conocimiento en el Grupo Archivo se encuentran en un nivel moderado de
desarrollo (3/5), con variaciones significativas entre los distintos niveles jerarquicos.

El nivel operativo presenta las mayores debilidades, especialmente en los procesos de
creacion y almacenamiento del conocimiento. Para el nivel tactico la aplicacion del
conocimiento es el &rea mas rezagada, aunque la creacidén del conocimiento muestra una
fortaleza relativa. El nivel estratégico tiene un desempefio superior en todas las variables,
destacando la aplicacién del conocimiento como su punto mas fuerte. Se han identificado
las areas y criticas y las oportunidades de mejora en cada proceso de la gestién del
conocimiento, los resultados para el proceso de aplicacion indican la necesidad de
mejorar la implementacién practica del conocimiento adquirido; los procesos de creacion
y almacenamiento del conocimiento presentan las puntuaciones mas bajas en el nivel

operativo, lo que sugiere una necesidad urgente de fortalecer estas areas.

La estructuracion del modelo se basé en los resultados del diagndstico y en la
integracion de los componentes clave identificados en los referentes teéricos. Estos
elementos permitieron disefiar un modelo adaptado a las necesidades especificas del

Grupo Archivo, abordando las areas criticas y capitalizando las fortalezas y herramientas
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existentes. El modelo estd compuesto por personas y roles, procesos, tecnologia y
cultura, que se interrelacionan para mejorar la gestion del conocimiento en la
dependencia. La inclusién de roles especificos como lider del conocimiento, gestor del
conocimiento, expertos, usuarios activos y facilitadores de comunidades de practica
asegura una estructura organizativa clara para la gestion del conocimiento. La promocién
de una cultura de colaboracién, aprendizaje continuo, respeto y confianza,
reconocimiento y recompensa, Yy liderazgo mediante el ejemplo es esencial para fomentar
un entorno que valore y utilice el conocimiento de manera efectiva.

El modelo esta disefiado para impactar positivamente el mapa de procesos de la
organizacién, mejorando la eficiencia y efectividad de los procesos de gestion del
conocimiento. Al mejorar la adquisicion, creacion, almacenamiento, transferencia y
aplicacion del conocimiento, el modelo facilita un acceso més rapido y eficiente a la
informacion relevante para la toma de decisiones. El enfoque en la cultura organizacional
busca establecer un entorno donde la colaboracién y el intercambio de conocimiento

sean practicas habituales.

El plan de implementacién se desarroll6 con el objetivo de guiar de manera efectiva la
adopcion del Modelo de Gestion del Conocimiento. Se establecieron fases claras y
estrategias especificas para garantizar una implementacién exitosa y sostenible en el
tiempo. El plan se fundament6 en la integracién de varias metodologias reconocidas
como la gestién del cambio, la gestién de proyectos del PMI, el ciclo PHVA y las mejores
practicas del modelo tedrico de Wiig. Se establecieron seis fases en el plan de
implementacion, las cuales son preparacion, talento humano, procesos, ecosistema
digital, cultura, y monitoreo y evaluacion, en cada una de estas etapas se han
desglosado las acciones necesarias y se ha proyectado un cronograma de actividades y

el presupuesto estimado.
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El proyecto logra un retorno positivo en el tercer afio, lo que implica que los beneficios
generados en los dos afios siguientes a la implementacion inicial son suficientes para
compensar el alto costo inicial y aun asi generar un beneficio neto.

Esto muestra que el modelo de gestion del conocimiento es sostenible y

financieramente viable a mediano plazo.

La propuesta del modelo fue validada a través de una estrecha colaboracion con el
Grupo Archivo del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Este proceso garantizé que el
modelo fuera relevante, practico y alineado con las necesidades y expectativas de los
usuarios finales. En la socializacién fue determinante la participacién de los diferentes
niveles jerarquicos, las observaciones y aportes fueron incorporadas en la propuesta, se
destacan las contribuciones en aspectos como el impacto estratégico, los procesos de la
gestion del conocimiento y el plan de implementacién. Con el trabajo realizado se han
alcanzados los objetivos planteados en el proyecto del Modelo de Gestion del

Conocimiento.

Recomendaciones

El Modelo de Gestion del Conocimiento planteado, basado en los referentes tedricos y
buenas practicas de Wiig, asi como en los principios y fundamentos de metodologias de
la gestion del cambio, la gestién de proyectos y el ciclo de mejora continua PHVA,
requiere la participacion y monitoreo continuo de los diferentes actores involucrados en
los procesos de la gestion del conocimiento, como lo son los colaboradores y los
responsables de la dependencia. Es necesaria la articulacion con el nivel directivo
organizacional, para para asegurar que el modelo permanezca actualizado, obtenga los
resultados esperados e impacte positivamente la operacion de la dependencia y los

objetivos estratégicos del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Se deben realizar
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sesiones de capacitacion y talleres regulares para familiarizar al personal con los

principios del modelo Wiig y su aplicacion préactica en el entorno del Grupo Archivo.
Posterior a la evaluacién de resultados es importante incorporar las mejores practicas

de otros modelos de gestidén del conocimiento que puedan complementar y enriquecer

los fundamentos del modelo Wiig.

De acuerdo con el diagnostico organizacional es necesario desarrollar un plan de
mejora especifico, con todos los actores para abordar las debilidades identificadas,
especialmente en los niveles operativo y tactico, enfocandose en los procesos de
creacion y almacenamiento del conocimiento. Es necesario Invertir en tecnologias
avanzadas y herramientas de gestion del conocimiento para fortalecer los procesos de
gestion, asegurando que sean accesibles a todos los niveles jerarquicos. Se recomienda
también establecer un programa de mentoria especifico para el nivel operativo que
facilite la transferencia de conocimientos y la adopcién de mejores practicas. En la
propuesta presentada se plantea la necesidad de una consultoria externa durante el
primer afio, representada en el equipo de gestidon del conocimiento para garantizar el

éxito de la implementacién del Modelo.

La estructura del modelo presentado requiere formalizar y comunicar claramente los
roles y responsabilidades de cada participante en el modelo de gestidn del conocimiento,
asegurando que todos comprendan sus funciones y contribuciones. Es necesario
avanzar en iniciativas que promuevan una cultura de colaboracion y aprendizaje
continuo, como las comunidades de practica, los foros de intercambio de conocimientos y
los programas de reconocimiento y recompensa. Se recomienda realizar evaluaciones
periédicas del impacto del modelo en los procesos organizacionales para identificar areas

de mejora y ajustes pertinentes en el modelo.
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En el plan de implementacién del modelo es necesario abordar un enfoque sélido de
gestion del cambio para apoyar a los colaboradores durante la transicion, incluyendo
comunicacion continua, capacitacion especifica y apoyo técnico. Para las actividades de
monitoreo y ajustes es de vital importancia establecer un sistema de monitoreo y
evaluacion para seguir el progreso de la implementacién, permitiendo realizar ajustes
oportunos y el alcance de los objetivos esperados del proyecto. Al Fomentar la
participacion de todos los niveles jerarquicos de la dependencia en cada fase del plan de
implementacién, se asegura un mayor nivel de compromiso y éxito del Modelo de
Gestion del Conocimiento.

Para mantener y aumentar el ROI, es importante realizar evaluaciones periédicas para
ajustar y mejorar los procesos de gestion del conocimiento, continuar invirtiendo en la
formacion del personal y en la promocién de una cultura que valore el conocimiento,
mantenerse al dia con las innovaciones tecnoldgicas y ajustar los procesos segln sea

necesario para maximizar los beneficios.

Para posteriores socializaciones del modelo se requiere establecer canales de
retroalimentacion continua para recopilar opiniones y sugerencias de los usuarios finales,
permitiendo una mejora constante del modelo. Se debe mantener una comunicacién
abierta y transparente con todos los niveles jerarquicos durante y después de la
implementacién para asegurar que el modelo se adapte y evolucione segun las
necesidades cambiantes. De igual forma se recomienda documentar los procesos,
aprendizajes y mejores practicas derivadas de la sensibilizacion sobre modelo y difundir
esta informacion dentro de la dependencia para promover su adopcion y aplicacion
efectiva. Es importante que el MSPS continle sus inversiones e investigaciones en el
campo de la Inteligencia Artificial, los asistentes virtuales y la transformacion digital para

mejorar la eficiencia, la atencién al ciudadano y la toma de decisiones institucionales.
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Con la implementacion efectiva del Modelo de Gestién del Conocimiento en el Grupo
Archivo del Ministerio de Salud y Proteccidon Social, se esperan como resultados la mejora
en la eficiencia operativa, la mejora en la toma de decisiones, el fomento de la innovacion,
el desarrollo profesional y la motivacion personal, la mejora en los procesos de la gestion
del conocimiento, el fortalecimiento de la colaboracion, la adaptacién y la resiliencia
organizacional, el cumplimiento de los objetivos organizacionales y el impacto positivo en
la atencion a las solicitudes ciudadanas y las otras dependencias de MSPS.
Adicionalmente se espera que todos los colaboradores del grupo obtengan conocimientos
tedricos sobre la gestién del conocimiento para su aplicacién, la adopcion de los elementos
culturales para influir positivamente en sus funciones y responsabilidades, el dominio de
herramientas tecnoldgicas y la concienciacion colectiva de la relevancia del conocimiento

como activo organizacional.

Una evaluacién positiva de los resultados del modelo de gestién del conocimiento
propuesto permitira su adopcién en los otros grupos de trabajo de la Subdireccion
Administrativa y en otras dependencias del MSPS, propiciando la investigacion sobre otros
referentes tedricos y tecnologias, de acuerdo con la naturaleza y funciones de la respectiva

unidad organizativa.
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A. Anexo. Validacién de instrumento de medicién

Bogota D.C.

15 de mayo de 2023

Asunto: Validaciéon de instrumento de medicion para el analisis interno de la propuesta del
Modelo de Gestion del Conocimiento para el Grupo de Archivo del Ministerio de Salud y
Proteccion Social

El ingeniero Ivan Alexis Santos Quiceno, contratista profesional de apoyo del Grupo Archivo del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, realizo la socializacion del instrumento de medicion para el
analisis interno y diagndstico organizacional de su investigacion aplicada sobre un Modelo de Gestion
del Conocimiento para esta dependencia.

Se evidencio que este instrumento de medicién consiste en una encuesta compuesta por cinco
secciones y 40 preguntas, utilizando la escala Likert, para medir cinco variables que permitiran la
evaluacion y del conocimiento dentro del Grupo Archivo. Las variables son las siguientes:

Adquisicioén de conocimiento
Creacion de conocimiento
Almacenamiento y organizacion del conocimiento

Transferencia de conocimiento

o bk N =

Aplicacién del conocimiento

La coordinaciéon del Grupo Archivo estuvo realizando el analisis de de las preguntas disefiadas,
permitiendo establecer que las mismas son claras para los encuestados y tienen relacion con las
variables que se estan midiendo.
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